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RESUMO

O presente trabalho ressalta a importancia da responsabilidade socioambiental tanto
para as organizagdes como para a sociedade, demonstrando o crescimento da
exigéncia para que as empresas atuem de maneira ética, respeitando seus clientes,
fornecedores, colaboradores e principalmente, o meio ambiente. Diante desse fato,
as empresas passaram a adotar uma postura socialmente e ambientalmente
responsavel, que visualizasse o atendimento tanto das necessidades atuais como
também das futuras. Dessa forma, foi demonstrado neste trabalho temas como
gestdo ambiental, desenvolvimento sustentavel, ética ambiental e imagem
institucional, focalizando o fato de que quando uma organizagdo é social e
ambientalmente responsavel, sua imagem perante a sociedade € positiva. Para dar
sustentacdo a este tema serdo utilizados varios autores que abordam este assunto
como: Ashley, Donaire, Dias, Nalini e Trasferetti. Este trabalho baseou-se em um
estudo de campo, no qual foram aplicados questionérios, utilizando o procedimento
qualitativo para a andlise dos dados. O questionario visava compreender o
comportamento da populagédo diante dos problemas ambientais atuais e futuros e a
percepcao do consumidor com relagé@o as agdes de responsabilidade socioambiental
das empresas e a interferéncia dessas ag¢des na sua imagem. Com a pesquisa
pode-se alcancar os objetivos propostos e responder o problema formulado.

Palavras-chave: responsabilidade socioambiental, desenvolvimento sustentavel,

ética ambiental, gestdo ambiental e imagem institucional.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade socioambiental € um tema que vem se popularizando
bastante devido & importancia promovida por parte das empresas e pela propria
sociedade que exige das empresas uma postura mais responsavel e ética diante dos
seus clientes, fornecedores e colaboradores.

Os recentes acontecimentos relativos aos problemas ambientais globais,
como o efeito estufa e a ameacga de escassez de recursos naturais, colaboram para
que a sociedade em geral compreenda o tamanho da crise ecoldgica que esta se
desenvolvendo e passe a pensar e agir de maneira mais ecologicamente
responsavel.

A responsabilidade socioambiental nas organizagdes decorre da preocupagao
das empresas com as questdes humanas, ecologicas e, principalmente, de interesse
da sociedade. Partindo da idéia de que a empresa para existir utiliza os recursos da
natureza e depende do consumo de seus clientes, a adogdo dessa forma de
responsabilidade por parte das empresas, significa uma mudanca de valores e
atitudes perante a sociedade e o meio ambiente. Essa nova perspectiva exige das
empresas a atualizacdo dos seus processos produtivos e a pratica de uma nova
maneira de gestdo que priorize, por exemplo, a utilizagdo de tecnologias limpas.
Esses tipos de atitudes podem até mesmo influenciar na percepcdo que os
consumidores fazem de uma determinada organizagao.

Com a execucgdo deste trabalho foi possivel estudar o comportamento das
empresas diante de tantas exigéncias, as atitudes de responsabilidade
socioambiental que praticam e o impacto dessas atitudes na sua imagem. Com a
pesquisa foi possivel observar também que uma empresa deve gerenciar suas
atividades de maneira a identificar e minimizar os impactos negativos sobre o meio
ambiente e a sociedade. Dessa forma, uma empresa deve focalizar a melhoria das
condi¢cdes ambientais e consequentemente da sociedade.

Este trabalho tem sua relevancia, pois permite um conhecimento maior sobre
a responsabilidade socioambiental das empresas, que é um assunto de importancia
global e bastante discutido pelos governantes e sociedade em geral. Trara, ao
mesmo tempo, beneficios para a academia no sentido em que permitirA uma maior

integrac@o, compreensao e participacdo nos assuntos relativos ao tema abordado.



A questdo norteadora desse trabalho é: acdes sociais e ambientalmente
responsaveis realmente influenciam na imagem de uma empresa? Para responder
tal questionamento o objetivo geral presente no estudo € analisar o impacto de
acbes sociais e ambientalmente responsaveis na imagem das empresas. Os
objetivos especificos a serem alcancados com esse estudo foram: levantar dados
sobre a relevancia do assunto; apresentar o que é responsabilidade socioambiental;
pesquisar se empresas que praticam acgdes socioambientais possuem imagem
positiva e analisar a influéncia de agdes sociais e ambientalmente responsaveis para
a imagem de uma empresa.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a abordagem dedutiva, ou seja,
iniciou-se com a andlise bibliogréfica dos principais tedricos do tema proposto, para
em seguida realizar uma pesquisa aplicada qualitativa, na qual foram aplicados 50
questiondrios compostos de perguntas fechadas.

A monografia esta estruturada em cinco partes. A primeira é a introducao
sendo a direg&o do trabalho, contendo os objetivos e o problema. A segunda parte
a metodologia indicando como o trabalho se desenvolveu. A terceira é o
embasamento tedrico contendo conceitos relevantes para uma compreensdo mais
especifica da responsabilidade socioambiental empresarial. A quarta parte consiste
na apresentacdo e na analise dos dados coletados e a quinta e Ultima parte

corresponde as consideragdes finais sobre o trabalho realizado.



2 EMBASAMENTO TEORICO
2.1Responsabilidade socioambiental

O consumo indisciplinado e a exploracdo excessiva dos recursos naturais tém
gerado diversos problemas ambientais como efeito estufa, enchentes, furacdes e a
destruicdo da camada de ozbnio, da fauna e da flora, o que afeta diretamente a
qualidade da vida na Terra. Diante disso a sociedade e o governo tém pressionado
as organizagfes para que tomem agdes de protecdo ao meio ambiente. Com isso,
vérias empresas tém planejado e organizado suas atividades de maneira a evitar
problemas futuros.

Conforme dito anteriormente, o uso indevido dos recursos naturais tem
provocado visiveis problemas em inimeras regides, como desequilibrios no meio
ambiente e alteracbes climaticas que causam graves problemas sociais e
econdmicos. Diante disso, a sociedade tem adotado uma postura ambientalmente
correta, baseada em novos aspectos. Essas novas posturas levam a sociedade a
realizar agdes mais responsaveis, evitando a compra de produtos que danifiguem o
meio ambiente e que tenham uma imagem ambientalmente ruim. Essas ac¢des que
privilegiam a produgdo e o consumo mais consciente tendem a aumentar conforme
cresce a preocupacédo e compreensao da importancia da protegéo ao meio ambiente
para o futuro. (DIAS, 2007).

A preocupacdo da sociedade com o0s problemas ambientais tem sido
colocada como objeto de destaque e analise nas atividades empresariais e
humanas. Dessa forma, as questdes ambientais assumem um papel cada vez mais
valioso para os consumidores, que buscam produtos e servigos que tenham menor
impacto ambiental. Em funcdo disso, as empresas buscam manter um bom
posicionamento diante dos consumidores e concorrentes, utilizando variadas taticas
ligadas ao aspecto ambiental como uma variavel competitiva. (DIAS, 2007).

A partir dessa conscientizacdo da sociedade, as empresas entenderam a
necessidade de se adotar praticas mais responsaveis no sentido de amenizar o
impacto no meio ambiente, propiciar & sociedade uma qualidade de vida melhor e
consequentemente manter um ambiente saudavel para a populagdo. Assim, as
empresas passam a responder ndo so6 pelas questbes ambientais como também por

guestdes sociais.
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Segundo Hilsdorf (2004) o conceito de responsabilidade social nas empresas
insere-se nesse ponto como sendo uma forma de gestdo marcada pela ética e
transparéncia com seus consumidores, na qual existe uma relagdo entre as metas
da empresa e o desenvolvimento sustentavel, de maneira a construir uma sociedade
mais consciente e garantir a existéncia dos recursos naturais para as geragoes
futuras. Para Ferreira e Bartholo (2005), o conceito de responsabilidade social esta
ligado ao fato de que a empresa é responsavel pelos impactos produzidos pelas
suas préaticas e ac¢des gerenciais, ndo s6 para a empresa em si como para todo o
universo. Ashley (2002) descreve a responsabilidade social como um compromisso
entre a organizagcdo e a sociedade, manifestado por meio de agdes que afetem
positivamente a comunidade, agindo de maneira coerente com o seu papel perante
a sociedade. Desse modo, a organizacdo adquire compromissos de carater moral,
de forma a contribuir para o desenvolvimento sustentavel. Assim, a responsabilidade
social pode ser definida de uma maneira mais ampla como toda e qualquer acdo que
contribua para a melhoria da qualidade de vida na sociedade.

A prética da responsabilidade social pelas empresas possibilitou o
reconhecimento de quais sdo os limites das a¢gbes empresariais. Em consequéncia
disso, as empresas passaram a ter uma conduta ética, transmitindo aos atores
sociais, ou seja, todos que influenciam direta ou indiretamente as a¢des da empresa,
0s preceitos que guiam tal conduta. Compreender o papel desses atores sociais é
importante, pois com isso é possivel entender como as empresas estdo dialogando
sobre a responsabilidade social e como estdo colocando em pratica suas decisées.
Desse modo, a responsabilidade social esta ligada ao reconhecimento de limites,
funcionando como um obsticulo na maneira como as empresas produzem seus
bens e servigos. Esse obstaculo, entdo, mostra o caminho para a contribuicdo ao
desenvolvimento sustentavel. (FERREIRA; BARTHOLO, 2005).

H& algum tempo, o conceito de responsabilidade socioambiental das
empresas e 0s gastos relativos a protecdo do meio ambiente comecaram a ser
vistos pelas maiores empresas, ndo mais como custos e sim como investimento para
o futuro e vantagem competitiva. (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2002).
Diante de tais constatacdes, Ashley (2002) revela que as empresas passaram a ver
na responsabilidade social uma nova tatica para aumentar seu lucro e seu
desenvolvimento. Isso ocorreu devido & maior conscientizacdo do consumidor e

consequente procura por produtos e praticas empresariais que produzam melhoria
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para o ambiente ou sociedade, priorizando posturas éticas. As organizacoes,
portanto, devem desenvolver estratégias competitivas compostas de solucdes
socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis e economicamente plausiveis.

A adocdo de praticas de cunho socioambiental por parte de algumas
empresas permitiu a visualizagdo de grandes oportunidades como vantagem
competitiva, ganhos tangiveis como lucro e até mesmo intangiveis como a melhor
percepcdo do consumidor quanto ao seu processo produtivo. Diante de tais
beneficios, as empresas compreenderam que tais agdes deveriam ser integradas a
todos que atuam diretamente com a empresa e atualizadas constantemente.

Ashley (2002) descreve entdo, que um aspecto importante para se entender a
responsabilidade social dentro de uma empresa, € a sua cultura, pois s6 é possivel
entender como as organizaces idealizam e colocam em pratica tal responsabilidade
se for levado em consideracdo que toda organizagdo faz parte de um contexto
sociocultural que determina seus comportamentos e suas atividades. Hilsdorf (2004)
relata ainda que esta é a era das Organizagbes ndo governamentais (ONGs), dos
ecologistas e da evolugdo de um mercado consumidor que prioriza 0 comportamento
e a atitude das empresas e ndo apenas a qualidade de seus produtos e servigos.
Portanto, esta € a era da responsabilidade socioambiental.

Ferreira e Bartholo (2005) descrevem que agir de maneira socialmente
responsavel requer uma atuacao que coloque em questéo as consequéncias para 0s
outros dos seus proprios atos. Isso demanda um reconhecimento dos seus limites
de atuacdo e requer também uma capacidade de criticar e atualizar costumes
passados, evitando dessa forma problemas futuros.

Essa necessidade de adogcdo de praticas empresariais social e
ambientalmente responsaveis passa, entdo, a estar diretamente ligada a posturas
mais adequadas ndo s6é com a natureza, mas também com o0s consumidores,
fornecedores e colaboradores, que buscam maior transparéncia e confianga nos
processos e relacbes empresariais, harmonizando a necessidade da empresa e da

sociedade com a capacidade da natureza.
2.2Etica ambiental

A ética monitora nossas acdes, passos e principios, estabelecendo

responsabilidades no que diz respeito a vida humana. Dentre essas

responsabilidades, temos a preservacdo da vida na terra. E importante
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considerarmos, dentro de um compromisso ético, o presente e o futuro que
deixaremos para as proximas geracdes. Se nos preocuparmos apenas com noés
mesmos e com nossas necessidades, sem considerar as geragdes futuras, e
explorarmos indiscriminadamente a natureza a fim de suprir tais necessidades,
pode-se gerar a extincdo da vida nos proximos milénios. Esse tipo de atitude néo
condiz com 0os compromissos éticos que devem ser ponderados. (TRASFERETTI,
2006).

A ética ambiental esta fortemente atrelada a idéia de responsabilidade
socioambiental apresentada anteriormente. Assim, as empresas aliaram as suas
acbes de cunho socioambiental a relacdo transparente e confiavel com seus
consumidores e colaboradores. Passaram dessa forma a ter uma postura adequada
que priorizasse uma relacdo saudavel tanto com a sociedade como com a natureza,
tentando conciliar uma exploragcdo consciente dos bens naturais com os desejos e
preocupagdes da populagéo.

E indiscutivel dizer que as empresas buscam maior lucratividade, porém
frente a tantas catastrofes ambientais, preocupacdes e solicitacdes do consumidor,
as empresas sentem a necessidade de tomar decisdes que priorizem a qualidade de
vida da sociedade e do planeta, agOes essas que devem estar de acordo com 0s
padrdes de conduta aceitaveis pela sociedade. Agindo de maneira ética e
transparente, as empresas ndo s6 garantem o seu futuro como também cuidam do
futuro do planeta.

Ashley (2002) reforca essa idéia dizendo que as organizacdes hoje em dia
precisam estar atentas tanto as suas responsabilidades econdmicas e legais, como
também as suas responsabilidades éticas, morais e sociais. Isso ocorre devido aos
efeitos da economia global e a existéncia de padrdes éticos e morais mais rigidos,
tanto por parte das proprias organiza¢des, que buscam manter uma boa imagem
frente ao publico, como pelas exigéncias da sociedade para que as empresas atuem
conforme tais padrbes. Entende-se dessa forma, que os valores éticos e morais
apesar de ja influenciarem as atitudes das empresas, estdo se tornando cada vez
mais intransigentes. Assim, a sociedade esta cada vez mais preocupada com o0
papel social das empresas e atenta a ética e a responsabilidade social empresarial,
como também integrada a idéia de que as empresas precisam ser socialmente
responsaveis e estarem dispostas a se adaptar as mudangas que surgirem se

realmente desejarem existir dentro desse ambiente empresarial competitivo.
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Esse ambiente cada vez mais competitivo obriga as empresas a se
adequarem e respeitarem as reivindicagbes feitas pela sociedade. A
responsabilidade socioambiental e a postura ética das organizacdes deixaram de ser
simplesmente um assunto a ser discutido para ser a principal acdo a ser tomada se
realmente desejarem atingir a visdo empresarial proposta.

Ashley (2002) completa esse assunto ao dizer que a responsabilidade para
com o préximo € um valor cultural, moral e um principio ético. Percebe-se, entéo,
que compreender o aspecto cultural é fundamental para percebermos como a
responsabilidade socioambiental empresarial vem ganhando espago no mundo dos
negoécios e se tornando um valor cultural cada vez mais aceito e bastante utilizado,
especialmente diante das recentes mudancas ocorridas na forma como a sociedade
idealiza o papel social de uma empresa. Dessa forma, a responsabilidade social
empresarial deve ser inserida nesse complexo mundo conduzido por determinados
valores e normas culturais comuns a sociedade.

Uma empresa socialmente responsavel ao incluir esses valores e principios,
cria espagos de didlogos que possibilitam o reconhecimento dos limites de atuacdo
da empresa. A partir desse reconhecimento a empresa permite uma maior
motivagdo e consolidagdo de programas e agdes socialmente e ambientalmente
responsaveis por parte da organizacdo. (FERREIRA; BARTHOLO, 2005).

Segundo Trasferetti (2006) a ética alerta, entdo, para o visivel problema
ambiental, mostrando que o0 progresso econdmico acarreta em péssimas
consequéncias tanto para a natureza como para o ser humano, colocando em risco
toda espécie de vida na terra. Diante disso, deve-se buscar uma saida que permita o
progresso econdmico aliado a uma evolugéo sustentavel para o planeta. Assim, faz-
se necessaria a determinacdo de uma nova postura ética que priorize o
desenvolvimento sustentavel e uma relacdo responsavel entre ser humano e
natureza. Conforme Dias (2007), essa preocupacdo ambiental que surge juntamente
com o conceito de desenvolvimento sustentavel provoca uma mudanca nos valores
relacionados ao meio ambiente, tanto em relagéo aos problemas globais como aos
pessoais, como a qualidade de vida, a saude, a destinagédo dos residuos gerados no

dia-a-dia.
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2.3Desenvolvimento sustentavel

A humanidade utilizava a natureza como um supermercado livre,
acreditando que tudo estava a disposicdo do homem. Porém, essa concepcédo
irresponsavel deve chegar ao fim, visto a verificagdo da finitude dos recursos
naturais e a deterioragdo e comprometimento daquilo que ainda resta. Diante disso,
0 homem precisou atualizar suas idéias. (NALINI, 2003).

Dessa forma, a Comissdao Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento definiu como desenvolvimento sustentavel aquele que é capaz de
satisfazer as necessidades atuais sem compromissar as necessidades das geracoes
futuras. Assim, o termo “desenvolvimento sustentavel” é usado para significar a
melhora da qualidade de vida humana. (TRASFERETTI, 2006).

Conforme Dias (2007), o conceito de desenvolvimento sustentavel é
importante porque concilia as limitacdbes da natureza com o desenvolvimento
econdmico, buscando a preservagéo e utilizagdo correta dos recursos existentes
atualmente para se ter também a possibilidade de utilizacdo pelas geracdes futuras.
A idéia de desenvolvimento sustentavel, por sua vez, esta fundamentada em um
equilibrio entre 0 ambiente, o social e o econdmico. Dessa forma, para se conseguir
o desenvolvimento sustentavel em escala mundial é imperativo e urgente que se
tenham mudancgas nas formas de consumo e produgéo.

A pratica de acfes que respeitem tanto o meio ambiente como a sociedade
era vista pelas organizacdes antigamente como um gasto desnecessario, porém,
hoje é vista como oportunidade. A situagdo na qual nos encontramos € decorrente
de uma producdo indisciplinada, por isso, as empresas notaram que para aderir a
essas oportunidades, era necessario que 0 seu processo produtivo atendesse nédo
s6 as necessidades empresariais, como principalmente as necessidades sociais
tanto atuais como futuras.

Seguindo 0 mesmo raciocinio a sustentabilidade empresarial implica no
crescimento rentavel da empresa e presenca de resultados econdmicos aliados a
contribuicdo para o desenvolvimento da sociedade e para a preservacéo do planeta.
Dessa forma, a empresa deve administrar seus resultados focando ndo sé no fator
econdmico, como também no fator ambiental e social. Espera-se entdo, que as
empresas sejam capazes de visualizar os impactos ambientais, econdmicos e

sociais que causam e a partir desse contexto, criem relacionamentos de valor com
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seus stakeholders, ou seja, seu publico de interesse, como fornecedores, clientes,
funcionéarios, acionistas, comunidade, meio ambiente, entre outros. (URSINI;
BRUNO, 2005).

Entende-se entdo, que a varidvel ambiental de uma empresa deve fazer parte
do seu planejamento e estar presente em todas as areas, de maneira a transmitir as
informac¢des ao publico interessado e a sociedade em geral, conscientizando a todos
sobre a necessidade de um comportamento ético para garantir a vida da empresa e

do planeta.
2.4Gestdo ambiental

A gestdo ambiental esta ligada a idéia da solucdo de problemas sociais da
empresa e é motivada pela melhoria da sua imagem. O gerenciamento das
atividades empresariais estd relacionado a uma ética ecoldégica e a uma
preocupac¢do do bem-estar e saude das futuras geragfes. Dessa forma, seu ponto
de partida € a mudanca dos valores presentes na cultura e objetivos da empresa.
(ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2002).

A presenga do fator protegcdo ambiental nos objetivos de uma empresa amplia
0 conceito de administracdo. Com esse objetivo incluso nas estratégias das
empresas, 0os administradores passaram a aplicar em suas empresas programas de
reciclagem, diminuicdo no consumo de energia e outras inovagbes ligadas a
preservacdo do meio ambiente. Essas novas técnicas propagaram-se com rapidez
entre as empresas, sendo necessario 0 desenvolvimento de sistemas
administrativos de cunho ecolégico. (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2002).

O meio ambiente € visto como uma condicdo primordial das atividades
humanas, de seu desenvolvimento e de sua sustentabilidade. Com o crescimento da
economia, alguns recursos naturais irdo desaparecer e algumas atividades seréo
afetadas. Uma nova forma de producdo deve permitir um progresso econdémico que
respeite os limites da natureza. Assim, deve-se conciliar aquilo que a empresa
deseja, o crescimento econdmico, com o que € possivel diante dos limites do
ambiente.

A inclusdo das idéias de sustentabilidade e responsabilidade social as
praticas de gestdo dentro uma empresa deve estar necessariamente presente de
forma estavel e estruturada nos compromissos de todos dentro da empresa. O

compromisso por parte dos funcionarios e colaboradores reflete, dessa maneira, a
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qualidade da fixagédo do tema na cultura da empresa, permitindo a ratificacdo da sua
identidade. Assim sendo, a sustentabilidade e a responsabilidade social ndo podem
ser aplicadas apenas para o nivel institucional, pois & preciso a sustentacdo desse
tema pelo seu publico interno. (URSINI; BRUNO, 2005).

A partir dessa idéia, Donaire (1999), destaca que a existéncia de um plano
ambiental formal € importante, porém n&o é suficiente, pois a inclusdo do fator
ambiental em um valor da organizacao esta sujeito as agfes da Alta Administragdo e
de suas geréncias. Essas agfes juntamente com exemplos e incentivos, trardo
consequéncias para toda organizagdo. A existéncia de reunides e projetos
especificos sobre esse assunto indicara se realmente a causa ambiental é
importante na empresa, influenciando o comprometimento de todos.

A estruturagdo da empresa para aplicagcdo de um plano ambiental exige,
entdo, a dedicagdo de toda a corporagdo. Com essa ampla participagcédo, 0s
executivos puderam perceber que a incorporagao dos conceitos de responsabilidade
social pelos publicos de interesse da empresa traz melhorias para o desempenho
organizacional. Assim, os funcionarios e colaboradores se sentem mais motivados, o
indice de turnover diminui e novos talentos sdo atraidos. Com relacdo ao
fornecimento, pode-se ter a geragdo de parcerias duradouras. Conclui-se, nesse
sentido, que uma empresa que possui acdes de responsabilidade socioambiental,
gera ambientes mais criativos e participativos. Além disso, esse tipo de gestdo
responsavel cria relacionamentos mais duradouros com o0s consumidores,
impactando na imagem e vendas da empresa. (URSINI; BRUNO, 2005).

Como pode-se perceber, administrar uma empresa exige muitas habilidades.
A capacidade de observacdo, adequagdo, atualizagdo e coordenagcdo Ssao
fundamentais para a concretizagéo dos objetivos da empresa. Diante disso, a gestéo
ambiental permite um gerenciamento adequado dos recursos e processos
produtivos, de forma a conciliar aquilo que é necessério para alcancar objetivos da
empresa com as necessidades das geragdes atuais e futuras.

A gestdo ambiental envolve a percepcdo de que existe um crescimento
econdmico sem fim em um planeta que possui recursos restringidos. Dessa forma,
faz-se necesséario uma ressalva no conceito de crescimento, incluindo a idéia de
sustentabilidade ecologica como aspecto fundamental em todas as atividades de
negocios. (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2002).
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A prética da gestdo ambiental empresarial, muitas vezes entendida como
arriscada, frente a necessidade do cuidado e participagdo de todos envolvidos com a
empresa, permite a visualizagdo hoje em dia de grandes oportunidades. Com a
adocao de agbes de cunho socioambiental, por exemplo, a empresa permite o bem-
estar das pessoas, evitando danos ao ambiente natural e criando uma melhor
imagem institucional.

Nesse panorama de oportunidades e riscos, as empresas passam a investir
no seu sistema de gestéo, para que ele possibilite acdes socialmente responséaveis e
compromissadas com a sustentabilidade. Para isso, é imprescindivel que a empresa
revise os sistemas existentes de forma a identificar as mudangas necesséarias nas
suas politicas, processos e principios internos. (FERREIRA; BARTHOLO, 2005).

Ferreira e Bartholo (2005) retratam que a inclusdo do aspecto social e
ambiental ao Ambito econémico é essencial para o direcionamento estratégico e
para a criagdo de valores da empresa. Percebe-se com isso que atuar de maneira
ética e responsavel nos negdécios é um diferencial de mercado. Para tanto, as
empresas precisam criar um ambiente que permita o didlogo entre todos da
organizacéo, facilitando o fluxo de informagbes e aumentando a participagéo efetiva
dos interessados.

Criando esse ambiente transparente e social e ambientalmente responséavel,
no qual todos os envolvidos com a organizagdo tenham compromisso e participem
da estruturagéo e aplicagdo de um plano ambiental, a organizagdo passa entéo, a
fortificar sua imagem frente & sociedade, que valoriza cada vez mais agdes éticas e

condizentes com a capacidade da natureza.
2.5Imagem institucional

A imagem, conforme Neves (1998) é um amplo campo que necessita de bons
exploradores capazes de verificar seu potencial. Com este potencial em méaos, as
empresas podem ter grandes beneficios, como a visibilidade das suas qualidades e
virtudes, a alavancagem da imagem, o aumento da produtividade e
consequentemente o aumento da lucratividade. Assim, a imagem de uma empresa é
o resultado das opinides positivas e negativas que um determinado publico tem a
respeito de uma organizagdo. Diz-se, entdo, que a imagem de uma empresa é boa

quando o saldo de tais opinides é positivo.
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Segundo Vaz (1995) a palavra institucional é utilizada para designar as acoes
que uma empresa realiza com o objetivo de estabelecer junto ao publico uma
imagem positiva da organizagdo. Para que iSso acontega, a empresa procura
associar o seu nome a valores e conceitos aprovados pela sociedade. Com o intuito
de atender as preferéncias e necessidades de todos seus publicos, as empresas
passaram a ter iniciativas institucionais objetivando a fixagdo de uma boa imagem da
organizagdo diante dos seus publicos. Dessa forma, os gestores devem
supervisionar continuamente as a¢fes da sua empresa de modo a adequéa-las as
solicitagbes da sociedade, evitando posteriormente problemas de imagem e o
consequente reflexo nos resultados operacionais e financeiros.

Alinhando esses dois conceitos percebe-se que a imagem institucional € um
dos maiores e mais importantes bens da empresa, pois ela esta diretamente ligada a
competitividade, opinido publica, comunidade, publico interno e meio ambiente.
Diante de tantas relacdes, as empresas se depararam com a necessidade de criar e
sustentar a imagem positiva da organizagéo frente ao seu publico, principalmente
direcionando seus esforgos para atender aos fins sociais e ambientais de maneira
ética e transparente.

A preocupacgao das empresas foi aumentando e aos poucos elas passaram a
incorporar a idéia da ecologia e visualiza-la como uma oportunidade. A reciclagem
de objetos e materiais, por exemplo, tornou-se além de uma contribuicdo para a
imagem das empresas, uma atividade lucrativa. Com as pressdes da sociedade, a
ecologia comegou a fazer parte dos programas institucionais das empresas,
ajudando a manter a preferéncia dos consumidores e favorecendo a sua imagem.
Diante disso a empresa passou a buscar e priorizar uma boa reputagdo e
reconhecimento publico visando estabilizar ou mudar o conceito que a sociedade
possui da organizacdo, de maneira a alcangar, manter e até mesmo melhorar a
imagem da empresa no mercado. (VAZ, 1995).

Para que a empresa consiga construir essa imagem institucional positiva,
deve-se trabalhar em cima dela, de maneira a adaptar-se constantemente aos
guestionamentos e demandas da sociedade. Para isso, a organizagdo precisa
avaliar os pontos negativos e positivos que possui frente ao seu publico. A partir
dessa avaliagdo, ela poderad focar mais nos pontos negativos para resolvé-los e

mudar a percepcdo do publico sobre aqueles aspectos vistos como insatisfatorios.
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Quanto aos pontos positivos, a empresa deve valoriza-los e adequa-los sempre que
necessario para torna-los competitivos.

Vaz (1995) descreve que o questionamento da sociedade ampliou-se para
quais seriam os limites permitidos pela sociedade de atuacdo da empresa. Além de
rejeitar os produtos, a sociedade passou a exigir a responsabilidade socioambiental
nas acoes empresariais e a discutir a busca descomedida das organizagdes pelo
lucro. Com a gravidade e frequéncia dos problemas ecolégicos, a consciéncia
ambiental da populagédo excedeu a discusséo simplesmente sobre a qualidade de
vida e passou a exigir uma maior preocupagdo com vida da humanidade e a
sobrevivéncia do planeta. Diante disso, as empresas precisaram tomar providéncias
visando & diminuicdo da emissdo de poluentes e da exploragdo dos recursos
naturais, ou seja, das situac6es que poderiam causar acidentes ecolégicos com
sequelas irreversiveis. Com referéncia a esse assunto, Ashley (2002) relata que o
posicionamento da empresa, ou seja, seus valores e principios, missdo e viséo é
que irdo embasar as decisdbes e as atividades de seus negoécios e,
consequentemente, estabelecer seu desempenho.

Frente a tais problemas, as empresas passaram a se preocupar Com 0 meio
ambiente e perceberam que ac¢des sociais e ambientalmente responséveis eram
condigdes para que a empresa fosse aceita pelos consumidores, acionistas e, até
mesmo, pelos funcionarios. Dessa forma, ndo é suficiente ndo poluir ou nao
deteriorar a natureza, € necessario demonstrar que a empresa nao polui e que ndo
agride o ambiente. Assim, a¢gBes de cunho ecoldgico e social passam a ser além de

oportunidade para ser também numa forma da empresa n&o sumir. (NEVES, 1998).
2.6Exigéncias do mundo atual x Imagem institucional

A recente crise ecoldgica é decorrente das préaticas produtivas adotadas pelas
empresas para satisfazerem as necessidades crescentes da populagdo, gerando
consequentemente a degradac@o no meio ambiente. O desenvolvimento tecnoldgico
juntamente com a idéia de crescimento ilimitado, visdo presente na revolucdo
industrial do século XVIII, provocou uma destruicdo no meio ambiente natural que se
traduz, hoje em dia, em inUmeros problemas. Nos ultimos anos, devido a grande
quantidade de problemas sociais e acidentes ambientais, a sociedade tem

pressionado as empresas a serem mais ambientalmente e socialmente
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responsaveis, tendo uma obrigacdo moral de contribuir para a construgdo de uma
imagem positiva no segmento empresarial. (DIAS, 2007).

Essas catastrofes ambientais e os variados problemas sociais que surgiram
como consequéncia de uma pratica indiscriminada e abusiva fizeram com a
sociedade percebesse que o papel da empresa ultrapassa a idéia de que ela é
apenas uma fonte de produtos ou servigos. A partir dessa conscientizagdo da
sociedade, a empresa passou a ser responsavel também pelo futuro do meio
ambiente e da qualidade de vida da populagéo.

A ampliagdo da consciéncia da sociedade em relagéo ao meio ambiente e as
atuais demandas ambientais exigidas pelo mercado, levam as organizacdes a adotar
uma nova postura diante dessas questbes. Esse novo posicionamento exige
gestores treinados para liderar os assuntos relacionados a essas demandas
ambientais e que saibam conciliar as questdes ambientais com os objetivos
econdmicos de suas organizagdes. Conclui-se assim, que o consumidor final, cada
vez mais ecoldgico, passou a motivar mudangas internas nas organizagdes,
expondo uma maior consciéncia sobre efeitos ambientais negativos que 0 processo
produtivo das empresas pode causar. (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO,
2002).

Diante de tantas exigéncias e questionamentos da sociedade com relacdo a
identidade das organizagbes, as empresas, para conseguirem obter frente ao
consumidor uma imagem institucional positiva, tiveram que reestruturar seu
planejamento e seus valores, de maneira a agregar aos seus objetivos 0s aspectos
ambientais e sociais protestados pela populagéo.

Segundo Trasferetti (2006) podemos observar que hoje, existe uma
preocupacdo de relevancia global ndo sé com temas relativos & protecdo da vida no
planeta, mas também com a melhoria do ambiente natural e com a qualidade de
vida da populacdo. Dessa forma, torna-se necessaria uma mudanca de mentalidade,
conscientizando todos sobre a importancia da adogéo de novas posturas diante dos
dilemas das sociedades, como a questdo da ecologia, sendo imprescindivel um
comportamento consciente e interligado ao meio ambiente.

Assim evidencia-se a importancia de educar os futuros cidadaos para atuarem
de modo responsavel, mantendo boas relagdes socais e ambientais, cumprindo suas
obrigacbes morais e buscando a conservacdo do ambiente saudavel no presente e

no futuro. Para garantir as condigbes de vida na Terra € essencial, entdo que a
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sociedade atribua regras para o crescimento, exploragéo e distribuicdo dos recursos
naturais. Agindo dessa maneira, estaremos defendendo uma maior responsabilidade
na forma como se dardo os crescimentos futuros, originando uma idéia de
desenvolvimento e sociedade sustentaveis. (TRASFERETTI, 2006).

Diante desse cenario, as empresas passam a realizar seus negocios a partir
de padrdes éticos que orientem e regulem um desenvolvimento baseado na
preservacdo do meio ambiente e na construgdo de uma sociedade menos desigual.
Assim, as organizagfes incorporam as suas estratégias acdes que melhorem seu
relacionamento com os stakeholders e gerem, consequentemente, uma imagem
institucional positiva.

O argumento mais favoravel a responsabilidade social das organizagoes,
conforme Donaire (1999) é que, respeitando as solicitagbes da comunidade e
assumindo esse comportamento responsavel, as empresas ganham melhor imagem
institucional, o que gera mais consumidor e fornecedores, mais vendas, empregados
motivados, entre outras coisas. A partir dessa analise, entende-se que uma empresa
que é vista como socialmente responsavel possui uma vantagem competitiva bem
maior em relagdo aquela que ndo tem essa imagem diante dos consumidores.
Portanto, pode-se afirmar que a reacdo das empresas frente as mudancgas politicas
e sociais e a sua adesdo as questdes sociais pode transformar-se em oportunidade
influenciando a lucratividade e a rentabilidade das empresas. Assim sendo, ignorar
essas tendéncias pode custar muito dinheiro, dificuldades e ma imagem institucional.
(DONAIRE, 1999).

2.7Casos de empresas social e ambientalmente responséaveis

Diante da crescente preocupagdo da sociedade com os problemas
socioambientais, muitas empresas passaram a incorporar no seu planejamento e
nas suas atividades, aspectos ambientais e sociais. A pressdo dos consumidores
por uma atuacdo empresarial mais responsavel influenciou diversas empresas a
adotarem praticas sustentaveis buscando dessa forma, ter perante seu publico uma
imagem institucional positiva.

Gaspar (2008) revela o caso trés grandes empresas que apostaram no meio
ambiente para melhorar sua imagem, adotando préaticas sociais e ambientalmente
responsaveis, visto que nenhuma organizagdo quer ter agregado a sua imagem a

caracteristica de destruidora da natureza. Sao elas:
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e Vale: em sua Ultima campanha publicitdria investiu na imagem de
companhia sustentavel, de maneira a transformar os minérios em sonhos e ainda
realizar todo seu servigo respeitando a natureza e a comunidade localizada préximo
as suas instalacdes. Com essa campanha, a Vale se coloca como uma “companhia
verde”, que é a mais recente tendéncia entre as empresas que visam associar ao
seu nome uma imagem positiva, demonstrando dessa forma que empresas que Sao
preocupadas com o futuro do planeta tém chances maiores de atrair colaboradores e
consumidores.

e McDonald’s: diante da acusacdo do Greenpeace de que a empresa
pactuava com a destruicdo da Amazonia ao produzir alimentos feitos com a carne de
frangos que se alimentavam de soja plantada na floresta, ocasionando
desmatamento. Assim, a rede pressionou seus fornecedores, que deixaram de
alimentar seus frangos com a ragéo a base de soja.

e General Motors: estuda a possibilidade de deixar de fabricar um dos
grandes sucessos da empresa nos ultimos anos, a linha Hummer, visto que esse
carro consome grande quantidade de combustivel e por isso tem péssima imagem
diante dos consumidores politicamente corretos.

O Instituto Ethos (2002) cita o exemplo do Projeto Arvores da empresa
Samarco Mineragdo S.A, que buscando a melhoria da qualidade de vida e do
ambiente das comunidades situadas proximas as suas unidades, passou a plantar
arvores e a incentivar e conscientizar moradores e escolas sobre a importancia de
guestdes ambientais. Com a recuperacédo da vegetacgéo, a regido se transformou em
um ambiente mais agradavel para comunidade e com isso, a imagem da empresa
obteve grandes beneficios. Assim, a empresa se consolida diante da comunidade
COmo uma organizagao preocupada com a natureza e com o desenvolvimento da

sociedade.
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3 METODOLOGIA

A metodologia segundo Gil (2002, p. 162) é a parte na qual “descrevem-se 0s
procedimentos a serem seguidos na realizacdo da pesquisa’. Nessa monografia,
pretende-se estudar o comportamento da sociedade diante de acdes de
responsabilidade socioambiental das empresas, demonstrando a relagdo entre as
variaveis “responsabilidade socioambiental” e “imagem institucional”. Diante disso, a
metodologia utilizada nesta monografia €, quanto a natureza, descritiva, pois
conforme Gil (2002, p.42) “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagédo ou fenébmeno, ou entdo, o
estabelecimento de relagfes entre variaveis.”.

De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 83), “o0 método é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —, tragando o caminho a
ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes do cientista”. Utilizou-se
neste trabalho, entdo, o método de abordagem dedutivo, que segundo Lakatos e
Marconi (2003, p. 92), “tem o propoésito de explicar o conteldo das premissas”.
Dessa forma, partindo das teorias e leis que foram apresentadas foi possivel
predizer a ocorréncia do acontecimento em estudo.

Conforme Gil (2002), o delineamento adotado nessa pesquisa foi o estudo de
campo, pois ela foi desenvolvida basicamente por meio da observacdo direta do
comportamento do grupo em estudo e da aplicacéo de questiondrios para interpretar
o comportamento do grupo. Dessa forma, o procedimento de andlise dos dados
empregado nessa monografia é o qualitativo que, conforme Acevedo e Nohara
(2006, apud MOREIRA, 1990, p. 53), “é recomendado quando se deseja conhecer
os fatores que afetam o comportamento humano, tais como: atitudes, crencas,
sensacgdes, imagens e motivos”.

O estudo de campo permite a andlise dos dados que foram obtidos com as
diversas técnicas de coletas de dados utilizadas no desenvolvimento da pesquisa.
Segundo Gil (2002, p. 132), “os estudos de campo requerem a utilizagdo de variados
instrumentos de pesquisa, tais como formulérios, questionarios, entrevistas e
escalas de observacao”. Assim, as técnicas utilizadas no trabalho foram:

a) Observacédo que, conforme Lakatos e Marconi (2003), utiliza os sentidos

para a obtencdo de alguns aspectos da realidade. Assim, a partir da percepgéo de
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que idéias relativas a responsabilidade socioambiental empresarial estdo presentes
em muitos debates e estdo sendo inseridas no planejamento de varias
organizag0des, pode-se realizar um maior estudo sobre o tema.

b) Questionario, que segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 201) “é um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador”. Os
questionérios foram estruturados de forma padrdo com perguntas fechadas, de
modo que todos entrevistados respondam as mesmas perguntas e com respostas
baseadas na escala Likert, utilizando o critério de opinido (concordo plenamente,
concordo, ndo concordo nem discordo, discordo e discordo completamente).

Visando obter entrevistados de todas as faixas etarias os questionérios foram
aplicados em trés dias diferentes, sendo que um dia foi pela manha no UniCEUB
(populacdo mais jovem), um dia pela manh& na terapia corporal do Posto de Saude
do Lago Sul (populagdo mais velha) e um dia pela tarde em uma empresa do ramo
de bebidas (populacdo de faixa etéria intermediaria). Foram aplicados no total 50
questionérios, visto que Acevedo e Nohara (2006, apud MOREIRA, 1990, p. 53)
relatam que “as pesquisas qualitativas n&o estdo preocupadas com amostras, mas
com grupos ou individuos especificos”.

Para realizar a validacdo do questionario, foram aplicados a principio apenas
10, a fim de identificar possiveis dificuldades na compreensédo das perguntas. Com a
aplicacdo desse teste foi observado que na questdo 9, os entrevistados tiveram
davidas referentes a quantos itens poderiam ser marcados. Diante disso, foi inserido

na pergunta a observagéo de que poderiam ser marcados mais de um item.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para averiguar o que foi apresentado no embasamento tedrico, realizou-se a
aplicacao de um questionario com o objetivo de analisar se realmente a populacéo
acredita e entende que empresas que realizam acdes de cunho socioambiental
possuem uma imagem mais positiva. O questionario também contemplava
perguntas que visavam a analise do comportamento da populacdo frente a
problemas ambientais futuros. A analise dos dados coletados ird permitir, entdo, a
realizacdo de relacdes com o que foi apresentado no embasamento tedrico,
demonstrando se as acdes de responsabilidade socioambiental das organizagdes
realmente possuem grande influéncia na percepcdo da empresa por parte da
sociedade.

Desta forma, na questdo 1 procurava-se identificar o sexo dos entrevistados.

Assim, conforme exposto no gréfico abaixo a maioria (56%), era do sexo feminino.

Sexo

® Homens ® Mulheres

Gréfico 1: Sexo
Fonte: representacdo gréafica elaborada a partir dos questionarios aplicados pela aluna Adriana
Mendes Mazzoni, de Monografia Académica, no periodo de setembro de 2008

A questdo 2 perguntava a faixa etéria dos entrevistados, com o objetivo de
compreender a partir de relagdes feitas com outras perguntas, a idade das pessoas
gue se preocupam mais com os problemas ambientais e enxergam empresas que
possuem ac¢Oes de cunho socioambiental de forma mais positiva. Assim, dos
entrevistados, 30% tinham entre 18 e 29 anos, 20% tinham de 30 a 40 anos, 16%
tinham de 40 a 51 anos, 16% tinham de 52 a 62 anos e 18% tinham acima de 63

anos.
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Faixa etaria

16% 16% 18%

de18a29 de30a40 de 40 a51 de52a62 acimade 63
anos anos anos anos anos

Gréfico 2: Faixa etaria
Fonte: representagcdo grafica elaborada a partir dos questionarios aplicados pela aluna Adriana
Mendes Mazzoni, de Monografia Académica, no periodo de setembro de 2008

Diante da constatacdo de que as pessoas, hoje em dia, preocupam-se
bastante com qual sera a situacdo do meio ambiente para as geragfes futuras,
procurando realizar a¢cdes que economizem e cuidem dos recursos naturais, as
questdes 3 e 4 perguntavam, respectivamente, sobre a frequéncia com que 0s
entrevistados se preocupavam com 0s problemas ambientais futuros e a frequiéncia
com que praticavam agOes de economia dos recursos naturais. Analisando-se os
gréficos abaixo, percebe-se que a maioria se preocupa freqiientemente com o meio

ambiente e pratica freqientemente acdes de economia dos recursos naturais (44%).

Preocupagdo com problemas ambientais futuros
44%
38%

14%
4%

04
U7

U

Sempre Frequentemente As vezes Raramente Nunca

Gréfico 3: Vocé se preocupa com os problemas ambientais que podem ocorrer no futuro?
Fonte: representacdo gréafica elaborada a partir dos questionarios aplicados pela aluna Adriana
Mendes Mazzoni, de Monografia Académica, no periodo de setembro de 2008

Relacionando o grafico 3 com o gréafico 4, observa-se que apesar de uma
grande parte dos entrevistados se preocupar sempre com 0s problemas ambientais

futuros, apenas 10% praticam sempre acdes de economia de recursos naturais.
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Pratica de acOes de economia de recursos naturais

44% 42%
10%
4%
0%
Ay
Sempre Frequentemente Asvezes Raramente Nunca

Gréfico 4: Vocé pratica ag6es que buscam a economia dos recursos naturais?

Fonte: representacdo gréafica elaborada a partir dos questionarios aplicados pela aluna Adriana
Mendes Mazzoni, de Monografia Académica, no periodo de setembro de 2008

Na questéo 5 buscava-se compreender se os entrevistados concordavam ou
ndo com a idéia de que as empresas fazem parte da sociedade e por isso devem
responder por questdes sociais e ambientais. Observando o gréafico abaixo percebe-
se que a maioria (44%) concorda plenamente com a pergunta, sendo seguido por
40% de entrevistados que concordam com a pergunta. Um aspecto importante é que
ninguém discorda completamente da pergunta. Conforme Ashley (2002) relata, essa
nova realidade do mercado obrigou as empresas a investirem em outros aspectos
gue hoje sdo considerados essenciais, como a valorizacdo de uma politica que

priorize a preservagdo do meio ambiente e a qualidade de vida da sociedade.

Papel das empresas frente a questdes
socioambientais

44%

40%
10%
6%
004
U/VU
A
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente nem discordo completamente

Gréfico 5: Vocé concorda que as empresas sdo parte da sociedade e por isso devem responder pelas
guestbes sociais e ambientais?

Fonte: representacdo gréafica elaborada a partir dos questionarios aplicados pela aluna Adriana
Mendes Mazzoni, de Monografia Académica, no periodo de setembro de 2008
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Ferreira e Bartholo (2005) confirmam os dados obtidos e completam a idéia
ao dizer que a atividade econ6mica de uma empresa ndo pode desenvolver-se de
maneira sustentavel se a natureza estiver danificada. Logo, os critérios para se ter
um crescimento econdémico ndo podem estar ligados somente aos ganhos de
produtividade, mas também na capacidade de satisfazer as necessidades da
sociedade sem ter um custo ecoldgico grande.

Na questdo 6 pretendia-se saber se a populagdo concordava ou ndo com a
idéia de que acbGes de responsabilidade socioambiental de uma empresa
influenciavam o comportamentos de outras empresas. Com a analise do gréfico
abaixo, observa-se que todos os entrevistados concordavam plenamente (42%) ou
concordavam (58%) com a pergunta.

Conforme exposto no embasamento tedrico, as empresas que adotam tais
acdes possuem uma grande vantagem competitiva, fato esse que vem atraindo o
interesse de diversas organizagfes que ainda ndo praticam as agdes. Ashley (2005)
completa essa afirmacéo ao dizer que independentemente do tamanho da empresa,
percebe-se que a responsabilidade social € considerada agora e cada vez mais

como uma das principais estratégias para aumentar o crescimento da organizacéo.

Influéncia de acdes socioambientais de uma empresa

paraou tra
58%
42%
0% 0% 0%
A < A
Concordo Concordo Né&o concordo Discordo Discordo
plenamente nemdiscordo completamente

Gréfico 6: As acbes de responsabilidade socioambiental de uma empresa podem incentivar o
comportamento responsavel de outras?

Fonte: representacdo gréafica elaborada a partir dos questionarios aplicados pela aluna Adriana
Mendes Mazzoni, de Monografia Académica, no periodo de setembro de 2008

A questdo 7 buscava perceber se os programas de acOes socioambientais de

uma empresa ajudavam a construir uma imagem positiva e favoravel para a
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empresa. Os dados obtidos com as respostas dessa questdo colaboram com o que
foi exposto no embasamento tedrico, visto que todos os entrevistados concordaram
plenamente ou concordaram com a afirmacéo, sendo que a maioria deles, 62%,

concordou plenamente.

Programas de a¢gdes socioambientais e sua influéncia
naimagem empresarial

62%
38%
094 NOo/ NoL
70 U0 UY0
A A A
Concordo Concordo Né&o concordo Discordo Discordo
plenamente nem discordo completamente

Gréfico 7: Acdes de cunho socioambiental ajudam a construir uma imagem favoravel da empresa?
Fonte: representacdo gréafica elaborada a partir dos questionarios aplicados pela aluna Adriana
Mendes Mazzoni, de Monografia Académica, no periodo de setembro de 2008

A questéo 8 pretendia analisar se os entrevistados concordavam ou ndo com
a idéia de que diante da crescente preocupacdo com problemas ambientais e
humanos, a sociedade realmente influenciava as empresas a adotarem praticas de
responsabilidade socioambiental. Observando-se o grafico abaixo nota-se que do
total de entrevistados, 62% concordam que a sociedade tem influéncia nas acdes
empresariais e apenas 8% discordam e 2% discordam completamente. Essa grande
percentual de entrevistados que concordam com a afirmacéo, legitima a idéia de que
a sociedade exigiu e exige que as empresas adotem acdes de responsabilidade
socioambiental e deixem de seguir uma politica ligada simplesmente a obtencao de
lucros, sem se importar com as consequéncias negativas do seu processo produtivo.
Diante desse aspecto, Ferreira e Bartholo (2005) confirmam os dados obtidos ao
afirmar que a preocupacado e a responsabilidade com o campo social impéem as
empresas a necessidade de se compreender que elas se mantém das forcas e
desejos das comunidades.
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Influéncia da sociedade nas a¢cbes empresariais

62%

2%
Concordo Concordo Néo concordo Discordo Discordo
plenamente nemdiscordo completamente

Gréfico 8: Diante da crescente preocupagdo com problemas ambientais e humanos, a sociedade tem
realmente influenciado as empresas a adotarem praticas de responsabilidade socioambiental?

Fonte: representacdo gréafica elaborada a partir dos questionarios aplicados pela aluna Adriana
Mendes Mazzoni, de Monografia Académica, no periodo de setembro de 2008

Na questdo 9 os entrevistados deveriam marcar dentre as alternativas
apresentadas (crescimento de vendas, satisfacdo do publico interno, satisfacdo do
publico externo, lealdade dos clientes, melhoria da imagem da empresa e nenhuma),
aguelas que eles acreditavam ser vantagem para empresas que praticavam agoes
do responsabilidade socioambiental. Analisando-se o grafico abaixo, percebe-se que
todos os entrevistados acreditam que as empresas possuem vantagens.

Para a melhor interpretacdo dos dados coletados, analisou-se separadamente
cada item apresentado como vantagem. Dessa forma, do total de entrevistados 32%
marcaram o crescimento de vendas como uma vantagem e 68% n&o marcaram tal
alternativa, 60% marcaram a satisfacdo do publico interno como uma vantagem e
40% ndo marcaram, 80% marcaram a satisfacdo do publico externo como uma
vantagem e 20% n&o marcaram, 44% marcaram a lealdade dos clientes como uma
vantagem e 56% n&o marcaram e 88% marcaram a melhoria da imagem da
empresa como uma vantagem e 12% nao marcaram.

Com a observacao dos dados obtidos com essa pergunta € possivel afirmar
gue a imagem da empresa fica realmente fortificada frente a sociedade quando ela
pratica acOes de responsabilidade socioambiental. O fato de que 88% do total de
entrevistados terem marcado a alternativa de melhoria da empresa como uma
vantagem aplia a idéia apresentada no embasamento tedrico da presente

monografia. Outro aspecto importante nos dados obtidos com essa pergunta foi o
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alto percentual de marcacdo nas alternativas que incluiam a satisfacao do publico
externo (80%) e satisfacdo do publico interno (60%), vantagens essas que estdo
diretamente relacionadas a imagem positiva da empresa.

Conforme apresentado no embasamento teérico, as empresas que adotam
praticas que priorizam a qualidade de vida da sociedade e a preservacao do meio
ambiente possuem inameras vantagens, que podem ser tanto tangiveis, como o
crescimento das vendas, como intangiveis, como a melhoria da imagem e a
satisfacdo de seus publicos. Essa afirmacéo fica explicita nos dados fornecidos pelo
grafico abaixo, que ndo apresentou marcacdo para a alternativa de nenhuma
vantagem.

Vantagens de uma empresa que pratica agdes
socioambientais

88%
80%

= Sim ®mN&o
12%
0%0%
4
Crescimento  Satisfagdodo  Satisfacdodo Lealdadedos  Melhoriada Nenhum
das vendas publico publico clientes imagem da
interno externo empresa

Gréfico 9: Na sua percepgao quais as vantagens que uma empresa possui quando pratica acbes de
responsabilidade social e ambiental?

Fonte: representacdo gréafica elaborada a partir dos questionarios aplicados pela aluna Adriana
Mendes Mazzoni, de Monografia Académica, no periodo de setembro de 2008

Para as questbes 10 e 11, elaborou-se uma introducédo dizendo: “Sabendo
gue a empresa X realiza e divulga acdes de cunho socioambiental e que a empresa
y ndo pratica tais agoes, responda as questdes 10 e 11"

A questdo 10 buscava saber se os entrevistados concordavam ou ndo com a
idéia de que prefeririam a empresa “x” simplesmente pelo fato dela praticar acdes de
cunho socioambiental. Examinando-se o grafico abaixo nota-se que a maioria (42%)
concordava com a idéia. No entanto, 34% dos entrevistados, 0 que representa um

percentual relativamente alto, ndo concordavam nem discordavam da idéia.
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Preferéncia da empresa "X" somente por suas acdes
socioambientais

42%
34%
10% 12%
o i
A
Concordo Concordo Né&o concordo Discordo Discordo
plenamente nem discordo completamente

Gréfico 10: Vocé preferiria a empresa X SIMPLESMENTE pelo fato dela praticar tais ag6es?
Fonte: representacdo gréafica elaborada a partir dos questionarios aplicados pela aluna Adriana
Mendes Mazzoni, de Monografia Académica, no periodo de setembro de 2008

Na questdo 11 planejava-se saber se os entrevistados concordavam ou nao
com a afirmacdo de que a empresa “x” possuia uma imagem muito mais positiva
perante o publico do que a empresa “y’. A partir da analise do gréafico abaixo,
percebe-se que 84% dos entrevistados estavam de acordo com a afirmac¢éo, sendo
gque 34% concordavam plenamente e 50% concordavam. Outro ponto a ser
ressaltado € que nenhum dos entrevistados discordava completamente da
afirmacao.

O fato de a maioria dos entrevistados terem concordado e concordado
plenamente com a pergunta, comprova a idéia de que a sociedade hoje em dia esta
realmente atenta aos comportamentos responsaveis das empresas e enxergam
essas empresas de uma forma bem mais favoravel do que aquelas que néo

praticam tais acoes.

Imagem positiva da empresa " X"

50%
34%
10%
0
o &
A Pp——
Concordo Concordo N&o concordo Discordo Discordo
plenamente nem discordo completamente

Gréfico 11: Vocé acredita que a empresa X possui uma imagem muito mais positiva perante o publico
do que a empresa Y?

Fonte: representacdo gréafica elaborada a partir dos questionarios aplicados pela aluna Adriana
Mendes Mazzoni, de Monografia Académica, no periodo de setembro de 2008
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Vaz (1995) colabora com as afirmagcbes anteriores ao dizer que o
crescimento econdmico das empresas foi questionado pela sociedade baseado no
fato de que o progresso material ndo deveria ficar acima do bem estar da populagéo
e do desenvolvimento social. Assim, os consumidores passaram a dar preferéncia
as empresas que respeitassem a sociedade e a natureza, apresentando dessa
forma um compromisso social que apoiasse o interesse publico.

Visando uma melhor compreensdo dos resultados obtidos na aplicagédo do
questionario, realizou uma relagdo entre as questfes 1 (sexo) e 3 (preocupacdo com
problemas ambientais futuros). Dessa forma, dos 82% que responderam que se
preocupam sempre e freqientemente com os problemas ambientais futuros, 65,9%

eram mulheres e 34,1% eram homens, conforme o gréfico a seguir.

Preocupagédo com problemas ambientais futuros
X Sexo

65,9%

B Mulher ®Homem

Gréfico 12: Relacdo entre 0 sexo e a preocupacgado com problemas ambientais futuros
Fonte: representacdo gréafica elaborada a partir dos questionarios aplicados pela aluna Adriana
Mendes Mazzoni, de Monografia Académica, no periodo de setembro de 2008

Outra relacéo feita foi entre as questdes 11 (imagem positiva da empresa
“X"), 1(sexo) e 2(faixa etaria). Para isso, analisou-se 0 sexo e a faixa etaria dos 84%
dos entrevistados que responderam que concordavam e concordavam plenamente
com a afirmacédo de que a empresa “X” possuia uma imagem muito mais positiva do
que a empresa “Y”. A partir dessa analise foi possivel observar que a maioria desses
84% dos entrevistados era de jovens da faixa etaria de 18 a 29 anos, sendo que
43% eram homens e 32% mulheres. Observa-se também um percentual alto (27%)

para as mulheres de 30 a 40 anos.
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A partir da analise do grafico abaixo nota-se que hoje em dia os jovens,
independente do sexo, estdo cada vez mais ligados aos problemas ambientais e
como consequéncia disso, passam a valorizar mais as empresas que adotam

praticas de cunho socioambiental.

Imagem positiva da empresa " X" por sexo e faixa etaria

14944%

de 18 a 29 de 30a40 de40ab1 de 52 a 62 acimade 63
anos anos anos anos anos

EHomem ®Mulher

Grafico 13: Relagdo entre imagem positiva da empresa “X”, sexo e faixa etaria.
Fonte: representacdo gréfica elaborada a partir dos questionarios aplicados pela aluna Adriana
Mendes Mazzoni, de Monografia Académica, no periodo de setembro de 2008
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A responsabilidade socioambiental € um tema que vem ganhando grande
énfase tanto dentro das empresas como para a sociedade em geral. A relevancia
desse tema pode ser explicada pelos recentes e graves problemas ambientais,
causados tanto pela pratica indiscriminada de algumas empresas como também
pelo uso predatorio dos recursos naturais por parte da sociedade, e também pelo
aumento das desigualdades sociais.

Diante de tal aspecto, a sociedade passou a enxergar que esse cOnsumo
indevido dos recursos naturais deveria acabar e com isso, passou a exigir tanto do
proprio comportamento como das empresas, para que adotassem préaticas mais
responsaveis de consumo e producdo. Assim, as empresas passaram a ser vistas
como parte da sociedade e por isso, responsaveis também pelas questdes
socioambientais, de maneira a garantir as condicdes necesséarias para as futuras
geragoes.

Todavia, para que as empresas possam adotar posturas mais responséveis
nesse sentido é necessério que se faca um planejamento estratégico, no qual a
empresa crie uma gestdo ambiental que possibilite integrar os desejos e
necessidades da empresa e da sociedade, sem degradar o meio ambiente e
permitindo um crescimento sustentdvel do mundo. Para isso, é necessario que a
empresa mantenha o0s seus stakeholders alinhados com os principios do
desenvolvimento sustentavel de modo que todos estejam em busca do objetivo
empresarial com foco em um comportamento social e ambientalmente correto.

A adocéo de ac¢bes de cunho socioambiental por parte de algumas empresas
passou entdo, a afetar diretamente a percepg¢do do consumidor, que atribuiu um
conceito mais positivo a tais empresas. Percebe-se dessa forma que as empresas
que atuam de forma social e ambientalmente responsével passaram a ter uma
imagem institucional bem mais positiva frente aos consumidores. A partir dessa idéia
€ que essa monografia se baseou, buscando demonstrar a relacdo entre a
responsabilidade socioambiental empresarial e a imagem institucional.

Visando analisar essa relagdo, o problema formulado para essa monografia
foi: agdes sociais e ambientalmente responséveis realmente influenciam na imagem

de uma empresa?
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Ao longo desta monografia os objetivos especificos do estudo foram sendo
concluidos e assim respondendo ao questionamento feito e atingindo o objetivo
geral, que era analisar o impacto de a¢fes sociais e ambientalmente responséaveis
na imagem das empresas.

Para a conclusdo dos objetivos e a consequente resposta ao problema
formulado, utilizou-se o embasamento tedrico, que forneceu dados sobre a
responsabilidade socioambiental, gestdo e ética ambiental, desenvolvimento
sustentavel e imagem institucional, expondo a opinido de diversos autores sobre a
relacdo entre a responsabilidade socioambiental e a imagem institucional. Foram
aplicados também, questionarios a populagdo, buscando confirmar aquilo que foi
apresentado anteriormente.

Diante disso, o resultado obtido foi bastante satisfatorio, pois grande parte
dos entrevistados concordava com o que havia sido exposto na parte teodrica,
confirmando que a pratica de agbes social e ambientalmente responséaveis
proporciona diversos beneficios para a empresa como a satisfacdo do publico
interno e externo, lealdade dos clientes e principalmente, a melhoria da imagem
institucional. Esse resultado permitiu responder ao questionamento feito e
comprovar que existe uma relagdo positiva entre responsabilidade socioambiental
empresarial e imagem institucional.

O material referente ao tema estudado € bastante acessivel, visto que vem
chamando bastante atencdo de empresarios, governo, estudantes e sociedade em
geral. No que se refere aos questionérios, tanto a confeccdo como a aplicagéo foram
feitas com tranquilidade, j& que as perguntas eram relacionadas a um assunto
bastante atual. No entanto, devido a grande disponibilidade de fontes de pesquisa e
amplitude do tema, a maior dificuldade apresentada com o estudo foi selecionar e
restringir os tépicos que seriam abordados. Com isso, sugere-se que em trabalhos
futuros sejam analisados, por exemplo, como a responsabilidade socioambiental
empresarial promove a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida da
populacdo ou como essas agdes de cunho socioambiental impactam nas vendas da

empresa.
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APENDICE

Questionario

1- Sexo

() masculino () feminino

2- Faixa etaria
( )até18anos ( )del9a29anos ( )de30a4d40anos ( )de40ab5l anos

( )de52a62anos ( )acimade 63 anos

3 — Vocé se preocupa com os problemas ambientais que podem ocorrer no
futuro?

( )Sempre () Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( ) Nunca

4- VVocé pratica agdes que buscam a economia dos recursos naturais?

( )Sempre () Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( ) Nunca

5- Vocé concorda que as empresas sdo parte da sociedade e por isso devem
responder pelas questdes sociais e ambientais?
() Concordo plenamente () Concordo () N&o concordo nem discordo

() Discordo ( )Discordo completamente

6- As acdes de responsabilidade socioambiental de uma empresa podem
incentivar o comportamento responséavel de outras?
() Concordo plenamente () Concordo () Na&o concordo nem discordo

() Discordo ( )Discordo completamente

7- AcBes de cunho socioambiental ajudam a construir uma imagem favoravel
da empresa?
() Concordo plenamente () Concordo () N&o concordo nem discordo

() Discordo ( )Discordo completamente
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8 — Diante da crescente preocupagao com problemas ambientais e humanos, a
sociedade tem realmente influenciado as empresas a adotarem préticas de
responsabilidade socioambiental?

() Concordo plenamente () Concordo () Nao concordo nem discordo

() Discordo ( )Discordo completamente

9 - Na sua percepc¢do quais as vantagens que uma empresa possui quando
pratica agdes de responsabilidade social e ambiental? (Marque mais de uma
opcéao se for necessario)

) Crescimento das vendas

) Satisfacdo do publico interno (funcionarios, colaboradores...)

) Satisfacéo do publico externo

) Lealdade dos clientes

) Melhoria da imagem da empresa

A~ AN AN~~~

) Nenhuma

Sabendo que a empresa x realiza e divulga agdes de cunho socioambiental e

gue aempresay nao pratica tais acoes, responda as questdes 10 e 11:

10 — Vocé preferiria a empresa X SIMPLESMENTE pelo fato dela praticar tais

acoes?
() Concordo plenamente () Concordo () Na&o concordo nem discordo
() Discordo ( )Discordo completamente

11- Vocé acredita que a empresa X possui uma imagem muito mais positiva
perante o publico do que a empresa Y?
() Concordo plenamente () Concordo () Na&o concordo nem discordo

() Discordo ( )Discordo completamente



