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A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA UM ESCRITORIO
CONTABIL: SOB A OTICA DA CONTROLADORIA.

Débora de Oliveira Fontenelle dos Santos?
RESUMO

A finalidade do presente trabalho foi identificar se os profissionais da area
contabil, colaboradores e associados aos escritorios de contabilidade utilizam de
alguma forma, de um planejamento estratégico. Inicialmente foi realizada pesquisa
bibliografica através de literaturas voltadas ao tema. Seguida de pesquisa
exploratdria descritiva e método qualitativo. O instrumento de coleta de dados foi um
questiondario estruturado com questbes fechadas. Para o campo de pesquisa foi
definido o Universo de escritdrios contabeis, sendo que o profissional poderia aceitar
ou nao fazer parte da pesquisa, e que isso nao geraria nenhum Onus para a
empresa. A populacdo da pesquisa foi composta por sessenta e trés contadores e
vinte e um técnicos em contabilidade, perfazendo um total de 84 respondentes.
Constatou-se que o planejamento estratégico esta presente em poucas das
empresas que participaram desta pesquisa, demonstrando que a contabilidade esta
bem timida em relacdo ao uso dessa ferramenta. Essa situacao reforca a ideia de
gue o planejamento estratégico € uma ferramenta que ajudara a construir o caminho
acOes e estratégias para alcancar o objetivo e garantir a longevidade do escritorio
contabil. A importancia do planejamento se da aos diversos segmentos
empresariais, sobretudo para 0s escritdrios contabeis, que sao referenciais em
gestdo e parametros para o bom andamento de uma empresa. A participacdo da
Controladoria no planejamento estratégico tornou-se um fato tdo relevante, que ja
existe a Controladoria Estratégica para melhor atender os diversos segmentos
empresariais.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Escritério de Contabilidade.
Controladoria

1 INTRODUCAO

A opcao pelo tema “A importancia do planejamento estratégico para um
escritorio contébil: sob a 6tica da controladoria”, teve sua motivagdo no interesse em
conhecer 0 que diz a literatura consultada sobre o assunto e em seguida verificar o
entendimento dos pesquisados sobre o planejamento estratégico, tendo em vista
que, um erro comumente cometido pelos novos empreendedores é a falta de

planejamento estratégico para desenvolvimento de um bom e duradouro negécio.
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Segundo pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2016), aproximadamente 24% das empresas no
ramo de atividades de contabilidade constituidas, fecham as portas antes de
completar dois anos de existéncia. O fato de as empresas fecharem nao se deve
aos altos tributos exigidos no Brasil tdo pouco ao mercado competitivo, mas sim a
total auséncia de planejamento dos mais novos empresarios.

Neste sentido, a visdo empreendedora deve ser acompanhada de
planejamento e estratégia. A falta desses dois instrumentos causa declinio no
mercado contabil e consequentemente encerramento de suas atividades. A
sobrevivéncia empresarial esta atrelada as estratégias que a empresa adotar como
acdo, como direcdo a seguir. O desafio esta em desenvolver estratégias
competitivas que garantam a exceléncia e a diferenciacdo da empresa no ambito em
gue atua. Desta forma, estas devem ser pensadas em conjunto, estruturadas e na
sequéncia implantadas.

Assim, o intuito do presente estudo € mostrar que, um bom planejamento
estratégico e aplicacdo deste nas decisbes do escritorio contabil, sdo essenciais
para permanéncia no mercado, na captagao de novos clientes e finalmente alcancar
0 sucesso profissional.

Um profissional para auxiliar no planejamento empresarial é o controller?, que
nos tempos atuais, deve ser um especialista e possuir vivéncia, principalmente nas
areas administrativa, financeira e contabil.

Através da controladoria, o controller ajudara o empresario contador a néo
visualizar somente o financeiro do seu negdcio, mas sim conduzira a preocupar-se
com a estratégia de sua empresa e qual sera o diferencial dos servi¢os ofertados por
seu escritorio, comparado aos seus concorrentes.

A principal funcdo do controller € atuar efetivamente na execucdo e no
acompanhamento do planejamento estratégico, estruturar essas informacdes e
também ter sensibilidade para obter a visdo das possiveis ameacas e oportunidades
que aparecem no mercado competitivo.

Tendo em vista que uma parcela consideravel dos clientes dos escritorios
contabeis é leiga e ndo consegue interpretar os relatérios contabeis (Balanco

Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Livro Diario, Livro Razéo,

“Profissional responsavel pelo planejamento, coordenacéo, direco e controle das atividades
de curto, médio e longo prazo.



etc.) confeccionados pelo seu contador, a solugdo é buscar nestes contadores
orientacbes para entender a linguagem contabil. Entender a situacdo da sua
empresa através da analise desses relatorios, especialmente para empresarios que
nao tem conhecimento das demonstracfes contabeis, dificulta sensivelmente o
processo de tomada de decisdes.

Nesse espaco de atuagdo o contador precisa identificar 0 que o tornara um
profissional diferenciado. Podendo aliar os conhecimentos técnicos com a gestao
empresarial, assim oferecer aos seus clientes melhor qualidade e fiabilidade as
informagdes, possibilitando o seu reconhecimento como profissional habilitado e
qualificado na Ciéncia Contabil.

Planejar é uma ferramenta fundamental para os gestores aumentarem as
possibilidades de sucesso da empresa diante do concorrido ambiente de negdcios.
Através do planejamento é possivel visualizar a realidade, podendo se preparar para
alcancar os resultados esperados.

Para a correta aplicacdo do planejamento estratégico e de forma bem
simples, o gestor devera estabelecer os objetivos estratégicos a serem alcancados,
deverd preocupar-se em levantar as informacfes confiaveis e necessérias para a
tomada de decisdes, como também devera envolver toda a equipe de colaboradores
no processo decisério. A administracdo da empresa devera utilizar-se de um
planejamento participativo, visando potencializar os servicos ofertados.

Mediante 0 exposto, surgiu 0 seguinte questionamento: As empresas
contdbeis estdo preparadas profissionalmente e estrategicamente para atender a
necessidade de seus clientes?

O estudo apresenta o seguinte objetivo: Verificar se os profissionais da area
contabil, colaboradores e associados aos escritorios de contabilidade pesquisados
utiizam de alguma forma, de planejamento estratégico bem como se existe a

participacdo da Controladoria no planejamento estratégico.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade origem e evolucéo

A evolucao tanto do homem quanto da sociedade de modo geral é resultado,

especialmente, de estudos, pesquisas, descobertas e revolugbes. Assim, com a



contabilidade nao foi diferente, tendo em vista estar presente tanto na vida pessoal
como nos negodcios empresariais e, neste sentido, configura-se como uma ciéncia de
vital importancia para o desenvolvimento da sociedade.

Segundo Feital, Oliveira e Silva (2012), diversos estudiosos da historia
descrevem que 0s sinais iniciais relatando sobre o uso das contas vém de
aproximadamente 4.000 a.C. contudo, posterior a isto, o homem primitivo com a
necessidade de contabilizar suas ferramentas e objetos de uso na caca e pesca ao
verificar em numero seus rebanhos, estava mesmo que de forma inconsciente
fazendo uso de uma modalidade de contagem e isso pode ser denominado de
contabilidade.

Coutinho et al (2010) contam que a histdria da Contabilidade remonta aos
primordios da civilizacdo, relacionada a necessidade social de protecdo da posse e
perpetuacédo dos meios materiais.

Neste sentido, Pizzolato (2000) define a contabilidade como uma ciéncia que
estuda o patriménio de uma entidade, com o objetivo de oferecer informacdes
importantes para o desenvolvimento das atividades. E que deve evoluir de acordo
com reais necessidades de informac¢des demandadas pelos seus usuarios.

De modo semelhante, Silva (2008) descreve que a contabilidade, é uma
ciéncia que registra, verifica e analisa os fatos financeiros e econdmicos que
decorrem da situacdo patrimonial de uma pessoa fisica ou juridica, mostrando ao
usuario que tem interesse de avaliar, a situacdo da entidade mediante as
demonstracdes contdbeis e 0s relatorios gerenciais.

A importancia de se registrar as transacfes de uma organizacdo é
proveniente de uma série de fatores, dentre eles a necessidade de registrar as
dividas contraidas, os bens adquiridos, ou o capital que 0s proprietarios investiram
no negdcio, além de informar os reflexos que as transagcfes provocam na situacao
econdmico-financeira da empresa para que o0s diversos interessados em seu
passado, presente ou futuro tenham conhecimento do seu progresso, estagnacao ou
retrocesso (OLIVEIRA, 2010).

Neste sentido, a contabilidade desempenha papel relevante e tem por objetivo
segundo Frezatti, Aguiar e Guerreiro (2007) oferecer aos grupos de interessados a
avaliacdo da situacdo econdbmica e financeira da empresa, num sentido estatico,
bem como fazer inferéncias sobre suas tendéncias futuras. Para a consecucao

desse objetivo, € preciso que as empresas deem énfase a evidenciacao de todas as



informacdes que permitam ndo sé a avaliagdo da sua situagdo patrimonial e das
mutacdes desse patrimdnio, mas, além disso, que possibilitem a realizacdo de
inferéncias sobre o seu futuro.

Desta forma, no que tange o0 uso das informagdes contabeis pela
administracdo financeira de uma organizacdo, em regra trata dos assuntos
relacionados a saude financeira das organizacdes e empresas, de imediato pode-se

inferir que essa area € a responsavel por maximizar o patriménio dos acionistas.

2.1.1 Organizag8es contabeis

A organizacgdo contabil (OC) é a forma geral pela qual o Conselho Federal de
Contabilidade (2011), por intermédio da Resolucdo CFC n.° 1370, tipificou o
escritorio individual e a empresa de contabilidade. A OC como escritorio individual
possui um contador ou técnico em contabilidade que explora a atividade contabil. Na
maioria das vezes, a constituicdo da empresa de contabilidade é sob a forma de
sociedade simples e limitada para a exploracdo da atividade contabil por dois ou
mais contabilistas; contador ou técnico contabil (GATTI, 2000).

Nos dois casos, é preciso o registro no Conselho Regional de Contabilidade
(CRC) em categoria destinada as OCs, distinta dos registros dos profissionais
pessoas fisicas. Assim, conforme descrevem Rodrigues Lemos (2009). As empresas
da area de ciéncias contdbeis enquanto prestacdo de servicos tem suas
caracteristicas peculiares e determinadas, como por exemplo, a particularidade em
razdo ao tipo de servi¢o oferecido que néo pode ser tocado ou sentido, s6 pode ser
percebido por meio de demonstragdes de resultados.

Neste sentido vale ressaltar que as empresas que oferecem servigcos
contabeis contam com uma importante e fundamental ferramenta que é o talento
humano, por isso deve ser bastante valorizados. A gestado de pessoas em empresas
de servicos contdbeis é tdo fundamental que Chiavenato pontua a importancia

como.

Hoje, as empresas funcionam no sentido de alcancar seus objetivos de
modo paralelo com os objetivos dos seus funcionarios, no sentido de criar
condicdes de ganhar/ganhar. Quando ambos ganham, ambos trabalham
melhor. (CHIAVENATO, 2010, p. 15)



Conforme o autor acima citado, as organizacbes da area de servigcos
contabeis que almejam um futuro promissor s conseguirdo atingir este degrau, no
momento em que descobrirem o devido valor e compromisso em relagcdo aos
colaboradores, tendo em vista ser o maior recurso disponivel na empresa. E
importante que invistam em formagé&o continuada, visto que a area sofre constantes
inovagcbes. Possuir uma equipe atualizada com predisposicdo para inovar
conhecimentos € um ponto fundamental na seguranca da organizacéo
(RODRIGUES; SANTOS, 2013).

Gerir com qualidade uma organizacdo que oferecem servicos contdbeis
representa sempre um grande desafio, tendo em vista a modalidade de servigos
prestados. Esta qualidade € percebida na relacdo, colaboradores e clientes, na
medida em que os colaboradores oferecem servicos de credibilidade e satisfacao
para o cliente. E isso somente pode ser aplicado com conhecimento, competéncias
e habilidades na area (RODRIGUES; SANTOS, 2013).

2.1.2 O perfil, competéncias e habilidades do profissional contabil

Segundo Cardoso (2006), de modo geral pesquisas relacionadas a
competéncias e habilidades no campo contabil sdo facilmente confundidas com
funcbes e atividades do profissional, assim, neste estudo serd considerado como
atribuicoes, atividades desempenhadas e como competéncia, habilidades referindo-
se a qualidade daquele que é capaz de mensurar e dar solucédo para um assunto, de
realizar determinada tarefa, com competéncia, dedicacdo e compromisso.

Nos dias atuais, as empresas de servicos contdbeis possuem espaco para a
ampliacdo de servicos, oferecendo ndo somente o0s servicos basicos de
contabilidade como ainda outros também importantes. Desta forma, o empresario
contabil necessita gerenciar 0 seu negocio estrategicamente, utilizando para isto as
técnicas disponiveis de gestao estratégica (CARDOSO; SOUZA; ALMEIDA, 2010).

Esta profissdo esta regulamentada pelo Decreto-lei n.° 9.295/46, de 27 de
maio de 1946 e posteriores resolucdes complementares. O contador exerce um
papel fundamental na construcdo de uma nova forma de gestdo centrada na
informacgao, passando a exercer novos valores decorrentes de seu uso e pelo fluxo

de transmissao.



O profissional contabil precisa se adaptar e assumir o papel de gestor da
informacdo e utilizar seus métodos para interferir no processo decisério da empresa.
A gestdo de processos e habilidades é imprescindivel ao contador, pois além de
dominar a economia mundial, devera o mesmo conhecer profundamente o processo
de gestdo da empresa, tomando decisédo em um mundo diversificado e
interdependente (KOYAMA,; SILVA; OLIVEIRA, 2010).

Segundo Zanluca (2012), o campo de trabalho do profissional da area de
ciéncias contabeis € amplo, e oferece diversas alternativas de pratica de trabalho.
Desse modo, enumera-se a seguir outras competéncias inerentes ao profissional

contabil tais como:

1. Pericia Contabil - apuracdo de haveres, lucros cessantes, impugnacdes
fiscais e avaliagao de patriménio liquido.

2. Auditoria: exame e emissdo de pareceres sobre demonstracdes
financeiras, controles internos e gestéo.

3. Fiscal: fiscalizacdo de contribuintes ou de contas de entes publicos.

4. Gestdo de Empresas — administracéo de financas, custos e fluxo de caixa
e empreendimentos de qualquer porte.

5. Gestdo Publica — atuacdo em areas de planejamento, financas,
administracdo e contabilidade publica.

6. Atuarial - area estatistica ligada a problemas relacionados com a teoria e
o calculo de seguros.

7. Consultoria — aos trés setores da sociedade (iniciativa privada, governos
e ONG’s).

8. Ensino — atuacdo em dezenas de disciplinas como Contabilidade Rural,
Contabilidade de Custos ou Or¢camento Publico.

9. Controladoria (ZANLUCA, 2012, p. 5).

Neste sentido, observa-se que a principal atividade do profissional da area de
contabeis € gerar informagdes confidveis aos clientes para que a tomada de decisao
seja correta. Assim, todas as informacdes repassadas devem estar embasadas em
sélida base de sustentacdo, visto que, todos os dados tem relagdo com os
resultados da empresa.

Machado e Casa Nova (2008) ressaltam em breve descricdo um resumo
relacionado as competéncias, habilidades técnicas e habilidades pessoais,
afirmando que estes sdo conhecimentos imprescindiveis que o profissional deve
demonstrar no dominio das atividades para atuar no mercado com eficiéncia e
eficacia e ainda ter competéncia para relacionar com outras culturas. Ter dominio
em relagdo as inovagdes e com os instrumentos da administragédo. Saber lidar com o
sistema de informacdo também é fundamental para o profissional contador. O

campo de atuacdo deste profissional ndo deve se restringir a somente registrar fatos
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e atos contabeis, mas propor, interpretar construir, relacionar e adequar as
informagdes que colaboram para a tomada de decisdo. O Quadro um a seguir,

aborda as competéncias habilidades e conhecimentos inerentes a profissao.

Quadro 1 - Resumo das competéncias, habilidades e conhecimentos da profissao
contabil.

Praticas contabeis brasileiras e internacionais; cendarios de negocios;
identificacdo, avaliacdo e gerenciamento de riscos; avaliacdo de
resultado e desempenho; estratégia e organizacao de negoécios; visao
integrada da organizacdo; ambiente legal e juridico do Pais;
aplicabilidade tecnolégica da informacao; gestdo de processos e
projetos; identificacdo das necessidades de informacdo de usuarios;
auditoria e aplicacdo de ferramentas estatisticas e matematicas.

Conhecimentos
Especificos

Raciocinio l6gico; visdo estratégica dos resultados; percepgdo e
aplicacdo interdisciplinar do conhecimento; reflexdo e analise critica;
comunicacdo verbal e escrita; auto avaliacdo e relacionamento
interpessoal.

Habilidades

Valores éticos; participacdo e comprometimento; visao critica do mundo

Atitudes o i ]
e dos negdcios; autocritica e respeito.

Fonte: Adaptado de Machado e Casa Nova (2012, p. 9-10)

Neste sentido, Marion (2009), complementa este entendimento ressaltando
gque o colaborador que parar no tempo com dominio somente no campo da
escrituracdo da contabilidade tem vida curta enquanto profissional. E que os
académicos de Ciéncias Contabeis precisam ser instruidos para analisar,
compreender, e interpretar todas as modalidades de Relatérios Contébeis, no
sentido de apurar com competéncia os resultados para melhor conduzir as tomadas

de decisao na empresa.
2.1.3 Gestéao Estratégica

Gerir € trabalhar para que as coisas acontecam. O colaborador que ocupa a
geréncia, denominado gestor, € quem toma as decisbes para que as coisas
acontecam de tal forma que a empresa atinja seus objetivos (CATELLI, 2009).

Estratégia segundo Mintzberg et al. (2000) pode ser entendida como o
caminho escolhido para posicionar a organizacdo de forma competitiva e garantir
sua continuidade no longo prazo, com a subsequente definicdo de atividades e
competéncias inter-relacionadas para entregar valor de maneira diferenciada as

partes interessadas. E um conjunto de decisdes que orientam a definicdo das ac¢des
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a serem tomadas pela organizacdo. As estratégias podem conduzir a novos
produtos, novos mercados, crescimento das receitas, reducdo de custos, aquisi¢coes,
fusdes e novas aliancas ou parcerias.

No que se refere a estratégia empresarial € vista como o0 conjunto de
objetivos, metas, diretrizes fundamentais e os planos para atingir esses objetivos,
postulados de forma a definir em que atividade se encontra a companhia, que tipo
de empresa ela € ou deseja ser. (MINTZBERG et al., 2000).

A Gestao Estratégica €, portanto, a verificacdo dos rumos definidos, atraves
da revisdo das estratégias em funcdo das constantes mudancas nos cenarios
externos e internos. Todas as decisdes tomadas apds a analise critica devem ser
comunicados a todos os niveis da organizacdo. A analise critica dever ser realizada
nos niveis tatico e operacional para os indicadores de Tendéncia (o desdobramento
das estratégias) e pelo nivel estratégico os indicadores de Resultados (metas
estratégicas).

Conforme Ansoff e McDonnell (1993) a administracdo estratégica é muito
importante e cada vez mais fundamental estar presente na administracao geral. Pois
esta relaciona a empresa ao seu ambiente, buscando garantir seu sucesso e
evitando eventuais surpresas.

Segundo Oliveira (2007) a administragéo estratégica € uma administracdo do
futuro, que busca colaborar para que a empresa como um todo alcance sua situacao
desejada, nos fatores que dizem respeito a direcdo dos recursos empresariais, a
realidade ambiental e também a maximizacéo das relacdes interpessoais.

De acordo com Oliveira, Junior e Silva (2009) o Planejamento Estratégico
consiste na busca objetiva das metas e a realizacdo dos objetivos a serem
cumpridos. Assim, pode-se perceber que o planejamento estratégico é conjunto de
metas, objetivos, finalidades, demonstrando o que a empresa €, e qual seu alvo, isto
€ onde almeja chegar. O planejamento é, portanto a direcdo da empresa e a gestao
estratégica faz parte deste conjunto.

Gestdo Estratégica € o gerenciamento de todos os recursos de uma
organizacdo para alcancar objetivos e metas (CAMARGO, 2017). Os escritorios
contabeis organizam as rotinas didrias de acordo com as exigéncias do fisco. Ha
prazos, formas e meios para que o responsavel contabil forneca as informacbes

estabelecidas nas mais diversas leis existentes no pais.



12

O gestor precisa ser criativo, pois podem ocorrer diversas situagées onerosas
tanto para o escritorio contdbil como para o tomador dos servi¢os (cliente) na perda
de prazos. Confeccdo de informativos aos usuarios, acompanhamento das rotinas
através de planilhas, treinamentos e cursos de atualizagdes, fardo com que a
organizacdo alcance a satisfagcdo dos clientes e qualidade dos servigos, como
também facilitara a rotina dos colaboradores.

2.1.4 Planejamento estratégico para organizacdes prestadoras de servicos

contabeis

7z

Segundo Nogueira (2015) o planejamento estratégico € o processo que
determina 0 que a organizacdo fara para alcancar os objetivos. Através da
comparacao dos recursos empresariais, também conhecido como analise de SWOT.

SWOT é uma sigla criada através das palavras em inglés strength, weakness,
opportunities e theats, que traduzindo para o portugués significam, respectivamente,
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas. A analise de SWOT ¢é utilizada na
verificacdo interna dos pontos fortes e fracos da empresa, assim como a verificagao
externa das oportunidades e ameacas, a partir das informacdes extraidas
possibilitara a organizacdo se preparar e aperfeicoar para as possiveis situagdes
gue podera demandar tomada de decisées.

Em relacdo ao planejamento nas empresas prestadoras de servigos
contabeis, este planejamento estratégico deve ser de forma global e deve envolver
toda a organizacdo e ndo apenas determinados setores. Nogueira (2015) descreve

as principais etapas do planejamento estratégico conforme figura abaixo.

Figura 1: Etapas do planejamento estratégico.

L ] 4 v L

Andlise do Estabelecimento
ambiente. das diretrizes Formulagao de Implementagdo Controle
Lzl Qrganizaciongis. estratégia de estratégia estratégico
externo Misséo e
objetivos

Fonte: Adaptado de Certo e Peter (2010 apud NOGUEIRA, 2015, p.8).
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Conforme o autor acima citado o planejamento estratégico contem uma
estrutura que abrange as diversas etapas, como a missao, a visao, e o objetivo.

Ja o diagnéstico situacional demonstra os pontos fortes e os pontos fracos.
Em relacdo as ameacas ou oportunidades, elas englobam as tendéncias do mundo
exterior possibilitando adotar medidas para amenizar estas ameacas e aproveitar as
oportunidades. As alternativas estratégicas consistem no mapeamento das
possibilidades de crescimento, expanséo, diversificacdo e desenvolvimento, a partir
do negodcio atual.

Missdo: Segundo Hartmann (2005) refere-se aquilo que a organizacao almeja
atingir, e qual a razdo da sua existéncia. Vale ressaltar como exemplo a prestacéo
de servicos de contabilidade aos seus diversos clientes, buscando também o
controle em relacdo ao crescimento patrimonial, em harmonia aos preceitos legais
em vigor.

Visdo: Ja a visdo da empresa consiste na identificacdo das metas propostas,
retrata 0os propositos gerais que dao sustentacdo para um planejamento estratégico
coerente e solido. Podendo exemplificar como ser referéncia como profissional de
contabilidade, juntamente com colaboradores capacitados (HARTMANN, 2005, p
146).

Objetivos: Consiste no ponto a ser buscado atingido, aquilo que se busca
alcancar, ou seja, pelo planejamento em todas as suas dimensdes é possivel manter
a satisfacdo dos atuais usuarios dos servigcos, e conquistar novos clientes
(VALADARES, 2006).

Diagnostico: Refere a fase inicial do planejamento estratégico, com o intuito
de conhecer a empresa interna e externamente demonstrando qual a real situacao
da empresa no momento, diagnosticando as forcas e fraquezas, bem como
oportunidades e ameagcas.

Forcas: Refere-se aquelas caracteristicas positivas de destaque, na
instituicdo, que favorecem no cumprimento do seu proposito, visto que facilita o
cumprimento dos objetivos. Conforme Caetano, nessa analise deve ser considerado

0S seguintes itens:

As experiéncias e as competéncias das pessoas que integram a
organizacao;

Os recursos financeiros de que a organizagdo dispbe para fazer frente as
suas demandas;

Os atrativos e o portfolio de servigos ou produtos que a organizacao tem a
oferecer;
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A imagem e lideranca da instituicio ou de seus membros perante as
comunidades locais (CAETANO, 2016, p. 125).

Fraguezas: Refere-se as caracteristicas negativas, na instituicdo, que a
prejudicam no cumprimento do seu proposito. Sdo fatores internos dentro de uma

organizacdo que compromete o cumprimento de seus objetivos.

A falta de recursos financeiros ou de bens materiais;

A indisponibilidade do quantitativo necessario ou de pessoas com
determinadas competéncias para a realizacdo das missdes das
organizagoes;

A falta de método ou os problemas operacionais internos;

A deficiéncia na definicdo do foco ou dos principais produtos e servicos
oferecidos;

Os problemas mais severos de imagem da organizacdo diante de seu
publico-alvo (CAETANO, 2016, p. 125).

Oportunidades: Refere-se as situacbfes ou externas que possa oferecer
facilidade para se alcancar a missdo proposta, dando sustentacdo ao planejamento,

se bem aproveitado, como exemplo, a seguir:

A capilaridade da organizacdo, o que aproxima seus integrantes do publico-
alvo, tornando mais o reconhecimento de sua demanda;

O desenvolvimento de novos servicos, mediante a implementacdo de novas
estruturas ou a rearticulagdo das ja existentes;

As parcerias estabelecidas com o poder publico ou com a iniciativa privada
(CAETANO, 2016, p. 126).

Ameacas: Refere-se as variaveis externas nao controlaveis pela empresa que

podem criar condicbes desfavoraveis para a mesma que podem ser enumerados

em:

As “subculturas” organizacionais arraigadas, principalmente quanto a
necessidade;

A imprevisibilidade de fatores externos, sobretudo no que diz respeito a
repercusséo dos cenarios econémico e social;

A diversificagdo (CAETANO, 2016, p. 126).

Desse modo, para que uma organizacdo contabil tenha uma gestdo com
efichAcia € importante dispensar atencdo especial em relacdo ao planejamento

através dele que se consegue atingir os objetivos propostos e a realizacdo das

metas dentro de um cronograma previsto.
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2.1.5 Papel da controladoria e do controller no planejamento estratégico

A Controladoria, conforme Peleias (2002), pode ser compreendida como um
segmento da Contabilidade, e foi originada para ampliar e disseminar a
compreensao acerca do processo de gestdo. Esta area assegura a continuidade do
negécio, pois identifica quais fatores estdo contribuindo ou ndo para alcancar a
eficiéncia e a efichcia em suas operacdes. Consequentemente monitora a geracao
de resultados econdémicos favoraveis, que devem ocorrer de forma continua.

Neste sentido, Oliveira, Peres Junior e Silva (2010) descrevem que a
Controladoria deve: persuadir, coletar e organizar informacdes e dados importantes
para a tomada de decisao, ter controle e monitoramento sobre as atividades
executadas e desempenhadas por todos os departamentos da empresa e
principalmente ter capacidade de influenciar nas decisGes dos gestores da empresa.

O Controller pode ser chamado neste contexto de o principal executivo da
Controladoria. Segundo Anthony e Govindarajan (2008) o controller € um cargo
referenciado ao profissional da controladoria, assume junto a empresa uma missao
de executar e cuidar das informacdes gerenciais, econdmicas e financeiras da
organizacdo, no sentido de preserva-las para que sejam confiaveis e conduzidas até
aos gestores em tempo e hora adequados.

Ja as prioridades de responsabilidades do Controller podem ser resumidas
em: Adequar de forma satisfatoria os sistemas de informacdes gerenciais permitindo
a administracdo o conhecimento dos fatos acontecidos bem como os resultados
obtidos com as atividades. Comparar, diariamente o desempenho esperado com o
real. Classificar variacdes de desempenho e estimativa. Orientar e oferecer
informacdes confiaveis aos gestores em tempo habil. (PERES JUNIOR et al.1995).

Para Padoveze (2007), o titulo de controller se aplica a diversos cargos na
area de contabilidade cujo nivel e cujas responsabilidades variam de uma empresa
para outra. O termo controller derivado do francés, quer dizer conta, significa o
principal executivo da area de contabilidade administrativa. Além de ser um
profissional com a visdo voltada sempre para o futuro, ele deve entender a
correlacdo entre o planejamento estratégico e os fatos que estdo ocorrendo no
presente, para determinar o que isso pode acarretar a médio e longo prazo.

No planejamento estratégico, segundo o mesmo autor a controladoria tomara

como referéncia os cenarios, que sao projetados considerando os pontos fortes e
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fracos da organizacdo. Ela devera prever se o impacto, destes possiveis eventos,
trara riscos a estrutura financeira da empresa.

A participacao da controladoria no planejamento estratégico tornou-se um fato
tdo relevante, que ja existe a controladoria estratégica. A controladoria, neste
sentido, tem basicamente duas funcdes, ela abastece com informacdes para a
formulagdo das estratégias e exerce seu poder de controle, para garantir a eficicia
do que foi planejado (PADOVEZE, 2007).

Com intuito de complementar a colocacao anterior, Santos (2005) comenta
que, o planejamento estratégico procura definir o comportamento da organizacdo em
relacdo ao meio ambiente, tendo como escopo garantir a missdo da entidade e sua
continuidade em longo prazo. E um processo decis6rio que ao analisar o
comportamento das variaveis ambientais externas, em termos de ameacas e
oportunidades, e internas, pontos fortes e fracos da entidade, tém por produto as
diretrizes e politicas estratégicas.

Neste sentido, € fundamental a participagdo do controller em todas as etapas
do processo de desenvolvimento do planejamento estratégico, tendo em vista que o
sistema de informacg&o devera estar alinhado com as estratégias organizacionais e
de negocios. Nao € a toa que o autor refere-se ao controller como o estrategista
organizacional, pois ele é o responsavel por assegurar os resultados do que foi
planejado pela empresa. Contudo, o que garante ao controller alcangar os
resultados esperados, é a formulacdo de um eficiente Sistema de Informacao
Contabil (PADOVEZE, 2007).

3 METODOLOGIA
3.1 Apresentacao do Método

Quanto a abordagem a pesquisa tem a caracteristica qualitativa e
quantitativa. Segundo Gray (2012 apud PEROVANO, 2016) a integracdo do método
direciona os dados que sao assimilados simultaneamente.

Iniciou-se a pesquisa exploratoria qualitativa, pois através da investigacéo
literaria foi realizada pesquisa bibliografica gerando uma ligacdo com o problema e
através da pesquisa quantitativa, pesquisa de campo, foi elaborada um formulario

on-line.
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O corte da pesquisa foi transversal, pois os dados foram coletados uma vez e
em um periodo de tempo especifico, nos dias 30 e 31 de agosto de 2017.

Como campo de pesquisa foi definido o Universo de escritorios contabeis,
sendo que o profissional poderia aceitar ou ndo fazer parte da pesquisa, e que isso
nao geraria nenhum Onus para a empresa.

A coleta de dados teve como base a técnica de inquiricdo e utilizou como
instrumento para investigacdo um questionario estruturado, composto por oito
questdes fechadas. As questdes foram enviadas para 120 pessoas e respondidas
através de formulario on-line. A populacdo da pesquisa foi composta por 84
profissionais. No primeiro dia de pesquisa foram coletadas 45 respostas e no

segundo dia foram coletadas 39 respostas, perfazendo um total de 84 respondentes.
4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados apresentados nos graficos abaixo demonstram a realidade da
pesquisa realizada, onde buscava informagfes sobre o nivel e relevancia do

planejamento estratégico nos escritérios de contabilidade.

Gréfico 1: Percentual de entrevistados quanto a Formacao

Formacao do entrevistado

M Técnico Contabil

® Contador

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a formacdo dos entrevistados observa-se que sessenta e trés
(75%) séo contadores e vinte e um (25%) sdo técnicos em contabilidade. Apesar da
maior parte dos profissionais possuirem um curso de graduagdo, uma parte
relevante destes profissionais optou pelo curso técnico de contabilidade. Na

pesquisa houve predominio de contadores.
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Grafico 2: Percentual de entrevistados quanto ao género

Género do entrevistado

1%

i

M Feminino
M Masculino

i Prefiro ndo dizer

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao género, a pesquisa demonstrou que quarenta e dois dos
respondentes (50%) sao do sexo feminino, quarenta e um (49%) sdo do sexo
masculino e apenas um (1%) entrevistado preferiu ndo responder. As mulheres
também ocupam a maioria dos cargos contabeis conforme relata um estudo de
Alves e Marques (2011, p. 14) confirmando similaridade com este estudo. Houve

predominio mesmo que em pequena proporcao de mulheres neste mercado.

Gréfico 3: Percentual de entrevistados quanto ao tempo no mercado

Tempo no mercado

7% E Menos de 1 ano

6% H1ano
2 anos
M 3 anos
M4 anos
EM5a9anos

i mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo ao tempo no mercado os profissionais dos escritorios contabeis
revelaram que: Oito (9%) estdo no mercado a menos de um ano. Seis (7%)
profissionais estdo no mercado ha um ano. Cinco (6%) profissionais estdo ha dois
anos. Oito (9%) deles estdo no mercado ha trés anos, seis (7%) dentre os

respondentes estdo ha quatro anos. De 5 a 9 anos, dezesseis (19%) profissionais e
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com mais de 10 anos, trinta e cinco profissionais (42%). Constatou-se que a maior
parcela dos profissionais respondentes possui mais de 10 anos no mercado.

Gréfico 4: Percentual de entrevistados quanto planejamento na abertura do
escritério

Houve planejamento?

H Foi realizado um planejamento detalhado.
Verificando as fraquezas, observando as
oportunidades, visualizando a longo prazo com
metas para 5 e 10 anos, com revisdo anual.

H Foi realizado um planejamento bdsico.
Visualizando as oportunidades e adaptando
conforme as necessidades.

i N3o foi realizado um planejamento, meus
conhecimentos e vivéncia foram fundamentais
para estabelecer a empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacdo ao planejamento por ocasido da abertura do escritorio, 14
respondentes (17%) afirmaram ter realizado um planejamento detalhado sobre os
procedimentos inerentes a esta modalidade de prestacdo de servigcos. Ja 37 deles
(44%) relataram ter realizado um planejamento basico. E 33 profissionais (39%)
informaram n&o ter realizado nenhum planejamento.

Para implantar qualquer negécio no mercado de trabalho, € necessario
elaborar um plano de negdcios para saber se é viavel ou nao, e também €& uma
forma de buscar alternativas para planejar e organizar as atividades da empresa. Em
relacdo aos escritérios de contabilidade ndo é diferente.

Muitas empresas acabam fechando por falta de um planejamento de
negocios, muitas vezes pelo proprio empresario achar que seu conhecimento
técnico ja é suficiente para conduzir um empreendimento (DORNELAS, 2012).

Houve predominio de empresarios que realizaram planejamento, mesmo que

basico.
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Gréfico 5: Percentual de entrevistados, quanto fraquezas no ambiente de negocios

Fraquezas

M Pouco poder aquisitivo para poder inovar ou
implementar uma ideia antiga.

2%

M Alta rotatividade de colaboradores.

i Falta de padronizagao

H Tenho fraquezas, mas para todas tenho éxito na
resolucdo do efetivo problema.

i N3o tenho fraquezas.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacéo as fraquezas no ambiente de negdcios, trinta e trés respondentes
(39%) afirmaram ser a fraqueza vinda em razdo de o baixo poder aquisitivo. Oito
respondentes (10%) relatou que a alta rotatividade com colaboradores € uma
fraqueza. Vinte e um dos pesquisados (25%) relataram que sua maior fraqueza é
falta de padronizagdo nas rotinas do escritério contébil. Ja vinte profissionais (24%)
relataram possuirem as fraquezas, mas também éxito nas resolu¢gbes. Somente dois
respondentes (2%) afirmaram ndo possuirem fraquezas

Para manter-se e superar as fraquezas, o escritério de contabilidade deve ter
organizacdo e administracdo adequadas a atividade. Adotar as principais
ferramentas de trabalho dos contadores como: o Cédigo de Etica do Contabilista, os
Comités de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as Normas Brasileiras de
Contabilidade e a legislacédo tributaria e fiscal vigente, auxiliardo no fortalecimento da
empresa e preparara o profissional para possiveis surpresas;

Fornecer servigcos contabeis e assessoramento aos clientes, para que
multipliguem seus resultados e tenham uma boa visdo da organizacdo, fornecendo
confianca, assessoria, qualidade e transparéncia, ser empresa contabil referéncia no
atendimento ao cliente e exceléncia de servicos, fundamentado em principios éticos,

na confiabilidade de informagdes com equipe qualificada e integrada.
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Grafico 6: Percentual de entrevistados quanto rescisdo contratual de clientes - falta
de atendimento adequado

Rescisao contratual

H Sim, ao menos um cliente ja justificou a
rescisdo contratual por ndo ter sido bem
auxiliado.

B Sim, mais de um cliente jd justificou a
rescisdo contratual por ndo ter sido bem
auxiliado.

i Ndo, nunca houve rescisdes contratuais por
esse motivo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a rescisdo contratual do cliente por falta de um atendimento
satisfatorio, cinquenta e um (61%) afirmaram que nunca houve rescisées por esse
motivo. Ja vinte e um (25%) relataram que pelo menos um cliente ja se rescindiu por
falta de um atendimento adequado e doze (14%) afirmaram que mais de um cliente
ja se afastou por nao ter sido bem auxiliado em suas necessidades.

Embora a maioria dos pesquisados tenham afirmado nao ter perdido cliente
por falta de um bom assessoramento, 39% dos respondentes ja passaram pela
experiéncia de perder um ou mais clientes. Para se alcancar o sucesso € necessario
muito planejamento, por isso se é essencial definir claramente as diretrizes
estratégicas (missado, visdo, valores e objetivos) do escritério, deixando bem clara
para os clientes internos e externos a direcdo que se pretende tomar. Muitos
proprietarios de escritério sdo excelentes profissionais, porém ndo atentam para a
necessidade da gestdo do seu proprio empreendimento. Houve predominio que

nunca houve rescisdes por esse motivo.
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Gréfico 7: Percentual de entrevistados que contrataram um profissional qualificado
para realizar um planejamento estratégico

Contratag¢ao de profissional

M Sim H Nao

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a contratacdo de um profissional para colaborar com o
planejamento estratégico, uma pequena parte afirma ja ter usado este servigo.
Somente onze respondentes (13%) contrataram um profissional qualificado e
setenta e trés deles (87%) nunca contrataram um controller para executar
planejamento.

Dentre as principais vantagens identificadas a partir do planejamento
estratégico, as empresas que adotaram esta ferramenta apontaram 0s seguintes
itens: vantagens financeiras e organizacionais; melhoria na qualidade dos servigcos e
engajamento da equipe; orientar 0 rumo certo para a organizacao e planejamento,
onde todos possam acompanhar e contribuir com as metas e objetivos propostos;
seguranca, confiabilidade, credibilidade e obtencdo de resultados; equilibrio,
objetivos definidos claros, metas transparentes e motivacdo ligada ao desafio
(MARCHESAN, 2012).

O autor ainda acrescenta que as principais dificuldades encontradas revelam
fragilidades envolvendo os recursos humanos. Este dado demonstra a necessidade
de se buscar estratégias para a qualificacdo e motivacdo dos colaboradores para a
abertura de possibilidades que aumentem a competitividade e 0 maximo
desempenho do servico.

A maioria afirma que nunca contrataram um profissional qualificado para

planejamento estratégico.
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Gréfico 8: Percentual de entrevistados quanto a situacdo de contratacdo de um
profissional especializado

Experiéncia

M Tive uma excelente experiéncia que inclusive
contratei um profissional que me auxilia na
tomada de decisdes.

2% W Tive uma boa experiéncia, aplico as
orientacGes até hoje.

i Nao foi uma boa experiéncia, meus
conhecimentos eram mais eficazes.

E Nunca contratei, mas assim que tiver
disponibilidade irei contratar.

i Nunca contratei e ndo tenho interesse em
contratar.

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a situacdo de contratacdo de um profissional especializado a
pesquisa apresenta os seguintes resultados: quatro dos pesquisados (5%) relataram
gue obtiverem uma experiéncia excelente e que sdo auxiliados pelos profissionais
contratados nas tomadas de decisbes. Doze (14,5%) afirmaram ter sido uma boa
experiéncia e que as orientagbes recebidas sdo seguidas até hoje. Apenas dois
pesquisados (2%) apontaram que contrataram um especialista, porém nao tiveram
uma boa experiéncia, que 0os conhecimentos e vivéncia eram mais eficazes. Ja
guarenta e cinco (53%) relataram que nunca contratou, mas que irdo contratar
conforme disponibilidade. Finalmente, vinte e um respondentes (25,3%) afirmaram
gue nunca contratou e ndo possuem interesse na contratacdo de um profissional
especializado.

ApoOs a analise das respostas foi possivel elaborar uma analise de SWOT,
considerando os fatores externos e internos. Para complementar a analise foi
incluida algumas informacdes extraidas do proprio estudo. Lembrando que a analise
deve ser realizada de uma organizacao e/ ou setor da mesma e que as informacdes
ilustradas na figura 2, sdo somente para ilustrar e demonstrar a percep¢ao do autor

desse estudo perante a finalizagéo da pesquisa elaborada pelos respondentes.



24

Figura 2 — Exemplo de uma representacao gréfica da analise de SWOT apos a
verificacdo das respostas do formulario aplicado

Forgas Fraquezas

e Conhecimento especializado * Baixo poder aquisitivo

¢ Bom relacionamento com os ¢ Alta rotatividade de
clientes colaboradores

® Pouca experiencial gerencial

Oportunidades Ameacgas

¢ Crescimento de novos e Concorréncia

empresarios * Crise econdmica
e Formacao de parcerias

Fonte: Elaborado pelo autor

O planejamento € uma ferramenta que ajudard a construir o caminho, acdes e
estratégias para alcancar o objetivo e garantir a longevidade do escritério contabil.

Beneficios do planejamento estratégico para o escritério contabil mostram o
caminho a ser seguido para atingir o objetivo com sucesso, reduz o impacto de
mudancas, pois 0 planejamento alerta para determinadas necessidades, permite
priorizar acdes que sdo indispensaveis para o sucesso do negocio, direciona 0s
investimentos e os esforcos para o foco do escritério, estabelece padrdes para
acompanhar a evolucdo e o desempenho de cada resultado frente as metas,
envolve e compromete a equipe com 0s objetivos e metas, gerando motivacdo do
time, facilitam a identificacdo de oportunidades de negdécio e apresenta uma visdo
clara dos pontos a serem melhorados do escritorio contabil, melhora a comunicagéo
dos objetivos para a equipe (MARCHESAN, 2012).

5 CONCLUSAO

A revisédo da literatura consultada demonstrou que o planejamento estratégico
se configura como uma possibilidade, como instrumento para viabilizar, por
intermédio de acdes para sistematizar e direcionar as ac¢des das organiza¢des no

sentido de um maior desempenho, otimizacdo de resultados e manutencdo no
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mercado. Para tanto, diversas possibilidades de implantacdo precisam ser
exploradas para que se alcance aquela que melhor se adapte a determinado servi¢o
e possa ser apropriada pelos envolvidos na organizacgao.

Retomando ao objetivo deste estudo que foi identificar se os profissionais da
area contabil, colaboradores e associados aos escritérios de contabilidade utilizam
de alguma forma, de planejamento estratégico, vale ressaltar que a maior parte dos
profissionais possui curso de graduacéo. Dentre os pesquisados houve predominio
do sexo feminino no empreendimento contabil pesquisado.

A maioria dos contadores pesquisados conta com mais de 10 anos no
mercado. Constatou-se que a maior parte dos empresarios realizou planejamento,
mesmo que basico. Em relacdo as fraguezas no ambiente de negdcios, a maioria
afirmou a fraqueza ser oriunda do baixo poder aquisitivo.

Embora a maioria dos pesquisados afirme nao ter perdido cliente por falta de
um bom assessoramento, houve também quem ja perdeu. A maioria afirmou que
nunca contratou um profissional qualificado para planejamento estratégico.

Assim, constatou-se que o0 planejamento estratégico em relacdo a pesquisa
apresentada estd presente em poucas das empresas que participaram desta
pesquisa, demonstrando que a contabilidade esta bem timida em relacdo ao uso
dessa ferramenta. Essa situagao reforca a ideia de que o planejamento estratégico €
uma ferramenta que ajudara a construir o caminho acdes e estratégias para alcancar
0 objetivo e garantir a longevidade do escritorio contabil.

A importancia do planejamento se da aos diversos segmentos empresariais,
sobretudo para os escritérios contabeis, que sdo referenciais em gestdao e
parametros para o bom andamento de uma empresa. A participacdo da
Controladoria no planejamento estratégico tornou-se um fato tdo relevante, que ja
existe a Controladoria Estratégica para melhor atender os diversos segmentos
empresariais.

A realizacdo desse estudo demonstrou a necessidade do desenvolvimento de
novas pesquisas que abordem os processos de implementacdo do planejamento
estratégico em escritorios de contabilidade, para que se possa alcancar um maior
embasamento e aprofundamento tedrico da tematica, bem como a criagdo de

possibilidades praticas para o cotidiano dos servi¢cos contabeis.
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APENDICE A — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NOS ESCRITORIOS
CONTABEIS

Qual € a sua formagéao?
( ) Técnico Contabil
( ) Contador

Qual o seu género?
( ) Feminino
( ) Masculino

( ) Prefiro ndo dizer

Quanto tempo profissionalmente se encontra no mercado de neg6cios?
( ) Menos de 1 ano

()1ano

( ) 2 anos

( ) 3anos

( )4 anos

()5a9anos

( ) Mais de 10 anos

No momento que decidiu abrir o seu escritdrio, houve planejamento?

( ) Foi realizado um planejamento detalhado. Verificando as fraquezas,
observando as oportunidades, visualizando a longo prazo, com metas para 5
e 10 anos, com revisao anual.

( ) Foi realizado um planejamento basico. Visualizando as oportunidades e
adaptando conforme as necessidades.

( ) Néo foi realizado um planejamento, meus conhecimentos e vivéncia foram

fundamentais para estabelecer a empresa.

N&o trabalhar nas fraquezas do seu ambiente de neg6cios é algo que
pode acarretar algumas perdas, qual dessas situagcOes abaixo vocé

consideraria como fragueza no seu escritorio?
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( ) Pouco poder aquisitivo para poder inovar ou implementar uma ideia
antiga.

( ) Alta rotatividade de colaboradores.

( ) Falta de padronizacdo, como por exemplo, verificacdo dos impostos antes
de enviar, elaboracédo de planilhas para conferéncia, entre outras situagoes
gue podem acabar sendo onerosas para o proprietario.

( ) Tenho fraquezas, mas para todas tenho éxito na resolucdo do efetivo
problema.

( ) Nao tenho fraquezas.

Ja houve rescisdo contratual de clientes alegando nao ter sido
assessorado?

( ) Sim, ao menos um cliente ja justificou a rescisdo contratual por ndo ter
sido bem auxiliado.

( ) Sim, mais de um cliente ja justificou a rescisao contratual por néo ter sido
bem auxiliado.

( ) Nao, nunca houve rescisdes contratuais por esse motivo.

7) Vocé alguma vez j& contratou um profissional qualificado para realizar

8)

um planejamento estratégico para o seu escritério contabil?
() Sim
( ) Néo

Qual situacdo abaixo relata sua experiéncia com o profissional
gualificado que realizou/realiza o planejamento estratégico do seu
negocio?

( ) Tive uma excelente experiéncia que inclusive contratei um profissional que
me auxilia na tomada de decisodes.

( ) Tive uma boa experiéncia, aplico as orientacdes até hoje.

( ) Nao foi uma boa experiéncia, meus conhecimentos eram mais eficazes.

( ) Nunca contratei, mas assim que tiver disponibilidade irei contratar.

( ) Nunca contratei e ndo tenho interesse em contratar.
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