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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo identificar o impacto da Covid-19 nos casos de sindrome
de burnout no servico publico federal. De forma mais especifica, buscou-se constatar se a carga,
pressao, adaptacao e sentimento de pertencimento dentro da area profissional durante o periodo home
office, somado as noticias tragicas, o0 medo e o retorno ao presencial apés o trabalho remoto,
impactaram nos servidores publicos federais. A fim de alcancar tal propdsito, foi realizada uma pesquisa
exploratéria de forma quantitativa a partir de um questionario elaborado e validado, sendo aplicada uma
amostra por conveniéncia e enviado para 96 servidores de sete tribunais do DF, sendo que 67.7% sao
do sexo feminino e 33,3% do sexo masculino. Os resultados alcancados inferem que houve um
aumento nos casos de sindrome de burnout no servi¢o publico federal ap6s o inicio da pandemia do
Covid-19.

Palavras-chave: [Burnout. Covid. Servidores. Impacto. Pressao]

ABSTRACT

This article aims to identify the impact of Covid-19 on cases of burnout syndrome in the federal
public service. More specifically, we sought to verify whether the load, pressure, adaptation and feeling
of belonging within the professional area during the home office period, added to the tragic news, fear
and the return to face-to-face work after remote work, impacted the servers federal public. In order to
achieve this purpose, an exploratory research was carried out in a quantitative way, based on an
elaborate and validated questionnaire, with a convenience sample being applied and sent to 96 servers
from seven courts in the DF, 67.7% of which are female and 33.3% male. The results achieved infer
that there was an increase in cases of burnout syndrome in the federal public service after the beginning

of the Covid-19 pandemic.Keywords: [Burnout. Covid. Servers. Impact. Pressure]

1 Aluno(a) do curso de Administracdo. Trabalho apresentado ao Centro Universitario de Brasilia como pré-
requisito para obtenc&o de Certificado de Conclusdo de Curso. E-mail: lucas.veloso@sempreceub.com.

2 Professor(a) orientador(a) do curso de Administragdo. Mestre em Administragdo. Centro Universitario de
Brasilia. E-mail: erika.gagliardi@ceub.edu.br.



mailto:erika.gagliardi@ceub.edu.br

1 INTRODUCAO

Segundo uma matéria do G1 (2022), a sindrome de burnout (SB) foi incluida
na Classificacdo Internacional de Doencas (CID) e na Organizacdo Mundial da saude
(OMS), no dia 1° de janeiro de 2022. Com isto, a sindrome passa a prever 0S mesmos
direitos trabalhistas e previdenciarios assegurados no caso das demais doencas
relacionadas ao emprego. Isto se deve ao alto numero de casos no Brasil, sendo o
segundo pais com maior frequéncia de casos de burnout segundo dados revelados
pela ISMA-BR.

Uma pesquisa realizada pelo Correio Braziliense nos anos de 2018 e 2019,
periodo antecessor a pandemia, demonstra que 72% dos brasileiros sofrem sequela
de estresse em diferentes niveis, sendo que, desses, 32% apresentam sintomas da
SB.

Como forma de prevencdo contra a disseminacdo do virus do Covid-19, os
tribunais de Brasilia tiveram que adotar o sistema de home office. Uma pesquisa do
Centro de Inovacédo da Escola de Administracdo de Empresas de Séo Paulo (FGV-
EAESP), publicada em maio de 2021, demonstra que 56% dos trabalhadores
brasileiros encontraram dificuldade moderada ou muita dificuldade em equilibrar as
atividades profissionais e pessoais no home office durante a pandemia. Fator que, de
acordo com o professor de Psicologia Social da Faculdade de Relacfes Trabalhistas
e Recursos Humanos de Granada, Francisco Diaz Bretones, dissipa a recuperacao
gque a mente e 0 corpo necessitam entre as atividades, gerando naturalmente um

acumulo de estresse exponencial no ser humano.

A justificativa para a realizagdo deste trabalho se sustenta em 3 pilares:
académico, aplicado e social. Com relacdo a relevancia social, os resultados da
pesquisa poderdo fomentar a discussao nos tribunais de Brasilia sobre a importancia
de evitar sobrecargas no ambiente de trabalho. No ambito académico relaciona-se a
analise de um assunto que tem gerado discussdes no mercado de trabalho com 441
artigos ja realizados sobre o tema na plataforma Scielo, de forma direcionada aos
servidores publicos, setor que obteve apenas 1 artigo realizado relacionando-o com a

SB. Do ponto de vista aplicado, a pesquisa € relevante na medida em que 0s



resultados podem servir de base para a avaliagdo da necessidade de diminuicdo de

cargas e rotinas nos tribunais de Brasilia.

Com base nos contextos supracitados, o objetivo geral do artigo visa investigar
como o periodo de trabalho remoto e o de retorno ao presencial durante a pandemia
do Covid-19 impactou nos casos da sindrome de burnout nos servidores publicos de
Brasilia. Para isso, deve-se analisar se o isolamento social influencia no esgotamento
e pressao dos servidores publicos, investigar a carga de trabalho dos servidores
publicos com a pandemia do Covid-19 e comparar a frequéncia de servidores publicos
de Brasilia diagnosticados com a sindrome de burnout apds a pandemia em relacao
ao periodo antecessor ao Covid-19. Estes objetivos de pesquisas irdo guiar o estudo
para compreender 0 seguinte gquestionamento: Qual € o impacto da pandemia do

Covid-19 nos casos de SB em servidores publicos de Brasilia?

A metodologia do estudo caracteriza-se por uma abordagem quantitativa. Esta
€ abordada por meio de um formulario validado respondido por diversos servidores
publicos de Brasilia, possibilitando a coleta de dados sobre como a pandemia do

Covid-19 impactou os casos de SB neste segmento.

Este trabalho foi dividido em 5 Secdes. A primeira parte é composta pela
introdugéo, na qual foi realizada a contextualizag&do do tema e foram apresentados 0s
objetivos, justificativas e problema de pesquisa do artigo. Na segunda secéo, foi
abordado o referencial tedrico, apresentando os conceitos e teorias do trabalho. A
secdao trés apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados, no qual tem como
objetivo descrever o tipo de pesquisa realizada. A quarta se¢ao discorre sobre o
resultado encontrado na pesquisa. Por fim, a secao cinco refere-se as consideracfes

finais do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo traz a tona o contexto no qual o artigo esta inserido, sendo
organizado em trés tépicos e dois subtopicos. O primeiro tépico refere-se a teoria geral
da SB, onde sao introduzidos os conceitos e definicdes da sindrome. Este apresenta
dois subtopicos que correspondem as causas e consequéncias da sindrome, sendo o

primeiro deles os motivos pelos quais os profissionais desenvolvem a SB, e o



segundo, o que ela acarreta a vida destes trabalhadores. O segundo tépico analisa a
relacdo da sindrome com o setor publico e seus colaboradores, enquanto o terceiro e

ultimo topico é referente a relacdo da SB com a pandemia do Covid-19.
2.1 O que é a sindrome de burnout

Na definicdo de Farber (1991), burnout é uma sindrome do trabalho, que se
origina da discrepancia da percepcao individual entre esforco e consequéncia,
percepcéo esta, influenciada por fatores organizacionais. Esta definicdo de Farber vai
ao encontro com a de Silva et al. (2020), onde afirma que a principal caracteristica da
sindrome € o estado de tensdo emocional e estresse cronicos provocado por

condicdes de trabalho, sejam elas fisicas, emocionais e psicolégicas desgastantes.

De acordo com os autores Benevides e Pereira (2002), o ambiente de trabalho
e as condicOes de realizacdo deste podem também determinar o adoecimento ou nédo
do sujeito. Marreiro et. al (2020) direciona esta afirmacao de Benevides e Pereira para
a SB, ao dizer que esta € consequéncia de atitudes e condutas negativas com relacao

especificadamente ao trabalho (clientes, usuérios, colegas, organizacdo/empresa).

Menezes e Silva (2008), concluem que a SB € um transtorno psicossomatico
consequente do ritmo atual do mercado de trabalho e que tem em seus primeiros anos
de carreira os mais suscetiveis ao desenvolvimento da sindrome. Enquanto Codo e
Menezes (1999), afirmam que o burnout ocorre quando certos recursos pessoais Sao
perdidos, ou sao inadequados para atender as demandas, ou nao proporcionam

retornos previstos, somados a falta de estratégias de enfrentamento.

Areosa e Queirés (2020), afirmam que o burnout representa um sentimento de
repulsa, lassiddo e uma sensacéo de ndo aguentar mais. Silva et al. (2020), concorda
com esta conclusédo ao classificar a sindrome como uma experiéncia subjetiva que
acarreta prejuizos praticos e emocionais para o trabalhador e, consequentemente,

para a organizacao.

De acordo com Genuino et al. (2009), a SB e o estresse ocupacional tem sido
estudados de forma pertinente, tanto no mundo académico quanto no profissional e
sdo encarados como reais barreiras na obtencédo da qualidade de vida no trabalho.

De fato, o assunto é muito explorado por diversos autores, como por exemplo Cotrim



e Wagner (2020), qgue definem a sindrome como uma ampla exaustdo emocional com

elevado grau de desumanizacéo e descomprometimento de determinadas situacdes.

Segundo Jordani et al. (2012), em 1974 a SB relacionava-se apenas aos
profissionais com funcéo de ajuda ou assistencialista. Contudo, atualmente, o conceito
foi ampliado para profissionais de todas as areas. Esta afirmacéo de Jordani et al. vai
de acordo com Zimath e Busemayer (2011), ao concluirem que nesses ultimos anos
tem-se dado grande enfoque a saude dos trabalhadores, tendo como prova disso € o

surgimento de leis e convengdes coletivas voltados para o tema saude no trabalho.

Zanatta & Lucca (2015), conceituam a SB como um modelo teorico
tridimensional que abarca as dimensdes: esgotamento emocional, falta de realizacéo
pessoal no trabalho e despersonalizacao. Gil-Monte (2005), por sua vez, propde um
modelo tedrico da SB constituido por quatro dimensées: llusdo pelo Trabalho,

desgaste psiquico, indoléncia e culpa.

De acordo com Souza e Mendonga (2009), ao falar sobre burnout, o foco nao
€ apenas nas respostas fisicas, mas também no processo de fadiga mental e no
desgaste psicolégico e sociais da exposicdo cronica. Esta afirmacdo de Souza e
Mendonca colabora para a pesquisa de Yong e Yue (2007), na qual encontraram em
professores universitario mudancgas de habitos normais, como falta de entusiasmo e
criatividade, entre outros fatores que em longo prazo levam ao desenvolvimento de

patologias mentais.

Silva e Loureiro (2018), afirmam que existe associacOes entre burnout e
depresséo, identificando correlagdes positivas e fortes para a exaustdo emocional,
distanciamento e desumanizacdo, o que faz pensar na possibilidade de influéncia
mutua de uma condicdo de adoecimento a outra. A seguinte definicdo de burnout
reforca a afirmacéo de Silva e Loureiro:

“O burnout é a uma combinacdo de esgotamento cronico e atitudes
negativas em relacdo ao trabalho, com efeitos danosos para a saude e a
produtividade, podendo favorecer perdas diérias, exaustéo e autodestruicéo,
além da probabilidade de enfraquecer o acesso a recursos usuais na

atividade exercida, no engajamento e na utlizacdo das habilidades do
trabalhador”. (Bakkera e Costa, 2014)

De acordo com Machado et al. (2015), o burnout é caracterizado como uma

sindrome psicossocial que ocorre em resposta aos estressores ocupacionais severos



presentes no trabalho. Complementando esta afirmacdo, Hokeberg et al. (2013),
afirma que uma elevada carga de trabalho, altas demandas e poucos recursos sao

fatores de risco para a fadiga.

Segundo Maslach e Goldberg (2016), a SB trata-se de um conjunto de sintomas
caracterizado por sinais de exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida
realizacdo profissional em decorréncia de uma ma adaptacdo do individuo a um
trabalho prolongado e altamente estressante. Enquanto Pégo (2016), adiciona que o
burnout que atinge profissionais em servigo, principalmente aqueles voltados para
atividades de cuidado com outros, no qual a oferta do cuidado ou servico

frequentemente ocorre em situacées de mudancgas emocionais.

Segundo Maslach e Goldberg (2016), a SB trata-se de um conjunto de sintomas
caracterizado por sinais de exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida
realizacdo profissional em decorréncia de uma ma adaptacdo do individuo a um
trabalho prolongado e altamente estressante. Enquanto Pégo (2016), adiciona que o
burnout que atinge profissionais em servigo, principalmente aqueles voltados para
atividades de cuidado com outros, no qual a oferta do cuidado ou servigco

frequentemente ocorre em situacdes de mudangas emaocionais.

Schaufeli e Bunnk (2003), apontam que o surgimento dos sintomas da SB ocorrem
gradualmente, sendo estes resultado da discrepancia entre as expectativas e
idealizac¢des do individuo e a realidade da pratica profissional. Bridgeman et al. (2008),
vai de acordo com Schaufeli e Bunnk ao concluir que a dimenséo de reducdo da
realizacdo pessoal geradora da sindrome, é referente a tendéncia do sujeito de
avaliar-se negativamente em relacdo as suas competéncias e produtividade no

trabalho.

Raad et al (2019), define o burnout como resultado de um longo processo de
contato com certas condi¢cdes estressantes sem sucesso de enfrentamento e uma
resposta a fontes continuas de estresse ocupacional que se acumulam. Em adicéo,
Maslach (2001), conclui que a exaustdo emocional € caracterizada pelos sentimentos
de estar sobrecarregado e exaurido de seus recursos fisicos e emocionais, levando

ao esgotamento de energia para investir nas situagdes que se apresentam no trabalho



2.1.1 Como se desenvolve a sindrome de burnout

Segundo Bloise (2009), a atual competitividade enfrentada nas organizacdes faz
com gue os trabalhadores tendem a manifestar sentimentos como inseguranca, medo,
insatisfacdo e desmotivacao, os quais propiciam o desenvolvimento da sindrome de
burnout. Riolli e Savicki (2012), estdo de acordo com Bloise quando afirmam que os
profissionais que lidam com eventos estressantes sdo mais propensos a condicdes

gue afetam seu bem-estar fisico, mental e emocional.

De acordo com Trigo (2010), sao levados em consideracdo quatro dimensdes
para a indicacao dos fatores de risco para o desenvolvimento do burnout, sendo elas:
o individuo, o trabalho, a organizacdo e a sociedade. Enquanto os autores Areosa e
Queirds (2020), indicam estas como as causas da sindrome:

“Causas do burnout: elevados graus de stress e ansiedade; fracos niveis de
autonomia e controlo excessivo sobre os trabalhadores; recompensas
insuficientes e falta de reconhecimento; excesso de trabalho e altas
exigéncias emocionais; desregulacdo dos coletivos de trabalho e auséncia de

equidade; e relagdes toxicas entre os trabalhadores.” (Areosa e Queiros,
2020)

A classificacdo de relacdes toxicas entre os trabalhadores apontada por Areosa
e Queiros, é reforcada por Machado e Martins (2012), ao concluirem que a percepcéo
de interacdo social com colegas e chefes, exercem influéncia no surgimento da
sindrome de burnout, guardando relacbes como a exposicdo ao sofrimento,

sentimentos de aflicdo e até a mortes, no contexto de trabalhadores da saude.

No estudo de Arigoni et al. (2014), conclui-se que existe uma relacéo
diretamente reportada entre os niveis da sindrome de burnout e a carga horaria,
indicando que profissionais com cargas horarias entre 40 e 50 horas emanais tendem
a alcancar niveis mais elevados. Olivo (2018), alega da mesma forma que jornadas
trabalhistas extensas, de 10 a 12 horas por dia, € uma das causas para 0O
desenvolvimento do burnout no trabalhador. Ainda relacionado a carga de trabalho,
Malagris (2004) verificou que a excessiva carga de trabalho associada a tempo
inadequado para realiza-lo pode gerar prejuizo no desempenho cognitivo, aumento

de distress e da reatividade fisioldgica.

De acordo com Meyer et al. (2012), os estressores profissionais, se persistentes,

sdo considerados importantes preditores de resultados na saude mental dos



profissionais e a sindrome de burnout é apresentada como uma das possiveis
consequéncias. Soma-se a isto a afirmacédo de Olivo (2018), que diz que o burnout é
causado principalmente pelas exigéncias e multiplas necessidades criadas pelo estilo

de vida ocidental p6s-moderno.

Maslach e Leiter (1999), afirmam que o ambiente de trabalho e sua organizacéo
S840 0 responsaveis, em grande parte, pelo desgaste sofrido pelos trabalhadores e
gue, apesar disso, as empresas se eximem de responsabilidades, atribuindo o
problema exclusivamente ao proprio trabalhador. Olivo (2018), também enfatiza a
responsabilidade do ambiente de trabalho no desenvolvimento de sindrome de
burnout quando diz que ruidos, falta de saneamento basico, areas insalubres e falta

de espaco sao causas da sindrome.

Segundo Vasques-Menezes e Codo (1999), a necessidade de estabelecer um
vinculo afetivo com seus colaboradores e a incapacidade de efetiva-lo pode gerar
tensdo nos profissionais o que pode levar a um distanciamento emocional. Por outro
lado, de acordo com Olivo (2018), este vinculo com os colaboradores, quando
existente, pode ser deparado com pessoas problematicas e aborrecidas, convivio que
pode vir também a afetar o emocional e, consequentemente, desenvolver a sindrome

de burnout.

De acordo com Branco et al. (2020), os avanc¢os constantes no mercado de
trabalho atual exigem cada vez mais esforcos dos trabalhadores para executarem
suas respectivas funcdes, gerando estresse fisico e mental, fator que proporciona o
desenvolvimento de agraves mentais. Olivo (2018), colabora com a afirmacdo do
Branco et al., ao concluir que um alto nivel de responsabilidade sob ao trabalhador,
somando com trabalhos muito exigentes, sdo fatores que acarretam para um possivel

desenvolvimento da SB.

Segundo Lima et al. (2018), apesar da SB ser alarmante para todos os
profissionais, ela acomete preferencialmente em trabalhadores que lidam diretamente
com outros humanos, o qual acarreta um servico diario que necessita lidar com os
problemas de outros. Por outro lado, Vidotti et al. (2019), enfatiza que o0 esgotamento
profissional € um problema de saude desenvolvido por meio da interacdo entre

individuo e ambiente ocupacional.



De acordo do Gobbo (2020), a sobrecarga de horas de trabalho organizadas de
modo erratico, a restricdo de horarios e a cultura de reprimir a busca por ajuda séo
fatores que estdo fortemente atrelados aos desfechos negativos sobre a saude mental
dos profissionais. Enquanto Guimaraes e Freire (2004), afirmam que a automatizacao,
a globalizacéo e a flexibilizagdo/extensao das jornadas de trabalhos sé&o fatores que

deslocaram a sobrecarga fisica no trabalho para a mental.

Baptista (2019), conclui que a educacéo da realizacdo pessoal no trabalho ou
o desapontamento no trabalho caracterizam-se pela tendéncia de os trabalhadores
avaliarem-se de forma negativa, como incapazes, insuficientes, desmotivados e com
baixa autoestima. Somando-se a isto, Pires, Aronson e Kafry (1981), afirmam que a
SB resulta da constante e repetitiva pressdo emocional associada com intenso

envolvimento com pessoas por longos periodos
2.1.2 Consequéncias da sindrome de burnout para o trabalhador

Sousa e Mendonga (2009), afirmam que o profissional portador da SB torna-se
apatico, sem animo, ndo encontrando mais sentido na realizacédo das tarefas que sao
atribuidas a ele, podendo chegar a situacdes extremas como desisténcia do cargo.
Somando-se a isto, Olivo (2018), entende que a sindrome traz aos profissionais
Impaciéncia e intolerancia para lidar com seus colaboradores, recusando realizar

atividades em grupo.

De acordo com Pires et al. (2020), os sintomas do burnout, por consequéncia,
originam mudangas comportamentais, dentre as quais as mais observadas foram:
irritabilidade, dificuldade para relaxar, aumento das substancias como alcool e tabaco
e escrupulo excessivo. Enquanto Maslach (2001), entende que os trabalhadores que
apresentam a sindrome podem ser identificados os seguintes sintomas: falta de
atencdo, alteracbes de memodria, lentificacdo do pensamento, sentimentos de

alienacao, soliddo e impaciéncia.

Para controle dos sintomas presentes nos profissionais que apresentam a SB,
pode ser necessdria a adocdo de tratamentos psiquiatricos e medicamentos
antidepressivos. Isto é explicitado na seguinte afirmacao:

“A fim de controlar os sintomas da sindrome e conciliar trabalho e salde, o

tratamento inclui o uso de antidepressivos e psicoterapia que €& o
acompanhamento médico e averiguacao das causas. Além disso, atividade



fisica regular e exercicios de relaxamento também ajudam a controlar os
sintomas e minimizar a a¢ao de fatores de risco.” (VARELLA, 2013)

Para Perniciotti (2020), as consequéncias da SB vao além do colaborador
acometido, uma vez que afeta todo sistema no qual o profissional esta envolvido, seja
este o laboral, com mal atendimento e afastamentos, seja no pessoal, afetando
amizades e casamentos. Por sua vez, Olivo (2018), destaca que o colaborador com a
SB torna-se fisicamente e mentalmente incapaz de realizar suas fungdes, passando a
tratar os individuos como objetos, minimizando suas criticas, observacdes e

problemas.

Este afastamento de seus colaboradores e relacdes pessoais € reforcado por
Baptista (2019), quando afirma que, a despersonalizacdo ou a desumanizagao
apresentam-se como resultado do desenvolvimento de sentimentos e das atitudes
negativas em que prevalece a dissimulacéo afetiva e o distanciamento em relacdo as

pessoas que entram em contato direto com o profissional.

Silveira et al. (2016), conclui que a SB acarreta inUmeras consequéncias aos
profissionais nos ambitos fisico, psicolégico e mental, ocasionando sequelas
secundarias aos ambientes profissional e social. Enquanto Pégo (2016), afirma que
entre 0s sintomas mais comuns da SB, destacam-se, fisicamente, fadigas, dores
osteomusculares, distarbios do sono, cefaleia, perturbactes gastrointestinais,

imunodeficiéncia, e até mesmo disfuncdes sexuais e alteracdes do ciclo menstrual

Olivo (2018), analisa que, em longo prazo, a SB inclui consequéncias como:
fadiga conica, ineficiéncia, deterioracdo do desempenho, falta de motivacédo, negacéo
de certos fatos e adocdo de vicios, como por exemplo, o alcoolismo. Por sua vez,
Corréa et al. (2013), afirma que o estresse, além de ter um efeito facilitador no
desenvolvimento de doencas, pode propiciar prejuizos para a qualidade de vida e para

produtividade do ser humano.
2.2 A sindrome de burnout no setor publico.

Benevides-Pereira e Goncgalves (2009) destacam que a sindrome de burnout €
constituida de trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa

realizacao profissional. Estes fatores, segundo Macédo Pires (2006), sdo encontrados



10

no setor publico, que apresenta peculiaridades como 0 apego as regras e rotinas,

supervalorizacdo da hierarquia, paternalismo nas relacdes e apego ao poder.

A supervalorizagdo da hierarquia no setor publico, segundo Palazzo (2012),
acarreta narelacdo entre alta expectativa e frustracdo, que também adentra como
famosa causa acarretadora da sindrome. Os autores Freudenberger e North (1985),
colaboram para a afirmacdo de Palazzo quando alegam que a necessidade de ser
validado sempre em qualquer tarefa no trabalho € um estagio do esgotamento
profissional.

De acordo com Aerts et al. (2012), em um estudo sobre a sindrome de burnout
nos servidores publicos em uma cidade da regido de Porto Alegre (RS), a exaustao
emocional e a qualidade das relacdes interpessoais no ambiente laboral sdo dois dos
principais fatores causadores da sindrome de burnout. Todavia, os dados coletados
na pesquisa demonstram que uma mudanca no ambiente organizacional e fisico

colaboram para uma minimizagéo do estresse e pressao no ambiente de trabalho.

Percebe-se que o setor publico apresenta normas de trabalho que nao favorecem
para precaver casos de sindrome de burnout em seus servidores. A seguinte
afirmacdo reforca este fator:

“As organizagfes publicas vém acometidas pela falta de instrumentos de
gestdo adequado, alto grau de centralizacdo do poder e autoritarismo. Esses
fatores, juntamente com a grande decadéncia das condicdes de trabalho

atual, podem acarretar doencas psicolégicas nos servicos publicos, dentre
elas, a sindrome de burnout.” (PALAZZO; CARLOTTO; AERTS, 2012).

Carlotto et al. (2012), afirmam que a interferéncia politica externa, a
descontinuidade da gestdo e de projetos e os privilégios que contornam normas
formalmente instituidas predominantes nas instituicbes publicas favorecem para a
ocorréncia de estresse. Enquanto Santos e Rigolon (2014), avaliaram a presenca de
sintomas de profissionais em Minas Gerais, encontrado os resultados que docentes
de instituicdes publicas apresentam mais sintomatologia da SB, quando comparados

aos profissionais que atuam em instituicdes privadas.
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2.3 O impacto da pandemia do Covid-19 na sindrome de burnout

A pandemia do Covid-19 acarretou a necessidade da realizacdo do trabalho de
forma remota. Segundo Haubrich e Froehlich (2020), o home office permite ao
trabalhador beneficios como: Qualidade de vida em familia, flexibilidade com o horario
e auséncia de clima de competicdo entre funcionarios. Estes fatores contribuem, no
dizer de Silva e Medeiros (2020), para canalizar a energia empregada nas funcdes
laborais para diversos pontos, podendo formar uma barreira contra o estresse dentro
e fora do local de trabalho.

Todavia, segundo Haubrich e Foehlich (2020), o home office ndo agrega apenas
beneficios aos trabalhadores, mas também alguns desafios como: problemas de
infraestrutura tecnolégica e de controle, perda de vinculo com a organizacéo e falha
no gerenciamento do tempo. Fatores os quais, segundo os autores, possivelmente

causam uma sobrecarga sobre o empregado.

Segundo Alvarenga e Martins (2020) eram 8,6 milhdes de brasileiros trabalhando
remotamente na primeira semana de maio de 2020; ja na ultima semana do mesmo
més, o numero chegou a 8,8 milhdes, representando 13,2% de trabalhadores
ocupados e ndo afastados. Do ponto de vista de Xiao et al. (2020), os grupos que
trabalham em home office tornaram-se alvos de prejuizos biopsicossociais, como

ansiedade, estresse e comprometimento da qualidade do sono.

De acordo com Gupta e Bhatia (2021), a pandemia do Covid-19 impacta o
trabalhador em diversos aspectos da vida: fisico, social, mental e emocional. O
aspecto fisico associa-se a contaminacao do virus. A socializacdo é impactada devido
ao isolamento social, enquanto os aspectos mentais e emocionais sdo impactados
pelas noticias tragicas frequentes e aflicdo dos riscos que o virus traz ao individuo e
seus entes. A pesquisa de Roy et al. (2020) demonstra este impacto por meio de um
resultado no qual mais de 80% dos participantes se preocupavam com a pandemia e

40% destes estavam paranoicos com medo da contaminacao.

Bernadino et al. (2020), afirmam que a sindrome de burnout se expande na
pandemia por conta do isolamento social/enclausuramento, caracterizando-se por
estresses recorrentes, exaustdo, comiseracdes negativas relacionadas ao trabalho e

esgotamento mental. Santana e Santos (2020) colabaram para a afirmacdo de
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Bernadino et al., ao detectaram em sua pesquisa que mais de 80% dos participantes
precisaram de ajuda de especialistas em saude mental por conta de sintomas

ansiosos e depressivos devido isolamento social e ao trabalho home office.

Segundo Olivo (2018), conclui que a pandemia do covid-19 influéncia para um
aumento no caso de profissionais com SB, por se tratar de um momento no qual existe
muita ansiedade e esgotamento. Somando-se a isto, Borges et al. (2021), fez a
seguinte afirmagao:

“A pandemia do COVID-19 gerou preocupagdo com a saude mental
da sociedade, especialmente a dos profissionais de satde que estédo na linha
de frente no combate a pandemia. A SB se intensifica nesse contexto, uma
vez que a jornada excessiva de trabalho causada pelo novo coronavirus
cresce de maneira desorganizada. Dessa forma, a sobrecarga de trabalho

pode ocasionar perturba¢des psicolégicas e sociais, interferindo na qualidade
de vida dos profissionais.” (BORGES ET AL, 2021)

3 METODOLOGIA

Este capitulo traz a tona a classificacdo da pesquisa com embasamento tedrico
de autores; a forma que as empresas dos respondentes lidam com a situagéo
referente ao problema e objetivos da pesquisa; descricdo dos participantes;
instrumento de pesquisa utilizado e o passo a passo do processo e por fim o

procedimento de coleta e anéalise das respostas.

3.1 Classificacao da Pesquisa

Segundo Knechtel (2014), a pesquisa quantitativa atua sobre um problema
humano ou social e € baseada no teste de uma teoria e composta por variaveis
guantificadas em numeros, as quais sdo analisadas com o objetivo de determinar se
as generalizagdes previstas na teoria se sustentam ou néo. Portanto, esta pesquisa
se classificou como quantitativa, quanto a abordagem, por utilizar um questionério
para avaliar o impacto da pandemia do covid-19 nos casos de SB em profissionais de
um tribunal superior de Brasilia. Michel (2005) complementa ao afirmar que a
abordagem utiliza a quantificacdo nas modalidades de coleta de informacdes e no seu
tratamento, mediante técnicas estatisticas, tais como percentual, média, desvio-

padrdo, analise de regressao, entre outros.

De acordo com Gil (2017), as pesquisas exploratérias tendem a ser mais

flexiveis em seu planejamento, pois pretendem observar e compreender os mais
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variados aspectos relativos ao fenébmeno estudado pelo pesquisador. Com o intuito de
coletar dados sobre o estresse no trabalho causado pela pandemia dentro de um
tribunal superior de Brasilia, o tipo de pesquisa escolhida, no que se diz respeito ao
escopo, foi a exploratéria. Segundo Piovesan e Temporini (1995), a pesquisa
exploratdria, na qualidade de parte integrante da pesquisa principal, como o estudo
preliminar realizado com a finalidade de melhor adequar o instrumento de medida a

realidade que se pretende conhecer.

Segundo Gil (2019), a amostra por conveniéncia permite uma ampla
demonstracao de dados correspondentes, visando a obtencéo de hipétese e possiveis
resultados de uma parcela da coletividade. Com o objetivo de selecionar respondentes
acessiveis e que estdo prontamente disponiveis para a pesquisa, foi aplicada a

amostra por conveniéncia.
3.2 Empresa

Os sete tribunais nos quais foram coletadas as respostas, ndo apresentam uma
politica com total enfoque na prevencdo da SB. Porém, estes apresentam acfes

internas as quais contribuem para um cuidado com a saude mental dos servidores.

Uma destas acoes é o “Modelo de Gestdo de Pessoas”, o qual € responsavel
por mapear competéncias minimas essenciais para que 0S gestores consigam
gerenciar suas equipes buscando resultados com o enfoque em pessoas, trazendo
uma lideranca mais humanizada, com cultura de feedback, alinhamento da equipe ao
planejamento das entregasse agregando para que os servidores se sintam mais parte
da equipe de trabalho. Outra acdo feita por parte dos tribunais, é a aplicacdo de
pesquisas nas quais os servidores sao questionados sobre qual é o sentido do
trabalho para elas, ter e perceber este sentido sobre sua profissdo é uma forma de

cuidar
3.3 Participantes

A pesquisa contou com 96 respondentes, sendo 67,7% do sexo feminino e
33,3% do sexo masculino. Quanto a faixa etéria, 32,3% se encaixam entre 40 a 49
anos; 27,1% entre 20 a 39 anos; 25% entre 50 a 59 anos; 10,4% com 60 anos ou

mais; 4,2% entre 25 a 29 anos e 1% com 18 anos ou menos.
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Grafico 1 e 2 - Género e faixa etaria dos participantes

Género dos Participantes Faixa Etaria

2529 anos

80 anos ou mais
30-39 anos 10,4%

Masculina
00

50-59 anes
25,0%

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario da pesquisa (2022).

Quanto ao nivel de instrucdo, 52,1% possuem pos-graduacdo; 33,3%
possuem ensino superior completo e 14,6% possuem mestrado. Ao analisar o tempo
de servico dos respondentes, percebe-se que 52,1 % trabalham no servi¢co publico
federal a mais de 15 anos; 25% de 11 a 15 anos; 12,5% de 6 a 10 anos; 8,3% de 2 a
5 anos e 2,1% a menos de 2 anos.

Gréfico 3 e 4 — Nivel de instrugdo e tempo de servico dos participantes

Nivel de Instrugao Tempo de Servigo

Mestrado
12,69

6-10 anos S Menos de 2 anos
125%

11-15 anos
25.0%

Pos-graduacao
52.1%

Ensino superior com...
35

Iais de 15 anos
B21%

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario da pesquisa (2022).

Ao analisar o estado civil dos respondentes, percebe-se que 53,1% s&o casados;
21,9% sdao solteiros; 14,6% sao divorciados; 4,2% sao separados; 4,2% em unido

estavel e 2,1% sao viluvos.
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Gréfico 5 — Estado civil o dos participantes

Estado Civil

Widvo
Separado
Uniao Estavel

Divorciado

Casado

Solteiro

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questiondrio da pesquisa (2022).

3.4 Instrumento de Pesquisa

Como instrumento desta pesquisa, foi elaborado questionario com 15
perguntas estruturadas. Gil (1999), define o questionario como a técnica de
investigacdo composta questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crencgas, sentimentos, interesses, expectativas

e situacdes vivenciadas.

O questionario foi dividido em duas partes: A primeira contém cinco perguntas
relacionadas aos dados sociodemograficos, enquanto a segunda parte apresenta dez
guestionamentos com a finalidade de alcancar os objetivos da pesquisa. O
guestionario foi elaborado a partir de uma escala Likert de concordancia onde o 1=
discordo totalmente, 2= discordo parcialmente, 3= indiferente, 4= concordo

parcialmente e 5= concordo totalmente.

Foi realizada uma validacdo prévia do questionario em 3 etapas. A primeira foi
a apresentacdo do questionario realizado para a professora orientadora, Erika
Gagliardi, que avaliou se as perguntas estavam respondendo 0s objetivos gerais e 0s
especificos da pesquisa. Em seguida, o questionario foi enviado para doze pessoas,
sem 0 objetivo de encontrar resultados para a pesquisa, mas sim para que estes
verificassem se tinha algum ponto de dificuldade de entendimento nas perguntas ou
se 0 questionario apresentava algum erro de portugués. Ao realizar essa etapa foi
verificado que uma pergunta apresentava um erro ortografico na escala Likert de uma

das perguntas. Na etapa final, o erro foi corrigido, validando o questionario.



16

3.5 Procedimento de Coleta e Analise

Apoés a validacao do questionario, este foi divulgado para os respondentes por
um periodo de 12 dias, com inicio dia 21 de Setembro de 2022 e término dia 02 de
Outubro de 2022, por meio das redes sociais WhatsApp e Instagram. Foram
totalizadas 96 respostas, disponibilizadas para analise por meio de graficos no Google

Forms e exibidas por meio do Google Planilhas.

4 ANALISE E DISCUSSOES

Buscando uma conclusédo sobre o problema de pesquisa, as respostas foram
analisadas em gréficos para torna-se possivel a unificacdo desta de forma conjunta,
para assim serem analisadas e permitir responder qual foi o impacto da pandemia do

Covid-19 no servico publico federal.

4.1 Pressdao e carga no trabalho

Gréfico 6 e 7 — Carga e pressao no trabalho durante o home office

Maior Carga de Trabalho no Home Office Maior Pressédo no Trabalho Remoto

DISFOV’dO Totalmente Discordo Totalmente

Discordo

Concerdo Totalmente

Discordo

Indiferente

Cencordo

Indiferente

‘Concordo

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario da pesquisa (2022).

A maioria dos participantes da pesquisa, 54,2%, responderam que houve
uma maior carga de trabalho durante o trabalho remoto em relacdo ao presencial. De
acordo com Oliveira e Wenger (2022), uma alta carga de trabalho pode gerar como
consequéncia danos psicologicos nos profissionais. Ao analisar os resultados da
pesquisa, percebe-se que um aumento na carga de trabalho ndo gera

necessariamente uma pressao maior sobre o profissional, considerando que neste



17

guesito houve uma taxa de concordancia de 6,3% menor em relacdo ao aumento de

carga.

Apesar de menos de 50% dos respondentes concordarem que houve um
aumento na pressao no trabalho durante o home office, este indice foi 9,4% maior
guando comparado com os participantes que discordaram desta mesma afirmacéo.
Ao encontro disto, Pires, Aronson e Kafry (1981), afirmam que a SB resulta da
constante e repetitiva pressdo emocional associada com intenso envolvimento com

pessoas por longos periodos

Percebe-se entdo, ao analisar as porcentagens, que 0s respondentes mais
concordaram do que discordaram tanto que houve uma maior carga de trabalho com
o trabalho remoto, quanto uma maior pressdo no ambiente profissional. Moysés
(2022), analisa o possivel impacto destes dois resultados ao dizer que a SB é causada
pelo excesso de trabalho e é desencadeada pela sobrecarga ou pela pressao das
atividades laborais.

4.2 Lideranga no trabalho
Gréfico 8 — Lideranca ausente durante o home office

Lideres Ausentes Durante o Home Office

Concordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario da pesquisa (2022).

De acordo com Ribeiro (2019), a falta de apoio dos lideres é um fator
determinante para o estresse dos funcionarios, niveis estes que podem ocasionar a
SB. Contudo, segundo a maioria dos respondentes, o trabalho remoto ndo afetou o
impacto e presenca de seus lideres. 52,1% dos servidores publicos federais que
responderam ao questionario, discordam da afirmacao que a lideranca esteve ausente

durante o home office
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4.3 AdaptacOes de trabalho

Gréficos 9 e 10 — Adaptacdo ao home office e ao retorno presencial

Dificuldade para se adaptar ao Home Office Dificuldades para retornar ao trabalho presencial

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario da pesquisa (2022).

Ao analisar os resultados encontrados na pesquisa, infere-se que o0s
servidores publicos federais encontraram mais dificuldade em retornar ao trabalho
presencial apés o periodo de home office do que para se adaptar ao trabalho remoto.
Enquanto a taxa de concordéancia sobre a dificuldade de retorno foi de 49%, apenas
38,6% dos respondentes afirmaram que foi um desafio se encontrar no inicio do

trabalho remoto.

Segundo Rafalski (2015), o home office promove consequéncias nos
aspectos de socializacdo gerados por conta da diminuicdo do contato pessoal, direto
e diario com pares e superiores. Esta afirmacdo vai ao encontro dos resultados
coletados, ao inferir que a socializacdo presencial se tornou um desafio para os

servidores ap06s se adaptar ao trabalho remoto.

Esta readaptacdo ao ambiente presencial pode trazer ao servidor publico
federal altas exigéncias emocionais e uma eventual desregulacdo no coletivo do
trabalho, fatores que segundo Areosa e Queirds (2020), sdo possiveis causas para 0
desencadeamento da SB nos profissionais.
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4.4 Saude mental
Gréfico 11- Satde mental prejudicada pelo home office

Isolamento Social Prejudicou a Saude Mental

Discordo Totalmente

Concorde Totalmente

Discordo

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionério da pesquisa (2022).

Segundo os resultados encontrados na pesquisa, 39,8% dos profissionais,
apenas 10,2% a menos que a metade dos respondentes, concordam que o isolamento

social ocasionado pela pandemia do Covid-19 foi prejudicial para sua saude mental.

Estes resultados vdo ao encontro com a afirmacdo de Thornton (2021), ao
dizer que o excesso de trabalho home office pode ser alienante e por um determinado
tempo poder& causar danos para o profissional. Contribuindo com esta afirmacao de
Thornton, o estudo de Santana e Santos (2020), infere que 80% dos profissionais
precisaram de ajuda de especialistas em saude mental por conta de sintomas

ansiosos e depressivos devido isolamento social e ao trabalho home office.

4.5 - Ansiedade e Depressao

Gréficos 12 e 13 — Ansiedade/depressao antes e ap0s o inicio da pandemia do Covid-19

Tive ansiedade/depressdo antes da pandemia Tive ansiedade/depressédo ap6s a pandemia

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo
21

Indiferente
Discordo Totalmente

Discordo Concordo

Discordo Totalmente

Indiferente

Discordo

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario da pesquisa (2022).
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Os indices disponibilizados demonstram que houve um aumento de 18,7% de
profissionais diagnosticados com ansiedade/depressdo apés a pandemia do Covid-
19. Infere-se entdo que fatores como isolamento social, as noticias e 0 medo gerado
do contagio do virus, impactaram diretamente a saude mental dos profissionais.

Wang (2020), vai ao encontro dos resultados encontrados ao revelar que
houve inimeros docentes adoecidos mentalmente pela Covid-19, devido a transtorno
depressivo leve, transtorno afetivo bipolar e ansiedade generalizada. Em contribuicéo,
Xiao et al. (2020), afirma que o trabalho remoto causado pela pandemia ocasionou
aos profissionais prejuizos biopsicossociais, como ansiedade, estresse e

comprometimento da qualidade do sono.
4.6 — Sindrome de burnout

Graficos 14 e 15 — Sindrome de burnout antes e ap6s o inicio da pandemia do Covid-19

Tive Sindrome de Burnout antes da pandemia Tive Sindrome de Burnout apés a pandemia

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concorda 3

Indiferente Concardo
3 T0

Discordo Indiferente

Discordao

Discordo Totalmente

Discordo Totalmente

Fonte: elaborado pelo autor com os dados coletados a partir do questionario da pesquisa (2022).

Infere-se que uma maior carga e pressao no ambiente laboral e um retorno
presencial enfrentado com dificuldades, aumentam ndo s6 apenas os casos de
ansiedade e depressao, mas também os indicios de SB. Os graficos demonstram que
0S numeros de diagnostico de SB nos servidores publicos federais aumentaram em

8,3% apos o inicio da pandemia do Covid-19.

Os resultados encontrados vao ao encontro com a afirmagéo de Borges et al.
(2021), quando afirmam que a SB se intensifica no cenario da pandemia, pois ocorr
uma jornada excessiva de trabalho, causando uma sobrecarga que pode ocasionar
perturbacdes psicologicas e sociais, interferindo na qualidade de vida dos

profissionais. Em complemento, Xiao et al. (2020), diz que os profissionais tornaram-
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se alvos de prejuizos biopsicossociais durante o home office, pois a distorcdo do
risco real faz com que as pessoas sintam, raiva, insdnia e exacerbacdo de sintomas

pré-existentes, gerando o burnout.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa foi desenvolvida e baseada nos casos de SB no setor publico
federal e teve como principal objetivo identificar como a pandemia do Covid-19
impactou nestes diagndsticos. A pesquisa permitiu compreender que acdes realizadas
pelos tribunais, como por exemplo, dar espagco de escuta aos servidores, capacitar
estes para serem participativos e eficientes nos processos do dia a dia e adotar
espacos de descompressdo, sdo impactantes para prevencdo e diminuicdo do

estresse e ansiedade dos funcionarios.

Conclui-se, com os resultados dessa pesquisa, que a pandemia do Covid-
19 impactou no aumento de casos de sindrome de burnout no servi¢o publico federal.
Os objetivos especificos foram alcancados, concluindo-se que o isolamento social
gerou um maior esgotamento e pressao nos servidores publicos federais, que a carga
de trabalho durante o home office foi aumentada e houve uma frequéncia maior de
servidores publicos federais diagnosticados com SB apdés o inicio da pandemia em

relacdo ao periodo antecessor a esta.

Como limitacdo desta pesquisa, identificou-se a dificuldade de encontrar
respondentes para a pesquisa quantitativa. Para possibilitar conclusbées mais
representativas, esperava-se um numero maior que 96 servidores publicos federais

respondentes.

Como agenda futura, sugere-se a elaboracdo de um estudo similar, porém
com um maior nimero de respondentes e com um enfoque maior no impacto que a
lideranca e o ambiente organizacional geram para os casos de sindrome de burnout
no servigco publico federal. Desta forma, serd possivel perceber o impacto que uma
boa comunicacdo interna, a valorizacdo dos profissionais e um bom clima

organizacional geram para o esgotamento dos servidores publicos federais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO
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Parte | - Dados pessoais

1. Qual é o seu género?
() Masculino
() Feminino

() Prefiro néao dizer

2. Qual é seu estado civil?
() Solteiro(a)

() Casado(a)

() Separado(a)

() Divorciado(a)

() Vitvo(a)

() Unido estavel

3. Qual é faixa etéaria?
() 18 anos ou menos
() Entre 18-24 anos
() Entre 25-29 anos

() Entre 30-39 anos

() Entre 40-49 anos

() Entre 50-59 anos

() 60 anos ou mais

4. Ha quanto tempo trabalha no sistema publico federal?
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() Menos de 2 anos
() Entre 2-5 anos
() Entre 6-10 anos
() Entre 11-15 anos

() Mais de 15 anos

5. Qual é seu nivel de instrucéao?
() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior completo

() Pés-graduacao

() Mestrado

() Doutorado

Parte Il = Sindrome de Burnout

6. Tive dificuldades para me adaptar ao trabalho remoto durante a pandemia do
Covid-19

1 23 4 5
Discordo totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo totalmente

7. Considero que o isolamento social durante a pandemia prejudicou minha
saude mental

1 23 4 5
Discordo totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo totalmente

8. Senti falta de apoio e/ou reconhecimento dos meus lideres durante trabalho
remoto
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1 23 4 5
Discordo totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo totalmente

9. Me sentia mais pressionado(a) com minhas obrigacdes de trabalho durante o
home office

1 2 3 4 5
Discordo totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo totalmente

10. Durante o trabalho remoto enfrentei uma carga de trabalho maior do que o
presencial

1 23 4 5
Discordo totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo totalmente

11. Apresentei dificuldades em retornar ao trabalho presencial apds o periodo de
home office

1 23 4 5
Discordo totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo totalmente

12. Fui diagnosticado(a) com sindrome de Burnout antes do inicio da pandemia
do Covid-19

1 2 3 4 5
Discordo totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo totalmente

13. Fui diagnosticado(a) com sindrome de Burnout apds o inicio da pandemia do
Covid-19

1 23 4 5
Discordo totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo totalmente

14. Fui diagnosticado(a) com ansiedade/depresséo antes do inicio da pandemia
do Covid-19



1 23 4 5
Discordo totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo totalmente

15. Fui diagnosticado(a) com ansiedade/depressao antes apés o inicio da
pandemia do Covid-19

1 23 4 5
Discordo totalmente ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Concordo totalmente
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