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RESUMO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é um tema que
ainda é pouco conhecido e que precisa ser melhor trabalhado. O presente estudo
teve como objetivo geral avaliar os desafios enfrentados por pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, buscando identificar a percepgéo sobre a
aplicacao da legislacéo, discriminacdo e acessibilidades. A fim de alcancar tal
propasito, foi realizada uma pesquisa exploratoria, de forma quantitativa, a partir
de um guestionario semiestruturado pela plataforma Google Forms e divulgado
por meio das redes sociais. O questionario foi validado em duas etapas, apos
essas etapas, a pesquisa foi divulgada para o publico, onde foi possivel obter
127 respostas. De acordo com os resultados obtidos, foi possivel verificar que o
conhecimento da populacdo em geral sobre a legislacédo ainda é muito pequeno,
com isso, dificultando a incluséo de pessoas com algum tipo de deficiéncia nas
organizacoes.
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ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities in the labor market is a subject that is still
little known and that needs to be better worked on. The present study had the
general objective of evaluating the challenges faced by people with disabilities in
the labor market, seeking to identify the perception of the application of
legislation, discrimination and accessibility. In order to achieve this purpose, an
exploratory research was carried out, in a quantitative way, from a semi-
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structured questionnaire by the Google Forms platform and disseminated through
social networks. The questionnaire was validated in two steps, after these steps,
the survey was released to the public, where it was possible to obtain 127
responses. According to the results obtained, it was possible to verify that the
knowledge of the general population about the legislation is still very small, with
this, it makes it difficult to include people with some type of disability in
organizations.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade atual, tem-se percebido a grande movimentacdo em
relacdo a inclusdo de pessoas com algum tipo de necessidade especial. H4 uma
maior conscientizacdo por parte da populacéo. Porém, ainda ha uma resisténcia
por parte da comunidade empresarial em inseri-los no mercado de trabalho. A
discriminagéo, o preconceito e a falta de acesso as informagdes impossibilitam
gue pessoas com deficiéncia possam ir atras de seus direitos e que a inclusao
social se torne apenas uma inclusdo numerica, ou seja, a empresa emprega o
colaborador com deficiéncia focando no cumprimento da lei, mas néo lhe garante
a aceitacdo de fato. Essas atitudes acabam gerando um afastamento social
desse grupo especifico, por serem considerados incapazes de exercer qualquer
tipo de atividade.

Existem diferentes graus e tipos de deficiéncia e independente disso, a
inclusdo de pessoas com deficiéncias (PCDs) no mercado de trabalho é um
direito garantido pela Constituicdo Federal de 1988 e pela chamada lei de Cotas
(art. 93 da Lei n° 8.213/91) que foi promulgada em 1991 e estabelece que
empresas privadas com cem ou mais empregados devem compor o seu quadro
de colaboradores com 2% a 5% de pessoas com deficiéncia. No caso dos
estabelecimentos publicos € de até 20% das vagas. No entanto, o que se
percebe é que a inclusdo social praticada pelas organizacbes € apenas
numerica, ou seja, a empresa emprega o colaborador com deficiéncia focando
no cumprimento da lei e ndo na inclusdo em si.

De acordo com (GOLDSCHIMIDT, 2006), a lei de cotas néo é suficiente
para que a sociedade quebre paradigmas perante o preconceito e a falta de
informacdo em relacéo a questéo da deficiéncia. Existe um grande estimulo para

ser superado que € a conscientizacao do Estado e da sociedade.



Diante da situagdo exposta e tendo em vista o crescente numero de
PCDs, os quais representam de acordo com o Censo 2010, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), quase 46 milhdes de brasileiros, cerca de 24%
da populagédo total tém algum tipo de deficiéncia (visual, auditiva, motora e
mental ou intelectual).

No quesito gerencial essa pesquisa se justifica por trazer informacdes
pertinentes aos gestores em relacdo a importancia de incluir pessoas com
deficiéncia no ambiente organizacional. Ainda justificando a pesquisa aplicada,
no meio académico recebe uma contribuicdo referente a inclusdo de PCDs no
ambiente organizacional. No site de busca Scielo, por exemplo, ha apenas 26
artigos referente a pessoas com deficiéncias, portanto justifica-se
academicamente. Dando prosseguimento as justificativas, obtém-se a social que
diante do tema aplicado, talvez se torne a mais importante. Mostrar para a
sociedade atual a relevancia em relagcdo a inclusdo de pessoas com
necessidades especiais no mercado de trabalho e a ndo discriminacdo as
mesmas; tratando-as com respeito e de forma igualitaria.

Apesar da evolucao ocorrida ao longo dos anos, o0 modelo de tratamento
adotado e a ideia de afastamento permaneceu 0 mesmo, ou seja, é necessario
preparar as pessoas com deficiéncia para o convivio em sociedade, no qual essa
preparacao deveria ser em instituicbes ou escolas especializadas.

O presente artigo apresenta o seguinte problema de pesquisa: Quais 0s
desafios enfrentados por pessoas portadoras de necessidades especiais no
mercado de trabalho? Tendo como objetivo geral avaliar os desafios enfrentados
por pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e para alcancar tal objetivo
€ necessario definir os objetivos especificos, tais como: avaliar a percepcgéo
sobre a aplicacdo da legislagdo especifica para os PCDs, verificar se os PCDs
sofrem discriminacéo, verificar a percepcao dos PCDs sobre acessibilidade nas
empresas.

Para que os objetivos dessa pesquisa fossem alcancados, foi realizada
uma pesquisa quantitativa, atraveés de questionario estruturado e especifico para
0 assunto. A ferramenta disponibilizada para divulgacdo e utlizada pelos
respondentes foi 0 Google Forms, elaborado na plataforma Google. Os meios de

divulgacao utilizados foram as midias sociais WhatsApp, Instagram e Facebook.



A estrutura do artigo foi dividida em cinco partes. A primeira parte foi
desenvolvida a introducao, na qual apresentou uma breve apresentacéo sobre o
tema, sua contextualizacdo, justificativas e objetivos. A segunda parte é o
referencial tedrico que fundamenta e apresenta conceitos que serdo tratados ao
longo do trabalho, dentre eles: pessoas com deficiéncia, incluséo, dificuldade
para o cumprimento da lei de cotas e desafios enfrentados por PCDs. A terceira
parte é metodologia a qual foi utilizada a quantitativa para o desenvolvimento do
trabalho que tem como finalidade explicar e fundamentar o tipo de pesquisa que
foi realizada. A quarta parte é a analise e discussdo dos resultados obtidos. A

quinta parte é a concluséo, onde sera demonstrado os resultados da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para uma melhor compreensao sobre o tema € importante sabermos o
conceito de pessoas com deficiéncia, a importancia da incluséo e as dificuldades
para o cumprimento da lei de cotas e dificuldades e possibilidades enfrentadas
por PCDs.

2.1 Pessoas com Deficiéncia

A tese inicia-se com a avaliacdo de Neri et al. (2003) onde informa que
existem diversas definicbes internacionais de deficiéncia. De acordo com a
Classificacdo Internacional de Deficiéncia, Incapacidades e Desvantagens
(CIDID — 1989) tem um conceito restrito que a caracteriza como “perda ou
anormalidade” de estrutura psicoldgica, fisioldgica ou anatémica. Uma definigéo
de deficiéncia expressa pela Convencdo de Guatemala que tem como objetivo
prevenir e eliminar todas as formas de discriminagdo contra as pessoas
portadoras de deficiéncia e propiciar a sua plena integracdo a sociedade. Diante
disso, a mesma relaciona deficiéncia como “a restricdo fisica, mental ou
sensorial, de natureza permanente ou transitoria, que designa a capacidade de
praticar uma ou mais atividades essenciais da vida, causada ou agravada pelo
ambiente social e econémico”.

Enquanto o autor Carvalho-Freitas (2007, p.24) por sua vez, conceitua
como o “resultado da articulacdo entre a condi¢éo bioldgica e as contingéncias
histdricas, sociais e espaciais, o qual podera demonstrar uma maior ou menor

possibilidade de insercdo ou discriminacdo das pessoas com deficiéncia”. Em



outra publicacdo, o autor afirma que deficiéncia pode ser entendida como a
alteracdo completa ou parcial de um ou mais membros do corpo humano e que
comprometam as funcdes fisica, auditiva ou visual. Nesse sentido, essa
alteracao podera significar perda da autonomia para a pessoa, causar problemas
de discriminacgao social e impedir sua insergéo social.

De acordo com a Lei N° 13.146, pessoa com deficiéncia é aquela que
tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode impedir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigbes com as
demais pessoas. (Brasil, 2015).

A expressao utilizada para se referir as Pessoas Com Deficiéncia foi
alterada ao longo dos anos. No inicio eram denominadas de invélidas, incapazes
e excepcionais”. A Constituicdo de 1988 incorporou a expressao “pessoa
portadora de deficiéncia”, que até hoje é possivel encontrar na legislacao.
Porém, ndo é o termo mais adequado para ser utilizado, pois de acordo com o
dicionario, portador € aquele que leva alguma coisa para entregar a outra
pessoa, contradizendo com o real significado da pessoa que possui algum tipo
de deficiéncia. O vocébulo ideal a ser utilizado € “pessoa com deficiéncia”, para
nao haver preconceito na forma de chama-los. (Schwarz e Haber; 2009, p.89).

PAZ (2006, p.22), avalia que a deficiéncia é todo e qualquer
comprometimento que afeta a integridade da pessoa, causando prejuizos em
sua locomocéao, na coordenacdo de movimentos, na fala, no entendimento de
informacdes, na orientacdo espacial ou na concepc¢ao e contato com outras
pessoas. Noutras palavras, “¢ uma perda ou anomalia de uma funcéo
psicoldgica, fisiologica ou da anatomia que de alguma forma o impede de realizar
atividades consideradas normais a qualquer ser humano”.

Segundo Mantoa (2004),

“Ha diferengas e ha igualdades, e nem tudo deve ser igual nem tudo
deve ser necessariamente igual ou diferente. E necessario que
tenhamos o direito de ser diferente quando a igualdade nos
descaracteriza e o direito de ser iguais quando a diferenca nos
inferioriza.”

No Brasil, os dados do Censo 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), editadas na Cartilha do Censo 2010, revelaram que
45.606.048 de brasileiros, ou seja, 23,9% da populacéo total ttm algum tipo de



deficiéncia (visual, auditiva, motora e mental ou intelectual). O censo mostrou
gue a deficiéncia visual afetou 18,6% da populacéo brasileira. Em segundo lugar
estd a deficiéncia motora, ocorrendo em 7% da populacdo, seguida da
deficiéncia auditiva, em 5,10% e da deficiéncia mental ou intelectual, em 1,40%”
(IBGE 2010,2014).

De acordo com o pesquisador Werner (2016) retrata que somente a
partir do término da Il guerra mundial, que surgiram as primeiras preocupacdes
com as pessoas com deficiéncia por causa dos problemas que fizeram retornar
para suas casas um grande numero de individuos em idade economicamente
ativos, porém mutilados. Segundo o mesmo, nessa época foram desenvolvidas
tecnologias assertivas e técnicas especializadas com o objetivo de cooperar com
a reabilitacdo, readaptacao e reintegracdo das pessoas que possuiam alguma
deficiéncia em todos os setores da vida, desde o convivio familiar até o ambiente
de trabalho.

ADEFAL, (2015) finaliza esta secdo com a expressdo “pessoa com
deficiéncia se refere a todas as pessoas que tém algum tipo de deficiéncia, seja
fisica, sensorial, intelectual e/ou multipla”, além disso, € sempre bom destacar
que deficiéncia ndo é doenca, pois somente a partir dessa constatacdo sera

possivel tratar as PCD como se fossem doentes e necessitam ser curadas.

2.2 Incluséao

Nos ultimos tempos, o tema inclusdo tem estado em evidéncia, e vem
apresentando conceitos diferenciados a partir da diversidade de situacdes que
as sociedades apresentam. Sassaki, (1997), acredita que o meio de incluséo
social é a forma pela qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus
sistemas sociais gerais, e simultaneamente, estas se preparam para assumir
seus papeéis na sociedade. O autor ressalta que a inclusdo recomenda a
potencializacdo das pessoas com deficiéncia, sem direciona-las para funcdes
especificas, oportunizando o desenvolvimento de suas habilidades por meio de
adaptacao na funcédo, no ambiente e nas ferramentas de trabalho. Tais
procedimentos basicos consistem em promover condi¢cdes Unicas que atendam
as necessidades da pessoa para que ela exerca, com sucesso, as mais variadas

fungdes destinadas.



O autor ROCHA (2008) afirma que ao inserir um PCD dentro de uma
organizacao, deve-se ter como pensamento que nao sera um problema, mas sim
outra maneira de buscar transformacdes, pois os profissionais terdo que buscar
novas melhorias de adaptacdes, as quais irdo engrandecer em suas carreiras
profissional e pessoal. Afinal, a inclusdo é um processo que exige alteracdes
profundas adaptando-se para atender a inevitabilidade de um todo.

Quando ha inclusdo dentro da organizacdo, diversos beneficios séo
gerados, como a adog&o de uma imagem positiva perante o consumidor. Mesmo
diante da necessidade e dos beneficios, a PCD se depara com dificuldades no
processo de inclusdo, que vao desde uma percepcdo negativa sobre suas
possibilidades educacionais, discriminacdo, falta de conhecimento de sua
capacidade, afastamento no ambiente de trabalho, desconhecimento dos pares
a respeito do que seja deficiéncia e falta de adequacao das condicfes e préticas
de trabalho nas empresas (COIMBRA; GOULART, 2009).

Existe uma diferenca entre integracao e inclusao, embora muitas vezes
sejam usados quase como sindbnimos. A integragdo seria um processo mais
conservador do que 0s mecanismos existentes, pois dependeria da capacidade
de adaptacédo do individuo, da capacidade de se mesclar ao meio ou ambiente
normal, dotado de condi¢des especiais. Ja a ideia de incluséo, considerada pelo
mesmo, € uma alternativa mais radical, completa e sistematica, que busca
respeitar a diversidade, construindo o social de forma mais justa e equilibrada.
(Mantoan ;1997)

Refere-se a ideia de que ninguém deve ser excluido, ficando para a
sociedade a responsabilidade de facilitar o atendimento das necessidades de
cada pessoa e seu acesso aos espacos comuns da vida social. A inclusao social
€ um processo que contribui para a constru¢cdo de um novo tipo de sociedade
por meio de pequenas e grandes mudancgas no ambiente fisico e na forma de
pensar de todas as pessoas, inclusive das pessoas com deficiéncia. (FREIRE,
1997).

Durval (2006) analisa que a inclusdo de PCDS no mundo do trabalho
envolve, dentre outros aspectos, debater as praticas de gestdo das
organizagbes, envolvendo a responsabilidade social e a ética, o mesmo
completa que uma sociedade inclusiva é aquela em que as PCDS podem ter

acesso a mesma qualidade de vida acessivel as pessoas em geral, ressaltando



a importancia de que os recursos estejam a disposi¢édo de todos, possibilitando
assim a realizacdo tanto no plano objetivo da alimentacdo, do vestuario, da
moradia, da educacdo, da saude, quanto no plano subjetivo da satisfacao
pessoal, da felicidade, da filosofia, das preferéncias proprias.

SASSAKI (1999, p.65) informa que ao definir uma empresa inclusiva
sendo aquela que acredita no valor da diversidade humana, contempla as
diferencas individuais, efetua mudancas fundamentais nas praticas
administrativas implementam adaptacbes no ambiente fisico, adapta
procedimentos e instrumentos de trabalho, prepara todo o recurso humano na
guestéo.

Procurar fazer a diferenca no ambiente empresarial e social é um grande
desafio para as empresas. Nao é diferente para as pessoas com deficiéncia, pois
essas pessoas sao a evidéncia de que os seres humanos séo diferentes, e que
diferenca ndo € sinbnimo negativo, pelo contrario as adversidades juntamente
com as dificuldades buscam atitudes mais flexiveis para que o respeito e a
igualdade permanecam diante aos padrdes da sociedade (LARA, 2008).

Um fator predominante ao conhecer um PCD para a sua futura
contratacao € observar se a organizacdo atende e/ou oferece acesso adequado
conforme a necessidade de cada um. Isso vai além de escolher o setor que a
pessoa ira trabalhar, e sim analisar se h4 estrutura e adaptacbes para a
acessibilidade do PCD, entre outros aspectos. ApOs essas observacdes, o
recrutador deve avaliar as competéncias profissionais do candidato, tornando a
deficiéncia como uma caracteristica e ndo uma habilidade no ato da admisséo
(OLIVEIRA, 2013). Assim, a acessibilidade e a inclusao social estéo integradas,
pois, ao pensar em acessibilidade é necessario averiguar ndo somente o aspecto
fisico e/ou estrutural dos ambientes e a qual necessita estar interligado com
inclusdo social para obter um resultado satisfatorio (SANTOS; GUSMAO, 2013).

2.3 Dificuldades para o cumprimento da lei de cotas

No Brasil, a Lei de cotas n°® 8.213/91, da garantia aos PCDs a vagas de
empregos e outros beneficios. Esta lei prevé que empresas com 100 ou mais
empregados reservem vagas para PCDs. Assim, as empresas que
descumprirem a Lei poderao ser autuadas administrativamente, bem como seus

administradores e/ou gerentes poderao ser penalizados de acordo com o Art. 8°,



da Lei n. 7.853/89, que prevé o crime de reclusdo (RAGAZZI, 2015). Para
garantir o cumprimento legal cabe ao Ministério do Trabalho e Emprego realizar
fiscalizacOes e aplicar as devidas providéncias em situacfes de desrespeito a
Lei como, por exemplo, punir com multas.

TANAKA e MANZINI; (2005) complementa que algumas leis brasileiras
tem a funcéo de estimular as empresas a contratarem pessoas com deficiéncias,
porém, a insercao do sujeito no contexto de trabalho ainda é dificultada pela
competitividade para conseguir um lugar no mercado de trabalho, além da falta
de informacgdes sobre deficiéncia por parte das empresas, que ainda possuem
uma crenca de que o trabalhador ndo ira corresponder ao ritmo de trabalho que
€ imposto os mesmos dizem que a contratacdo de PCD por organizacfes
brasileiras tem ocorrido predominantemente em razdo de obrigatoriedade legal
e geralmente os cargos ocupados requerem baixa qualificacao.

De acordo com o Conselho Nacional dos Direitos de Pessoas Portadoras
de Deficiéncia (CONADE), diante dos maiores obstaculos que os deficientes
enfrentam, estdo o preconceito por parte dos colegas de trabalho, a necesséria
adaptacao de ambientes de trabalho, como rampas e alargamentos de portas, e
a dificuldade de comunicacdo com pessoas cegas e surdas. Carvalho Freitas
(2009) aponta outras trés dificuldades para inserir e gerir o trabalho das pessoas
com deficiéncia: as formas como 0s gestores veem a deficiéncia, a maneira de
adequar as condicbes e praticas de trabalho por parte das empresas e a
necessidade de avaliar a satisfacdo desses profissionais inseridos no mercado.

O exercicio da lei de cotas por parte das organizacdes, se da na maioria
das vezes por obrigatoriedade, algumas vezes sao adotadas estratégias para
dificultar o recrutamento, como a imposi¢cao de critérios que limitam o acesso
(Ribeiro e Carneiro, 2009). Diante disso, Ribeiro e Lima (2010) discutem que a
Lei de Cotas pode ser percebida tanto como uma conduta discriminatéria e
implicita de atestar falta de capacidade para disputar uma vaga, quanto como
um direito legitimo em decorréncia da extensa duracao de atitudes segregativas,
as quais contribuiram para um convivio social mais restrito, resultando em
menores oportunidades de acesso a escolarizacéo e a formacao profissional.

Destaca-se ainda como um dos fatores complicadores, a visdo negativa
sobre as PCDs, que muitas vezes é centrada na limitacdo e nas evidéncias da

deficiéncia. Goffman (1988), aponta a existéncia de uma condicéo de descrenca



sobre o sujeito com deficiéncia, um questionamento antecipado sobre as suas
capacidades. Assim, ter a garantia de vagas de trabalho é uma importante
possibilidade para as PCDs evidenciarem seu potencial e consequentemente
conseguir reduzir o preconceito (TOLDRA, 2009).

Fonseca (2006, p. 226) afirma que nao basta a mera contratacao,
precisa haver trabalho, inclusdo na empresa, 0 que exige uma mudanca de
atitude do empregador e dos demais trabalhadores sem deficiéncia”. Com isso
causando dificuldades, resisténcias e reacOes exigindo muita cautela no
cumprimento da lei, pois & necessario fazé-la cumprir e isto ndo se consegue
pela iniciativa espontanea das organizacoes.

Diante disso, Carreira (1997) identificou que a falta de conhecimento do
potencial das pessoas com deficiéncia, consiste num dos grandes motivos que
impedem ou dificultam a contratacdo dessa populacéo pelas empresas.

Durval (2006) apresenta que apesar do Brasil possuir uma legislacao
certamente favoravel, ainda ndo tem sido o bastante para a colocacdo das
pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho. O pesquisador ressalta que
ainda h& grandes barreiras a serem enfrentadas, pois a falta de capacitacédo, a
resisténcia com relacdo a perda dos beneficios previdenciarios e o despreparo
de algumas empresas que por falta de tato e conhecimento ou por preconceito
e intolerancia, ainda agem dessa forma.

No entanto, para Antonio et al. (2012), apesar do Brasil possuir uma lei
especifica para inclusdo dos PCDs, um dos grandes desafios ainda enfrentados
no processo de contratacao de Pessoas com Deficiéncia € que muitas empresas
preferem arcar com o pagamento das multas por descumprimento da lei, ao
invés de investir na qualificacdo e adequacao dos trabalhadores.

Giordano (2000), finaliza a se¢cdo demonstrando que a maior parte das
dificuldades enfrentadas pelas PCD se devem a uma imagem preconceituosa e
estereotipada que a sociedade constroi em relacdo as pessoas portadoras de
deficiéncia, afastando a sua realidade da percepcédo da sociedade como um
todo.

2.4 Desafios enfrentados por PCDs

Carvalho-Freitas (2009) ressalta que diversos estudos tém mostrado que

as maiores dificuldades enfrentadas pelos deficientes ndo estdo relacionadas a



sua capacidade de producao e sim ao preconceito. Pesquisas realizadas tém
verificado as evidéncias de questdes como intolerancia, preconceito, tratamento
desigual e desrespeito ao portador de deficiéncia no contexto empresarial,
afetando assim o papel da empresa na integracdo e qualidade de vida no
trabalho (RAMOS; CALADO; BRAGA JUNIOR, 2010).

Marras (2012) complementa o conceito anterior no que tange a incluséo
da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. O contexto brasileiro é
marcado por uma série de fatores criticos, como a dificuldade de adaptacao do
ambiente de trabalho com o espaco limitado, pois adaptar condi¢des fisicas e/ou
arquitetbnicas de acesso do profissional, tais como rampas de acesso,
banheiros, estacionamento, requer planejamento e reestruturacao por parte das
organizagoes.

Outro fator que pode ser encontrado como uma barreira na contratacao
de PCDs de acordo com Ziliotto e Simionatto (2009) é o baixo nivel de
escolaridade do PCD, fato que se justifica, na maioria das vezes, em funcao de
sua condicdo social, dado que varias dessas pessoas tiveram pouca
oportunidade de estudar e preparar-se profissionalmente. Diante disso, Souza e
Ramalho (2006) analisam a relacdo entre o deficiente e o mercado de trabalho,
com a preocupacao na responsabilidade socioambiental e as parcerias com
instituicbes e governo para promover a profissionalizacdo e inclusédo dessas
pessoas.

Uma das estratégias adotadas pelas organizacbes é a busca de
candidatos com limitac6es consideradas menos comprometedoras, ou seja, com
deficiéncia considerada leve (RIBEIRO; CARNEIRO, 2009; ALBUQUERQUE,
2011). A deficiéncia leve pode ser compreendida com aquela em que as marcas
estdo menos presentes ou evidentes.

A falta de qualificagéo e conhecimento aparece como sendo 0s aspectos
mais dificultadores no processo de inser¢cdo no mercado de trabalho. Pesquisas
feitas por Tanaka e Manzini (2005) destacam que, aléem de fatores individuais,
econdmicos e sociais, ha falhas nos processos de formacédo e qualificacdo
profissional por parte das pessoas com deficiéncia e isso pode comprometer sua
inser¢cao na organizacao. Por outro lado, estudos feitos por Ana-Che, (1996)
evidenciam que, mesmo preparadas em relacéo a escolaridade, para ocupar um

espaco no mercado de trabalho, as pessoas com deficiéncia encontram mais



dificuldades do que as outras para conseguirem emprego. Destaca-se que a
escolarizacdo acaba gerando expectativas que a realidade ndo satisfaz, assim
verifica-se certo descrédito em relacdo ao ensino superior, uma vez que tinham
a concepcgéo de que cursar uma universidade seria sinbnimo de ter trabalho
(PINHEIRO, 2008).

Cada ser humano tem o direito de todas as condi¢cdes necessarias para
o desenvolvimento de seus talentos e aspiracdes, sem ser submetido a qualquer
tipo de discriminacéo. A pessoa com deficiéncia deve ter a seu alcance, além da
protec&o familiar, a protecéo do Estado e da sociedade (SILVA, LEITAO E DIAS,
2016).

CARVALHO-FREITAS; MARQUES (2007) demonstram que estudos
realizados no Brasil, tém-se, principalmente, direcionado a analisar as
dificuldades e facilidades vividas pelas pessoas com deficiéncia em se inserirem
e se manterem no mercado de trabalho. Além disso, os estudos também revelam
a preocupacao em avaliar as praticas de gestdo adotadas pelas organizacfes
em relacdo a essa dimensao da diversidade.

A contratacdo de pessoas com deficiéncia € uma vantagem reciproca,
pois quando ha uma incluséo afetiva que € voltada para o desenvolvimento de
pessoas com deficiéncia, a mesma atrai e mantém novos talentos e assegura a
credibilidade social da organizacdo. Além disso, ao ter um PCD a empresa
promove a diferenca, podendo apreciar a diversidade tanto no ambiente laboral
como no externo e estimula o PCD a superar seus proprios limites (BAPTISTA,
2012).

3 METODOLOGIA

Do ponto de vista de Richardson et al. (1999, p. 22), o “método é a
maneira para se chegar a um determinado fim ou objetivo, e os procedimentos
e regras utilizadas por um determinado método, é considerado metodologia”.
Com o intuito de analisar a inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, no decorrer serdo apresentados a classificacdo da pesquisa, 0S
participantes para o desenvolvimento do questionario, instrumento de pesquisa

e o procedimento de coleta e analise de dados.



A metodologia visa responder ao problema formulado e atingir os
objetivos do estudo de forma eficaz, completando esta fala, Gil (1999), relata
que:

O método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos utilizados para atingir o conhecimento. Para que seja
considerado conhecimento cientifico, € necessaria a identificacdo dos
passos para a sua verificacdo, ou seja, determinar o método que
possibilitou chegar ao conhecimento.

3.1 Classificacdo da pesquisa

Com o objetivo de coletar dados sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, o tipo de pesquisa escolhida foi a de carater
exploratorio. Diante disso, Gil (2019) informa que as pesquisas exploratorias tém
como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito, ele conclui que a pesquisa exploratéria tem como
principal objetivo desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo
em vista a definicdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos. Segundo o autor, estes tipos de pesquisas S40 0s que apresentam
menor rigidez no planejamento, pois sdo planejadas com o objetivo de
proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo acerca de determinado fato.

Ainda nesse contexto, foi utilizada a amostra ndo probabilistica por
conveniéncia se utiliza de ferramentas de origem estatisticas, que permite
amostra ampla de correspondentes, atribuindo os resultados que obtiveram de
um determinado grupo a uma grande coletividade com base no julgamento do
pesquisador (MARCONI; LAKATOS, 1992).

Em conseguinte, para que 0s objetivos dessa pesquisa fossem
alcancados, foi realizada uma pesquisa quantitativa, através de questionario
estruturado e especifico para o assunto. De acordo com MICHEL (2005), a
pesquisa quantitativa € um método de pesquisa social que utiliza a quantificacdo
nas modalidades de coleta de informagcbes e no seu tratamento, mediante
técnicas estatisticas, tais como percentual, média, desvio-padrao, coeficiente de
correlacdo, andlise de regresséo, entre outros. Entretanto, na analise do autor a
pesquisa qualitativa ndo se comprova numeérica ou estatisticamente, porém
convence na forma de experimentacdo empirica, a partir da analise feita
detalhadamente, abrangente, consistente e coerentemente, assim como na

argumentacdo légica das ideias. Por este motivo, ela é a mais empregada e



necessaria nas ciéncias sociais, onde o pesquisador participa, compreende e

interpreta.

3.3 Participantes

Através da coleta de dados dos participantes foi possivel obter 127
respostas, onde 47,2% pertence a faixa etaria entre 18 e 22 anos; 22,0% de 23
a 27 anos, 4,7 de 28 a 32 anos; 7,1 % dos respondentes possui de 33 a 37 anos;
nenhum responde de 38 a 42 anos; 8,7 % de 43 a 47 anos; 8,7% dos
respondentes possui de 48 a 52 anos e 1,6% acima de 52 anos. A partir dessa
guantidade € possivel definir que 68,5% equivalente a 87 pessoas sdo do sexo

feminino e 31,7% equivalente a 40 pessoas sao do sexo masculino.

Grafico 1 - Idade dos participantes
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Grafico 2 - Género dos participantes
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O nivel de escolaridade dos participantes, no ensino fundamental
incompleto teve como resultado nenhum respondente; ensino fundamental
completo foi de 3,9%; ensino médio incompleto 7,1%; ensino médio completo
18,9%; ensino superior incompleto com 41,7%; ensino superior completo com

15,0%; pos-graduacdo incompleta 0,8% e pds-graduacdo completa 9,4%.

Gréfico 3 - Nivel de escolaridade
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

3.4 Instrumento de Pesquisa

Segundo Rudio (1986, p. 114) chama-se de instrumento de pesquisa 0
que é utilizado para realizar a coleta de dados, ou seja, é estabelecido
efetivamente o que sera utilizado no desenvolvimento do estudo para a obtencdo
das informacdes pertinentes ao trabalho. Para a coleta de dados foi elaborado
um gquestionario que de acordo com Gil (1999, p. 128), pode ser definido como
a técnica de investigacao composta por um nidmero mais ou menos elevado de

questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o



conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacdes vivenciadas etc.

Tal questionario foi elaborado através da plataforma Google Forms e foi
dividido em duas sec¢fes para melhor organizacdo e analise das respostas. A
primeira secao foi a apresentacdo dos dados sociodemograficos, contando com
3 perguntas podendo marcar apenas a opcao desejada, a segunda secao foi
estruturada por 3 perguntas, relacionadas ao tema inclusdo de pessoas
portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho. Os itens serdo medidos em
escala de satisfacdo tipo Likert, onde o respondente emite o seu grau de
satisfacdo de forma positiva ou negativa, para isso ele deve marcar, na escala,
a resposta que mais traduz sua opinido de concordancia: sem conhecimento,
total conhecimento; ndo cumprem, cumprem totalmente; e perguntas de
multiplas escolhas onde o respondente pode marcar a quantidade desejada.

A aplicacdo do questionario foi feita a partir da validacao prévia feita em
duas etapas. A primeira etapa foi a apresentacdo do questionario para a
professora orientadora Erika Gagliardi, que informou que havia perguntas que
fugiam dos objetivos e a partir dai foram feitas alteraces. A segunda etapa foi a
validacdo do questionario que foi divulgado para dez pessoas escolhidas
aleatoriamente, com idade entre 18 e 52 anos, que esteve disponivel de 12 a 14
de setembro de 2022, com o intuito de focar na validagdo do instrumento, foi
indicado aos participantes que verificasse se houve dificuldade no entendimento
das perguntas, se apresentava ambiguidade de itens a serem marcados ou erros
de portugués.

Partindo da analise anterior, foi possivel verificar que havia trés itens que
estavam com ambiguidade e com dificuldade no entendimento, os erros foram
sanados para finalizar junto com a minimizacdo de perguntas, estando mais

ligados com os objetivos.

3.5 Procedimentos de coleta e analise

Para o procedimento de coleta e analise foi utilizada a ferramenta Google
Forms, através da escala de Likert, com a mensuracédo de 0 a 4, sendo 0 a
classificagdo minima e a 4 a maxima e uma questdo podendo escolher mais de
uma alternativa e assim, sendo possivel adicionar a opg¢ao de “outros” para ser

escrito, caso na visao do respondente, ndo tivesse descrito nas alternativas. As



perguntas foram formuladas com base no tema e as respostas analisadas por
meio de graficos e porcentagens. O presente questionario foi divulgado através
das redes sociais whatsapp, instagram e facebook e divulgado no dia 12 de
setembro de 2022 até 04 de outubro de 2022, remotamente. Totalizando 127

respostas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao de andlise e discussado dos resultados sera apresentado os
resultados da pesquisa, que foram a partir da analise do questionario enviado
para pessoas da faixa etaria de 18 a 51 anos. As respostas do questionario foram
feitas de forma agregada e unificada de acordo com as respostas dos

participantes e com isso, visando responder o problema de pesquisa.

4.1 Conhecimento sobre a lei

A construgcdo do questionario apresentou uma pergunta onde o0s
respondentes marcam qual o nivel de conhecimento sobre a lei das cotas,

podendo marcar de 0 a 4 na escala de Likert.

Gréfico 4 - Conhecimento da lei dos PCDs
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Fonte: Elaborado pela autora (2022)

De acordo com o grafico 4 mostrado acima, 73,2% equivalente de 0 a 2
estdo sem conhecimento sobre a lei da qual garante que essas pessoas estejam
no mercado de trabalho e tenham independéncia e qualidade de vida, com isso,
percebeu-se que a pesquisa vai ao encontro com a fala de Schwarz e Haber
(2006), onde diz que a contratacdo dessa imagem profissional ainda é timida
devido a falta de conhecimento ou experiéncia dos gestores das empresas e

departamentos de pessoal.



4.2 Lei de cotas

A construgcdo do questionario apresentou uma pergunta onde o0s
respondentes marcam sobre o nivel de cumprimento da lei, podendo marcar de

0 a 4 na escala de Likert.

Gréfico 5 - As empresas cumprem com a quantidade de vagas de acordo com a lei de cotas.
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E possivel observar no grafico 5, de acordo com a pesquisa
aplicada, que a maior parte das organizagbes cumprem em parte com a lei (art.
93 da Lei n° 8.213/91), estabelecida lei de cotas, isso quer dizer que menos de
50% das empresas cumprem a norma proposta, pois grande parte so fazem para
o cumprimento da mesma, deixando de reconhecer os talento que essas
pessoas podem possuir, essa informagao vai ao encontro com a fala de Ribas
(2010) onde informa que a empregabilidade, para as empresas, nao deve ser
compreendida tdo-somente como oferecer emprego para as pessoas com
deficiéncia porque a legislacdo obriga, mas deve, sobretudo, abranger acdes de
inclusdo e permanéncia mais efetiva desses profissionais no mundo do trabalho,

com perspectivas de desenvolvimento e ascenséo profissional.

4.2 Maiores desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia



Para o desenvolvimento dessa questdo, os respondentes puderam

marcar de acordo com o seu ponto de vista a quantidade desejada de acordo

com os desafios que as pessoas com deficiéncia sofrem.

Gréfico 6 - Maiores desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia
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De acordo com o grafico obtido, € possivel perceber que a maior

dificuldade enfrentada por PCDs é o acesso ao transporte publico, cerca de

78,7% dos respondentes confirmaram essa tese. Sabe-se que € um direito livre

concedido a todos 0 acesso ao mesmo, algo que para a populagao seria de facil

acesso, para pessoas com deficiéncia € mais complicado, pois nédo séao todos os

transportes que possuem as adaptacdes necessdarias e alguns que possuem

estdo impossibilitados de serem utilizados, dificultando a qualidade de vida dos

gue estdo se locomovendo com independéncia, com isso, tal fato vai de encontro



com a legislagao (Brasil, 2000), onde informa que a acessibilidade ao transporte
publico € uma ferramenta de incluséo e garantia dos direitos das PMR, portanto,
deve ser respeitada conforme a lei federal N° 10098.

Baseado nos dados da pesquisa realizada, nota-se que 71,7% dos
respondentes perceberam o preconceito como um dos principais desafios
enfrentados; na percepcao dos mesmos sdo dados na maioria das vezes como
incapazes que coincide com a fala de Dias (2013, p. 2), quando diz que por ser
a concepcgao presente no social que I1é as pessoas com deficiéncia como néo
iguais, menos aptas ou nao capazes para gerir as proprias vidas.

E para finalizar os desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia,
temos a dificuldades de insercdo no mercado de trabalho, que de acordo com os
resultados obtidos 71,7% dos respondentes confirmam a tese de que néo é facil
essa inclusao pois grande parte das empresas nao estdo adaptadas e muitas
vezes s6 fazem para o cumprimento da lei, onde € possivel verificar que a pratica
vai ao encontro com a teoria, pois de acordo com Marras (2012) a inclusdo da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, no contexto brasileiro é
marcado por uma série de fatores criticos, como a dificuldade de adaptacao do
ambiente de trabalho com espaco limitado, pois adaptar condicfes fisicas e/ou
arquitetbnicas de acesso do profissional, tais como rampas de acesso,
banheiros, estacionamentos, requer planejamento/reestruturacdo por parte das
organizacdes, coincidindo com pensamento de Ribeiro e Carneiro (2009) onde
destacam que o cumprimento da Lei de Cotas decorre, na maioria das vezes, da
sua obrigatoriedade, sendo adotadas, por vezes, estratégias que dificultam a

contratacdo como o estabelecimento de critérios para restricdo do acesso.
5 CONCLUSAO

O presente estudo foi realizado com base nas dificuldades que os PCDs
sofrem diariamente. A pesquisa teve como objetivo principal avaliar a percepcéo
sobre a aplicacdo da legislacdo especifica para os PCDs. Logo, foi possivel
através da fundamentacgédo teorica ter um maior aprofundamento sobre o tema
estudado, com isso, observa-se, no que tange ao apoio e contratacdes
organizacionais as pessoas com deficiéncia ndo estdo desamparadas, pois a Lei
n® 8213/91, que em seu Art. 93 as empresas reservam vagas PCDs de acordo

com o namero de funcionarios que possuem, garantindo aos mesmos as devidas



condicbes de acessibilidade ao local de trabalho, transporte adequado, se
necessario, e adaptacdo do local de trabalho ao tipo de funcdo a ser
desenvolvida.

Com os resultados obtidos, foi possivel perceber que mesmo com a
legislacdo, hé falta de interesse e apoio dos gestores e da comunidade sobre o
assunto, bem como a necessidade de conhecer o real significado da palavra “
inclusdo”. O estudo também demonstra que a maior parte dos respondentes nao
tém conhecimento sobre a legislacdo referente a lei de cotas.

Os objetivos especificos foram alcancados em parte, podendo verificar
gue a percepcao sobre a legislacdo ndo é totalmente cumprida nas empresas,
sendo dificil a inclusdo dos PCDs. Assim, a discriminacdo, 0 preconceito e as
dificuldades enfrentadas acabam afastando e diminuindo a “coragem” em
experimentar o que a vida pode oferecer. Com isso, as pessoas com deficiéncia
precisam ser oportunizadas e acreditadas porque elas conseguem ser
produtivas no mercado e contribuir com o seu crescimento fazendo com que a
empresa consiga conquistar consumidores de um determinado segmento. Para
finalizar o objetivo especifico referente a acessibilidade nas empresas foi
cumprido em parte, pois, de acordo com o levantamento, a pesquisa indica que
a acessibilidade em empresas é um grande problema, a partir do momento que
ndo obtém rampas, sanitarios adaptados, corrimdo, elevadores acessiveis,
calcadas regulares e entre outros.

Para uma futura pesquisa, sugere-se um estudo mais aprofundado sobre
0 assunto, com um maior numero de respondentes podendo ter um encontro
presencial com 0s mesmos e a busca por empresas que obtém funcionarios com
deficiéncia para uma melhor abrangéncia sobre o assunto e fazer uma analise
com uma amostra mais diversificada, vez que a maioria dos respondentes foram

do Distrito Federal.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Eu me chamo Laryssa Lustosa, sou estudante do 8° semestre do curso de
Administracdo no UniCeub. O presente questionario visa obter informagcdes para a
conclusdo da minha pesquisa académica, disciplina obrigatéria para a conclusdo do
meu  curso. Qualquer ddvida, estarei a disposicdo pelo e-mail:
laryssa.lustosa@sempreceub.com

As informacdes sao sigilosas, pois 0 Unico objetivo é a conclusdo da pesquisa
académica. Desde j& agradeco a sua valiosa contribuig&o!

Parte | - Dados demograficos

1. ldade
)18 a 22
)23 a 27
) 28 a 32
)33 a37
38a42
43 a 47
48 a 52
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() Acima de 52

0. Género

() Masculino
() Feminino
() Prefiro néo dizer

0. Nivel de escolaridade

() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo
() P6s- Graduacao incompleta
() P6s- Graduacédo completa
() Mestrando

() Doutorando
() Mestrado
() Doutor

1. Marque o seu nivel de conhecimento sobre a Lei das Cotas para Pessoas
Portadoras de deficiéncia (Lei n° 8.213/91)
1 2 345
Sem conhecimento () () () () () Total conhecimento

0. As empresas cumprem com a quantidade de vagas de acordo com a lei
de cotas.
1 2 345
Nao cumprem () () () () () Cumprem totalmente

0. Quais os maiores desafios enfrentados por Pessoas com Deficiéncia
(PCDs)? Marque a quantidade de alternativas que achar necessario.

()Acesso ao transporte publico

()Movimentag&o em locais publicos e privados

( )Disponibilidade nos estacionamentos

( )Preconceito

()Desrespeito a legislacao

()Dificuldade de inser¢céo do mercado de trabalho
( )Falta de qualificacao profissional

()Dificuldade de adaptacao

( )Formacao adequada para as vagas disponiveis;



( )Falta de condicdes para circular livremente nas empresas

()Dificuldade para sair de casa

()Falta de assisténcia médica e falta dos aparelhos necessarios, como protese;
( )Falta de apoio familiar;



