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O ACESSO A JUSTICA NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS: UMA
ANALISE CRITICA DAS BARREIRAS PROCESSUAIS E
ESTRATEGIAS PARA SUPERACAO

Larissa Emanuela Anjos Barreira Pires

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o acesso a justica no ambito dos Juizados
Especiais Civeis e as barreiras processuais enfrentadas pelos litigantes mediante o instituto do
jus postulandi. Ao abordar os debates oriundos do tema em aprego, faz-se tal andlise,
inicialmente, do contexto de criacao dos Juizados Especiais Civeis a partir das ondas de acesso
a justica, segundo Mauro Cappelletti. Ainda, sdo tratados os principios que norteiam o
funcionamento do Juizado Especial Civel. Posteriormente, sdo discutidas as vulnerabilidades
processuais € as suas implicagdes praticas, destacando as vulnerabilidades informacional,
técnica, econdmica e digital. A metodologia empregada foi a qualitativa, com pesquisa
bibliografica de livros e artigos especializados. A conclusao obtida neste estudo mostra que ¢
preciso repensar a pratica atual do jus postulandi em relagdo ao Juizado Especial Civel, uma
vez que gera para o litigante um cendrio de sobreposi¢ao de vulnerabilidades processuais que
impactam diretamente no seu direito de acesso a justica.

Palavras-chave: acesso a justi¢a; juizado especial civel; vulnerabilidade processual.

ABSTRACT

This paper examines access to justice within the Brazilian Small Claims Courts (Juizados
Especiais Civeis) and the procedural barriers faced by litigants under the jus postulandi system.
Drawing upon Mauro Cappelletti’s theory of the “waves of access to justice,” the study first
explores the historical and theoretical foundations that shaped the creation of these courts and
the principles that guide their functioning. It then investigates the notion of procedural
vulnerabilities and their practical implications, with particular attention to informational,
technical, economic, and digital dimensions. A qualitative research methodology was adopted,
based on bibliographic analysis of specialized legal literature and academic articles. The
findings indicate that the current application of jus postulandi within the Small Claims Courts
context generates overlapping procedural vulnerabilities, which substantially undermine
litigants’ effective right of access to justice. Consequently, the study argues for a critical
reassessment of this procedural practice to ensure genuine and equivale access to judicial
protection.

Keywords: access to justice; small claims court; procedural vulnerability.

1 INTRODUCAO



O presente artigo busca analisar criticamente as vulnerabilidades processuais
enfrentadas pelos jurisdicionados no ambito do Juizado Especial Civel, a partir do instituto do

jus postulandi e suas implicagdes praticas.

Inicialmente, aborda-se as ondas de acesso a justi¢a, propostas por Mauro
Cappelletti, especialmente a terceira onda e o contexto de criacdo do Juizado Especial Civel
(JEC) no Brasil. Nesse sentido, sdo explorados os principios que norteiam o rito processual a

partir da exposicao de motivos da Lei 9.099/1995, que o instituiu.

Na sequéncia, examina-se as aplica¢des do jus postulandi e as vulnerabilidades
processuais que os litigantes incorrem, notadamente, as vulnerabilidades informacional,

técnica, economica e digital.

A relevancia do tema se encontra no contexto atual da crescente demanda de ag¢des
propostas no Juizado Especial Civel. Embora a orientagdo inicial do legislador fosse a de
promover o acesso amplo e efetivo a justica, o Juizado Especial Civel encontra desafios praticos

na sua concretizagao.

O problema de pesquisa consiste em avaliar como as vulnerabilidades processuais
impactam na garantia de direitos dos cidaddos, tanto na esfera processual quanto na esfera

material, especialmente diante do contexto de sobreposicao de vulnerabilidades.

O trabalho foi realizado sob o método qualitativo, com a andlise de doutrinas

especializadas e artigos referentes ao tema proposto.

2 AS ONDAS DE ACESSO A JUSTICA E O JUIZADO ESPECIAL CiVEL

Cappelletti e Garth (1988) afirmam que o acesso a justiga no mundo ocidental
perpassou por trés ondas distintas: assisténcia judicidria para os pobres, representagdo dos
interesses difusos e enfoque de acesso a justica. A partir de 1965, surgiram esfor¢os importantes

para o reconhecimento do direito ao acesso efetivo a justica.

A primeira onda concentrou-se em oferecer prestacdo juridica gratuita para os

pobres. Inicialmente, os servigos juridicos eram prestados por advogados particulares sem



remunera¢do. Embora se reconhecesse o direito ao acesso, o Estado ndo participava ativamente
para garantir a concretizagdo. Desse modo, a parcela da populagao que nao dispunha de recursos
se sujeitava a extensa lista de condigdes que os poucos advogados, que se colocavam a

disposicao, estabeleciam para o beneficio da assisténcia judiciaria gratuita.

A partir do cenario de um sistema ineficaz, paises como Alemanha e Inglaterra,
foram precursores em fornecer assisténcia judicidria inserida em um sistema de remuneragao
suportado pelo Estado, servindo como um marco importante para a consolidacdo de mudancas
por todo o mundo ocidental. No decorrer das décadas de 60 e 70, surgiu grande preocupagao
social em corrigir as discrepancias observadas no acesso a justica pela assisténcia judiciaria

gratuita.

As mudangas ocorridas nos programas de assisténcia judiciaria de paises como
Austria, Inglaterra, Holanda, Franga e Alemanha serviram para o estabelecimento do Sistema
Judicare, em que “a assisténcia judiciaria € estabelecida como um direito para todas as pessoas
que se enquadrem nos termos da lei, Os advogados particulares, entdo, sao pagos pelo Estado”
(Cappelletti; Garth, 1988, p. 35, grifo do autor). Esse sistema surge para que as pessoas pobres
tenham as mesmas condi¢des de representacdo juridica que teriam, em regra, se dispusessem

de recursos para arcar com advogado particular.

Em continuidade aos esforgos para a efetividade do acesso a justica, a segunda onda
diz respeito a representacao dos interesses difusos, com foco no processo civil e na atuagao dos
tribunais. O processo civil tradicional apresentava o processo como de interesse restrito as
partes, pensado para solucionar controvérsias em torno de interesses estritamente individuais.
Desse modo, interesses difusos ndo eram compreendidos pelo sistema, que apresentava regras

procedimentais que funcionavam como obstaculos para a efetivagcdo dessas demandas.

Nesse contexto, foram implementadas reformas no processo civil e no modo de
atuacdo dos tribunais. A legitimidade ativa passou a ser exercida de forma mais ampla nos
processos de interesses difusos, abrangendo também grupos. Ademais, a citacao e a intimagao
no processo também foram revisitadas, uma vez que, por se tratar de diversos titulares de
direito, seria inviavel a ocorréncia para todos os interessados, que se consolidou no instituto da

representagao processual.

A terceira onda aborda uma nova concepgao em relagdo ao acesso a justica, de

forma mais ampla, com foco ndo somente na advocacia judicial e extrajudicial, como também



nos mecanismos para a prevengao de litigios. Convém ressaltar que ndo houve um rompimento
com as reformas trazidas pelas ondas anteriores, mas sim uma continuidade com a expansao

dos meios de resolucao de conflitos (Cappelletti; Garth, 1988).

As discussdes a época revelavam a formacdo de novos arranjos sociais, que
impactaram no surgimento de novos direitos e de mudangas na forma de buscar a concretizagao
desses novos direitos. Na dinamica processual, varios mecanismos foram criados dentro de uma
perspectiva de adequagdo ao tipo de litigio, como por exemplo a criacdo de novos tribunais € o

uso de meios informais nas tratativas entre as partes (Cappelletti; Garth, 1988).

No contexto do direito processual civil brasileiro, a terceira onda se materializa na

criacdo do Juizados Especiais Civeis, instituido pela Lei 9.099/95, ao promover o acesso a

justica de forma mais simplificada e célere. O art. 2° do dispositivo legal cita oralidade,

simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade como principios que regem o
procedimento especial (BRASIL, 1995). Nesse sentido, (Lazzari, 2016, p. 33) afirma:

Pode-se dizer que o modelo de juizados especiais adotado pelo Brasil busca atender a

necessidade de constante reestruturagdo e modernizagdo dos meios de acesso a

Justiga, acompanhando as transformagdes da sociedade ¢ o desejo majoritario de uma

prestacdo jurisdicional simplificada, sem as amarras e entraves do modelo
convencional.

A informalidade e a oralidade se interrelacionam a medida que ambos representam
uma nova face da justi¢a, que busca desburocratizar a prestagdo jurisdicional e se aproximar
das reais necessidades das partes. Desse modo, a forma solene do ato processual passa a ser

relativizada, de forma que a finalidade ganha maior relevancia (Piske, 2012).

A economia processual pode ser compreendida de forma ampla, visando, sobretudo,
tornar o processo menos oneroso tanto para as partes quanto para o Estado. Nesse sentido, o
processo ¢ pensado para maximizar o resultado da prestagdo jurisdicional com o menor
dispéndio possivel, de forma que os atos processuais devem ser aproveitados da melhor forma,
evitando multiplicidade desnecesséria e colaborando para maior celeridade do rito (Piske,

2012).

Embora o Juizado Especial Civel tenha sido criado para tornar-se mais um
instrumento de democratizacdo de acesso a justica, observa-se que, na pratica, ainda possui
obstaculos para sua efetiva concretizagdo. A seguir, serdo analisadas as implicagdes praticas

dos principios norteadores do procedimento especial observado no Juizado Especial Civel.



3 AS VULNERABILIDADES PROCESSUAIS ENFRENTADAS NO AMBITO DO
JUIZADO ESPECIAL CIVEL

O Juizado Especial Civel possui diversas medidas desburocratizantes que integram
um rito processual proprio e especifico. A exposicao de motivos da lei que o instituiu apresenta,
dentre as justificativas, a necessidade de um procedimento sumarissimo que preze pelas
garantias processuais das partes (BRASIL, 1989). Contudo, observa-se, em termos praticos,
diversas situagdes em que as garantias processuais sdo comprometidas, de forma a evidenciar
posi¢des de desvantagens que podem ser suscetiveis as partes. Fernanda Tartuce (2012, p. 184)
define:

A vulnerabilidade processual ¢ definida como a suscetibilidade do litigante que o
impede de praticar os atos processuais em razao de uma limitagdo pessoal involuntaria

ensejada por fatores de saude e/ou de ordem econdmica, informacional, técnica ou
organizacional de carater permanente ou provisorio.

A isonomia no processo deve ser observada no igual tratamento dispensado as
partes, sendo mais que um dever do magistrado, uma garantia constitucional, conforme
estabelece o art. 5° da Constitui¢do (BRASIL, 1988). Um processo que, desde o inicio, ja
apresenta desequilibrio de atuagdo processual efetiva compromete as chances igualitarias de
éxito, violando também o principio do contraditorio, em que a parte prejudicada nada ou pouco

influencia no processo decisorio.

Inicialmente, ressalta-se a diferenga conceitual entre vulnerabilidade e
hipossuficiéncia. Segundo Tartuce (2015, p. 289), “vulnerabilidade indica suscetibilidade em

sentido amplo, sendo hipossuficiéncia uma de suas espécies (sob o viés econdmico)”.

A partir desse cendrio de vulnerabilidade processual, serdo analisados os contextos

de surgimento e o impacto na atuacdo dos litigantes em juizo.

3.1 O Jus Postulandi e as Vulnerabilidades Informacional e Técnica

Inicialmente, ¢ importante mencionar o instituto juridico do jus postulandi nas
acdes com valor da causa de até 20 salarios minimos, em que a parte pode demandar em juizo

sem a obrigatoriedade de representagdo por advogado. Contudo, sendo o valor da causa definido



entre 20 ¢ 40 salarios minimos, o patrocinio técnico pelo advogado torna-se obrigatorio.

(Juizados [...], 2024).

A dispensa de advogado nas causas ajuizadas perante o Juizado Especial Civel,
embora seja uma medida que visa desburocratizar o acesso a justiga, provoca também reflexdes
destoantes sobre as consequéncias na pratica processual, que merecem uma analise

aprofundada.

O processo judicial no Brasil ainda ¢ permeado pelo uso de “juridiqués”, que ¢ a
utilizagdo de termos técnicos inseridos em um contexto de formalizagdo excessiva por parte dos
operadores do direito. A linguagem rebuscada compromete a compreensdo do processo como
um todo, conforme Fernanda Tartuce (2015, s.p.), “ndo ¢ incomum que, apds a sentenga de
mérito em processo que correu sem advogado no Juizado, o litigante procure um profissional

para que explique o que aconteceu por ndo ter entendido o teor decisorio”.

Nesse sentido, o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples, lancado
pelo Conselho Nacional de Justiga em 2023, estabelece diretrizes para o uso de linguagem
simples, direta e compreensivel em todo o Poder Judicidrio. Roberto Bacellar (2001, p. 153)
destaca que “temos de nos conscientizar de que o ambiente judiciario, embora seja para a
resolugdo de conflitos, tem de ser um ambiente de paz, em que a linguagem usada seja entendida

por todos e onde as pessoas se sintam a vontade”.

O tramite processual ¢ envolvido por termos técnicos, prazos proprios e
procedimentos inerentes. A parte que atua sem assisténcia juridica adequada pode incorrer em
vulnerabilidades processuais, relacionadas a desinformacao pessoal e as dificuldades na técnica

juridica (Tartuce, 2012).

A desinformagao pessoal esta relacionada a auséncia de capacidade da parte em se
perceber como sujeito de direitos, que limita o exercicio da cidadania de forma plena. Fernanda
Tartuce (2012) menciona a ignorancia sobre o direito material e o desconhecimento sobre
normas processuais como dificuldades de compreensdo que afetam o conhecimento da extensao
dos direitos pelos cidadaos, seja pela rigidez dos dispositivos legais, seja pelo uso de normas

técnicas de entendimento restrito aos operadores do direito.

Nesse mesmo sentido, a marginalizagdo desses cidaddos agrava o quadro de

desconhecimento do exercicio de seus direitos, assim (Santos; Zelma, 2020, p. 214):



Trata-se de pessoas que nao tém condi¢des sequer de ser partes —os “nao partes” sao
pessoas absolutamente marginalizadas da sociedade, porque ndo sabem nem mesmo
os direitos de que dispdem ou de como exercé-los; constituem o grande contingente

de nosso pais.

As dificuldades na técnica juridica correspondem as “dificuldades experimentadas
em razao da atuacao do advogado e os obstaculos vivenciados para provar os fatos constitutivos

do alegado direito.” (Tartuce, 2012, p. 202)

Em termos praticos, as vulnerabilidades ocasionadas pela desinformagado pessoal e
pela dificuldade na técnica juridica sdo observadas ja na fase inicial do processo, quando o autor
apresenta o pedido de forma oral, mediante redugdo a termo realizada pelos servidores do
Tribunal. A auséncia de andlise de estratégias e riscos processuais ja coloca o leigo em

desvantagem contra a parte contraria munida de devida assisténcia técnica.

Na redugdo a termo, o servidor apenas expoe, na forma escrita, os fatos exatamente
narrados pela parte, que ndo se confunde com uma assisténcia juridica, pois ndo se analisa
estratégias e riscos processuais. Desse modo, a peti¢do inicial pode apresentar fundamentagao
juridica insuficiente ou falta de clareza quanto ao pedido, prejudicando a analise do mérito

processual, uma vez que a sentenga deve ser congruente aos pedidos formulados na exordial.

A partir desse cenario, ¢ possivel observar uma dupla violagdo de direitos, primeiro
sendo do direito material que deu causa a agao e, de forma conjunta, do direito ao acesso efetivo
a justica. Ressalta-se a importancia do jurisdicionado obter uma decisao justa e imparcial, a fim

de que haja a resolugdo entre as partes.

Diante do exposto, a presenca do advogado no processo mostra-se fundamental para
o efetivo acesso a justica, conforme menciona Cappelletti e Garth (1988, p. 32), “na maior parte
das modernas sociedades, o auxilio de um advogado ¢ essencial, sendo, indispensavel para
decifrar leis cada vez mais complexas e procedimentos misteriosos, necessarios para ajuizar

uma causa.”

Nesse mesmo sentido, (Carvalho; Marinato, 2022, p. 47 apud Kagueyama, 2021, p.

17) afirma:

A presenca de advogados evita a perda de prazos e garantem maior objetividade em
suas manifestacdes para o devido andamento. Nessa senda, vemos um crescimento
em massa na quantidade de processos nos Juizados, com a falsa propaganda de
celeridade, pessoas sem conhecimento técnico e sem tempo para cuidar da propria
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lide, abarrotando o sistema. A excecdo do jus postulandi afeta o cidaddo e o sistema
que o atende.

Destaca-se também a importancia que o advogado possui na defesa contra as
irregularidades que o Estado possa vir a cometer, ensejando em nulidades processuais, que

podem invalidar totalmente ou parcialmente o processo.

Mostra-se relevante ainda pensar no jus postulandi do litigante vulneravel frente a

parte contraria devidamente assistida. Nesse sentido, Fernanda Tartuce (2015, s.p.) expde:
Nao ha como negar que litigantes com advogados atuam melhor; tal reconhecimento
se revela especialmente importante quando o jurisdicionado leigo em assuntos

juridicos se defronta com advogados experientes ¢ habeis a ponto de configurar
situag@o de manifesto desequilibrio processual.

Desse modo, nota-se que a atuagao do advogado no processo se mostra fundamental
para que o litigante tenha uma efetiva atuacdo judicial, visando a concretizacdo de direitos.
Ademais, convém mencionar que, conforme texto constitucional, o advogado ¢ indispensavel

a administracao da justica (BRASIL, 1988, art. 133).

3.2 O Efetivo Acesso a Justica e a Vulnerabilidade Economica

A hipossuficiéncia econdmica € um obstaculo muito presente na realidade judicidria
brasileira. Segundo Fernanda Tartuce (2012, p. 165), “a hipossuficiéncia revela a
vulnerabilidade ante a insuficiéncia econdmica e tem repercussao processual na medida em que

impede ou dificulta a pratica de atos pelo litigante.”

Cappelletti e Garth (1988), dentre os obstaculos para o acesso efetivo a justica,
citam as custas judiciais e os recursos financeiros, que se interrelacionam. As partes que nao
possuem recursos financeiros suficientes ndo conseguem arcar com as custas processuais € nem
com os honorarios advocaticios, dificultando o exercicio do direito de acdo, previsto

constitucionalmente (BRASIL, 1988, art. 5°, inciso XXXV)

A Defensoria Publica ¢ uma instituicdo que surgiu com o objetivo de mitigar a
vulnerabilidade econdémica processual das partes hipossuficientes, garantindo assisténcia
juridica gratuita e integral. Sua atuagao possui um papel fundamental no efetivo acesso a justica,

promovendo a defesa de direitos individuais e também coletivos.
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No entanto, como exemplo, a Defensoria Publica do Distrito Federal, por auséncia
de recursos publicos suficientes, ndo atua nas agcdes com valor de causa de até 20 salarios
minimos, no ambito dos Juizados Especiais Civeis. A sua atuacao restringe-se as causas com
valores superiores a 20 salarios minimos ou ao grau recursal, em que se torna obrigatoria a

representacdo pelo advogado, independentemente do valor da causa (Para saber [...], 2025).

Desse modo, o instituto do jus postulandi se contradiz com o proprio funcionamento
da justica, sendo que o mesmo critério que o admite, nas causas de até 20 salarios minimos,
também restringe a atuacdo da Defensoria Publica em prol dos hipossuficientes, 6rgao que se

consagra como fundamental no acesso a justica (BRASIL, 1988, art. 134).

Na pratica, a vulnerabilidade economica ¢ observada em conjunto com as
vulnerabilidades informacional e técnica. No caso concreto, como exemplo, nos Juizados
Especiais Civeis de Brasilia, a parte acaba por aceitar um acordo nada ou pouco vantajoso por
desconhecer a extensdo dos seus direitos, estando sem representacdo de advogado por ser
hipossuficiente, bem como sem assisténcia judicidria pela Defensoria Publica, em razao do

Estado ndo possuir recursos suficientes para investimento na institui¢ao.

Nesse sentido, Roberto Bacellar (2001, p. 153) afirma que “ndo adianta sé a
promessa de acesso a justica sem que se ampliem e aperfeicoem os instrumentos de saida da
Justica”. De igual modo, ¢ preciso que a atividade jurisdicional seja efetiva, observando a

garantia de direitos e os efeitos praticos no cumprimento das decisdes judiciais.

3.3 A Informatizacio Judicial e a Vulnerabilidade Digital

A informatiza¢do judicial no Brasil ganhou contornos mais expressivos a partir da
Lein. 11.419/2006, que estabeleceu um novo paradigma processual. Os autos fisicos passaram
a ser substituidos, gradativamente, pelos autos eletronicos, contribuindo para maior

acessibilidade e transparéncia.

Embora a regulamentacdo tenha surgido com o objetivo de trazer avancos para o
tramite processual, observa-se, especialmente no dmbito do Juizado Especial Civel, que a

adogdo do processo judicial eletronico se confronta com a propria estrutura do Sistema
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Judiciario e com a realidade social brasileira, em que 29 milhdes de pessoas ainda ndo possuem

acesso a rede, segundo dados do IBGE 2024 (Saldanha, 2024).

Segundo o relatério publicado em 2024 pelo Conselho Nacional de Justica, os
Pontos de Inclusdo Digital (PID), que consistem em espacos equipados com computadores
disponiveis para uso pelos cidaddos, ainda ndo alcangaram implementagao efetiva no territorio

nacional (BRASIL, 2024).

O relatério aponta que, dentre os estados brasileiros mais populosos, segundo dados
mais recentes do IBGE (Okumura, 2025), Sao Paulo ndo possui nenhum PID instalado, mesmo
com mais de 46 milhdes de habitantes. Em segundo e terceiro lugar, Minas Gerais ¢ Rio de

Janeiro possuem 16 e 3 PIDs instalados, respectivamente.

Segundo Fernanda Tartuce (2015, s.p.), a vulnerabilidade digital deve ser analisada
de forma ampla:
E preciso, portanto, atentar a situacio do vulneravel cibernético, pessoa que sofre
dificuldades significativas por for¢a da exclusdo digital e tem limitagdes para lidar
com estruturas informatizadas; pode ser assim considerado quem néo tem computador

¢ aparatos adjacentes, assim como também quem, apesar de dispor de equipamentos,
revela consideravel dificuldade de manipuléa-los e acessar informagdes relevantes.

Sendo o caso do jurisdicionado ndo possuir acesso a rede, s6 serd possivel obter
informagdes sobre o tradmite processual se comparecer fisicamente ao Tribunal. Entretanto, essa
imposi¢do pode incorrer em limitagdes por problemas de satide e em obstaculos geograficos,
prejudicando a atuacdo em juizo do litigante e reforcando o efeito cumulativo das

vulnerabilidades.

Desse modo, verifica-se que a estrutura do Sistema Judicidrio hd muito a avancar
em termos de acessibilidade digital. E importante mencionar que a Lei n. 11.419/2006 trouxe
previsdo expressa sobre a manutencao de equipamentos de digitalizacdo e de acesso a rede
mundial de computadores pelos 6rgaos do Poder Judiciario. Fernanda Tartuce (2015) destaca
ainda a importancia da iniciativa dos Tribunais em promover a inclusdo digital e o respeito a

diversidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS
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O presente artigo se propOs a analisar as barreiras processuais que o cidadao
enfrenta no ambito dos Juizados Especiais Civeis (JEC), questionando se o instituto, criado sob
a ¢égide da terceira onda de acesso a justica, tem efetivamente cumprido seu papel
democratizante. A pesquisa, de cunho qualitativo, demonstrou que, apesar da nobreza dos
principios da Lei n® 9.099/95 (oralidade, simplicidade, informalidade e celeridade), a pratica

revela uma série de vulnerabilidades processuais que afastam o sistema de seu objetivo inicial.

A principal contradi¢ao reside no instituto do jus postulandi para causas de até 20
salarios minimos. Embora desenhada como uma medida de desburocratizagao, a dispensa do
advogado expde o litigante a significativas vulnerabilidades informacional e técnica. A
utilizagdo do "juridiqués", os prazos e os procedimentos inerentes, somados a auséncia de
assisténcia juridica estratégica, comprometem a igualdade processual e podem resultar na
aceitagdo de acordos desvantajosos ou em decisdes que nao refletem a real extensdo dos
direitos. Conforme salientado, a presenca do advogado ¢, na maioria das sociedades modernas,

"essencial, sendo, indispensavel" para decifrar a complexidade das leis e dos procedimentos.

Agravando este cendrio, a vulnerabilidade economica demonstra um paradoxo
estrutural: o mesmo critério de valor (até 20 salarios minimos) que admite o jus postulandi é o
que, por vezes, restringe a atua¢do da Defensoria Publica, 6rgdo fundamental para garantir a
assisténcia juridica integral e gratuita aos hipossuficientes. Essa falha institucional forca o
litigante vulneravel economicamente a enfrentar o processo sem o amparo técnico necessario,

violando o efetivo direito de agao.

Por fim, a informatizagdo judicial e o processo eletrdnico, embora visem a
celeridade, impuseram uma vulnerabilidade digital expressiva. Em um pais onde milhdes de
pessoas ainda ndo possuem acesso a internet, a dependéncia de meios digitais para o
acompanhamento processual e a ineficdcia na implementagdo dos Pontos de Inclusdo Digital

(PID) transformam uma ferramenta de acesso em mais uma barreira.

Diante do exposto, o estudo conclui que para o Juizado Especial Civel cumprir sua
promessa de acesso efetivo a justica, € imperativo repensar seus mecanismos. As seguintes

propostas sdo apresentadas como caminhos possiveis:

1. Revisdo do Jus Postulandi: Avaliar a obrigatoriedade da assisténcia técnica em todas

as fases processuais ou, alternativamente, expandir o papel dos servidores e



14

conciliadores para incluir orienta¢des juridicas efetivas, ndo se limitando a mera
redugdo a termo do pedido.

2. Fortalecimento da Defensoria Publica: Promover o investimento ¢ a expansao da
Defensoria Publica para que sua atuagdo cubra integralmente as acdes de até 20
salarios minimos no JEC, garantindo que a hipossuficiéncia econdomica ndo se
traduza em desvantagem técnica.

3. Inclusao Digital e Acessibilidade: O Poder Judiciario deve priorizar a
implementagdo e o funcionamento eficaz de Pontos de Inclusdo Digital, e adotar
medidas para garantir a simplicidade e a universalidade do acesso digital, em linha

com o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples.

A efetividade do acesso a justica ¢ um direito fundamental e um imperativo
constitucional. As inconsisténcias operacionais do JEC devem ser corrigidas para que o instituto
ndo se torne apenas um caminho rapido para um resultado injusto, mas sim um instrumento

legitimo de promogao da igualdade e da cidadania plena.
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