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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa foi compreender as relagdes entre
desenvolvimento econdmico, governabilidade e governanga ambiental na Infraero,
com foco na analise dos contextos historico, institucional, ambiental, econémico e
social. Com este intuito, procedeu-se a coleta de dados através da pesquisa
bibliogréfica e documental, o que subsidiou a analise dos documentos internos da
empresa, contribuindo com a realizagéo deste estudo de caso. Verificou-se que as
exigéncias externas em torno da questdo ambiental levaram a Infraero a
implementar, sistematizar e estruturar sua gestdo ambiental. Da mesma forma,
constatou-se que mudancgas na gestdo publica implicaram em alteragfes na gestao
da empresa, envolvendo suas diretrizes e prioridades, o que se refletiu na
sustentabilidade empresarial. Dentre as evidencias da governabilidade e governanga
ambiental, verificou-se a adogdo de ferramentas para incorporagdo da
sustentabilidade nos processos de gestdo, a insercdo deste conceito em suas
defini¢cdes institucionais e o uso de mecanismos de orientagdo de comportamentos
que buscam alinhar as atividades da Empresa e demais interessados com a
sustentabilidade ambiental. Nota-se que estas agdes tém auxiliado na internalizagéo
das externalidades negativas geradas pela organizagédo, buscando a reducéo de
riscos potenciais ou reais. Conclui-se que houve uma real evolugdo em termos de
governabilidade e governanca ambiental na Infraero, e, apesar dos desafios do seu
contexto atual, a adocdo das boas préticas de governabilidade e governanca
ambiental, contribuirhd com a preservacgéo e criagdo de valor da empresa, o0 que sera
essencial para a longevidade do seu negdcio.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentdvel. Governabilidade e Governanca
Ambiental. Gestdo Ambiental.



ABSTRACT

The main objective of this research was to understand the relationship between
economic development, governance and environmental governance at Infraero,
focusing on analysis of historical, institutional, environmental, economic and social
contexts. To this end, proceeded to data collection through bibliographic and
documentary research, which supported the analysis of the internal documents of the
company, contributing to the realization of this case study. It was verified that the
external requirements around environmental issues, led Infraero to implement,
organize and structure its environmental management. Similarly, it was found that
changes in public administration resulted in changes in the company's management,
involving its guidelines and priorities, which reflected in corporate sustainability.
Among the evidences of governance and environmental governance, there was the
adoption of tools for incorporating sustainability in the management processes, the
inclusion of this concept in its institutional definitions and the use of behaviors
orientation mechanisms that look for align the activities of the Company and
stakeholders with environmental sustainability. It was noted that these actions helped
to internalize the negative externalities generated by the organization, looking for
reduce potential or real risks. It was concluded that there was a real evolution in
terms of governance and environmental governance at Infraero, and despite the
challenges of its current context, the adoption of best practices in governance and
environmental governance will contribute to the preservation and creation of
enterprise value, which will be essential to the longevity of its business.

Key words: Sustainable Development. Governance and Environmental Governance.
Environmental Management.
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INTRODUCAO

A compreensdo da relagdo homem/natureza tem-se mostrado
fundamental para definicAo de estratégias para o desenvolvimento econ6mico
sustentavel. Neste sentido, um importante marco histérico dessa relagdo foi a
Revolucdo Industrial, que se baseou no uso intensivo de grandes reservas de

combustiveis fosseis.

E consenso entre diversos autores, que a industrializacéo foi a base do
atual processo de desenvolvimento, o que implicou nas grandes transformagdes da
ordem social, juridica e institucional mundial. Sendo que dentre o0s avangos
decorrentes da Revolugdo Industrial, pode-se citar o desenvolvimento tecnoldgico
dos diferentes modais de transporte, em especifico para este trabalho, o transporte

aéreo.

Apesar dos ganhos tecnoldgicos positivos advindos da Revolugéo
Industrial, houve relevantes consequéncias negativas. Assim, as mudangas
estruturais advindas do modelo de desenvolvimento econdmico adotado, se
basearam no uso intensivo de grandes reservas de combustiveis fésseis, estando
relacionadas ao aumento sem precedentes da pressdo humana sobre os limites
ambientais globais, ou seja, sobre a capacidade de carga do planeta, ocasionando o
aumento dos impactos ambientais negativos. Além disso, geraram o aumento do
desequilibrio entre Estado, sociedade civil e setor privado, principalmente nos paises
em desenvolvimento, como o Brasil, o que agravou ainda mais os problemas

socioecondmicos e ambientais j& existentes.

Como alternativa aos impactos socioambientais negativos do modelo de
desenvolvimento econémico derivado da Revolugéo Industrial, surge o conceito de
desenvolvimento sustentavel, que de acordo com May, Lustosa e Vinha et al. (2003),
advém do conceito de eco desenvolvimento surgido no inicio da década de 1970,
sendo que no relatério de Brundtland ele foi definido como “aquele que satisfaz as

necessidades atuais sem sacrificar a habilidade do futuro de satisfazer as suas”.

Neste sentido, para Manzini e Vezzoli (2002 apud BENITES e POLO,

2013) a humanidade esta passando por um periodo de descontinuidade sistémica,



caracterizada pela tenséo entre a globalizagdo econdmica, cultural, e a emergéncia

dos limites ambientais, 0 que exige a transi¢cdo para uma sociedade sustentavel.

Sabendo-se que a administragdo aeroportuéria € uma atividade cada vez
mais complexa, e que conforme Teixeira e Amorim (2005), tanto a implantacgéo,
quanto a operagédo de um aeroporto séo atividades que possuem grande impacto
econdmico, social e ambiental, verifica-se a necessidade da adogdo de praticas
visando desenvolvimento sustentavel, que segundo Camara (2011b), pode ser

obtido através das boas praticas de governabilidade e governanca ambiental.

Destarte, verifica-se a necessidade da adogdo do desenvolvimento
econbmico sustentavel pelas administradoras aeroportuérias, em especial pela
Infraero, empresa publica responsavel pela administragdo aeroportuéria de 60
aeroportos, que se encontram espalhados em todos os estados brasileiros, o que

representa cerca de 60% do movimento aéreo no Pais (INFRAERO, 2015a).

Considerando o exposto, o objetivo principal do presente trabalho é
compreender as relagdes entre desenvolvimento econdmico, governabilidade e
governanca ambiental na Infraero, com foco na andlise dos contextos historico,

institucional, ambiental, econdmico e social.

Desta forma, como objetivos especificos, buscou-se apresentar a
empresa publica Infraero, seu histérico e objetivos estratégicos; levantar o histérico e
as caracteristicas da governabilidade e governanca ambiental na empresa; e
identificar quais as vantagens para a estatal, das boas préticas da governabilidade e
governanca ambiental; assim como, quais sdo os desafios e as acdes necessarias

neste sentido.

A relevancia deste trabalho sob o ponto de vista social, estd na
compreensdo de como a governabilidade e a governanca ambiental na Infraero se
relacionam com desenvolvimento socioambiental das comunidades do entorno dos

aeroportos.

Sob a dtica académica, esta reflexdo auxilia na compreensédo das
relacdes entre governabilidade, governanca ambiental, desenvolvimento econdmico

e gestdo ambiental na Infraero.

Em relagcdo a perspectiva do pesquisador, por exercer atividades

profissionais na referida instituicéo, foi percebida a importancia da compreenséo da



governabilidade e a governanga ambiental na Infraero, assim como, das suas

implicagbes, com o intuito de fornecer subsidios para seu continuo fortalecimento.

Para alcancar esses objetivos, procedeu-se com pesquisa bibliografica e
documental em artigos cientificos, trabalhos académicos, livros e em sites
institucionais relacionados ao tema, a fim de estabelecer o referencial teérico que
embasou a andlise dos Relatérios anuais de Meio Ambiente, Relatérios da
Administracdo, Relatérios de Gestdao, além de outros documentos internos da
empresa, 0 que contribuiu com a realizacdo do estudo de caso envolvendo a

Infraero.
O presente trabalho foi estruturado em 5 capitulos.

No primeiro capitulo, evidencia-se a metodologia utilizada; no segundo
sdo abordados os conceitos de sustentabilidade, governabilidade e governanca
ambiental, além de tratar da sustentabilidade empresarial e das vantagens das boas
praticas de governabilidade e governanga ambiental. O terceiro capitulo proporciona
uma andlise sobre a gestdo publica aeroportuaria e a gestdo ambiental em

aeroportos, sendo que no quarto capitulo é apresentada a empresa publica Infraero.

Por fim, o quinto e Ultimo capitulo, traz os resultados e discussédo do
trabalho, considerando o referencial teérico levantado e a analise do histérico da
governabilidade e governanga ambiental na Infraero, feita através das evidencias
constantes nos diferentes Relatérios da Empresa, e da sua comparagdo com o

contexto global e nacional.
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1 METODOLOGIA

Este item trata dos procedimentos metodoldgicos que fundamentam este

trabalho em caréater cientifico.

De acordo com Silva e Menezes (2005), existem vérias formas de
classificar as pesquisas, dentre elas a classificagcdo em relagdo aos objetivos, a
forma de abordagem, a sua natureza e aos procedimentos adotados pelo

pesquisador.

Desta forma, do ponto de vista da sua natureza, este trabalho se consistiu
em uma pesquisa aplicada, pois objetivou gerar conhecimentos para aplicagéo
pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos. No caso, h4 o interesse na
aplicacdo de conhecimentos relacionados a governabilidade, governanca ambiental

e sustentabilidade nas estratégias organizacionais da Infraero.

Quanto a forma de abordagem do problema, esta € uma pesquisa
qualitativa, uma vez que a interpretagdo dos fendbmenos e a atribuicdo de
significados sé@o basicas do processo de pesquisa qualitativa, ndo requerendo o uso

de métodos e técnicas estatisticas.

Considerando Gil (2002), em relacdo aos objetivos, pode-se dizer que
esta é uma pesquisa exploratdria, pois visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipéteses, envolvendo

levantamento bibliografico e anélise de exemplos que estimulem a compreenséo.

Em termos dos procedimentos técnicos adotados, esta pesquisa se
utilizou de pesquisa bibliografica e documental, além do estudo de caso, que
conforme o autor supracitado, envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou

poucos objetos de maneira que se permita 0 seu amplo e detalhado conhecimento.

Ainda, segundo Yin (2001), o estudo de caso € um procedimento técnico
que se caracteriza como a estratégia escolhida ao se examinarem acontecimentos
contemporaneos, mas quando néo se podem manipular comportamentos relevantes.

Ele também coloca que um estudo de caso é uma investigacdo empirica que

investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
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especialmente quando os limites entre o fendmeno e 0 contexto ndo estéo

claramente definidos.

Neste trabalho, busca-se compreender as relagdes entre
desenvolvimento econdmico, governabilidade e governanga ambiental na Infraero,
com foco na analise dos contextos historico, institucional, ambiental, econémico e

social.

A escolha da instituicdo foi intencional em fungéo do pesquisador exercer
atividades profissionais na referida empresa, sendo percebida a importancia da
compreensdo da governabilidade e a governangca ambiental na Infraero, assim
como, das suas implicacdes, com o intuito de fornecer subsidios para seu continuo

fortalecimento.

Para elaboragédo do estudo, procedeu-se a coleta de dados através da
pesquisa bibliografica e documental em artigos cientificos, trabalhos académicos,
livros e em sites institucionais relacionados ao tema. Estas informac¢des subsidiaram
0 estabelecimento do referencial tedrico que embasou a andlise dos Relatorios
anuais de Meio Ambiente, Relatdrios da Administracdo, Relatorios de Gestdo, além
de outros documentos internos da empresa, o que contribuiu com a realizacéo deste

estudo de caso.

A fim de ratificar o entendimento obtido com a revisao bibliografica, em
relagdo as transformagdes observadas ao longo dos anos na Infraero, optou-se por
realizar entrevistas informais com profissionais, gestores e técnicos, que tivessem
elevado nivel de conhecimento e experiéncia nas areas de planejamento estratégico
e meio ambiente na Empresa. Neste sentido, cabe mencionar que os seguintes

profissionais contribuiram com este Estudo de Caso:

- Claudia Siqueira, Gerente de Planejamento Estratégico (GEPE). Esta

Geréncia integra a Superintendéncia de Gestéo Estratégica (DGGE) da Infraero;
- Abilio de Morais Paiva, ocupa o cargo de Assistente na GEPE;
- Mauro Cauville, Superintendente de Meio Ambiente (DEMA) da Infraero;

- Luis Eduardo Paris, Gerente de Planejamento de Meio Ambiente
(MAPL). Esta Geréncia integra a DEMA,

- Angela Maria Mouro, Analista Superior, integra o quadro da DEMA,;
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- Roséangela Finocketi Pinna, Analista Superior, integrou por muitos anos
0 quadro da DEMA, atualmente atua na Geréncia de Planejamento e
Desenvolvimento (ESPD), pertencente & Superintendéncia de Negécios em Areas

Externas e Servigos Aéreos.

Ainda, cabe colocar, que a coleta de dados se deu no periodo entre

novembro de 2015 a fevereiro de 2016.
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2 SUSTENTABILIDADE, GOVERNABILIDADE E GOVERNANCA AMBIENTAL

2.1Conceitos de sustentabilidade, governabilidade e governanga ambiental

De acordo com Milani e Solinis (2002 apud LORENZETTI; CARRION,
2012), o uso do termo “governanga’ tem origem no mundo empresarial, a partir do
artigo The nature of the firm, publicado em 1937 por Ronald Coase, mas que n&o
teve grande repercussao até a década de 1970, quando Oliver Williamson contribuiu
para sua redescoberta. E a despeito da origem corporativa, o termo vem sendo
também utilizado por referéncia a questdes como democracia, desenvolvimento e

globalizagéo, que envolvem uma pluralidade de atores.

Para Camara (2011b), existem diversas definicbes para o termo
governanca, de genéricas a definicbes especificas, como a ambiental e a
corporativa. Considerando os conceitos especificos, CaAmara (2011a) traz que tanto
0 conceito de governabilidade como o de governanga ambiental surgiram no
contexto mundial, a partir do século XX, como uma busca de se compreender
melhor as relagbes homem/natureza, a partir da constatacdo cientifica do

esgotamento dos recursos naturais e da degradac&o ambiental.

Segundo Araujo (2002), é quase consensual entre diferentes autores que
0 conceito de governanga mantém uma relagdo muito forte com o de
governabilidade, sendo conceitos complementares, de vinculo instavel, dinamico e

indissoluvel, cabendo a separagéo apenas para fins didaticos e analiticos.

Para este autor, ainda que os conceitos de governabilidade e governanga
ndo possuam uma definigdo muito clara e precisa, variando de autor para autor, é
possivel identificar algumas caracteristicas comuns entre as diferentes

conceituacodes existentes e estabelecer alguns paralelos.

De forma geral, em um regime democréatico, pode-se dizer que a
governabilidade se refere as préprias condi¢cdes substantivas/materiais de exercicio
do poder e de legitimidade do Estado e do seu governo derivadas da sua postura

diante da sociedade civil e do mercado. Ou seja, a governabilidade consiste na
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propria autoridade politica ou legitimidade possuida pelo Estado para apresentar a

sociedade civil e ao mercado um amplo projeto para aquela determinada nacéo.

A fonte ou origem principal da governabilidade s&o os cidadaos, ou seja, €
a partir deles que surgem e se desenvolvem as condi¢des citadas acima como

imperativas para a governabilidade plena.

Ja em termos gerais, a governanga pode ser entendida como a outra face
de um mesmo processo, Ou seja, coOmo 0S aspectos adjetivos/instrumentais da
governabilidade. Destarte, a governanca € a capacidade que um determinado
governo tem para formular e implementar as suas politicas. Esta capacidade pode
ser decomposta analiticamente em financeira, gerencial e técnica, todas importantes
para a consecugdo das metas coletivas definidas que compdem o programa de um

determinado governo, legitimado pelas urnas.

Diferente da governabilidade, a fonte da governanga ndo séo os cidadaos
ou a cidadania organizada em si mesma, mas sim um prolongamento desta, ou seja,
sdo os proprios agentes publicos ou servidores do Estado que possibilitam a
formulacdo/implementacao correta das politicas publicas e representam a face deste
diante da sociedade civil e do mercado, no setor de prestagéo de servigcos diretos ao
puablico (ARAUJO, 2002).

Consoante Calame e Tament (2001 apud CAMARA, 2011b), para
alcancar uma boa governanca é necessario considerar oito caracteristicas basicas,
sendo elas, a participacéo, o estado de direito, a transparéncia, a responsabilidade,
a orientagdo por consenso; a igualdade e a inclusividade; a efetividade e a

eficiéncia; e o suporte a auditoria.t

1 Essas caracteristicas podem ser explicadas da seguinte maneira:

(1) Participagdo — significa que homens e mulheres devem participar igualmente das atividades de Governo. A participagdo
deve contemplar a possibilidade de participacdo direta ou participagdo indireta por meio de instituigBes ou representantes
legitimos.

(2) Estado de Direito — a boa governanca requer uma estrutura legal justa que se aplique a todos os cidaddos do Estado,
independentemente de riqueza financeira, poder politico, classe social, profissdo, raga e sexo.

(3) Transparéncia — mais do que "a obrigagdo de informar", a administracdo deve cultivar o "desejo de informar", sabendo
que da boa comunicacéo interna e externa, particularmente quando esponténea, franca e rapida resulta um clima de confianga
tanto internamente quanto nas relacfes da empresa com terceiros.

(4) Responsabilidade — as instituicdes governamentais e a forma com que elas procedem sdo desenhadas para servir 0s
membros da sociedade como um todo e ndo apenas pessoas privilegiadas.

(5) Decisdes orientadas para um consenso — as decisdes sdo tomadas levando-se em conta que os diferentes grupos da
sociedade necessitam mediar seus diferentes interesses.

(6) Igualdade e inclusividade — a boa governanca deve assegurar igualdade de todos os grupos perante os objetivos da
sociedade. O caminho proposto pelo governante deve buscar promover o desenvolvimento econdmico de todos os grupos
sociais.
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Quanto aos conceitos especificos, IBGC (2015) define governanca
corporativa como o0 sistema pelo qual as empresas e demais organizagbes s&o
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios,
conselho de administragdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagcdo e controle e demais

partes interessadas.

Também considerando os conceitos especificos, Cavalcanti (2004) traz
que a “governanca ambiental € o arcabouco institucional de regras, instituicdes,
processos e comportamentos que afetam a maneira como o0s poderes sé&o exercidos
na esfera de politicas ou a¢des ligadas as relacbdes da sociedade com o sistema

ecoldgico”.

Outro conceito que guarda estrita relagdo com a governabilidade e
governanca ambiental é o conceito de sustentabilidade. Este termo surgiu na década
de 80, advindo da percepcdo de que os paises precisavam descobrir maneiras de
promover o crescimento econdmico sem degradar o meio ambiente ou prejudicar o

bem-estar das futuras geracoes.

Assim, em 1983, foi criada a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, com a finalidade de reexaminar os problemas criticos do meio
ambiente e desenvolvimento do planeta e formular propostas realistas para
soluciona-los. O trabalho desta comissdo resultou na publicagdo de um relatério
denominado Our Common Future (Nosso futuro comum) que registrava 0S sucessos
e as falhas do desenvolvimento mundial (CMMAD, 1991 apud BASSETO, 2007).

De acordo com o trabalho da Comissédo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, o desenvolvimento sustentavel fundamenta-se no desejo de
satisfazer as necessidades humanas presentes, sem comprometer a possibilidade

das proximas geracfes também satisfazerem as suas necessidades.

Desta forma, considerando os conceitos de governanca e governabilidade
percebe-se que a adocao das caracteristicas da boa governanga é fundamental para

o alcance do desenvolvimento sustentavel.

(7) Efetividade e eficiéncia — a boa governanca deve garantir que 0s processos e as instituicBes governamentais devem
produzir resultados que vdo ao encontro das necessidades da sociedade, ao mesmo tempo em que fazem o melhor uso
possivel dos recursos a sua disposicao.

(8) Suporte a auditoria fiscalizadora — as instituigBes governamentais, as instituicdes do setor privado e as organizacfes da
sociedade civil deveriam ser fiscalizaveis pelas pessoas da sociedade e por seus apoiadores institucionais.
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2.2 Governanca Ambiental Global e Nacional

A partir do reconhecimento da seriedade e da complexidade dos
problemas ambientais com implica¢des transfronteiricas ou globais, tiveram inicio
articulagdes internacionais visando a solucdo destas questdes, que exigiam acdes

coletivas nas dimensdes socioecondmicas, politicas e ambientais.

Desta forma, a partir de 1960 teve inicio uma série de iniciativas na busca
de solugdes neste sentido, sendo que o primeiro grande evento foi a Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre o meio ambiente humano, realizada em Estocolmo, no
ano de 1972, que foi responséavel por colocar as questées ambientais na agenda dos
paises membros da ONU, gerando como produtos a Declaracdo de Estocolmo e a
criagdo do novo programa das NacgOes Unidas para coordenar as atividades
ambientais e promover sua cooperagdo, o Programa das Nag¢des Unidas para o
Meio Ambiente/PNUMA.

Segundo Lorenzetti e Carrion (2012), apesar dos esforgos, a Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (1972) n&o logrou sucesso na
tentativa de conciliar interesses dos paises centrais, periféricos e semiperiféricos. E
em decorréncia disso, a ONU realizou uma Assembleia em 1983, para estabelecer a
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que em 1987,
apresentou um relatério que instituiu o conceito de desenvolvimento sustentével,

conhecido como Relatério de Brundtland ou Nosso Futuro Comum.

Segundo Céamara (2013), a evolugdo da politica ambiental brasileira € um
reflexo da evolugdo das politicas publicas no contexto internacional, ou seja, as
mudangas na governanga ambiental brasileira tiveram enorme influéncia das

mudancas observadas na governanga ambiental global.

Deste modo, € possivel verificar uma mudanca no processo de
formulacdo e execucdo das politicas publicas brasileiras tradicionalmente
autoritarias e burocraticas, transformando-se paulatinamente em processos mais
democréticos e participativos, induzidos pelas tranformacdes verificadas no contexto
das politicas internacionais, como a adoc¢ao dos principios da descentralizacéo, da
desestatizagdo, da participagdo social e da institucionalizacdo de processos

gerenciais integrados e dinamicos.
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Assim, conforme o autor supracitado, a visdo segmentada da questédo
ambiental no Brasil, consubstanciada por uma legislagdo fragmentada e
individualizada por tipo ou natureza do recurso natural ou de seu uso, foi modificada
a partir dos anos de 1970, principalmente apos a | Conferéncia das Na¢des Unidas

sobre Meio Ambiente, realizada em Estocolmo.

Neste sentido, destaca-se o estabelecimento da Politica Nacional do Meio
Ambiente (PNMA), instituida pela Lei n° 6.938/81, que exige o licenciamento
ambiental; propicia o estabelecimento de uma malha de instituicbes federais,
estaduais e municipais voltadas para a gestdo ambiental dos recursos naturais;
promove a gestdo participativa e assegura maior diversidade de atores sociais

envolvidos no planejamento e gestdo do uso de recursos naturais.

Verifica-se que dentre os objetivos da PNMA esta a compatibilizacdo do
desenvolvimento econdmico social com a preservacdo da qualidade do meio
ambiente e do equilibrio ecolégico, assim como, a imposi¢do, ao poluidor e ao
predador, da obrigacdo de recuperar e/ou indenizar os danos causados, e ao

usuério, de contribuicao pela utilizagdo de recursos ambientais com fins econémicos.

Também contribuiram para a governanca ambiental brasileira, a
Resolucdo n° 01/86 do Conselho Nacional do Meio ambiente (Conama), que
introduziu as audiéncias publicas no processo de licenciamento ambiental, assim
como, é de suma importancia citar a promulgacdo da Constituicdo Federal brasileira
de 1988, vigente até hoje, e que aborda a Politica Nacional de Meio Ambiente. Esta
foi a primeira constituicdo brasileira a dedicar um capitulo as questdes ambientais,
reconhecendo a ligacdo entre desenvolvimento social, econdmico e a qualidade do

meio ambiente.

A partir de importantes descobertas cientificos na década de 1980, como
a do buraco na camada de o0zbnio sobre a Antéartida, a crescente evidéncia das
alteragbes climéticas e os dados acumulados sobre a perda da biodiversidade, foi
convocada a realizacdo da Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
também chamada de Cupula da Terra ou Rio 92, na cidade do Rio de Janeiro. Mais
bem-sucedida que a Conferencia de Estocolmo, a Rio 92 teve como resultado a
Agenda 21, a Convencado sobre Diversidade Bioldgica, a Convengdo-Quadro das
Nacdes Unidas sobre Mudancas Climéaticas e a Declaracdo do Rio de Janeiro
(LORENZETTI; CARRION, 2012).
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Ainda, como resultado da Cupula da Terra, em 1993, foi criada no ambito
da ONU a Comisséo de Desenvolvimento Sustentavel (CDS), com as atribuicdes de
incentivar e acompanhar a implementagéo da Agenda 21 e da Declaragdo do Rio de
Janeiro. Além disso, verifica-se o estabelecimento da Resolugdo CONAMA n°
237/97, e principalmente, da Lei 9.605/98, Lei de Crimes Ambientais, que prevé
penalidades como multas, detencdo e reclusdo para os responsaveis por crimes

ambientais no territério nacional.

Considerando a Governangca Global, em 2002, foi realizada a Cupula
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, na cidade de Johannesburgo, tendo
como objetivo propor agfes para acelerar e fortalecer os principios debatidos no Rio
de Janeiro em 1992. Este evento teve como resultado dois documentos, a
Declaragédo de Johannesburgo e o Plano de Implementacdo que reafirmou o
compromisso com os objetivos da Rio 92 e apresentou metas de como reduzir pela
metade, até 2015, a proporcdo de pessoas sem acesso a agua potavel no mundo e

promover a utilizagdo de energias renovaveis.

Ja em 2012, ocorreu no Rio de Janeiro a Conferéncia das Na¢cdes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel, conhecida como Rio+20, que teve o objetivo de
renovar o compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel, sendo seus
temas principais a economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da
erradicacdo da pobreza, e, a estrutura institucional para o desenvolvimento

sustentavel.

N&o obstante os esforgos empreendidos nestes dois eventos, de acordo
com Lorenzetti e Carrion (2012), a Cuapula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel, em 2002, representou um retrocesso em relacdo aos avancgos obtidos
até a Rio 92, uma vez que as ONGs ndo tiveram autorizagdo para participar

plenamente, o que ia de encontro com o desenvolvimento sustentavel.

Da mesma forma, é possivel verificar que a Rio +20 também deixou a
desejar no que diz respeito a representatividade da sociedade civil. Este fato fica
claro ao se considerar que, a despeito da organizagdo do espago “Dialogos para o
Desenvolvimento Sustentavel’, voltado para participagdo da sociedade civil,
organizado pelo governo brasileiro com o apoio das Nagdes Unidas, foi organizada
por entidades da sociedade civil a “Cupula dos Povos”, um evento paralelo, uma vez

que estas entidades consideraram a proposta oficial da conferéncia insuficiente para
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tratar dos problemas socioambientais enfrentados pela humanidade. Além disso,
segundo as autoras, o documento final da conferéncia, denominado O Futuro que

Queremos, foi criticado por atores da sociedade civil.

Percebe-se, portanto, que 0s avangos na governanga ambiental tanto
global, como nacional, esbarram no paradigma da economia neoclassica, que
considera que a ciéncia e tecnologia garantem o uso ilimitado dos recursos naturais.
Dentre as consequéncias do sistema neoclassico, destacam-se a crescente
desigualdade social, econdmica e ambiental em paises periféricos como o Brasil,
advinda da priorizagéo do econémico sobre o politico, do capital sobre o Estado, do

mercado sobre a democracia e do lucro sobre a justica social.

Assim sendo, a fim de se obter um sistema mais eficiente, justo e
sustentavel, capaz de assegurar a participacdo de atores representativos dos
diferentes interesses envolvidos quando o tema é a protecdo do meio ambiente,
ainda é necessario um grande esforgo visando as transformagfes de paradigmas de
politicas e de instituicbes publicas, sociais e privadas e suas inter-relacdes no uso
dos recursos ambientais, na apropriagdo dos territérios e nos modelos de gestdo

adotados.

2.3 Sustentabilidade empresarial

De acordo com Araujo et al. (2006), o objetivo fundamental de qualquer
organizagdo é obter o maior retorno possivel sobre o capital investido. No entanto,
com as mudancgas em sentido global, além dos fatores econémicos e estruturais,
outros comecam a fazer parte da responsabilidade das empresas, que séo as

questdes do meio ambiente natural e as questdes sociais.

Desta forma, para os autores supracitados, a sustentabilidade empresarial
€ composta das acdes que visam a reducdo de impactos ambientais, a promocéo de
programas sociais e sua manutencdo economicamente vidvel no mercado. Este

conceito esta intimamente ligado as trés dimensdes ambiental, econdmica e social.

De maneira semelhante, Furtado (2005), traz o conceito de

sustentabilidade organizacional ou corporativa, que é a natureza e qualidade dos
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processos gerenciais e produtivos que permitem e garantem que a organizagao
consiga manter-se, competitivamente e por tempo indeterminado, em sua area de
atividade ou de negdcios, respeitando e inserindo os principios de Desenvolvimento
Sustentavel em suas operacdes e no relacionamento com todos os interessados.
Neste sentido, segundo BM&F BOVESPA (2010 apud BENITES e POLO,
2013), “sustentabilidade empresarial” € o termo mais usado para descrever o papel
das empresas com o desenvolvimento sustentavel. O principio da sustentabilidade
nas empresas, como observado por Porter e Kramer (2006 apud BENITES e POLO,
2013), aparece frequentemente invocando o triple bottom line, que consiste na
busca da continuidade no mercado e no crescimento da organizagéo a partir de sua
viabilidade econbmica, além da coexisténcia harmbénica com o meio ambiente e

sociedade.

Conforme IBGC (2007), a compreenséo das responsabilidades de ordem
ambiental, social e econémica das atividades das organiza¢cdes vem se tornando
indispensavel para dirigentes empresariais em qualquer pais, uma vez que estas
organizagbes estdo sendo, cada vez mais, cobradas pela sociedade quanto as

consequéncias de suas atividades.

De acordo com o documento supracitado, essas questbes se mal
gerenciadas, tém o potencial de afetar o ambiente de negécio das empresas, pois
estdo intimamente ligadas ao comportamento de sdécios, investidores financeiros,
clientes, fornecedores, empregados, comunidades e legisladores envolvidos, direta

ou indiretamente, com as atividades empresariais.

Ainda, para IBGC (2007), uma empresa que busque ser sustentavel
ambientalmente precisa incorporar a sustentabilidade em suas definicdes
institucionais, sua estratégia e operacdes empresariais. Destarte, a missdo, a visdo
de futuro da organizacdo e de seus negdcios, seus valores e codigo de conduta,
devem ser instrumentos de orientacdo para a administracdo, e de comunicagéo para

a sociedade, sobre a deciséo de adotar os principios da sustentabilidade.

Além disso, os contratos ou acordos com integrantes da cadeia produtiva
devem ser monitorados com vistas a assegurar seu alinhamento com as praticas
socioambientais da empresa. Assim como, as externalidades negativas geradas pela

organizagdo devem ser estudadas com vistas a serem internalizadas nas estratégias
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de negdcio, buscando a reducgdo de riscos potenciais ou reais e contribuindo para

adicionar valor econémico de longo prazo.

Ademais, a fim de garantir o atingimento da sustentabilidade empresarial,
devem ser estabelecidas metas e o acompanhamento dos resultados pretendidos,
sendo que o sistema de indicadores deve assegurar que o discurso institucional e a

acao efetiva estejam devidamente alinhados.

Verifica-se que é fundamental que a alta administracdo da empresa esteja
convencida da importancia estratégica da sustentabilidade, assegurando a lideranca
e 0 comprometimento necessérios para o tratamento do tema na organizacao.
Devendo apoiar e respaldar a gestao no processo de atingimento de metas de longo
prazo e na diminuicdo da geracdo de externalidades negativas pela empresa,
cuidando para que a gestdo ndo acelere agdes de curto prazo que possam gerar

externalidades negativas no médio e longo prazo (IBGC, 2007).

Considerando o disposto, o Guia de Sustentabilidade para as Empresas,
do IBGC, traz que dentre as diversas abordagens para 0 mapeamento do estagio de
alinhamento das empresas com relagdo a sustentabilidade, podemos classificar as
empresas em funcdo de sua postura frente a estimulos externos (legislagéo e
regulamentacdo vigente) e internos (integracdo a estratégia ou aos principios e

propoésito da empresa) em:

1. Pré-cumprimento legal: neste estdgio a empresa entende que 0s
lucros séo sua Unica obrigacao, ignora o tema sustentabilidade e coloca-se
contra qualquer regulamentacéo neste sentido, pois representaria gastos
adicionais.

2. Cumprimento legal: a empresa gerencia seus passivos obedecendo a
legislacao trabalhista, ambiental, de salde e seguranca. Limita-se ao
cumprimento legal e o faz com competéncia. A¢des sociais e ambientais
sdo consideradas como custos e a sustentabilidade é tratada “da boca para
fora”.

3. Além do cumprimento legal: a empresa apresenta postura pro-ativa,
percebendo que pode economizar custos por intermédio de iniciativas de
ecoeficiéncia e reconhece que investimentos socioambientais podem
minimizar incertezas e riscos na operacao, melhorar a reputacdo e impactar
positivamente o valor econdmico. Iniciativas de sustentabilidade estédo
concentradas em departamentos especializados, em vez de
institucionalizadas.

4, Estratégia integrada: a empresa redefine-se em termos de marca e
integra a sustentabilidade com suas estratégias-chave de negocios. O férum
principal do tema na empresa € o conselho de administracdo. Consegue
agregar valor econbmico por meio de iniciativas diferenciadas que
beneficiam suas partes interessadas. No lugar de custos e riscos, percebe
investimentos e oportunidades, desenvolve produtos e servigos limpos, esta
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atenta ao ciclo de vida dos seus produtos e servicos e beneficia-se das
iniciativas de sustentabilidade.

5. Proposito & paixdo: a empresa adota as praticas de sustentabilidade
porque entende que nado faz sentido contribuir para um mundo
insustentavel. As iniciativas de sustentabilidade ndo chegam ao conselho de
administracao, mas emanam dele.

Ainda, é relevante considerar as ferramentas disponiveis para guiar as
empresas na incorporacao da sustentabilidade nos processos de gestéo. Para IBGC
(2007), estas ferramentas podem ser agrupadas em fungéo de suas abordagens,

como aguelas baseadas em principios, em desempenho, em processos, ou hibridas.

As baseadas em principios, estabelecem principios de comportamento,
mas ndo indicam como serdo atingidos nem tragcam padrdes para sua afericéo, a

exemplo da Agenda 21 e Pacto Global.

Aquelas baseadas em desempenho, concentram-se no que a organizag&o
efetivamente faz. Podem variar de metas especificas a listas de indicadores em
relacdo aos quais a empresa deveria comparar-se. Como exemplo, tem-se o

Balanco Social Ibase e Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.

Existem ainda aquelas baseadas em processos, que descrevem aqueles
que a organizacdo deveria seguir para melhorar seu desempenho. Podendo incluir
processos para a identificacdo de metas apropriadas, como as ISO 9000, ISO
14000, ISO 26000, etc.

Por fim, as Hibridas combinam elementos das trés abordagens anteriores,
visando o estabelecimento de um grau de consenso antes da medicdo do
desempenho e do seu impacto. Provém uma arquitetura com o objetivo de extrair o
melhor de cada abordagem e disponibilizar uma moldura de principios, uma
orientacdo prética sobre o que deve ser feito e a possibilidade de aferir o

desempenho.

2.4 Vantagens das boas préticas de governabilidade e governan¢a ambiental

Sobre as vantagens das boas praticas de governabilidade e governanca
ambiental, Camara (2011b) traz que a adog¢ao dos conceitos de governabilidade e

governanca ambiental é fundamental para o alcance da sustentabilidade. Esta
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afirmacédo é reforcada pelo IBGC (2007), que coloca que o desconhecimento dos
temas, governanga corporativa e sustentabilidade, sera inadmissivel para as

organizagcdes com viséo de longo prazo.

Ainda de acordo com IBGC, para o setor empresarial, o conceito de
sustentabilidade representa uma abordagem inovadora de se fazer negdcios, no
sentido de sustentar a viabilidade economico-financeira dos empreendimentos e, ao
mesmo tempo, preservar a integridade ambiental para as geragdes atuais e futuras e
construir relacionamentos mais harmoniosos na sociedade, resultando numa

reputacao positiva e sélida.

De fato, instituicdes que adotam conceitos de governabilidade e
governanga ambiental, estdo mais preparadas para identificar riscos, oportunidades,
para responder as demandas da sociedade nas questdes ambientais, de justica

social e aquelas relativas as futuras geragoes.

O desenvolvimento sustentavel alcancado através das boas praticas de
governabilidade e governanga ambiental, ttm o potencial de afetar o ambiente de
negocio das empresas, considerando sua influéncia junto ao comportamento dos
interessados nas atividades da instituicdo, sendo estes o0s socios, investidores

financeiros, clientes, fornecedores, empregados, comunidades e legisladores.

A incorporacdo da sustentabilidade nos negdécios pode se traduzir na
reducdo de custos de producéo, diminuicdo dos desperdicios e ineficiéncia no
consumo de energia e matérias primas, melhoria da imagem da empresa e de seus
produtos frente ao consumidor, ou seja, revertem-se 0s custos em beneficios
(PORTER e VAN DER LINDE,1995 apud BENITES e POLO, 2013).

Além disso, empresas atentas aos temas referentes a sustentabilidade
desenvolvem a capacidade de antecipar tendéncias de ordem ambiental, social,
legal e institucional, podendo beneficiar-se estrategicamente (IBGC, 2007). O que
segundo Benites e Polo (2013), propicia a identificacdo de novas oportunidades de
negocio e a detengdo de bom capital humano, atingindo menos exposi¢ao a riscos,
com base na prevencéo e avaliagédo de riscos para as dimensdes social e ambiental

que lhe ajudam a definir as agfes e estratégias para seu controle.

O Quadro 1, a seguir, exemplifica os beneficios gerados pela

incorporagdo da sustentabilidade a estratégia de negécio de uma empresa.
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Quadro 1 — Beneficios daincorporacédo da sustentabilidade empresarial.

Beneficios que geram a incorporagao da sustentabilidade a estratégia de negocio.

Identificacao de novas oportunidades de negécio.

Antecipacao a pressoes legais e da sociedade.

Reducao dos custos de producéo, decorrente da diminuicdo de desperdicios e economia de insumos.
Maior atracdo e retencéo de talentos.

Facilidade no acesso ao capital.

Menor exposic¢ao a riscos.

Impacto positivo na reputacgéo (ativos intangiveis).

Fidelizacao de consumidores.

Melhor alinhamento interno com relacéo a praticas e politicas adotadas.

Fonte: BM&FBOVESPA (2010 apud BENITES e POLO, 2013).

Desta forma, considerando que a adocdo dos conceitos de
governabilidade e governanga ambiental sdo fundamentais para o alcance da
sustentabilidade, assim como, o contexto atual e as alteragcfes estruturais pelas
quais a Infraero est4 passando, verifica-se que a adogdo destas boas préticas,
contribuem com a preservacdo e criagcdo de valor da empresa, o que é essencial
para a longevidade do seu negdcio, uma vez que o desenvolvimento sustentavel é

peca chave na consecucao de seu planejamento estratégico.
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3 O SETOR AEROPORTUARIO

3.1 Gestéo Publica Aeroportuéria

De acordo com Paludo (2010 apud SILVA, 2014), a Administracao Publica
compreende todo o aparato existente (estrutura e recursos, 0rgdos e agentes,
servigos e atividades) a disposi¢do dos governos para a realizagdo de seus objetivos

politicos e da promocao do bem comum da coletividade.

A administracdo publica no Brasil e no mundo tem passado por grandes
transformagdes ao longo do tempo, cujos reflexos podem ser observados, também,
na gestdo publica aeroportuéria. Exemplo disto, foram os resultados do Decreto-Lei
n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, que deu inicio a descentralizacdo dos servigos
publicos de administracdo indireta, sendo criadas empresas publicas e sociedades

de economia mista para atividades de natureza empresarial.

Neste sentido, até pouco antes da década de 1970, a administracdo de
aeroportos no Brasil estava sob as diretrizes do Ministério da Aeronautica, e apdés o
referido Decreto, em 1972 deu-se a criacdo, através da Lei n° 5.862, de 12 de
dezembro, da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria (INFRAERO), de
personalidade juridica de direito privado com a finalidade de implantar, administrar,
operar e explorar comercialmente e industrialmente os aeroportos que lhe fossem

atribuidos pelo Ministério da Aeronautica.

Alguns anos mais tarde, como resultado da grande crise estatal dos anos
80 e da globalizagdo da economia, surge a reforma administrativa do Estado
ocorrida na década de 1990, que impés, em todo o mundo, a redefinicdo das
fungcbes do Estado e da sua burocracia. No Brasil, esta reforma foi implementada a
partir de 1995 e consolidou o modelo gerencialista de gestdo publica, com o
propoésito de reorganizar o aparelho do Estado e fortalecer seu nicleo estratégico a
partir da redefinicdo do seu papel, que deixaria de ser o responsavel direto pelo
desenvolvimento econdmico e social pela via da producéo de bens e servigos, para
fortalecer-se na fungcédo de promotor e regulador desse desenvolvimento (SILVA,
2014).
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Segundo a autora, esta nova Administragdo Publica, é construida a partir
de flexibilidade gerencial, descentralizagdo, autonomia e novas formas de
gerenciamento, vendo o cidad&o/sociedade como cliente dos seus servigos, onde 0s
resultados da sua gestdo sdo considerados bons n&o porque 0S processos
administrativos estejam sob controle e sdo seguros, mas porque 0s anseios da

sociedade estdo sendo atendidos.

Conforme Araujo (2002), h4 uma relagdo orgénica entre a temética da
governabilidade/governanga e a da reforma do Estado e do seu aparelho. A
governanga relaciona-se de forma mais direta com a reforma do aparelho, dado que
0 seu carater é na esséncia instrumental (financeiro, administrativo e técnico), sendo
que o grande objetivo da chamada reforma gerencial é aprimoréa-la como capacidade

de melhor formulag&o/implementacédo das politicas publicas.

Jé a governabilidade relaciona-se de forma mais direta com a reforma do
Estado, vista também como a redefinicdo das relacbes Estado-sociedade, Estado-

mercado e entre os poderes ou fungdes do Estado.

Ao analisar o Relatério Anual de 2000 da Infraero, observa-se que
ocorrera neste momento uma grande alteracdo no contexto da Empresa. Por
decis@o estratégica do governo, apds 27 anos subordinada ao Ministério da
Aeronautica, a Infraero passou a ser vinculada ao Ministério da Defesa, sendo a
partir deste momento administrada por um presidente civil, o que intensificou as
alteracbes na administragio da empresa, a comecar pela sua nova Visao
empresarial (INFRAERO, 2001).

O processo de desregulamentacgéo do setor, iniciado no comeco dos anos
de 1990 por meio de progressivas etapas de liberalizagdo, provocou a livre
concorréncia e a liberdade tarifaria, que somado ao crescimento do nimero de voos
e do fluxo de passageiros, expuseram as limitacdes da administragdo publica em

atender, de forma célere, esta crescente demanda.

Seguindo a tendéncia de varios aeroportos no mundo, governo brasileiro
optou por modificar o modelo de gestéo aeroportuaria vigente, adotando uma gestao
compartilhada com a iniciativa privada através da concessao dos aeroportos, huma
busca por uma gestdo mais eficiente dos mesmos e visando a melhoria na qualidade

dos servigos.
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Segundo SILVA (2014), com a criagdo da Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil (ANAC) (Lei 11.182/2005), as medidas voltadas a concess@o de aeroportos
brasileiros a iniciativa privada tiveram inicio. Desta forma, espelhando-se na
experiéncia de paises como a Argentina, o Chile, Espanha, Estados Unidos e
Inglaterra, a partir de 2012, tiveram inicio as concessdes dos aeroportos até entdo
administrados pela Infraero por prazos determinados entre 20, 25 e 30 anos. Nessa
modelagem, a Infraero, estatal brasileira que administra os aeroportos, mantém uma

participagdo acionaria de 49%.

Cabe mencionar, a criagdo da Secretaria de Aviagao Civil da Presidéncia
da Republica/SAC-PR em 2011. A partir deste momento, a Infraero e a Anac ficaram
vinculadas a nova pasta ministerial, e ndo mais ao Ministério da Defesa (INFRAERO,
2013a).

Assim sendo, considerando o novo modelo de gestdo adotado pela
Infraero, a primeira concesséo foi a do aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante, em
Natal (RN), seguida pelas concesstes dos aeroportos de Campinas (SP), Guarulhos
(SP), Brasilia (DF), Confins (MG) e Galedo (RJ). Ademais, foi anunciado pela
Presidéncia da Republica o lancamento do Plano de Investimento em Logistica
2015-2018, que inclui a concessdo de mais quatro aeroportos da Rede Infraero, os
aeroportos de Fortaleza (CE), Florianopolis (SC), Porto Alegre (RS) e Salvador (BA)
(INFRAERO, 2015b).

3.2 Arcabougo Institucional

De acordo com a Secretaria de Aviagdo Civil (SAC), as entidades que
compbem o Setor Aéreo no Brasil, além da propria SAC, séo a Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC), Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA),
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria (Infraero), Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), a Vigilancia Agropecuéria Internacional (VIGIAGRO), o
Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA), o
Departamento de Policia Federal (DPF) e a Secretaria da Receita Federal (SAC,
2016).
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Considerando a atribuicdo de cada instituicdo, temos de forma resumida,
a SAC que com o status de ministério e ligada a Presidéncia da Republica, tem o
propoésito de coordenar e supervisionar ac¢des voltadas para o desenvolvimento
estratégico do setor da aviagdo civil e da infraestrutura aeroportuaria e aeronautica
no Brasil, responséavel pelo o planejamento do setor aéreo, a coordenacédo de fundos
de desenvolvimento de infraestrutura e coordenacdo dos Orgaos e entidades do

sistema de aviagéao civil brasileiro.

A ANAC é responséavel por regular o setor de aviagdo civil no Brasil,
atraves da expedicdo de normas, tais como resolugdes e portarias, que estabelecem
conceitos, praticas e procedimentos relacionados a diversas areas da aviacao civil e
sdo elaborados em consonancia com os padrdes internacionalmente estabelecidos

para o setor.

Neste sentido, é importante destacar que a ANAC trabalha em
consonéancia com a Organizagao Internacional de Aviagéo Civil (OACI), uma agéncia
especializada das Na¢des Unidas, cuja misséo é ser um forum global para a aviacao
civil que alcance consensos em termos de Padrdes e Praticas Recomendadas e
politicas que visem uma aviagéo civil segura, eficiente, economicamente sustentével

e ambientalmente responsavel (ICAO, 2015).

O DECEA é o 6rgdo do Comando da Aerondutica responsavel pelo

planejamento, gerenciamento e controle do trafego aéreo brasileiro.

Ja a Anvisa tem como responsabilidade garantir o controle sanitario dos
aeroportos, a protecdo a saude do viajante, dos meios de transporte e dos servigos
submetidos a vigilancia sanitaria. A Agéncia fiscaliza o cumprimento de normas
sanitarias e a ado¢cdo de medidas preventivas e de controle de surtos, epidemias e
agravos a saude publica, além de controlar a importacdo, exportacéo e circulagédo de
matérias primas e mercadorias sujeitas a vigilancia sanitaria, cumprindo, assim, a
legislacdo brasileira, 0 Regulamento Sanitério Internacional e outros atos subscritos

pelo Brasil.

A Vigiagro fiscaliza todo e qualquer produto agropecuério que entra e sai
do Brasil, como frutas, carnes, peixes, graos, plantas e queijos. Sendo que a Policia
Federal controla os Postos de Fiscalizacdo do Trafego Internacional e a Receita

Federal € a responséavel pela fiscalizacdo aduaneira nos aeroportos, atuando na
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prevencdo e combate ao contrabando, o trafico de drogas e de animais em extin¢gao

e outros atos ilicitos relacionados ao comércio internacional.

O CENIPA possui como atribuicbes a supervisédo, o planejamento, o
controle e a coordenacgédo de atividades de investigacdo e prevencgédo de acidentes
aeronduticos. Essas acdes séo realizadas num universo que envolve as trés Forgas
Armadas (Marinha, Exército e Forca Aérea Brasileira), Agéncia Nacional de Aviacédo
Civil (ANAC), Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria (INFRAERO),

empresas aéreas, entre outros representantes.

Além dos entes supracitados, varias outras instituicbes reguladoras
interagem junto aos administradores aeroportuarios, assim como, representantes da
sociedade civil, incluindo representantes do setor empresarial, comunidades do
entorno afetadas direta ou indiretamente pelas atividades aeroportuarias e usuarios

e trabalhadores dos aeroportos e centros de ensino e pesquisa.

Dentre os Orgédo reguladores estdo aqueles que constituem o Sistema
Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), ou seja, 6rgédos e entidades da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e Fundages instituidas pelo Poder
Publico, responséveis pela prote¢cdo e melhoria da qualidade ambiental, como
Ministério do Meio Ambiente (MMA), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e Orgdos Seccionais e Locais responsaveis
pela execucdo de programas, projetos e pelo controle e fiscalizagdo de atividades

capazes de provocar a degradacédo ambiental.

Em se tratando de governanga ambiental, cabe mencionar o Ministério
Publico (MP), que busca defender interesses difusos, cumprindo a sua fungéo de
assegurar o cumprimento da lei e promover a justica. Assim, dentre suas atividades
estdo as solicitacdes de informacao referentes a licenciamentos, além da tomada de

acdes no ambito juridico quando percebe infracbes ambientais.

Dentre os representantes da sociedade civil, estdo os acionistas; 0s
concessionarios, ou seja, as empresas que alugam e utilizam espacos nos
aeroportos para prestagédo de servigos, como lanchonetes, restaurantes e lojas; as
companhias aéreas e respectivas empresas de apoio; e as empresas fornecedoras e
prestadoras de servicos ao aeroporto, como empresas de limpeza e manutengéo.

Grande relevancia também tém as instituicdes de ensino e pesquisa, cujas parcerias
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e convénios sdo fundamentais para a busca de alternativas para este setor. No
entanto, a atencdo maior deve ser dada aos clientes dos aeroportos, sejam o0s
passageiros e demais usuérios da infraestrutura aeroportuéria, sejam as
comunidades do entorno, uma vez que para a administracdo publica a sociedade

deve ser seu principal cliente.

3.3 Gestdo Ambiental em aeroportos

De acordo com Gongalves (2009), em virtude das caracteristicas de suas
atividades, os Aeroportos ocupam &reas de dimensfes significativas, uma vez que
no planejamento aeroportuario, além das questfes relacionadas a seguranca
operacional e potenciais impactos ao entorno, para o desenvolvimento de suas
atividades, é necessaria uma reserva de area que permita sua expansdo em

periodos controlados de tempo.

O referido autor coloca que a implanta¢céo de aeroportos funciona como
um polo de atracdo da malha urbana e das infraestruturas complementares,
trazendo oportunidades a comunidade, como o desenvolvimento socioecondmico
regional, em particular da industria e do comércio, a geragdo de emprego e renda, e

a agilizagéo de ligagdes com outras localidades.

N&o obstante, exige dos gestores tanto aeroportuarios quanto locais, uma
coordenacdo atenta para se disciplinar a ocupacdo das areas do entorno dos
aeroportos, em virtude de potenciais conflitos advindos das restricbes ao uso e
ocupagdo do solo, reorientacdo de vetores de expansdo urbana, incémodo
relacionado ao ruido das operagles, criagcdo de &reas de risco e impactos
ambientais diversos, como a degradagdo do solo, a poluicdo do ar, alteracdes

climaticas e impacto no uso de recursos hidricos (GONCALVES, 2009).

Em termos de gestdo ambiental aeroportuaria, um dos principais impactos
ambientais provocados pela atividade aeroportuéria é o ruido proveniente dos
equipamentos alocados no pétio dos aeroportos e das operagfes das aeronaves.
Sendo que a reducdo deste impacto envolve agbes de monitoramento, reducéo e

controle dos ruidos, fundamentadas em estudos técnico cientificos (Infraero, 2015f).
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Desta forma, segundo Infraero (2015f), quatro grandes linhas de atuagéo
devem ser levadas em conta pelos 6rgdos de aviacdo no gerenciamento do ruido
aeronautico, no caso, a reducdo do ruido na fonte geradora; a adaptagdo dos
procedimentos de pouso e decolagem para a realidade de cada aeroporto; a
restricdo da operacdo de aeronaves em determinados periodos; e a fiscalizagdo da
ocupacdo do solo no entorno do sitio aeroportuario. Esta fiscalizacdo deve ocorrer
de forma articulada com as prefeituras locais, a fim de garantir o atendimento ao
Plano de Zoneamento de Ruido (PZR), que restringe o uso e a ocupagdo do solo

nas proximidades aeroportuérias.

Outro impacto proveniente dos sitios aeroportuérios, sdo as emissdes de
poluentes atmosféricos decorrentes de uma série de atividades associadas as
operagdes de aeronaves, testes e manobras no solo, aterrissagens e descolagens,
transportes de acesso ao aeroporto, trafego no aeroporto, e outras operacdes
aeroportuarias incluindo o funcionamento de incineradores, exercicios de combate a
incéndio, dentre outras. Segundo Silva (2010), essas emissfes incluem oOxidos de
nitrogénio (NOx), mondxido de carbono (CO), diéxido de enxofre (SO2), 0zbnio (O3),
material particulado (MP), uma série de compostos organicos volateis ndo metano
(COV-NM), além de outras espécies de substancias perigosas como o formaldeido,

naftaleno, tolueno, xileno, acroleina, chumbo, 1,2-butadienio, dentre outros.

No entanto, para o referido autor, as emissdes das aeronaves ndo séo o
principal contribuinte para problemas de qualidade do ar junto aos grandes
aeroportos. E sim o trafego rodoviario em torno dos aeroportos, seguido do impacto
dos gases de escape de aeronaves e as emissOes dos equipamentos de servigo

terrestre; e por Ultimo das unidades de energia auxiliares.

Silva (2010) relata, que a principal contribuicdo da aviagdo para o
aquecimento global acontece através das emissdes das operagfes das aeronaves,
que representam 2% do total das emissGes de CO2, a nivel global. Sendo estimado

gue os aeroportos contribuam com cerca de 5% das emissdes da aviagao.

Segundo o autor, apesar de comparativamente a contribuicdo das
emissdes das aeronaves ser menor do que a do entorno, preocupa o fato do

transporte aéreo continuar a crescer mais rapidamente que o aumento da eficiéncia
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tecnoldgica, o que o transforma num responsavel por uma quantidade crescente de

emissdes de gases de efeito estufa.

Para Infraero (2015g), a fim de tratar adequadamente esta questéo, é
necesséario diferenciar a contribuicdo das emissBes provenientes do sitio
aeroportuério daquela proveniente do trafego de veiculos nas vias do entorno. Para
isto, as emissdes aeroportuarias devem ser caracterizadas por meio de um
inventario de emissdes, e, a partir dos dados coletados, as devidas acbes sédo
aplicadas, compreendendo o monitoramento, controle e reducdo dos poluentes
atmosféricos. Destaca-se dentre estas acdes, o uso de combustiveis alternativos
com menor potencial poluidor tanto pelas aeronaves como pelos equipamentos e

automéveis em solo.

Gongalves (2009), coloca que uma alternativa para o controle dos niveis
de ruido e de emissdo de gases nocivos seria a adocdo de instrumentos
econdmicos, como cobranga de tarifas, que incluem custo do monitoramento do
ruido e das emissbes de gases, assim como, gastos com o isolamento de casas
contra 0 som e a compra de casa e terras. Estes instrumentos, no entanto, causam
certa controvérsia em virtude da dificuldade de se estabelecer parametros claros

para seu acompanhame nto.

No que se refere a consumo de energia, ACRP (2007 apud SILVA, 2010)
traz que os aeroportos sdo considerados alguns dos maiores utilizadores publicos de
energia, sendo frequentemente, a segunda maior despesa operacional
aeroportuéria, superada apenas pelos gastos com pessoal. Estima-se que 0s custos
com a energia representem cerca de 5% dos custos de operagdo de um aeroporto
moderno (ICAO, 2002 apud SILVA, 2010).

Em termos comparativos, Ribeiro (2008) coloca que ao apresentar uma
movimentacdo anual na ordem de 10 milhdes de passageiros, o Aeroporto
Internacional do Rio de Janeiro (SBGL), possuia um consumo energeético

equivalente ao de uma cidade de 250.000 habitantes.

Dentre os usos de energia dos aeroportos inclui-se a eletricidade utilizada
para a iluminacdo de edificios e &reas exteriores, a energia utlizada para
climatizacdo e ventilagdo de espacos interiores e o combustivel utilizado pelos

veiculos e equipamento de apoio as aeronaves.
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Quanto ao uso da energia elétrica, € de suma importancia a sua gestao
otimizada, aliada as acdes de eficiéncia energética e adog¢édo de novas tecnologias.
Neste sentido, deve-se buscar o0 uso racional da energia elétrica através da
aplicacdo de requisitos ambientais sustentdveis em projetos e reformas, da
conscientizacdo de usuérios e da utilizagdo de equipamentos (lAmpadas, motores e

dispositivos eletroeletronicos) de alta eficiéncia.

De acordo com Silva (2010), outro impacto ambiental relevante esta
relacionado ao consumo de agua nos aeroportos. Neste ambito, as principais
preocupagfes relacionam-se com o uso racional de &gua, através do uso de
tecnologias que minimizam o consumo de agua potavel; que utilizam as aguas
pluviais e aguas residuais em usos menos nobres, apés tratamento adequado; que
diminuam a producdo de efluentes, além da adoc@o de técnicas de tratamento

ambientalmente adequadas.

Para o autor, o cuidado com a qualidade dos recursos hidricos também
abarca acdes relacionadas ao escoamento superficial advindo das superficies
impermeabilizadas dos aeroportos, uma vez que a dgua pode se contaminar com
produtos quimicos oriundos das opera¢des de manutencdo, lavagem de aeronaves
e veiculos e de derrames de combustivel. Devendo-se tomar as a¢gfes necessarias
para que este material ndo contamine o solo, recursos hidricos superficiais e

subterraneos.

Neste sentido, outras atividades como o armazenamento, transporte,
manuseio e o0 abastecimento de combustivel, exercicios de combate a incéndios e
gerenciamento de residuos devem ser feitas de forma a ndo expor solo, subsolo e

recursos hidricos a fontes de poluicao.

Devido as caracteristicas especificas das atividades aeroportuarias, o
gerenciamento de residuos exige cuidados especiais, a fim de eliminar ou minimizar
os impactos ambientais dos residuos gerados nas aeronaves e nos aeroportos. Isto,
porque além do risco sanitario ocasionado pela méa gestéo dos residuos sélidos, em
um aeroporto hd o potencial de atracdo de fauna causado pelo gerenciamento
inadequado de residuo, que pode ocasionar graves acidentes aeronauticos, em

virtude da colisdo de aeronaves com aves.
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No caso dos aeroportos, os residuos sdo gerados nos escritérios, lojas,
postos de atendimento, farmacias, restaurantes, hotéis, instala¢cdes sanitarias, nas
operacdes de carga, areas de manutencao e hangares, das manutengfes das areas
verdes, construgdo e demolicGes, dentre outros. Cada uma destas areas produz
residuos com caracteristicas proprias, o que cria fluxos distintos em termos de seu
gerenciamento. Além disso, torna-se extremamente complexo o estabelecimento de

um programa de reciclagem & escala global do aeroporto (SILVA, 2010).

Os residuos dos terminais de passageiros incluem materiais reciclaveis
como jornais, revistas, embalagens de papel, aluminio, plastico e vidro, e néo
reciclaveis como restos de alimentos, residuos das instala¢des sanitérias, e outros.
Enquanto isso, os hangares e areas de manutencdo geram residuos como estopas

contaminadas com 6leo e outros produtos quimicos perigosos.

Jé& os residuos das aeronaves incluem geralmente embalagens, restos de
alimentos, cargas apreendidas (alimentos, entorpecentes, exemplares de flora e
fauna), além dos residuos gerados nos banheiros ou advindos de alguma
eventualidade no voo e que exigem um tratamento especial. Sendo que as
caracteristicas, quantidades e a gestdo dos residuos gerados numa aeronave
variam com tempo de voo, com a companhia e com as caracteristicas das regides

atendidas pelo voo, uma vez que pode se tratar de areas endémicas ou epidémicas.

Verifica-se, portanto, a complexidade do gerenciamento dos residuos
sélidos gerados em um aeroporto. Conforme Infraero (2015h), para que esta gestédo
ocorra a contento, é exigida a elaboragdo e implementacdo de Planos de
Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS), os quais contemplam todas as etapas
de coleta, armazenamento, transporte, transbordo, tratamento e destinacéo final dos

residuos soélidos.

Outra questédo relevante se refere ao risco da presenca de animais nos
aeroportos, o que pode colocar em perigo as operagbes aeronauticas,
especialmente nos procedimentos de pouso e decolagem. Desta forma, é
imprescindivel reduzir os riscos de acidentes aeronauticos decorrentes de colisdo
com aves através de acdes internas aos sitios aeroportuarios que busquem a
reducdo de fatores atrativos a estas, assim como, através de articulacbes externas
(governos estaduais e municipios) devido as condi¢cdes de ocupagdo do solo e

infraestrutura da area do entorno.
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Segundo Infraero (2012), o combate ao risco da fauna é organizado de
acordo com a realidade de cada aeroporto. E necessario a realizacio de diagndstico
qgue considere acidentes decorrentes de coliséo de aves com aeronaves na aviagao
civil e militar, identificando os grupos de aves que proporcionam risco potencial a
aviacdo, além dos fatores atrativos as espécies encontradas. A partir de entdo, sdo
propostas acdes que visem a reducdo do numero de acidentes nesses aeroportos,
assim como, sdo elaborados planos de manejo com a indicagdo das melhores

estratégias para coibir a presenga de animais na unidade aeroportuaria.

Além disso é de suma importéncia a continua articulagdo com 6rgaos
publicos federais, estaduais e municipais para buscar a melhor solugdo dos

problemas na regido do entorno.

Depreende-se que o uso do solo nas proximidades dos aeroportos esta
relacionado com a seguranga operacional bem como com a seguranca das
comunidades. Deste modo, segundo Infraero (2003), o Planejamento do uso e da
ocupacdo do solo é a forma mais eficiente de garantir a seguranca de voo, minimizar
os efeitos do ruido nas comunidades do entorno e melhorar a acessibilidade aos

aeroportos.

De acordo com o relatério supracitado, o Planejamento do uso e da
ocupacdo do solo de éareas internas e externas aos aeroportos deve ser elaborado
de forma integrada com a comunidade, garantindo o potencial de desenvolvimento
da sua area de influéncia. Além disso, a fiscalizagdo e o controle dos usos
incompativeis com os Planos de Protecdo, de Zoneamento de Ruido e com a
seguranca das operacfes aeroportudrias devem ser aperfeicoados para manter o
potencial de desenvolvimento dos aeroportos e minimizar os impactos sobre as

comunidades de entorno.

Segundo Infraero (2004), quanto ao uso e ocupagdo do solo de areas
internas, a atividade aeroportuéria caracteriza-se pela utilizacdo de grandes areas
sem edificagcdes, com vegetagdo rasteira, para evitar obstaculos as operagdes de
aeronaves. Por essa razdo, o solo tem uma importancia fundamental para os
aeroportos. Deste modo, devem ser considerados os fatores naturais de
desagregacéo provocados pela acdo da agua da chuva, além daqueles provocados

pelo homem, sendo necessario o desenvolvimento de projetos para evitar e/ou
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corrigir processos erosivos, conservar a vegetacdo e proteger a camada feértil do

solo.

Com relagdo ao uso e ocupacdo do solo de areas externas, € preciso
considerar que o bom funcionamento do sistema viario e a integracdo dos modais de
transporte sdo essenciais para garantir o fluxo de passageiros e mercadorias que
utilizam o transporte aéreo e a plena utilizagdo da infraestrutura aeroportuaria. Além
disso, o planejamento do sistema viério deve contemplar o trafego relacionado aos

funcionarios do aeroporto e companhias aéreas.

Portanto, a interagcdo com governos municipais, estaduais, federal e
demais interessados em investir na intermodalidade, assim como, em transportes
publicos de qualidade, sdo essenciais para minimizar o impacto ambiental do trafego
de veiculos direcionado ao aeroporto, além de otimizar a eficiéncia dos processos

logisticos envolvidos com o transporte aéreo.

Cabe mencionar os impactos advindos dos processos construtivos e das
edificagbes em si. Segundo Silva (2010), tem-se que nos ambientes construidos, os
edificios apresentam hoje na reducdo do CO e no consumo de 4gua potavel, uma
das areas chaves para a sustentabilidade. Sendo que a climatizacdo e a iluminacéo

dos edificios s&o responsaveis pela maior quota individual de utilizacdo da energia.

Para além da energia consumida na operagéo dos edificios, a produgéo
dos materiais e a construgdo em sSi mesma, consomem energia, usualmente
designada por energia incorporada e estimada em cerca de 10 a 15%, quando

considerado o seu ciclo de vida global (SILVA, 2010).

As construgbes, reformas e ampliacbes de Pistas, Patios, Terminais,
dentre outras estruturas, geram quantidades significativas de residuos de
construgdo. Além disso, deve-se considerar o impacto gerado quando da
implantacdo de um aeroporto, que envolve impactos na fauna, flora, recursos
hidricos, solo e ar. O que torna imprescindivel os Processos de Licenciamento
Ambiental, os Estudos de Impacto Ambiental, assim como, os Planos de Controle
Ambiental de Obra, que objetivam minimizar os impactos advindos de tais

atividades.

A escolha de materiais, tecnologias e processos mais eficientes em

termos energéticos, assim como, de materiais licenciados ambientalmente e
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possuidores de certificados de sustentabilidade, sdo algumas das agdes que podem

contribuir com a diminuigdo do impacto ambiental deste tipo de empreendimento.

Outra questdo a ser observada esta relacionada a grande dimenséo
territorial dos sitios aeroportuérios, que podem estar envolvidos em fronteiras com
determinadas categorias de uso do solo, dentre elas as unidades de conservagao do
Sistema Nacional de Unidades de Conservagcdo da Natureza (SNUC). Neste caso,
cabe ao aeroporto uma atitude colaborativa, de participacdo, junto aos 6rgdos de
gerenciamento destas Unidades a fim de contribuir para uma agenda conjunta que

favoreca a protecdo ambiental e garanta o uso racional e sustentavel dos recursos.

Gongalves (2009) coloca que o didlogo com a comunidade do entorno é
fundamental para a gestdo aeroportuaria, independente das caracteristicas do
aeroporto e seu entorno, uma vez que as decisdes que envolvem o planejamento
aeroportuario afetam a sociedade quanto ao incremento da infraestrutura

hidrossanitaria, elétrica, de acessos viarios, dentre outros.

Para o referido autor, a compreenséo da formagédo das comunidades do
entorno dos Aeroportos é de fundamental importancia, pois o entendimento de suas
origens trara subsidios de como interagir com os mesmos. Desta forma, é importante
entender a composicdo das pessoas que povoam aquela localidade, seu fluxo
migratério, sua origem, crengas, valores, a cultura que compartilham, seja ela rural,
urbana ou de fragilidade social, a fim de viabilizar uma interagcéo cujos resultados

sejam positivos para todos os interessados.

A falta desta interagdo, fez surgir, principalmente nos paises
desenvolvidos grupos organizados ou espontaneos que foram de encontro as
externalidades negativas representadas pelos Aeroportos, em especial, mas néo
somente pelo aumento da consciéncia ambiental dos habitantes-eleitores e pela
desconfianga na omissao e manipulagéo dos informes de impactos econémicos e a
desconsideragédo dos custos sociais e ambientais dos Aeroportos e do Transporte
Aéreo (GONCALVES, 2009).

Conforme Gongalves (2009), verificam-se exigéncias quanto a reducéo de
ruido, através da redugdo do impacto pelo isolamento das residéncias,
compensagbes financeiras, utilizacdo de aeronaves com melhor tecnologia de

reducao de ruido, utilizag&o rotativa de pistas de pouso e decolagem, operacdes de
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trdfego aéreo otimizada e a implantacdo de restricdes quanto a operagfes noturnas.
Quanto aos impactos pela emissdo de gases, muitos grupos realizam suas proprias
medi¢Oes, tanto de gases quanto de ruidos, a fim de contrastarem com os dados
publicados pelos administradores de aeroportos e instituicdes governamentais.
Ainda, a oposicao estende-se muitas vezes a desapropriagdo de terrenos
necessarios a expansdo ou constru¢do de um novo aeroporto; a preocupacao
relacionada a possibilidade de acidentes sobre suas residéncias, além de
concepcdes de ordem ideol6gica, paisagistica e urbanistica, em virtude da

reivindicacdo de manutencdo de areas naturais livres da atividade aerocomercial.

As ferramentas de presséo passam desde as manifestacdes publicas em
locais de grande fluxo, as demandas judiciais, & divulgacdo massiva de informagdes
a opinido publica e ao lobby politico. O sucesso efetivo de muitas destas iniciativas
foi o refreio em muitos projetos de expanséo e, até mesmo seu abandono, e um
aumento normativo quanto as externalidades negativas (LIPOVIH, 2008 apud
GONCGCALVES, 2009).
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4 A INFRAERO

4.1 Apresentacgao da Infraero

Segundo o Relatorio de Gestdo 2014 da Infraero:

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria - Infraero, empresa
publica instituida nos termos da Lei n° 5.862, de 12 de dezembro de 1972,
esta organizada sob a forma de sociedade anbnima, com personalidade
juridica de direito privado, patrimdnio proprio, autonomia administrativa e
financeira e vinculada a Secretaria de Aviag¢do Civil da Presidéncia da
Republica — SAC/PR. A Infraero tem por finalidade implantar, administrar,
operar e explorar industrial e comercialmente a infraestrutura aeroportuaria
e de apoio a navegacgdo aérea, prestar consultoria e assessoramento em
suas areas de atuacdo e na construcdo de aeroportos, bem como realizar
quaisquer atividades, correlatas ou afins, que Ihe forem conferidas pela
Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica — SAC.

Segundo este Relatério, o Plano Empresarial da Infraero esté alinhado as
diretrizes legais estabelecidas pelo Plano Plurianual do Governo Federal para o
periodo 2013-2016. Neste sentido, os principais pontos de consonancia entre o

Plano Plurianual do Governo Federal — PPA e o Plano Estratégico da Infraero sao:
- Diretriz Geral:
8 Exceléncia na gestéo para garantir o provimento de bens e servigos;
- Macrodesafios:

8 Infraestrutura: expandir a infraestrutura produtiva, urbana e social de
qualidade, garantindo a integracéo do territorio nacional e do Pais com

a América do Sul;

§ Gestdo Publica: aperfeicoar os instrumentos de gestdo do Estado,
valorizando a ética no servigo publico e a qualidade dos servigos

prestados ao cidadéao.

O referido relatério ainda menciona que dentre o0s varios programas
tematicos definidos pelo Plano Plurianual do Governo Federal para o periodo 2012-
2015, destacam-se o Programa Aviacdo Civil e o Programa Politica Nacional de
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Defesa, aos quais o planejamento da Infraero esta alinhado aos objetivos, metas e

Indicadores.

Ja, o Relatério da Administracdo de 2014, traz que para garantir o
fortalecimento da governanga corporativa, a Infraero dispde de uma estrutura
organizacional composta por Assembleia Geral, Conselho de Administragéo,

Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.

Desta forma, tem-se que a Assembleia Geral é o 6rgdo soberano da
Infraero, representada pela reunio dos acionistas, sendo sua funcgéo discultir,
deliberar e votar a respeito de demonstra¢gdes contabeis; destinagdo do lucro liquido
do exercicio e distribuicdo de dividendos; alienagcdo das ac¢des do seu capital ou de
suas controladas; alteragdes no Estatuto Social; abertura do seu capital e emisséo
de quaisquer titulos ou valores mobiliarios no Pais ou no exterior, entre outras

atribuicodes.

O Conselho de Administracdo é o oOrgdo de deliberagdo colegiada
responsavel por estabelecer as politicas da Empresa, pela definicdo das diretrizes e
pela orientacdo geral dos negdcios, dos objetivos e dos desafios da Infraero, bem
como prestar orientagcdes a sua Diretoria Executiva. Seus membros séo eleitos pela

Assembleia Geral, possuindo mandato de trés anos, com possibilidade de reeleigéo.

A Diretoria Executiva da Infraero é constituida de um Presidente e sete
Diretores, cujas responsabilidades envolvem a administracdo geral dos negocios da
Empresa, assim como a execucdo das deliberagbes da Assembleia Geral, do

Conselho de Administragéo e do Conselho Fiscal.

O Conselho Fiscal é o 6rgdo responséavel pela fiscalizacdo dos atos
praticados pelos administradores, bem como pela verificagdo do cumprimento de
seus deveres legais e estatutarios. Cabe ao Conselho Fiscal examinar e opinar
sobre as demonstracdes contabeis do exercicio, o relatério anual da administracéo e

0s processos de prestagéo de contas.

De acordo com o referido relatério, desde 2013, a Diretoria Executiva da
Infraero tem tomado iniciativas com vistas a implantar um novo modelo de gestéo,
tendo como principal mudanca conceitos relacionados a dindmica da estrutura

organizacional da Empresa, os quais transformam a Sede em Centro Corporativo, 0s
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Aeroportos em Centros de Negdcios e as Superintendéncias Regionais em Centros

de Suporte, cujas definicdes podem ser conferidas na figura 1, a seguir:

Figura 1: Novo Modelo Organizacional

Centros de Negocios (Aeroportos) — responsaveis pela exploracido e
operacao da infraestrutura aeroportuaria, visando atender as
necessidades dos clientes e usuarios do sistema aeroportuario, ao
mesmo tempo em que atuam na maximizacdo dos resultados
_em presariais, com a captacao de receita e o controle de despesas.

Centros de Suporte responsaveis pela execucdo dos processos dos
segmentos administrativo, financeiro, juridico e técnico de navegacao
aérea, manutencdo e engenharia, em apoio a operagdo aeroportuaria e
das unidades de navegacao aérea (EPTA).

Centro Corporativo (Sede) - responsavel pela definicdo das politicas, das
estratégias, das metas globais e dos padrGes corporativos a serem
adotados e alcancados pela Empresa, assim como a fiscalizacdo, a
priorizacao dos investimentos e dos projetos corporativos. Logo, o
Centro Corporativo tem um perfil estratégico, normativo e de controle.

Fonte: INFRAERO (2016c)

Esse novo modelo tem como diretriz tornar a Infraero uma empresa mais
competitiva, corrigindo o desbalanceamento da estrutura organizacional frente as
mudancas e as alteragcbes em seus componentes operacionais, decorrentes das
concessdes de aeroportos, e diante dos desafios impostos pelo comportamento

atual do mercado de aviagao civil.

Consoante o Relatério do Novo Modelo Organizacional - Etapa |, da
Infraero, foi contratada uma consultoria que identificou 0s processos
organizacionais, viabilizando a elaboracdo da Cadeia de Valor? da Empresa, o que

subsidiou a concepgao do novo modelo organizacional.

Conforme a figura 2, estes processos foram divididos em primarios ou
finalisticos e de apoio ou suporte. Os finalisticos estdo relacionados na criacao e
venda de produtos ou prestacdo de servigcos e 0s processos de suporte Sdo 0s que
sustentam os finalisticos. Existem, ainda, 0os processos de gestdo. Estes possuem

atividades de planejamento e acompanhamento que interagem e orientam oS

2 Representacdo de um conjunto de atividades da organizacdo, as quais agregam valor. Contemplam desde as
fontes de matérias primas basicas, passando por fornecedores de componentes, até o produto final entregue nas
maos dos clientes.
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processos finalisticos e os de suporte. Verifica-se que a gestdo ambiental, se
materializa na Cadeia como um Macroprocesso de Suporte Direto, sendo o

Processo “ Executar Programas Ambientais”.

Figura 2: Cadeiade Valor

CADEIA DE VALOR

Macroprocessos de Gestao
Gerir o S Gerenciar croa : Gerenciar
Gerir Etica E . Realizar Auditorias x
Planejamento E : Melhoria de Serenciar Rotina ; LR : Compliance
o mpresarial Internas Risco Empresarial :
Estratégico Desempenho Empresarial
. .
Macroprocessos Finalisticos
Admmzszrar Admrmsfrar Administrar “ip Prospectar .
Operagoes OperagOes = Administrar Espagos . Gerir
2 £ Operagbescom e Servicos e Espagos
Aeroportudrias com Aeroportuarias com 5 Aeroportuarios i Aeroportos
: Carga Aérea Aeroportudrios
Passageiros Aeronaves
Macroprocessos de Suporte Direto
Elaborar Planos de
Prover Prover Prestar 2 S
i B Executar Programas Monitorar as Contingénciaem
Infraestrutura Segurancaas Servigos de 4 2 = 2
Aeroportudria Operagoes Navegacdo Aérea AL DpSsanies Opciacoos
po perag Bag Aeroportuarias
Macroprocessos de Suporte Indireto
P Ceszocan Reali Pi Gerenciar eatzan Prover
rover Contabilidade, o Gerir TOver. Gerenciar = Comunicagdo =
Suporte : Administragdo i Suporte RelagGes Solugdes
AL : Tributose ; Patrimonio s Pessoas AERTT Internae
Administrativo Financeira Juridico Institucionais emTI
Custos Externa

Fonte: INFRAERO (2016a)

Ainda de acordo com o referido Relatério Anual, em 2014, a Empresa
optou pela manutencdo da Identidade Corporativa (negdcio, missédo e visdo) e dos
valores, dando continuidade as a¢fes que objetivam modernizar a sua gestédo
iniciadas no ano de 2013. O Mapa Estratégico, que é o grande direcionador da
Empresa, manteve todos os seus objetivos, tendo sido efetuado apenas um

aprimoramento de seus indicadores e projetos estratégicos.
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Figura 3: Mapa Estratégico 2013-2016

MAPA ESTRATEGICO 2013-2016 “7%  #z#nrasro

MISSAO
Oferecer solugdes
aeroportuarias inovadoras
e sustentaveis
aproximando pessoas e
negécios

VISAO
Serareferéncia
brasileiraem
solugGes
aeroportuarias

Fonte: INFRAERO (2016b)

O Mapa Estratégico 2013-2016 da Infraero, figura 3, € baseado na
metodologia do Balanced Scorecard >~ BSC, e conforme é possivel observar, possui
nove objetivos estratégicos distribuidos em trés grandes desafios: de Suporte a
estratégia, da Eficiéncia operacional e competitividade e do Reconhecimento pela

exceléncia aeroportuéria.

Este Mapa foi desdobrado em um conjunto de indicadores e projetos
estratégicos, para tornar 0os objetivos estratégicos exequiveis e dotados de um
gerenciamento devidamente controlado e alinhado com a missédo e a visdo da
Empresa. Desta forma, o Plano Empresarial da Infraero para o periodo 2013-2016,

no que diz respeito a avaliacdo do seu desempenho, esta associado principalmente

3 O BSC visa traduzir a missdo e a estratégia das empresas num conjunto abrangente de medidas de desempenho
que servem de base para um sistema de medicéo e gestdo estratégica (SILVA, 2014).
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ao alinhamento entre os elementos estratégicos que sdo: indicadores e projetos

estratégicos.

Ao analisar as informagdes supracitadas, verifica-se que a Infraero tem
incorporado conceitos de sustentabilidade em sua Gestdo Estratégica, a comecar
pela definicdo de sua Missdo como “oferecer solu¢des aeroportudrias sustentaveis e
inovadoras, aproximando pessoas e negoécios”. Além disto, cabe mencionar que

“ A

dentre os Valores que compdem sua Estratégia Organizacional estdo a “ética e a

responsabilidade socioambiental”.

Ainda conforme o Mapa Estratégico 2013-2016, entre os desafios a serem
enfrentados, destaca-se o “Desafio da eficiéncia operacional e competitividade”,
sendo possivel observar que, sob o viés da “Sustentabilidade” a Infraero busca

“Garantir o financiamento da estratégia com responsabilidade socioambiental.”

Nota-se que com o intuito de se adaptar as exigéncias do contexto
nacional e mundial a Gestdo Estratégica da Empresa passou por constantes
reformulacdes, e, alinhado as diretrizes da estratégia empresarial, o Sistema de
Gestdo Ambiental da Infraero também passou por mudancas, estando
fundamentado em trés linhas principais de trabalho que norteiam os programas e
acOes ambientais, no caso, o atendimento & legislacdo ambiental; a busca pela eco
eficiéncia; e as acfes de educacdo e comunicacao relativas as questdes ambientais

para o publico interno e externo da empresa.

Sabendo-se que as Politicas internas de uma empresa sdo parametros ou
diretrizes que facilitam a tomada de decisdes, ou seja, representam as grandes
orientagbes da Empresa, e, considerando que tanto o cenério politico econdmico,
como o arcabouco de regras e instituicbes estdo em constante movimento, verifica-
se que as politicas internas da Infraero também passaram por reformulagbes ao

longo do tempo.

Consoante o site da Infraero, a Empresa dispbe de uma Politica
Ambiental que serve como norteadora para o estabelecimento de suas estratégias e
objetivos, ao planejar, construir e operar suas instalagbes aeroportuarias em
conformidade com leis e regulamentos ambientais nacionais e internacionais. Esta

Politica é materializada em acgbes e projetos compreendidos nos Programas

Ambientais definidos pela Superintendéncia de Meio Ambiente, sendo colocados em
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pratica pelas areas de meio ambiente localizadas nos Centros Coorporativos, de
Suporte e Negdcios (INFRAERO, 2015c).

Atualmente, existem onze (11) Programas Ambientais na INFRAERO,
sendo eles, o Licenciamento ambiental; Gerenciamento de residuos sélidos;
Gerenciamento dos recursos hidricos; Conservacédo do solo e flora; Gerenciamento
de riscos ambientais; Monitoramento de ruido aeronautico; Gerenciamento de
recursos energeticos; Gerenciamento de emissdes atmosféricas; Sustentabilidade;

Educacéo, Treinamento e capacitagéo; e Gerenciamento do Risco da Fauna.

De forma mais detalhada, temos que o Programa Licenciamento
Ambiental tem por diretriz primordial assegurar que todos os aeroportos da Infraero
estejam de acordo com o preconizado na legislagdo ambiental brasileira,
minimizando os impactos ambientais negativos gerados pela construgdo e operagao
da infraestrutura aeroportuaria, assim, visa obter e manter as licencas operacionais
de todos os aeroportos da Rede Infraero, bem como o licenciamento ambiental de
seus empreendimentos. Desta forma, uma vez que o pleno funcionamento dos
aeroportos e empreendimentos aeroportuarios, considerados ambientalmente
corretos, passa necessariamente, pela obtencdo de uma ou mais licengas

ambientais, este programa € de suma importancia para a empresa.

O Programa Gerenciamento de Residuos Solidos visa dar tratamento
adequado aos residuos sélidos gerados nos aeroportos, de acordo com a legislacao
pertinente, visando as melhores préaticas que resultem na redugé@o da poluicdo e
custos das acgOes, utilizando-se da teoria dos “3 R’ — Reduzir, Reusar e Reciclar.
Portanto, este Programa busca atender a Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Sdlidos; implementar o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS), conforme RDC n.° 56/2008 ANVISA; implantar a Coleta Seletiva em todos
os aeroportos da Rede, conforme Decreto n.° 5.940/2006; além de buscar
continuamente as melhores alternativas de gerenciamento de residuos, visando a

seguranca operacional aeroportuéria.

O Programa Gerenciamento dos Recursos Hidricos tem como finalidade
adotar agfes para o uso racional da agua, por meio da reducéo do seu consumo e
da otimizagédo dos processos. Visa a protecdo de mananciais e a preservacao de
nascentes e cursos d"agua, de forma compativel com as atividades dos aeroportos.

Desta forma, busca a gestdo do consumo de agua através do monitoramento e
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controle da quantidade e qualidade da 4gua consumida, dos diagndsticos realizados
com os Plano de Gerenciamento de Recursos Hidricos (PGRH), da aquisi¢cdo de

equipamentos eco eficientes e do tratamento de agua e efluentes.

O Programa Conservagdo do Solo e Flora objetiva reparar os danos
ambientais causados pelos processos construtivos necessérios a implantacdo dos
empreendimentos da Infraero, e/ou implementar medidas mitigadoras e corretivas na
eliminacdo dos processos erosivos e na minimizagao dos impactos provocados pela

degradacgéo dessas areas.

Além da contratacdo de servigcos para recuperacdo de areas degradadas
em diversos aeroportos, busca-se parcerias junto as instituicbes de pesquisa, para,
em conjunto, encontrar solucdo para problemas relacionados a recuperagdo de
areas degradadas. Por meio dessas parcerias, em alguns casos, a Infraero emprega
tecnologias alternativas e de baixo custo, priorizando a utilizagdo de materiais
disponiveis na prépria area, como restos de obras, bambus, troncos de arvores,
entre outros. Desta forma, envolve atividades de controle de processos erosivos,

recuperacado de areas degradadas, levantamentos floristicos e andlise de vegetacao.

O Programa Gerenciamento de Riscos Ambientais tem como objetivo
identificar, caracterizar e propor agles integradas de prevencdo, correcdo e
mitigacdo dos riscos de contaminagdo do solo, 4gua e ar, decorrentes do
acondicionamento, transporte, manuseio0 e uso inadequado de produtos
considerados perigosos utilizados nos sitios aeroportuarios. Deste modo, busca-se
minimizar os riscos ambientais de atividades como abastecimento e manutencéo de

aeronaves, armazenamento de combustiveis e de cargas perigosas, dentre outras.

O Programa Monitoramento de Ruido Aeronautico busca propor
alternativas para monitorar, reduzir e controlar os ruidos, fundamentadas em
estudos técnicos-cientificos, realizados em parceria com Instituicdes de Pesquisa e

empresas especializadas em ruido.

O Programa Gerenciamento do Risco da Fauna visa reduzir os fatores
atrativos da fauna por meio de ac¢les internas e externas aos aeroportos, para
mitigar as ocorréncias de colisdo entre aeronaves e individuos da fauna silvestre,
sinantropica e/ou doméstica. Este Programa esta relacionado as a¢bes que buscam

a Seguranca e a Certificagdo Operacional, ao cumprimento do RBAC 164/2014 que
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trata do Gerenciamento do risco da fauna nos aerédromos publicos, assim como, ao
cumprimento da Lei 12.725/2012 que dispbe sobre o controle da fauna nas

imediacdes de aer6dromos.

O Programa Gerenciamento de Emissdes Atmosféricas objetiva
desenvolver projetos e agbes para mitigar os impactos ambientais decorrentes da
emissdo de poluentes atmosféricos provenientes dos sitios aeroportuarios. Destarte,
sdo realizadas agdes de monitoramento, controle e proposta de melhoria
tecnoldgica; Inventario de Emissdes Atmosféricas, Estudo de dispersdo dos
poluentes e Estudos de Viabilidade da implementacéo de Utilidades Fixas, ou seja,

substituicdo do GPU* a diesel pelo GPU elétrico.

O Programa Gerenciamento de Recursos Energéticos busca adotar
medidas de redugdo de consumo de energia elétrica, eficientizagdo das instalacdes
e equipamentos nos aeroportos e a implantagéo de fonte alternativas. Para isso tem
como foco o uso racional e a minimizagdo do consumo de energia, 0 monitoramento
e controle do consumo, o monitoramento e controle da demanda, realizagcdo de
Diagnosticos Energéticos, o uso do Sistema de Gestdo de Contratos de Energia
(GCE), através do Ambiente WEB, além do atendimento do Decreto n.° 99.656/1990

que dispde sobre a criacdo da Comisséo Interna de Conservagao de Energia (Cice).

O Programa Sustentabilidade tem o intuito de implantar os conceitos de
sustentabilidade no dia a dia dos aeroportos administrados pela Infraero, assim
como, nas obras de ampliacdo e reforma dos mesmos. Ainda, visa adotar conceitos,
procedimentos, equipamentos e/ou técnicas sustentaveis nos  Novos
empreendimentos, tornando-os ecologicamente corretos, economicamente viaveis e
socialmente justos. Neste sentido, a Infraero busca melhorar continuamente os
documentos por ela elaborados, documentos estes, que visam orientar, padronizar e

garantir a qualidade dos servigos prestados.

Os procedimentos, orientagdes e documentagdes elaborados e/ou
utilizados pela Infraero tem como base as exigéncias dos Orgdos Ambientais
Reguladores, as Normas e Legisla¢cdes ambientais pertinentes e as boas praticas de

gestdo ambiental. Como exemplo desta documentagdo, podemos citar o Memorial

4 GPU=equipamentos utilizados para o fornecimento de energia e ar condicionado para as aeronaves
estacionadas no aeroporto
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de critérios sustentadveis para Empreendimentos (MCS), o Plano de Controle

Ambiental de Obras (PCAO) e seus respectivos check-lists.

O Programa Educacdo, Treinamento e Capacitagdo € dirigido,
principalmente, aos usudrios e funcionarios dos aeroportos, assim como, as
populagBes residentes no entorno do sitio aeroportuario. As atividades propostas
tém como objetivo promover a capacitacdo e o treinamento de funcionarios da
empresa, a sensibilizacdo da comunidade aeroportuéria, além da participacdo e
informac@o ao publico em geral sobre os aspectos ambientais de sua regido e o
papel da atividade dos aeroportos no desenvolvimento sustentavel. Esse Programa

€ executado em parceria com a area de Recursos Humanos da Empresa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Historico da Governabilidade e Governanga Ambiental na Infraero.

Sendo a Infraero uma Empresa Publica que administra aeroportos, ela
estd subordinada a exigéncias externas de instituicbes como a International Civil
Aviation Organization (ICAO), as diretrizes governamentais advindas da Secretaria
de Aviacdo Civil (SAC) e outros Orgdos reguladores, além daquelas exigéncias
provenientes do amadurecimento da governabilidade e governangca ambiental

mundial e nacional.

Considerando o exposto, esta parte do trabalho, tem o objetivo de
demonstrar a evolugdo da governabilidade e governanga ambiental na Infraero,
através da analise das evidéncias constantes em diferentes Relatérios da Empresa,

e da sua comparag&o com o contexto global e nacional.

A fim de facilitar a andlise destas informagfes, primeiramente serdo
apresentados os dados referentes ao historico da estrutura organizacional da Area
responsavel pela gestdo ambiental na Infraero, e, posteriormente, sera abordado de
forma separada o histérico de cada um dos Programas Ambientais, conforme
disposto nos Relatérios de Meio Ambiente, com o intuito de propiciar um melhor

acompanhamento da sua evolugao.

5.1.1 Historico da estrutura organizacional de meio ambiente

5.1.1.1 O inicio da condugé&o das questBes ambientais na Empresa

Com o intuito de entender o histérico da estrutura organizacional de meio
ambiente, um dos documentos analisados foi 0 que trata do Planejamento
Estratégico referente ao periodo de 1995 a 2005, e que traz um diagnostico dos
fatores, ameacgas e oportunidades que serviram de base para formulagéo estratégica

da Infraero em 1995.
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Verificou-se através deste documento, que entre os fatores considerados
na elaboragdo do Planejamento Estratégico em 1995, estava a consciéncia
ecoldgica, advinda das crescentes exigéncias dos diversos setores sociais e

governamentais.

No que se refere as exigéncias legais, cabe lembrar que a partir do
estabelecimento da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), instituida pela Lei
n°® 6.938/1981, e que exige dentre outras coisas, 0 licenciamento ambiental e a
imposicao ao poluidor da obrigagéo de recuperar e/ou indenizar os danos causados,
os Aeroportos passaram a ser oficialmente responsaveis por seus impactos

ambientais.

De forma semelhante, também contribuiram para estimular a
governabilidade e governanca ambiental na Infraero, a Resolugdo CONAMA n°
01/1986 e a realizacdo da Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento em
1992.

Verificou-se que até 1995, ndo existiam setores ambientais organizados
na Infraero, sendo esses assuntos abordados pontualmente, quando das obras nos
aeroportos. Porém, com o aumento do acompanhamento e cobranca pelas
autoridades externas quanto as questdes de cunho ambiental, a partir de 1995, deu-
se inicio na Infraero a conducgdo deste tema, sob o aspecto organizacional, quando
da criacdo da Assessoria de Desenvolvimento Tecnologico e Protecdo ao Voo —
PRAS/DTPV, ligada a Presidéncia da Empresa, e que possuia dentre as suas

atribuigcdes, a gestéo dos assuntos ambientais (INFRAERO, 2013b).

Assim, segundo o Planejamento Estratégico de 1995-2005, a primeira
versdo da Politica Ambiental da Empresa foi criada em 1995 e tinha a seguinte

redagéao:

Assegurar o cumprimento de normas e padrdes nacionais e internacionais
de protecdo ao meio ambiente, na operacao, modernizacéo e expansao da
Empresa.

Sendo que as Estratégias descritas neste documento para cumprir com

esta politica, consistiam-se em:
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Insercao de orientacdes legais e normativas nos planos e projetos dos
aeroportos e em empreendimentos nos quais haja participacdo da
INFRAERO. Atuacdo dentro dos pardmetros normativos durante a
construcdo, operacdo e manutencdo dos aeroportos. Cumprimento das
normas nacionais e internacionais relativas ao meio ambiente, nas a¢fes da
Empresa. Elaboracdo dos Estudos de Impacto Ambiental - EIA e Relatorio
de Impacto sobre o Meio Ambiente - RIMA, conforme os dispositivos legais
em vigor, para todos os projetos e construcdes aeroportuarios. Elaboracao e
implementacdo de um Sistema de Gestdo ambiental. Estabelecimento de
indicadores. Fortalecimento no relacionamento com a comunidade, governo,
clientes/usuérios e fornecedores. Estimulo ao desenvolvimento de trabalhos
em equipe com énfase na area de gestao ambiental.

Na sequéncia, contribuiram com o fomento da sustentabilidade na
Infraero, a Resolugcdo CONAMA n° 237/97, a Lei 9.605/1998 ou Lei de Crimes
Ambientais e a Medida Provisoria n° 1.710/98, que acrescentou dispositivo a Lei
9605/98, que obrigava os responsaveis por atividades potencialmente poluidoras a
requerer até 31/12/1998, Termo de Compromisso para promover as correcdes

necessarias ao atendimento das exigéncias impostas pela referida Lei.

Diante deste cenario, o Relatério Ambiental de 1999 traz que a Infraero
deu inicio a um extenso trabalho de diagnéstico ambiental nos aeroportos da Rede,
iniciado em 1998, com a coleta de dados junto aos aeroportos, contando com a
participagdo de seus técnicos e resultando na criagdo do Plano Gerencial da Politica
Ambiental. Este Plano de Ac&o Ambiental teve como objetivos, conhecer os
principais aspectos ambientais das atividades desenvolvidas em cada aeroporto;
definir as agbes corretivas necessérias; dispor de previsdo de recursos para 0s
investimentos; e implementar uma estrutura adequada na Empresa, visando a

condugéo das agbes e o monitoramento dos resultados.

Como resultado, foi criada a Comissdo de Gestdao Ambiental da Infraero
(CGA), composta por Chefes de Departamentos e coordenada pelo chefe da
PRAS/DTPV. Esta Comissdo ficou responsavel pela proposicdo de politicas,
diretrizes, objetivos, padroes, metas, assim como, pela proposi¢cao do Plano de Agéo
Ambiental & Diretoria Executiva da Empresa (INFRAERO, 1999).

Desta forma, em atendimento as exigéncias legais observadas, foi
aprovado o referido Plano para a corre¢do dos passivos ambientais diagnosticados,
que seria executado ao longo do periodo de 2000 a 2004, e, para o qual foram

viabilizados recursos financeiros na ordem de R$ 28 milhdes.
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Segundo o Relatério Ambiental de 1999, ainda neste ano, foram criadas
Assessorias de Meio Ambiente na Sede da Empresa e nos Centros de Negdécios
Aeroportuarios (CNA), que eram unidades regionalizadas que davam suporte a
diferentes grupos de aeroportos. Assim, na Sede surgiu a Assessoria de
Planejamento Aeroportuario e Meio Ambiente — PRPMA, e além disso, foram

constituidas Comissdes de Meio Ambiente também nos referidos CNAs.

Destarte, a estrutura de meio ambiente foi criada, e comecou a tratar as
questdes ambientais de forma sistémica, com cerca de dez profissionais voltados
para a area ambiental distribuidos na Sede e CNAs, o que p6de ser confirmado junto
a alguns profissionais entrevistados da Infraero. Ainda, verificou-se no relatério
supramencionado, que no ano de 1999, foi atualizada e consolidada a Politica de

Gestdo Ambiental da Empresa, cuja redacdo mudou para:

Assegurar o cumprimento de normas e padrées de protecdo ao meio
ambiente na operacdo, manutencdo e expansdo dos aeroportos
administrados pela Empresa, visando a minimizacdo e prevengdo dos

impactos ambientais decorrentes de suas atividades.

Quadro resumo: 1

Em resumo, verificou-se que o inicio da conducéo das questdes ambientais na Empresa,
se deu em virtude das exigéncias externas em torno da questdo ambiental.

Neste sentido, a partir do advento da Lei n° 6.938/81, da Resolucdo CONAMA n° 01/86 e
da realizacdo da Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1992, teve
inicio na Infraero, em 1995, a conducao dos assuntos ambientais através da PRAS/DTPV,
sendo estabelecida a primeira versdo da sua Politica Ambiental.

Posteriormente, a Resolugdo CONAMA n° 237/97 e a Lei 9.605/1998, fomentaram a
realizacdo de um extenso trabalho de diagnostico ambiental, que a partir de 1999, deu
origem a um robusto Plano de A¢cdo Ambiental e a estruturacdo da area de meio ambiente,
passando as questdes ambientais a serem tratadas de forma sistémica, resultando
também na atualizacéo e consolidacdo da Politica de Gestdo Ambiental da Empresa.

Fonte: Autora

5.1.1.2 O contexto empresarial e a evolucéo da estrutura organizacional

Segundo o Relatério Ambiental de 1999, neste ano, a Infraero era
estruturada em sete Centros de Negoécios Aeroportuarios (CNA), que davam suporte

a 67 aeroportos, o que representava 97% do trafego aéreo do pais. Além disso,
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conforme verificado, em 1999, foram criadas a Comissao de Gestdo Ambiental
(CGA) na Sede da Infraero, as Assessorias de Meio Ambiente na Sede e nos
Centros de Negocios Aeroportuarios (CNAs), assim como, as Comissfes de Meio

Ambiente nos referidos CNASs.

Ao analisar o Relatério Anual de 2000, que consolida o Relatério
Ambiental e o Balango Social, observa-se que ocorreu neste momento uma grande
alteracdo no contexto da Empresa. Por decisdo estratégica do governo, apos 27
anos subordinada ao Ministério da Aeronautica, a Infraero passou a ser vinculada ao
Ministério da Defesa, sendo a partir deste momento, administrada pela primeira vez
por um presidente civil, 0 que deu inicio a uma série de transformagfes na empresa,

a comecar pela sua nova visdo empresarial.

Conforme o Relatério Ambiental de 2001, neste ano, a Empresa passou por
uma revisdo organizacional, que dentre outras transformacdes, resultou na
transformagcdo dos sete Centros de Negdcios Aeroportudrios (CNA) em sete
Superintendéncias Regionais (SR), assim como, na criacdo da Geréncia de Meio

Ambiente da Sede (PRMA), ligada a Presidéncia da Empresa.

Consoante o Relatério Ambiental 2002-2003, em 2002, o Comité de
Gestdo Ambiental, férum da alta Administragcdo na Sede, era o principal instrumento
para a definicdo das estratégias e objetivos da politica ambiental, assim como, para
0 estabelecimento das metas empresariais para o Sistema de Gestdo Ambiental.
Também é colocado que a partir de 2002, a Infraero contou na Sede com uma
Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia e estruturas especializadas nas sete
Superintendéncias Regionais, dedicadas exclusivamente para orientar e executar as

atividades relacionadas ao gerenciamento ambiental dos aeroportos.

Desta forma, a Politica Ambiental, com seus objetivos e metas gerenciais,
era implementada através dos programas definidos pelo Comité de Gestdo
Ambiental, sendo suas respectivas agdes executadas pela Superintendéncia de
Meio Ambiente e Energia e pelas areas de meio ambiente das Superintendéncias

Regionais.

Segundo o Relatério Anual 2004, neste ano, praticamente todos o0s
aeroportos da Empresa passavam por reformas de modernizac&o. E possivel inferir

que este cenario, conjuntamente com as exigéncias cada vez maiores dos Org&os
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Ambientais, resultou em 2004, no primeiro concurso publico da Infraero em que
foram contempladas vagas para profissionais especializados na area de meio

ambiente.

No ano de 2005, verifica-se que as sete Superintendéncias Regionais
foram transformadas em oito Superintendéncias Regionais, sendo que a estrutura de
meio ambiente da Empresa permanecia composta pelo Comité de Gestédo
Ambiental, constituido para tornar compativel o planejamento estratégico da
Empresa e sua gestdo ambiental, assim como, pela Superintendéncia de Meio
Ambiente e Energia (DEMB), localizada na Sede da Empresa, em Brasilia, além das
areas de meio ambiente das oito Superintendéncias Regionais e pelos profissionais
dos aeroportos que desempenhavam atividades voltadas ao meio ambiente
(INFRAERO, 2006b).

Importante mencionar que segundo o Relatério de Administracdo de
2007, em virtude da necessidade de manter a infraestrutura aeroportuaria adequada
ao crescimento da demanda, em 2007, ocorreu a incluséo das obras de ampliagéo e
moderniza¢do dos principais aeroportos do Pais no Programa de Aceleracdo do

Crescimento — PAC.

Notou-se no Relatério de Administragdo de 2008, que neste ano foi
elaborado o Plano Empresarial 2008-2012, reformulando o planejamento estratégico
da Empresa, que passou a ter como foco o conforto e a seguranca dos passageiros.
Também é colocado que apesar da instabilidade nos mercados globais, o
desempenho econémico da Infraero melhorou em 2008 em relagdo ao exercicio
anterior. Sendo que 0s gastos com servigos publicos, apresentaram reducdo em

funcdo da gestdo do consumo de 4gua e de energia elétrica.

Importante colocar, que novamente em 2009, a Infraero realizou concurso
publico contemplando vagas para técnicos especializados na area de gestdo

ambiental.

Em 2010, foi consolidada a implantagcdo de novo modelo de arquitetura
organizacional para as Superintendéncias Regionais e Aeroportos, visando a
racionalizacéo e celeridade dos processos operacionais e administrativos. Este novo
arranjo das Superintendéncias Regionais observava a configuracdo geopolitica do

territdrio nacional, totalizando nove unidades organizacionais (INFRAERO, 2011).
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Ainda de acordo com o Relat6rio de Administracdo de 2010, o Plano de
Investimentos da Infraero fora ajustado de modo a satisfazer a crescente demanda
do setor aéreo e direcionar os esforcos da Empresa as obras voltadas a Copa do
Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016. Pelas mesmas razdes, foi iniciada a
atualizacdo dos Planos Diretores dos Aeroportos, assim como, foram priorizadas as
acOes voltadas a obtengdo e manutencdo do licenciamento ambiental das obras
previstas em seu Plano de Investimentos, que estava alinhado as prioridades do

Governo Federal definidas no Programa de Aceleracéo do Crescimento — PAC.

Verificou-se que de 2010 a fevereiro de 2015, a Empresa contou com a
Superintendéncia de Meio Ambiente (DEME), lotada na Sede e vinculada a Diretoria
de Engenharia. A DEME era composta por gerencias e suas respectivas
coordenacgdes, que atuavam nos programas ambientais da Infraero. Além disso, a
DEME contava com o apoio das Coordenagcdes de Meio ambiente das
Superintendéncias Regionais, existentes em alguns aeroportos, e das
Coordenacdes de Meio ambiente pertencentes as Geréncias Temporérias de

Empreendimentos, que no caso, eram gerencias responsaveis pelas grandes obras.

Desta forma, neste periodo, o Sistema de Gestdo Ambiental da Infraero
dispunha de equipe multidisciplinar que atuava na Superintendéncia de Meio
Ambiente, localizada na Sede da Empresa em Brasilia (DF), nas coordenacgfes

ambientais das nove Superintendéncias Regionais e nos aeroportos.

Novamente em 2011, foi realizado concurso com vagas para profissionais
da &rea técnica de meio ambiente. Observa-se que com os concursos de 2004, 2009
e 2011, as equipes de meio ambiente comegaram a contar com maior apoio técnico
para gestdo ambiental. No entanto, por meio das entrevistas realizadas, verificou-se
que dentre os engenheiros contratados em 2004, houve consideravel rotatividade,
em virtude do salario, na época, estar abaixo do salario minimo para a categoria. O
que se observou em bem menor escala nos contratados do concurso de 2009 e

2011 em virtude do reajuste salarial ocorrido em 2010.

Também através das entrevistas, foi possivel inferir que o aumento da
equipe técnica organica de meio ambiente, com atualmente cerca de trinta
engenheiros ambientais, vinte bidlogos, um engenheiro florestal, além de outros
profissionais, como arquitetos, engenheiros civis, eletricistas, mecéanicos, dentre

outros, contribui para o ganho de capital intelectual da empresa, e se traduz em
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melhoria dos trabalhos, pois h& a possibilidade destes serem realizados, contratados
e fiscalizados com maior acuracia, além de possibilitar a realizagdo de trabalhos
organicos, o que ndo s contribui para a maior capacitagdo da equipe como diminui

0s custos com contratacé@o de servicos técnicos ou retrabalho.

Em 2012, observa-se mais uma vez, uma grande transformacdo no
cenario da Infraero, uma vez que em fevereiro desse ano, o Governo Federal
realizou o leildo de concesséo dos aeroportos internacionais de Brasilia, Campinas e
Guarulhos a iniciativa privada (INFRAERO, 2013c).

De acordo com o Relatério de Administragdo de 2012, considerando o
impacto desse novo contexto no orgamento da Empresa, sua atuacdo foi
direcionada, no curto e médio prazo, para a expansado célere da infraestrutura
aeroportuéria, para garantia de niveis adequados de servico e o aumento da
capacidade de geracéo de recursos. Com o intuito de atingir tais objetivos, a Infraero
contratou uma empresa especializada em gestdo organizacional, que ficou
responsavel pelo direcionamento da reorganizacdo da Empresa em trés frentes de
trabalho, Reorganizagdo Administrativa; Gerenciamento de Projetos; e Melhoria de

Resultados Econdmico-financeiros.

Também em 2012, foi lancado o Programa de Investimentos em
Logistica: Aeroportos. O Programa previa, dentre outras medidas, a concesséo dos
aeroportos internacionais do Galeédo e de Confins e a criagdo da Infraero Servigos,
uma subsididria da Infraero que, em associacdo com um operador aeroportuario
internacional, oferecera aos estados e as prefeituras projetos de aeroportos
regionais, além de servicos de planejamento, consultoria, administragdo, apoio a
operacao, treinamento de pessoal e outros relacionados a exploracdo de aeroportos

no Brasil e no exterior.

Desta forma, consta no Relatério da Administracdo 2014, a transferéncia
de seis aeroportos (Brasilia, Campinas, Guarulhos, Confins, Galedo e Natal) da rede
Infraero para a iniciativa privada, que respondiam por cerca de 44% dos passageiros
operados, 28% das Aeronaves e 62% da carga aérea e geravam 53% do

faturamento da Rede.

Conforme verificado, em decorréncia das concessdes, dentre as

iniciativas com vistas a implantar um novo modelo de gestéo, estiveram a mudanca



57

da dindmica da estrutura organizacional da Empresa, a qual transformou a Sede no
Centro Corporativo, os Aeroportos em Centros de Negdcios e as Superintendéncias

Regionais em Centros de Suporte.

Segundo o Relatério de 2014, a transicdo entre o modelo anterior e o
novo foi realizada em etapas, de forma a néo prejudicar ou interromper as atividades

da Empresa, mitigando os riscos de sua implantagao.

Desta forma, a partir de 1° de margo de 2015, entrou em vigor a atual
estrutura organizacional da Infraero, sendo a gestdo ambiental realizada pela
Superintendéncia de Meio Ambiente (DEMA), antiga DEME, que esta lotada no
Centro Coorporativo e vinculada a Diretoria de Engenharia e Meio Ambiente (DE).
Desde entdo, os profissionais que atuam na gestdo ambiental da Empresa estéo
distribuidos entre o Centro Coorporativo, os Centros de Suporte e os Centros de

Negdcio.

De acordo com o Manual de Gestdo da Superintendéncia de Meio
Ambiente (DEMA), de 2015, a Missdo desta Superintendéncia é fomentar o
desenvolvimento dos programas ambientais da empresa, atendendo as
necessidades coorporativas. Ja, sua Visdo é aprimorar as solugbes de
planejamento, gestdo, controle e monitoramento ambiental até 2018, sendo que as
Métricas para medicdo de alcance da Visdo, consistem na avaliacdo da satisfag@o

do cliente com as solugbes ambientais propostas pela DEMA até dezembro/2017.

Observa-se que o referido Manual traz um resumo esquematizado do
funcionamento do processo de gestdo ambiental, trazendo informacgdes sobre seus
Colaboradores, Produtos de Entrada e Saida, Fornecedores e Clientes, Processos e
Atividades. O documento também coloca que as Areas de Meio Ambiente, atuaréo
de forma sistémica, vinculadas a Superintendéncia de Meio Ambiente — DEMA,

sendo que aquelas de maior porte daréo suporte aos Aeroportos menores.

Cabe colocar que, em que pese as alteragbes da estrutura organizacional
visarem a melhoria dos processos, foi possivel perceber junto a alguns
entrevistados, que ao longo do tempo, elas impactaram nas atividades das equipes,
uma vez que se alteravam, dentre outras coisas, 0s aeroportos subordinados a cada

Centro de Suporte. O resultado disso, era a dificuldade em se recuperar 0s
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histéricos da gestdo de cada local, o que impactava na celeridade das repostas as

diferentes demandas.

Apesar do referido impacto negativo das mudancgas estruturais, observa-
se que a atual Reorganizagdo Administrativa tem o objetivo de dar celeridade aos
processos, diminuindo os entraves burocraticos. Também tem sido verificado que
ndo obstante a escassez de recursos financeiros, os esforgcos na melhoria do
Gerenciamento de Projetos tém logrado bons frutos, uma vez que a proporgéo de
projetos realizados tem tido uma consideravel melhora, indicando o amadurecimento
da Empresa. Da mesma forma, percebe-se que iniciativas como a Infraero Servigos,
serdo fundamentais para a melhoria dos resultados econdmico-financeiros da

Empresa.

Quadro resumo: 2

Em suma, verificou-se que as exigéncias externas quanto controle do impacto ambiental,
levaram a Infraero a implementar e sistematizar a gestdo ambiental na empresa, assim
como, a investir no aumento da equipe técnica organica de meio ambiente, o que
contribuiu para o ganho de capital intelectual e se traduziu em melhoria dos trabalhos.

Também foi constatado que o as mudancas estruturais na Infraero, refletem as mudancas
observadas na gestédo publica brasileira. Neste sentido, dois momentos se destacam na
histéria da Empresa. O primeiro, em 2000, quando a Infraero passou a ser vinculada ao
Ministério da Defesa, sendo administrada pela primeira vez por um presidente civil, o que
deu inicio a uma série de transformac¢des na empresa, a comecar pela sua nova Visao
empresarial.

Este momento foi muito positivo em termos de gestdo ambiental, observando-se o
amadurecimento em termos das estratégias e objetivos da politica ambiental, assim como,
o0 estabelecimento das metas empresariais para o Sistema de Gestdo Ambiental.

Foi possivel perceber que a Infraero passou por algumas revisdes da sua estrutura
organizacional, visando adequar-se as prioridades governamentais. Porém apesar destas
alteracBes visarem a melhoria dos processos, tinham como ponto negativo, a dificuldade
em se recuperar os historicos da gestédo de cada local, o que impactava na celeridade das
repostas a diferentes demandas.

A segunda grande alteragdo no contexto da Empresa, ocorreu quando da concesséo dos
aeroportos a iniciativa privada, o que impactou de forma incisiva sua gestéo orcamentaria,
a partir de 2012.

Com o intuito de minimizar e reverter este novo quadro, observou-se que a Infraero tem
investido na sua reorganizagdo administrativa, no gerenciamento de projetos, e na
melhoria de resultados econdmico-financeiros.

Fonte: Autora
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5.1.1.3. Evidencias da evolugéo da governabilidade e governanga ambiental

Este topico do trabalho visa apresentar as a¢des descritas nos relatorios
da Infraero e que refletem o paulatino amadurecimento da empresa em termos de

governabilidade e governanga ambiental.

Assim, conforme ja visto, desde 1995, a Infraero conta com uma Politica
de Meio Ambiente, sendo esta, consolidada e revisada em 1999, quando da

estruturagcdo da area de meio ambiente na empresa.

Comparando-se os Relatorios de Meio Ambiente da Infraero, é possivel
perceber a evolugcdo da gestdo ambiental, assim como, da forma como essa era
evidenciada. Por exemplo, observa-se que o primeiro Relatério Ambiental emitido, o
do ano de 1999, ainda ndo apresentava os valores financeiros das realizacgdes,
assim como, ainda n&do existiam programas ambientais consolidados, situa¢des que

se alteraram, conforme observado nos relatérios dos anos seguintes.

Ao analisar o Relatério Anual de 2000, em relagdo & gestdo ambiental,
este apresenta como um dos principios da Infraero, ser uma empresa identificada
com a preservacao e reparacado do meio ambiente e com o desenvolvimento social e
cultural da comunidade. De acordo com este documento, no ano 2000 foi feita uma
revisdo da politica ambiental da empresa, trazendo o avang¢o na definicdo dos
principios que embasaram o desenvolvimento dos Programas Ambientais da

Infraero.

Ainda neste relatério, sdo apresentadas as trés linhas principais de
trabalho e que nortearam o planejamento ambiental da Infraero. No caso, a primeira
linha retne a¢des que visam o cumprimento da legislacdo ambiental; a segunda
direciona-se a implementagcdo de a¢des preventivas visando a utilizacdo eficiente
dos recursos, aumento da produtividade e diminuigdo dos custos; e a terceira linha
prioriza acBes para conscientizagcdo do publico interno e externo, prevé a promocao
de campanhas de educagdo ambiental nos aeroportos, bem como apoio a

programas de preservacéo da flora e fauna.

Posteriormente, conforme o Relatério Ambiental de 2001, verificou-se a
constituicdo do Plano de Trabalho de 2001 em oito Programas Ambientais, sendo

eles, o Programa sobre Ruido Aeronautico, Programa sobre Residuos Sdlidos,
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Programa sobre Poluicdo Atmosférica, Programas sobre Conservacdo do Solo,
Programa para Gestdo de aguas, Programa para Eficientizagdo Energética,

Programa de Educacdo Ambiental e Analise de Riscos Ambientais.

Nota-se que o Relatério de 2001, retoma as trés linhas de trabalho
apresentadas no relatério de 2000, consolidando um nome para cada linha de
trabalho, que se mantém ainda hoje. Desta forma, a primeira linha de trabalho foi
denominada “Atendimento a legislagédo”, a segunda foi chamada de “Ecoeficiéncia” e

a terceira de “Educacédo e Comunicagao”.

Em seguida, a partir da analise do Relatério Ambiental 2002-2003, notou-
se em 2002, mais um progresso em termos da estruturacéo da gestdo ambiental,
uma vez que foram estabelecidos indicadores de desempenho ambiental, que
orientaram as metas ambientais em 2003, priorizando a elaboragdo de estudos
técnicos segundo os Programas Ambientais. Neste sentido, verificou-se que houve
uma reestruturagdo dos Programas Ambientais, o que se repetiu em Vvarios
relatorios, demonstrando que a Empresa estava continuamente buscando a melhoria

dos processos de gestdo ambiental.

Um detalhe interessante do Relatério Ambiental 2002-2003, € o fato dele
ser o primeiro relatorio a ser impresso em papel reciclado. Sendo que da mesma
forma que os Relatérios Ambientais de 2000 até 2006, e posteriormente o de 2011,
0 mesmo possui traducado para o idioma inglés, o que reflete o objetivo da Empresa

de ser reconhecida internacionalmente por suas boas préaticas em gestdo ambiental.

Cabe destacar no Relatério de 2002, que a implementacdo de Projetos de
Educacdo ambiental foi incluida como meta no Planejamento Empresarial,
colocando em préatica medidas socioambientais que contribuiam no desenvolvimento
de suas atividades. De acordo com o documento, periodicamente, todos os setores
da empresa eram sensibilizados para que uma nova percepgao do meio ambiente
fosse provocada por meio de programas efetivos de educagdo ambiental, sendo que
naquele momento, foram implementados ou tiveram continuidade 14 projetos de

educacdo ambiental, através das Superintendéncias Regionais.

Também vale mencionar como uma das a¢des que evidencia a evolucdo

da gestdo ambiental, a elaboracdo, em 2003, do Manual de Gestdo de Meio
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Ambiente — MAGES IIl, que descreve todos os procedimentos necesséarios a

implementacdo e manutengéo do Sistema de Gestdo Ambiental (INFRAERO, 2004).

Também foi possivel perceber um avanco em termos de governabilidade
e governanca ambiental através do Relatério Anual de 2004, que traz que apés a
implantag@o da Ouvidoria em 2003, em atendimento ao planejamento estratégico da
empresa, em 2004, 86% dos aeroportos j& possuiam balcdo de informacdo. Outro
destaque de 2004, foi o desenvolvimento do Cdédigo de Etica Empresarial, assim
como, o lancamento de um novo portal online da Infraero, fortalecendo a

transparéncia empresarial diante do publico que interage com a empresa.

Ainda segundo o Relatério Ambiental 2004-2005, em 2003 e 2004, foi
dada continuidade ao Plano de A¢do Ambiental (2000-2004), dando andamento as

acOes corretivas em todos os aeroportos da Rede.

Outro indicativo do esforco da empresa visando a sustentabilidade
empresarial, foi a adesdo ao Pacto Global das Nagbes Unidas em 2004. Em
sintese, este Pacto Global tem o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial
internacional para a adogéo, em suas préticas de negdcios, de valores fundamentais
e internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relacdes de trabalho,
meio ambiente e combate a corrup¢éo, refletidos em dez principios (INFRAERO,
2005).

Para este trabalho, vale destacar os principios relacionados a prote¢éo ao
meio ambiente, no caso, a ado¢cdo de uma abordagem preventiva diante dos
desafios ambientais; a promogéao da responsabilidade ambiental; e o encorajamento

do uso de tecnologias que ndo agridam ao meio ambiente.

Também importa mencionar que para acompanhar e avaliar a ampliagdo
de praticas socialmente responsaveis na gestdo dos seus negdécios, a Infraero tem
adotado o Balang¢o Social do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais Econdmicas —

IBASE, desde 2005, assim como, tem se utilizado dos Indicadores do Instituto Ethos.

Quanto aos indicadores Ethos, de acordo com o Primeiro Relatério de
Comunicagéo de Progresso 2004-2006, disponibilizado como cumprimento de parte
das atribuicdes da Infraero enquanto empresa signatéria dos 10 Principios do Pacto
Global:
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A Empresa utiliza como uma ferramenta de auto-avaliacdo [sic] os
indicadores ETHOS de Responsabilidade Social desde 2001 evidenciando
um nitido crescimento da visdo critica da Empresa quanto aos temas

relacionados a interacdo socialmente responsavel, o que estimulou a
corporacao, dentre outras agfes, a aprovar um codigo de ética empresarial
e aderir aos principios do pacto global, observando-os quando da tomada
de decisOes e deixando-se permear pelos mesmos quando da formulacdo
estratégica da Empresa.

Além disso, o Relatério de Comunicacdo de Progresso 2004-2006,
também relata que a Infraero trabalha em prol do alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio — ONU®, acreditando que ao adotar os Principios do
Pacto Global, poderia influir positivamente para o alcance das Metas do Milénio,
voltadas para a obtencdo de condicdes minimas de desenvolvimento sustentavel

global.

E interessante colocar duas informacdes trazidas pelo Relatério Ambiental
2005-2006, que evidenciam o acompanhamento da gestdo ambiental, uma é que a
Infraero utilizava seu Plano de Gestdo Ambiental como importante ferramenta no
planejamento e afericdo das acgOes realizadas a cada ano. A outra foi a realizagéo a
12 Auditoria Ambiental Interna na Infraero, que avaliou dentre outros aspectos, a
realizagdo das acdes dos Planos de Gestdo Ambiental das Superintendéncias
Regionais, desde 1999, identificando possibilidades de melhoria nos processos de

gestdo ambiental da Empresa.

Uma caracteristica interessante do Relatério Ambiental 2006-2007 e do
Relatorio Ambiental de 2011, é o destaque dado ao contato da ouvidoria e ao site da
Infraero, uma vez que estas sao as Unicas informacfes na pagina de rosto, o que
demonstra a preocupacgédo da Infraero em manter um canal de comunicagdo com

seus clientes e demais interessados.

Conforme o Relatério Ambiental de 2011, o tema da sustentabilidade
vinha sendo incorporado aos documentos internos da Infraero, tornando-se um
critério na elaboragéo de projetos basicos para contratacdo de servicos e compra de
equipamentos. E como reconhecimento desse esforgco, a Empresa foi eleita, pela
Editora Negdcios Publicos, a organizadora do melhor edital de pregdo eletrénico

atendendo as exigéncias de sustentabilidade ambiental.

5 De forma resumida, os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM) eram um conjunto de metas
pactuadas pelos governos dos paises-membros da ONU, durante a Cdpula do Milénio, em setembro de 2000, e
previa um conjunto de oito macro objetivos a serem alcancados pelas nagdes até 2015, dentre eles, garantir
qualidade de vida e respeito ao meio ambiente.



63

O Relatério de Administracdo de 2012, traz participacdo da Infraero na
Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), na
qual, além de atender autoridades e chefes de Estado, promoveu, também, 0 evento

de lancamento do Relatério Ambiental 2011 da Infraero.

Em referéncia as acbes da Empresa na Rio+20, o Relatério de
Administracdo de 2014, traz que a Infraero conquistou o 6° Prémio ABAP® de
Sustentabilidade, da Associagdo Brasileira de Agéncias de Publicidade - ABAP, na

categoria Melhor Campanha Institucional, com a peca “Floresta Sustentavel”.

No caso, a Floresta Sustentével foi desenvolvida com materiais reciclaveis
recolhidos do proprio Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo e mesclou
sons e cheiros das florestas brasileiras para dar as boas-vindas as delegacdes que
vieram ao Brasil para a Rio + 20 (INFRAERO, 2016).

Em termos de relacionamento com o cliente e sociedade em geral, a
Infraero tem se utilizado das midias sociais desde 2010, ou seja, por meio dos
canais oficiais no Facebook, Twitter, Instagram e Youtube, a Empresa mantém
contato com seus clientes internautas. Além disso possui os balc6es de informacao
nos aeroportos e disponibiliza a Carta de Servicos ao Cidaddo, disponivel
digitalmente no portal da Infraero (INFRAERO, 2015e).

Ainda de acordo com o Relatério de Administragdo de 2014, a Infraero
com base nas informag¢des contidas no sistema de Ouvidoria, tem emitido relatorios
gerenciais periodicos que possibilitam a visdo aplicada dos pontos criticos a serem
tratados, servindo de importante ferramenta para a gestdo integrada. Além disso,
deu continuidade ao Projeto de P6s-Atendimento, que tem o objetivo de aprimorar e
acompanhar a resolucdo de conflitos e a implantagdo de melhorias, evitando
reincidéncias. O relatério também registra o compromisso da Empresa com o0s
pedidos de acesso as informacgdes registrados e atendidos pela Ouvidoria, em razéo

do Servigo de Informagéo ao Cidadao.

z

Ainda, segundo esse documento, a Infraero € integrante do Cadastro
Nacional de Empresas Comprometidas com a Etica e a Integridade, o qual avalia e
divulga as empresas voluntariamente engajadas na construgdo de um ambiente de

integridade e confianga nas relacbes comerciais com todos os seus publicos,

60 Prémio ABAP de Sustentabilidade é uma iniciativa que reconhece as organizacdes que investem em praticas
sustentaveis e as agéncias responsaveis por comunica-las.
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inclusive naquelas que envolvem o setor publico. Neste sentido, a Empresa ratificou
0 compromisso de ndo contratar com empresas que constem do Cadastro Nacional
de Empresas Iniddneas ou Suspensas (CEIS) da CGU, além de realizar parceria

com aquele 6rgdo no sentido de manter atualizado o cadastro CEIS/CGU.

Quanto ao Pacto Global da ONU, o Relatério de 2014, traz que a Infraero
permanece signatéria, ratificando seu compromisso com os principios ligados aos
Direitos Humanos, Padrdes de Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupc¢ao.
Além disso, apresenta informacdes sobre o Programa Infraero Social, que em 2014
contava com 43 projetos sociais em desenvolvimento, atendendo a

aproximadamente 10.620 pessoas, por ano, entre criangas, jovens e adultos.

Segundo o documento supracitado, para acompanhar e avaliar a
ampliacdo de préticas socialmente responséaveis na gestdo dos seus negocios, a
Infraero continua adotando o Balanco Social do IBASE, além de verificar os

Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis’.

Também é relevante ressaltar a Ultima alteragdo observada no Plano
Estratégico 2013-2016. Verificou-se que até o Plano Empresarial 2015, um dos
indicadores do objetivo estratégico “D4 - Garantir o financiamento da estratégia com
responsabilidade socioambiental” era o “AlE - indice de aderéncia aos Indicadores
Ethos”, indicador que mensurava o Estagio das dimensfes dos indicadores do

Instituto Ethos na Infraero, dentre elas a dimensao ambiental.

No entanto, observou-se através do Blog da Gestédo Estratégica, que ao
longo do tempo, a Infraero tem optado por simplificar e diminuir a quantidade de
indicadores utilizados, mantendo aqueles que considera mais significativos diante do
seu contexto econdmico. Neste sentido, o AIE foi um dos indicadores removidos do

Plano Estratégico 2013-2016, na atualizacéo do Plano Empresarial 2016.

Em que pese a Empresa continuar acompanhando os indicadores do
Instituto Ethos, em termos de governanga ambiental, a remogéo do AIE do Plano
Estratégico 2013-2016, pode ser interpretado como um alerta, principalmente,

considerando o observado nos Relatorios de Administragé@o a partir de 2012, em que

7 Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial foram desenvolvidos no ano 2000. Em 2007
foram desenvolvidos os Indicadores Ethos 22 geragdo (aplicados até 2012) e em 2013 os Indicadores Ethos 32
geracdo, passando a se chamar Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e Responsaveis, abordando quatro
dimensdes, a Visdo e Estratégia; Governanga e Gestao; Social; e, Ambiental.



65

é colocado que o novo cendrio da Empresa estaria direcionando a atuacdo da
Infraero, no curto e medio prazo, para a expansdo célere da infraestrutura

aeroportuéria e para o aumento da capacidade de geracdo de recursos.

Assim, uma vez que até o momento, as concessdes dos aeroportos,
tiveram como consequéncia uma significativa perda de receita e um desproporcional
aumento das despesas, um dos desafios da Alta Administracdo, sera apoiar e
respaldar a gestédo de forma que as a¢fes de curto e médio prazo, ndo impliguem na

geracao de externalidades negativas no médio e longo prazos.

Quadro resumo: 3

Em sintese, considerando as evidencias da evolugdo da governabilidade e governanca
ambiental, podemos colocar que:

A partir de 1995, a Infraero passou a estruturar a gestdo ambiental na empresa, sendo
criada sua primeira versdo da Politica de Meio Ambiente.

Em 2000, foram definidos os principios que embasaram o desenvolvimento dos
Programas Ambientais, assim como, as trés linhas principais de trabalho e que nortearam
o planejamento ambiental da Infraero.

Em 2001, o Plano de Trabalho da area foi constituido, em oito Programas Ambientais.
Além disso, para acompanhar e avaliar a ampliacdo das préaticas socioambientais na
gestdo dos seus negocios, a Infraero adotou o os Indicadores do Instituto Ethos.

Em 2002, foram estabelecidos indicadores de desempenho ambiental, que orientaram as
metas ambientais em 2003. Também em 2002, a implementacgdo de Projetos de Educacao
ambiental foi incluida como meta no Planejamento Empresarial.

Em 2003, foi implantada a Ouvidoria, sendo que, em 2004, foi desenvolvido o Cédigo de
Etica Empresarial e houve a adeséo ao Pacto Global das Nac¢des Unidas.

Em 2005, foi adotado outra ferramenta para acompanhar e avaliar a ampliacdo das
praticas socioambientais, o Balanco Social do IBASE, assim como, foi realizada a 12
Auditoria Ambiental Interna na Infraero, que avaliou dentre outros aspectos, a realizagao
das acdes dos Planos de Gestdo Ambiental.

Também reflete seus esforgos visando a maior transparéncia, sua integracao ao Cadastro
Nacional de Empresas Comprometidas com a Etica e a Integridade, e 0 uso das midias
sociais desde 2010, para se relacionar com o cliente e sociedade em geral.

Por fim, em que pese a Empresa continuar acompanhando os indicadores do Instituto
Ethos, em termos de governanca ambiental, a remogéo do AIE do Plano Estratégico 2013-
2016, pode ser interpretado como um alerta, sendo que um dos desafios da Alta
Administracdo, sera apoiar e respaldar a gestdo de forma que as acfes de curto e médio
prazo, ndo impliquem na geracéo de externalidades negativas no médio e longo prazos.

Fonte: Autora
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5.1.2 Historico dos Programas Ambientais

5.1.2.1 Programa Licenciamento Ambiental

Depreendeu-se dos Relatérios Ambientais e de algumas entrevistas, que
em virtude a importancia e abrangéncia dos Processos de Licenciamento Ambiental,
a Infraero tem priorizado o Programa Licenciamento Ambiental, que objetiva a
obtencédo ou renovagéo das licengas de operacdo dos diferentes aeroportos, assim
como, das licengas prévias ou licengas de instalacdo das obras programadas ou em

andamento.

Neste sentido, verificou-se que o Relatério Ambiental Anual de 1999, ja
abordava a importancia do Licenciamento para o desenvolvimento da Politica de
Gestdo Ambiental da Infraero. Este relatério menciona os Estudos de Impacto
Ambiental (EIAs) concluidos e iniciados em 1999, os quais seguiam as diretrizes do
Termo de Referéncia para Elaboragdo de Estudos de Impacto Ambiental para

Aeroportos, aprovado em 1991 pelo IBAMA.

Através da andlise dos Relatérios, constatou-se o esforco continuo na
regularizacdo ambiental dos aeroportos, por meio da obtencdo de suas Licengas de
Operagéo. Assim, no ano de 1999, foram obtidas as Licencas de Operacéo (LO) de
quatro aeroportos, sendo que em 2000 j4 totalizavam dez aeroportos licenciados
operacionalmente. Na sequéncia, completou-se vinte e duas licencas de operagéo
em 2001, trinta e duas em 2002, trinta e oito em 2003, quarenta e uma em 2004, e
assim sucessivamente, até totalizarem cinquenta e trés LOs obtidas, considerando

0s atuais sessenta aeroportos da Rede Infraero.

Ao longo dos relatérios, verifica-se um amadurecimento quanto ao
entendimento da dindmica e complexidade dos processos de licenciamento. Estes
documentos refletem as dificuldades enfrentadas quando da criacdo da é&rea de
meio ambiente na Infraero, em que os processos de licenciamento constituiam-se
em grandes desafios, considerando que a Empresa naquele momento possuia uma

equipe de meio ambiente recém-estruturada e pequena.
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Soma-se a isto, as dificuldades enfrentadas junto aos Orgdos Ambientais,
que também se consistiam de estruturas novas, o que gerava muitos conflitos de
competéncias, entre os o6rgdos licenciadores municipais, estaduais e federais.
Ademais, verificava-se que as equipes para andlise e fiscalizagdo dos processos
nestes 6rgdos eram ainda menores do que se observa hoje, além de muitas vezes
despreparadas, o que resultava em prazos de analise dos processos de
licenciamento, extremamente longos. Ainda, considerando que as enormes
diferencas regionais do Brasil, refletem-se na propria estrutura dos seus Org&os
Ambientais, muitas vezes a Infraero contribuiu com a constru¢cdo de documentos
como Termos de Referencias em determinados Org&os, em virtude da experiéncia
obtida em processos de outras localidades. Cabe colocar que estas informacdes

foram ratificadas pelas entrevistas realizadas.

Neste sentido, o Relatério de administracdo de 2012, traz informacdes
guanto a complexidade dos processos de licenciamento. Sendo verificado o atraso
destes processos em virtude da agenda (demandas internas), dos procedimentos
burocraticos e da estrutura (ou falta dela) dos Orgdos ambientais. Apesar disso,
percebe-se que grande parte dos empreendimentos estavam licenciados o que
indica que houve grande esforgo também dos Org&os licenciadores, no sentido de

priorizar o licenciamento dos empreendimentos PAC, de interesse do Governo.

Cabe ainda colocar que, além dos processos de licenciamento,
pertencem ao escopo deste Programa o desenvolvimento de Normas, Manuais e
Especificagbes Técnicas relacionadas ao licenciamento ambiental. Por exemplo, o
Relatorio Ambiental de 2013 traz que naquele ano, estava em desenvolvimento o
Memorial de Requisitos de Meio Ambiente, a Norma Interna de Licenciamento
Ambiental e o Manual de Procedimentos de Termos de Compromissos Ambientais.
Também estavam sendo executados nesse ano, o0 mapeamento do processo de
Argueologia no Licenciamento Ambiental em Aeroportos; e 0 mapeamento e

aprimoramento dos processos desenvolvidos pelas areas de meio ambiente.
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5.1.2.2 Programa Gerenciamento dos Recursos Hidricos

Considerando o Programa Gerenciamento dos Recursos Hidricos, o
Relatorio Ambiental de 1999, coloca que um dos objetivos da Politica Ambiental da
Infraero é investir na melhoria dos sistemas de abastecimento e armazenamento de
adgua, evitando desperdicio e sua contaminacdo. Além disso, quanto as acdes
referentes a gestédo dos recursos hidricos, aborda a preocupac¢éo da Infraero com o

tratamento de 4gua e efluentes.

A partir de 2000, verifica-se que estavam em desenvolvimento estudos a
respeito da reutilizacdo das &guas residuérias em sistemas de resfriamento, além de
projetos para adogcdo de sistemas sanitarios e instalagbes mais eficientes
(INFRAERO, 2001).

Segundo o Relatério Ambiental de 2001, o Programa para Gestdo de
Aguas contemplou um Estudo para elaboracdo do Plano Diretor de Aguas,
utilizando-se de bases legais e tecnoldgicas, visando a promog¢éo do uso racional da
dgua. De acordo com o relatorio, o estudo foi contemplado com uma série de
orientacdes e medidas a serem implementadas tendo sido realizado por empresa de

consultoria especializada.

De acordo com o Relatério, o trabalho proporcionou as bases para a
formulacdo de um Programa de Racionalizacdo do Uso da Agua abrangendo todos
0s aspectos inerentes aos diferentes sistemas consumidores de 4gua e indicando as
alternativas de equipamentos e sistemas que levariam a racionaliza¢gdo do consumo,
incluindo sistemas de reuso e reciclagem e, de um Programa de Gestdo através do
detalhamento da metodologia de elaboragdo de analises técnico econémicas de

intervencdes para a reducéo do consumo de agua.

Consoante o Relatério ambiental 2003-2004, para possibilitar a medi¢do
da agua produzida e consumida, foram instalados hidrémetros em todos os

aeroportos da rede.

No Relatério Ambiental de 2005, consta a contracdo e aprovacdo de 48
Planos de Gerenciamento de Recursos Hidricos — PGRH, em varios aeroportos da
rede. Segundo o Relatério, esses planos foram elaborados por empresas

especializadas, apresentando uma andalise das instalacdes hidricas desses



69

aeroportos, fornecendo dados de consumo, eficiéncia dos sistemas, qualidade da

agua potavel e efluentes, gerenciamento de processos, entre outros.

Conforme verificado nesse relatério, ao final de 2004, como
desdobramento do Protocolo de Intengdes firmado entre a Infraero e a Agéncia
Nacional de Aguas — ANA, foi langada a “Chamada Publica MCT/FINEP/CT-HIDRO -
Agua em Aeroportos”. Por meio dessa Chamada Publica, foram selecionados
projetos propostos por diversas instituicdes de pesquisas e fundagbes de renome
nacional. Os projetos visaram a sustentabilidade hidrica dos ambientes
aeroportudrios, e receberam financiamento conjunto da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) e da INFRAERO. Os referidos projetos foram finalizados em 2011,
apresentando estratégias variadas de tratamento e reutilizacdo de agua tanto no
Terminal de Passageiros quanto nas pistas e no patio de aeronaves. Sendo que a
intengdo da Empresa é replicar essas acdes em aeroportos de pequeno e grande
porte (INFRAERO, 2012).

Vale mencionar que de acordo com o Relatério ambiental de 2006, desde
2003, as acdes voltadas a eficientizacdo e melhoria da gestéo dos recursos hidricos
propiciaram reducdo significativa no consumo global de &gua nos aeroportos da
Infraero. E, em que pese o aumento do movimento de passageiros em torno de 30%
daquele ano até 2006, a redugcé@o observada na utilizacdo desse recurso natural foi

de 6 % no mesmo periodo.

Outra acdo que merece destaque, foi a assinatura pela Infraero e a
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), em 2008, de Termo de Cooperacéo Técnica para
desenvolver acdes de Tecnologia e Gestdo, Divulgagdo e Comunicagao,
Capacitagéo e Sensibilizagdo (INFRAERO, 2009).

Também interessa colocar que teve inicio em 2010, o desenvolvimento o
Sistema Gestdo do Consumo de Agua — GCA, um sistema informatizado que se
propde a auxiliar na gestdo, producdo e reducdo do consumo de agua nas
dependéncias da Infraero (INFRAERO, 2011).

Além disso, importa citar a participacdo da Infraero no livro Uso Eficiente
da Agua em Aeroportos. O livro € resultado de pesquisas em aeroportos da Infraero,
dos estados e municipios, privados e do exterior. A publicagdo teve o apoio da
Infraero, ITA, FNDCT: CT-Hidro, Finep e ANA (INFRAERO, 2013d).
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Dentre as agfes que cabe destaque no Relatério Ambiental de 2012, esta
a implantagéo no Aeroporto de Campina Grande de um projeto piloto que consiste
em reaproveitar a dgua que é utilizada nos testes diarios dos veiculos contra
incéndio.

Por fim, cabe mencionar o Projeto Estratégico HIDRO, constante do
Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2014, que visa implantacdo de hidrometracéo
com telemetria, a fim de agilizar a leitura dos dados dos hidrometros, reduzir o tempo
de resposta das agdes corretivas de vazamentos, possibilitando a redugdo dos

desperdicios e identificagdo dos pontos de maior consumo.

Desta forma, foi possivel observar nos relatérios, a preocupacdo da
Infraero com a gestéo dos recursos hidricos, incluindo o devido tratamento de agua
e efluentes, a melhoria dos sistemas de abastecimento e armazenamento de agua, e
acOes para evitar o desperdicio e sua contaminagéo. Além disso, percebeu-se que a
Empresa tem investido em pesquisa e na adogdo de tecnologias que buscam a
eficientizagdo da gestdo destes recursos, 0 que impacta diretamente nos custos da

empresa.

5.1.2.3 Programa Gerenciamento de Residuos Sélidos

Quanto ao Programa Gerenciamento de Residuos Sélidos, verificou-se
que o Relatério Ambiental Anual de 1999 j4 abordava a preocupagdo com a
disposicdo adequada dos residuos, principalmente os de bordo, sob controle da
ANVISA, além disso, dispunha sobre as acfes para desativacdo dos incineradores
existentes, sobre a preocupagédo com a elaboragéo dos Planos de Gerenciamento
de Residuos Soélido exigidos na Resolugdo CONAMA n° 05/93, e, sobre a
recomendacdo de parceria visando a coleta seletiva. Também é citada a NBR

8843/96 da ABNT, que trata do Gerenciamento de residuos sélidos em Aeroportos.

Quanto aos incineradores, nota-se que estes se tornaram obsoletos ao
longo do tempo, em virtude dos avancos cientificos e da atualizagdo dos limites
estabelecidos para emissdes atmosféricas na legislacdo pertinente. A partir de
entéo, foi verificado que a readequacéo destes equipamentos néo seria viavel, tendo

inicio a desativacdo dos quarenta e nove incineradores existentes na Infraero.
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Observa-se também ja neste relatério, que a preocupacdo com 0S
residuos sélidos ndo se restringia aos sistemas operados pelos aeroportos. Tendo
em vista o entendimento de que a falta de saneamento e de areas apropriadas para
destinagao de lixo nos centros urbanos pode afetar perigosamente a seguranga das
operagcdes das aeronaves. Sendo informado que a Infraero fazia gestdes com as
administrag6es publicas competentes no sentido de atender a Resolugdo CONAMA

n°4/95, ou seja, impedir focos de atragédo de aves no entorno dos aeroportos.

De acordo com o Relatério Ambiental de 2004, neste ano foi finalizada a
elaboracao de Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos [PGRS], para cada

aeroporto da Rede.

O Relatério ambiental de 2005, traz o trabalho conjunto realizado com a
ANVISA, VIGIAGRO, EMBRAPA, IBAMA e Ministério do Meio Ambiente (MMA), com
0 objetivo de harmonizar os procedimentos entre os envolvidos no gerenciamento
dos residuos soélidos nos aeroportos da INFRAERO, resultando um documento
consensual. Sendo que visando divulgar os procedimentos consensuados, O |
Seminario sobre Residuos Soélidos em Aeroportos foi realizado em novembro de
2005, em Guarulhos.

Importante colocar que em cumprimento ao Decreto 5.940/2006, que
instituiu a separacd@o dos residuos reciclaveis gerados pelos 6rgéos e entidades da
administracdo publica federal e a sua destinacdo as associagdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, a Infraero teve que mudar sua estratégia de gerar
renda com a reciclagem. Neste sentido, o Relatério de administracdo 2008, destaca
as acoes junto as Associacfes de Catadores de Materiais Reciclaveis em alguns
aeroportos, gerando emprego e renda para os catadores, a redugdo do impacto
ambiental da operacao aeroportuaria, e o fortalecimento da imagem da Empresa, em
atendimento ao Decreto 5.940/2006.

Também é feita referéncia ao Projeto Biblioteca Aeroportuéria, que
incentivava a leitura entre os agentes de coleta de material reciclavel, seus
dependentes e outros integrantes da comunidade no aeroporto de Manaus. Assim
como, ao Projeto Compostagem, desenvolvido pelas equipes de Meio Ambiente do
Gale&o e da Embrapa Solos. O objetivo foi instalar e operacionalizar uma unidade
piloto de compostagem de residuos de gramados e restos de alimentos neste

Aeroporto.
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Segundo o Relatorio de Administracdo de 2009, para atender ao Plano
Geral de Preparagcdo para uma pandemia de Influenza, do Governo Federal, a
Infraero adquiriu e instalou equipamentos para a esterilizagdo de residuos de bordo
infectantes por vapor saturado (autoclave), para todos 0s aeroportos internacionais
da Rede.

O Relatério Ambiental de 2011, apresenta o levantamento iniciado no
referido ano, para agregar em um Unico banco de dados, informagfes dos ultimos
anos sobre o gerenciamento de residuos nos aeroportos, a fim de definir um
indicador mais preciso da quantidade de residuo gerada por passageiro em cada
aeroporto. Esse estudo visou contribuir para o planejamento das acgbes de
gerenciamento de residuos e viabilizar a disponibilizagdo em rede de uma
ferramenta de gerenciamento desses residuos que pudesse ser alimentada e

consultada periodicamente.

Também de acordo com o relatério de 2011, com o langcamento da
Politica Nacional de Residuos Sélidos, em 2010, a Empresa iniciou a revisdo dos
Planos de Gerenciamento de Residuos de todos os aeroportos. Além desta Lei, os
PGRS também deveriam obedecer & RDC N°. 56/2008 da ANVISA, que dispde
sobre o Regulamento Técnico de Boas Préticas Sanitdrias no Gerenciamento de

Residuos Sélidos nos Aeroportos.

Cabe destacar no Relatério Ambiental de 2012, a elaboracdo da Norma
Interna (NI — 23.02 (MAM)) que tem por finalidade estabelecer instrucbes e
responsabilidades quanto a elaboracéo do Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos (PGRS), no ambito da Infraero.

Ja o Relatério Ambiental de 2013, aborda a aquisicdo e entrega de 58
Balangas eletrbnicas, tendo como objetivo conhecer as caracteristicas quantitativas
e qualitativas dos residuos sélidos gerados nos sitios aeroportuérios, de forma a se
obter parametros para a realizagdo de planos, projetos, programas e acgbes de
reducdo, reutilizacdo e reciclagem. O documento traz também que em 2013, 49%
dos aeroportos destinavam seus residuos reciclaveis as associacdes e cooperativas
de catadores, conforme Decreto n® 5940/2006; ademais cita a construcdo e
adequacao de Centrais de Residuos de acordo com as exigéncias da RDC 56 de
2008, e, as tratativas junto as companhias aéreas no sentido de implantar a coleta

seletiva a bordo das aeronaves;
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Ainda, segundo o Relatério supracitado e o Relatorio de Administracao
2013, foi desenvolvido o Projeto de Coleta Seletiva, com o objetivo de aliar a
reducdo de custos com a destinacdo dos residuos solidos as cooperativas de
catadores de lixo ao ganho financeiro com a venda de espagos comerciais

existentes nas lixeiras, além do ganho de imagem.

Verifica-se, portanto, que a Infraero tem buscado continuamente se
adequar as exigéncias legais, o que implica na adequacdo de seus processos e
tecnologias, e, na procura de alternativas que consigam aliar o ganho econémico ao

ganho socioambiental.

5.1.2.4 Programa Gerenciamento do Risco da Fauna

No que concerne ao Programa Gerenciamento do Risco da Fauna,
observa-se nos relatérios de meio ambiente que a principio este assunto era tratado
junto & gestéo de residuos, cujas tratativas abrangiam os focos de atragdo de aves

no entorno dos aeroportos, em observancia & Resolugdo CONAMA n°4/95.

A partir do Relatério Ambiental de 2002, foi verificado o inicio do
Programa que recebia o nome de Programa Avifauna, e objetivava reduzir os riscos
de acidentes aeronauticos decorrentes de colisdo com aves através de acdes
internas aos sitios aeroportuérios, que buscassem a reducédo de fatores atrativos a
estas, assim como, por meio de articulagbes externas (governos estaduais e
municipios) devido as condi¢bes de ocupagdo do solo e infraestrutura da area do

entorno.

Segundo o relatério, as acdes indicadas neste programa tiveram como
base discussbGes técnicas geradas apos um diagnostico elaborado pela
COPPETEC/UFRJ® em 2002, através da investigacdo de acidentes ocorridos na
aviacdo civil e militar em territério nacional e identificagdo dos grupos de aves que
proporcionavam risco potencial a aviagdo. Assim, alguns aeroportos da rede foram

diagnosticados e identificadas as causas atrativas as espécies encontradas. Sendo

8 Fundacdo COPPETEC: Instituicdo que apoia projetos de pesquisa, de desenvolvimento tecnoldgico, de ensino
e de extensdo da Coppe (Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-Graduagdo e Pesquisa de Engenharia, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro) e de demais unidades da UFRJ.
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entdo, sugeridos procedimentos pela equipe técnica visando a reducdo do numero

de acidentes nesses aeroportos.

Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2002, o Relatério ambiental
2003-2004 traz que em 2003, o Plano de Manejo da Avifauna do Aeroporto
Internacional do Rio de Janeiro foi desenvolvido como projeto piloto, pela UFRJ, com

implementacédo de ac¢des que possibilitaram orientar demais aeroportos.

Nota-se que a partir de 2003, a Infraero realizou uma série de eventos
envolvendo outros Orgdos cuja a acdo influenciava direta ou indiretamente o
Programa em questdo, com o objetivo de sensibilizar as diversas entidades,
designar agdes corretivas e preventivas, determinar atribuigcdes, responsabilidades e
cronograma de implementagéo de a¢bes. Também cabe mencionar, a elaboragéo do
Manual de Controle do Perigo Aviario, pela COPPETEC/UFRJ/Departamento de
Ornitologia em 2005.

O Relatério ambiental 2006-2007, traz que dentre as a¢fes do Programa
Fauna, destacaram-se a elaboragéo e a implementagdo de Planos de Manejo da

Fauna em vérios aeroportos, além das agdes de controle de fauna.

Ja, de acordo com o Relatério de administracdo 2007, neste ano, o
Programa Fauna concentrou a sua atuacdo no combate ao trafico de animais
silvestres, através da parceria com a instituicado sem fins lucrativos, Rede Nacional
de Combate ao Trafico de Animais Silvestres — RENCTAS. Neste sentido, foram
promovidas nos principais Aeroportos, exposi¢cdes que visaram conscientizar e
sensibilizar o publico quanto a importancia da biodiversidade, sobre o que é trafico

de animais silvestres e sobre a responsabilidade de todos quanto ao assunto.

No Relatério de administracdo 2009, verifica-se a assinatura do convénio
entre a Infraero e o Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico da Universidade de
Brasilia (CDT/UnB), para avaliacdo e execucdo de ac¢bes voltadas a reducdo dos
fatores atrativos da fauna, em dez aeroportos. O objetivo foi reduzir ou eliminar os
acidentes aeronduticos decorrentes de problemas com a fauna, que causa impactos
nos sitios aeroportuérios. Para isso, foram executadas e avaliadas as a¢bes de
reducdo dos fatores atrativos, assim como, as proprias alternativas de intervencao
direta com os animais, além do desenvolvimento de dez Planos de Manejo da Fauna

para os referidos aeroportos.
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Segundo o Relatério Ambiental de 2011, uma das estratégias adotadas
pela Empresa para melhorar a captagéo de informagdes sobre colisdes com a fauna
foi a elaboragdo da cartilha “Como fotografar animais mortos envolvidos em coliséo
com aeronaves”. A publicacdo, tem como objetivo orientar os profissionais sobre o
ato de fotografar e sobre outros cuidados necessarios, incluindo procedimentos de
seguranca. Neste caso, o préprio Cenipa resolveu expandir a divulgacdo da cartilha
da Infraero em seu site para que pudesse ser adotada por aerédromos de todo o

Pais.

O Relatério de administracdo 2012, traz que em decorréncia de
exigéncias normativas da ANAC, a Infraero iniciou em 2009 a elaboracéo e o
cumprimento, em todos os aeroportos da rede, do Plano de Gestéo do Perigo da
Fauna - PGPF e instituiu Comissdes (interna e externa) de Prevencdo do Perigo da
Fauna. Por meio de tais Comissfes a INFRAERO tem buscado apoio das prefeituras
que sdo abrangidas pela Area de Seguranca Aeroportuaria (ASA), demais 6rgdos
governamentais e Ministério Publico, no sentido de integrar a seguranca
aeroportuéria com as atividades desenvolvidas no seu entorno, principalmente com

aquelas atividades com potencial de atragcéo de aves.

Também sdo mencionados no referido relatério, o desenvolvimento do
Banco de dados das espécies da fauna predominantes em aeroportos, o
desenvolvimento de modelo de PGPF a ser adotado nos aeroportos, e, a realizagao
e 0 incentivo & participagdo em cursos, seminarios e congressos visando a

capacitacdo dos bi6logos da empresa.

Constatou-se que dada a experiéncia adquirida na é&rea, a Infraero tem
sido convidada a participar junto aos Orgéos reguladores, da elaboragio e revisdo
de normativos pertinentes ao gerenciamento do risco da fauna. Neste sentido,
verificou-se seu envolvimento na elaboracdo da IN n® 72/2005 do IBAMA, da Lei
12.725/12, e mais recentemente na CONAMA 466/2015.

Nota-se, portanto, que a Infraero tem se esforgado para garantir as boas
praticas em gerenciamento do risco da fauna, e para atender as regulamentacdes
pertinentes. E para isso, tem investido em pesquisa e tecnologia, na capacitagéo de
seu corpo técnico e na gestdo continua com as comunidades do entorno dos

aeroportos e demais entidades interessadas.
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5.1.2.5 Programa Monitoramento de Ruido Aerondutico

Quanto ao Programa Monitoramento de Ruido Aerondutico, j& no
Relatorio Ambiental de 1999, é colocado que a Infraero contribui para minimizar os
impactos decorrentes das operacdes das aeronaves em seus aeroportos, através do
cumprimento das determinacdes da autoridade aerondutica quanto aos horarios
estabelecidos para o funcionamento dos aeroportos, na elaboracdo dos planos
diretores aeroportuérios, na realizacdo de estudos sobre as curvas de ruido dos
seus aeroportos, nos projetos arquitetdnicos de suas instalacdes, e através do uso

de equipamentos de prote¢&o pelos funcionérios.

Além disso, € mencionada a gestdo junto aos municipios visando a
adequacdo do uso do solo em fungdo dos Planos de Zoneamento de Ruido. Ja
quanto ao ruido ndo aeronautico, o relatorio traz que os emissores deveriam cumprir

as normas e padrbes que regulamentam os niveis maximos permitidos.

Conforme o Relatério Ambiental de 2001, neste ano, é criado o Programa
sobre ruido aeronautico, sendo elaboradas curvas de ruido para todos os 65
aeroportos da Infraero pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), através
da COPPETEC.

O Relatério Ambiental de 2002 demonstra a percepgdo pela Infraero de
que a legitimidade do planejamento participativo garantia a viabilidade da gestéo
aeroportuéria. Neste sentido, verifica-se o surgimento do Programa Planejamento do
Uso do Solo, posteriormente incorporado ao Programa Ruido, sendo possivel
verificar no Principio que direcionava as a¢des daquele Programa, a importancia da

inclusdo da comunidade neste processo de planejamento.

Conforme se observa no Relatério Ambiental 2003-2004, o Programa
Planejamento do Uso do Solo se relacionava diretamente com o Programa Ruido,
sendo que em 2003 o trabalho que vinha sendo desenvolvido pelo grupo de acustica
ambiental da COPPE/UFRJ desde 2001, estabeleceu uma hierarquizagdo dos
aeroportos de acordo com o impacto sonoro identificado no entorno e iniciou a
elaboracdo de andlises de campo especificas para os aeroportos mais impactantes

quanto ao ruido, sendo identificadas as aeronaves e opera¢des mais ruidosas,
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definidas as diretrizes de intervengdo para desenvolvimento de projetos e medidas

para a atenuac¢ao do ruido.

Nestes estudos, os aspectos relacionados ao uso e ocupagédo do solo,
especialmente o uso residencial, foram cruzados com os niveis de ruido produzidos
pelas aeronaves, a fim de indicar agdes de controle efetivas, seja nas operagdes

aeroportudrias, seja no uso do solo.

O Relatério Ambiental 2004-2005 coloca que, durante o ano de 2004
foram realizados estudos que municiaram a Infraero com grande quantidade de
dados sobre o impacto sonoro das suas unidades, dentre eles um estudo
comparativo de métricas para os niveis de ruido; o aprimoramento dos estudos de
sensibilidade ao ruido; célculo das curvas de ruido e estudo quanto ao impacto

sonoro na populacdo do entorno da area do aeroporto para 40 aeroportos.

Conforme o Relatério ambiental 2005-2006, foram contratados junto a
Universidade Federal do Rio de Janeiro a realizagdo de pesquisas e 0
desenvolvimento de uma proposta para implantacdo de barreira acustica no
Aeroporto de Brasilia. Esses estudos permitiram conhecer melhor a propagacgéo e
efeitos do ruido em solo sobre comunidades, mas, sobretudo, estudar estruturas
para contengdo, materiais adequados e processos construtivos que permitem conter

os efeitos do ruido para o entorno dos aeroportos.

O Relatério ambiental 2005-2006 também aborda o projeto Facilidades
Fixas como uma proposta de uso de novas tecnologias nos aeroportos, em
substituicdo aos equipamentos de patio que ndo estejam de acordo com as
restricbes ambientais previstas em Lei Federal. No caso, estas facilidades consistem
em equipamentos de apoio as aeronaves em solo que proverdo energia 400hz e ar

condicionado, possibilitando a redugéo de ruido e emissfes nas atividades de patio.

Ainda, o relatério informa que por meio do Programa Ruido, eram
desenvolvidas campanhas de monitoramento de ruido nos arredores dos aeroportos,
sendo que informagdes de gestdo eram regularmente levantadas e analisadas, tais
como a estatistica obtida com as reclamagdes registradas na Ouvidoria da Empresa.
Esses dados, até hoje, constituem-se pardmetros adotados no planejamento de
acoes de atribuicdo da Infraero, os quais objetivam reduzir, sempre que possivel, a

incidéncia de ruidos nos aeroportos e entorno.
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Consoante o Relatério de administragcdo 2009, foram assinados acordos
de cooperagédo técnica com algumas prefeituras, e iniciadas negociagbes com vista
a conscientizacdo da necessidade de incorporacdo de principios de
prevencao nos aeroportos, referentes a zoneamento de ruido e zona de protecdo de
aerodromos, bem como auxilio na inser¢cdo dessas limitagdes nos planos diretores
urbanos, juntamente com as urgéncias de melhorias em acessos, servigos publicos

e &reas de seguranca aeroportudria.

No Relatorio Ambiental 2012, verifica-se 0 acompanhamento e gestao de
apoio a Comissao Central de Gerenciamento de Ruido Aeronautico — CCGRA, bem
como das Comiss@es Locais de Gerenciamento de Ruido Aeronautico — CLGRA nos
aeroportos que possuem Plano Especifico de Zoneamento de Ruido - PEZR

aprovados, seguindo as recomendag¢des da RBAC 161/2011.

Verifica-se, que a Infraero tem investido continuamente em pesquisa,
elaboracdo de Planos e Curvas de Ruido, na adogdo de novas tecnologias e na
gestdo junto as comunidades do entorno, visando garantir que 0 uso e a ocupacao
do solo do entorno dos aeroportos estejam compativeis com as operacdes
aeroportuérias, minimizando os impactos advindos do ruido aerondutico e néo

aeronautico.

5.1.2.6 Programa Conservagéo do Solo e Flora

No que concerne as agles relacionadas ao Programa Conservacédo do
Solo e Flora, o Relatério Ambiental Anual de 1999, ja trazia a importancia da
conservagao do solo para a Infraero, que consciente da necessidade de manutengéo
da estabilidade do mesmo, vinha desenvolvendo agbes para evitar processos
erosivos, conservar a vegetacdo e proteger a camada fértil do solo. O documento
coloca que o Plano Ambiental (2000-2004) previa o tratamento sistemético e
preventivo no aperfeicoamento de sistemas de drenagem e investimento de recursos

no controle de processos erosivos.

Neste sentido, o Relatério Anual 2000, informa que durante o periodo de
2000 a 2004, estavam previstos projetos de recuperagao e conservagao do solo que

abrangiam cerca de 176ha em diversos aeroportos. Posteriormente, o Relatdrio
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Ambiental de 2001, coloca que a Embrapa Solos foi contratada no inicio do 2°
semestre de 2001, para realizar um diagnostico ambiental, projeto executivo e
transferéncia de tecnologias para a conservacdo e recuperagdo das &reas

degradadas de 19 aeroportos.

O Relatério Ambiental de 2002, menciona que a recuperagdo das areas
degradadas, utilizando-se das tecnologias desenvolvias pela Embrapa, tinham baixo
custo, permitindo atender mais unidades aeroportudrias com 0S mMesmos recursos
disponiveis, o que seria uma demonstracdo de responsabilidade e respeito para com

a sociedade.

Importante citar o disposto no Relatério ambiental 2003-2004, em que as
realizacdes advindas do contrato com a Embrapa Solos, renderam a Infraero e a
Embrapa Solos o prémio Super Ecologia 2003, da revista Superinteressante, pelo
projeto Recuperacdo de Areas Degradadas do Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim. Os destaques do projeto foram a utilizagéo
de materiais de baixo custo (restos de obra, bambu, pneus usados, pallets, aparas
de grama, etc) e técnicas ndo convencionais na conservacao e recuperagdo do solo
naquele aeroporto e seu entorno. Contribuiu também para a premiagcdo, a
transformacgéo do lodo de esgoto em adubo, utilizado nas mudas ali plantadas e a

implementacdo do Programa de Educacdo Ambiental para publico externo.

De acordo com o Relatério Ambiental de 2011, mais de R$ 1,3 milhdo
foram destinados em 2011 para recomposicdo de &reas degradadas nos sitios
aeroportuérios. Além disso, a Empresa buscou manter cooperagfes técnicas e
financeiras com instituicbes de pesquisa, o0 que contribuiu na adocao de tecnologias
alternativas e de baixo custo, priorizando o uso de técnicas sustentaveis. O relatério
cita a recuperacdo da cascalheira proxima ao Aeroporto Internacional de Brasilia,
utilizando apenas materiais naturais, como o uso de top soil proveniente da obra da
22 pista deste aeroporto, pedras e madeira de reflorestamento, que foram totalmente

incorporados ao ambiente natural.

Ademais, dois importantes planos foram aprovados em 2011 para
recuperacdo de areas degradadas em Curitiba e Macapa. Sendo que no Aeroporto
Internacional de Curitiba, a matéria-prima utilizada no projeto de recuperagédo das

areas anteriormente utilizadas como areas de empréstimo veio do reaproveitamento
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de material resultante de escavagcbes e de residuos de obras realizadas nas

dependéncias do aeroporto (ex.: tijolos, areia, telhas).

Verificou-se no Relatério Ambiental de 2013, que a partir da experiéncia
adquirida, a Infraero produziu Especificagdes Técnicas padronizando a elaboracéo
de Planos de Recuperacio de Areas Degradadas (PRAD), Inventarios Florestais e

Especificagédo para a Supresséo de Vegetagao.

5.1.2.7 Programa Gerenciamento de Recursos Energéticos

Quanto ao Programa Gerenciamento de Recursos Energéticos, o
Relatorio Anual 2000 traz que a Infraero se antecipou a nova regulamentacéo do
setor elétrico, através da elaboragcdo de um Plano Diretor de Energia focado na
ordenagdo e na priorizagdo de agOes, bem como nos meios mais adequados a
desenvolvé-las e gerencid-las no que se referem ao consumo eficaz e racional.
Segundo o relatério, o Plano tratava também da comercializacdo, eficientizagédo

energética, cogeracéo e autoproducao de energia.

De acordo com o Relatério Ambiental de 2001, o Programa supracitado,
fora primeiramente chamado de Programa para Eficientizacdo energética, sendo em
2001, elaborado estudo de Eficiéncia Energética pela COPPETEC/UFRJ, visando o
uso eficiente dos recursos energéticos para veiculos de apoio nos aeroportos da
Infraero e a reducdo de consumo de combustiveis fésseis. Este estudo concebeu as
bases para a criacdo de um Programa de Uso de Combustiveis Alternativos, que
destacou o géas natural comprimido, o biodiesel e o uso de 6nibus hibridos como

alternativas as fontes convencionais de energia.

O relatério também traz que foram implantadas medidas para reducéo de
consumo em 2001 que permitiram uma reducdo do consumo de energia em cerca
de 20% em comparagdo com 2000. Sem que a seguranga da infraestrutura
aeroportuéria e de navegacao aérea ficassem comprometidas, foram cumpridas as
metas federais impostas durante o periodo de racionamento, mesmo com o inicio da
operagao de novos empreendimentos e o0 aumento de movimentos de passageiros e

cargas.
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Conforme o Relatério Ambiental de 2002, foi contratado a COPPE uma
avaliacdo preliminar do potencial de utilizacdo de fontes de energias alternativas.
Estes estudos de pré-viabilidade recomendaram a utilizacdo de energia solar
térmica, sinalizaram sobre a possibilidade de produzir energia a partir de biomassa,
obtida com a produgéo de biodiesel a partir da gordura retirada de suas estac¢des de
tratamento de esgotos, e a producdo de energia elétrica através da instalacdo de

geradores eolicos em alguns aeroportos do Nordeste.

O Relatério ambiental 2003-2004, menciona que visando atender a
legislacdo e em consonancia com a sua politica de eficientizacdo energética, os
equipamentos de producdo de agua gelada para os sistemas de ar condicionado,
que utilizavam gases R11 refrigerantes com CFC, instalados nos aeroportos de
Guarulhos, Congonhas e Galedo, foram substituidos por equipamentos de nova
geragao, mais adequados sob o ponto de vista ambiental e mais eficientes sob o

ponto de vista energético.

Além disso, a Infraero em 2003, contratou a COPPE/UFRJ, por meio do
Programa de Engenharia de Transportes para elaborar o Programa de Eficiéncia
Energética para Veiculos nos seus aeroportos. Sendo que fora iniciada a
implantacéo deste programa no Aeroporto de Curitiba, assim como, as providéncias
para a implantacédo deste programa em um aeroporto de cada uma das suas sete

Superintendéncias Regionais.

Conforme o Relatério ambiental 2004-2005, o Plano Diretor de Energia
recomendava que ao longo de 2004, fossem feitas adequagdes nos contratos de
fornecimento de energia elétrica em cinco aeroportos para adequa-los as novas
metas de consumo registrado. Tais providéncias determinaram uma economia anual
estimada em R$1,62 milhdo. Segundo o relatério, 15 aeroportos eram responsaveis
por 72% de todo o consumo de energia da Rede, sendo que estes ja possuiam
diagndsticos energéticos. Tais diagndsticos foram fundamentais para a empresa
determinar a prioridade das agfes a serem tomadas para aumentar a eficiéncia do

consumo energético.

O Relatorio ambiental 2005-2006 traz que foram finalizados os estudos e
as negociagdes com a BR Distribuidora, que culminaram com a contratagdo por
quatorze anos em regime de BOOT (Build, Own, Operate, Transfer) da implantagéo

da co-geracédo nos aeroportos em Macei6/AL e Congonhas/SP.
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O Relatério de administragdo 2007 traz a implantagdo do Sistema de
Gestdo de Contratos de Energia Elétrica (GCE), um software que tem permitido o
acompanhamento dos contratos de energia da Infraero, fornecendo informagdes
sobre os mesmos, tais como: prazos de validade dos contratos, demanda
contratada, valores mensais, pagamentos efetuados, consumo de energia de cada
unidade consumidora e indicadores de energia elétrica. Os dados informados no
sistema permitem uma gestao mais eficaz dos contratos, fornecendo subsidios para
a tomada de decisdo, além de disponibilizar, de forma simples, dados confiaveis
referentes ao consumo de energia elétrica nos aeroportos sob a responsabilidade da
Infraero. Além disso, o GCE por permitir uma andlise pormenorizada das
informagbes de consumo de energia, proporciona a identificacdo e correcédo de

contratos com demandas sub ou superdimensionadas.

Também em 2007, foram adquiridas e enviadas para as
Superintendéncias Regionais, para instalagdo em pistas taxiway de acesso aos
patios de aviagdo geral, luminarias solares de balizamento, com tecnologia LED, que
dispensam a utilizacdo de cabo elétrico para seu funcionamento, haja vista que
disp6em de célula fotoelétrica e bateria para captagdo e armazenamento de energia

solar, o que confere total autonomia e confiabilidade.

Segundo o Relatério de Administracdo 2008, a Infraero economizou, no
referido ano, R$ 3,5 milhdes em contas de energia elétrica gragas a adocdo de
medidas e projetos que buscam a eficiéncia na utilizagdo da energia fornecida. A
Empresa também viabilizou testes de equipamentos de transporte hibridos e

elétricos em aeroportos da Rede.

Conforme o Relatério Ambiental de 2011, a relacdo da energia elétrica
utiizada com o movimento operacional dos aeroportos da Rede Infraero
apresentava tendéncia de reducéo, especialmente devido as a¢des de eficientizacdo

energética que a Empresa vinha adotando em suas unidades.

Através dos relatérios, foram verificadas tanto, acbes de eficientizacéo
energética adotadas por determinados aeroportos de forma separada, quanto acdes

empreendidas para grupos de mais de um aeroporto.

Neste sentido, o Relatério de Administracdo de 2014, traz que a

aquisicdo de Sistema Alternativo e Autbnomo de Luminérias LED, com alimentacao
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baseada em energia solar, utilizado em 13 aeroportos da Rede Infraero trouxe como
beneficio 40% de reducdo no consumo de energia elétrica, além da redugdo dos
custos de manutengdo, de descarte ambiental, bem como o aumento da

confiabilidade e disponibilidade (vida util elevada) dos sistemas de iluminacao.

Desta forma, percebe-se que a Infraero tem investido em pesquisa e
tecnologias alternativas, visando a racionalizagdo do consumo energético e

consequentemente, minimizando seu impacto ambiental e gastos financeiros.

5.1.2.8 Programa Gerenciamento de Emissdes Atmosféricas

Quanto ao histérico do Programa Gerenciamento de Emissfes
Atmosféricas, o Relatério Ambiental Anual de 1999, ja colocava que os modelos
utilizados para a realizacdo de simula¢cdes do impacto nas &areas do entorno do
aeroporto, das emissGes advindas das aeronaves, apresentavam niveis de
poluentes e particulados bem abaixo do limite maximo estabelecido pela legislacao

ambiental brasileira.

Conforme foi possivel observar, as mudangas na estrutura da Empresa
ficam bem evidentes também no Relatorio Anual 2000, que apresenta preocupacgao
em demonstrar maior interagdo da Infraero com seus parceiros. Nisso, é colocado
que sua contribuicdo para a qualidade do ar abrange desde a especificacdo técnica,
o licenciamento, e a manutengéo de seus veiculos e equipamentos, até acfes que

visassem a melhoria da qualidade do ar nas &reas internas de seus aeroportos.

Também ressalta que os estudos realizados pela COPPE/UFRJ, para o
Aeroporto do Rio de Janeiro, demonstraram que as concentra¢cdes maximas de
poluentes devido as atividades aeroportuarias eram muito baixas, mas que ainda
assim, a Infraero visava a¢des de substituicAo de equipamentos e veiculos

buscando o equilibrio da eficiéncia energética e 0 meio ambiente.

O Relatério de 2001 traz a constituicAo do Programa, denominado a
época de Programa sobre Poluicdo Atmosférica, sendo observado ao longo dos
demais relatérios, que este Programa teve seu nome alterado, assim como, teve

momentos em que fora subdividido em outros Programas.
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Conforme verificado nos relatérios Ambientais, desde 2001, a Infraero
vinha planejando o Projeto Biodiesel, cuja proposta era a producdo de O6leo
combustivel de caracteristicas semelhantes ao 6leo diesel, a partir de 6leo vegetal
usado em fritura e residuos de gordura produzidos nos processos de tratamento de
esgoto. Essa nova tecnologia estava sendo desenvolvida junto a equipe de
pesquisadores da COPPE/RJ, para o Aeroporto do Galedo, no Rio de Janeiro.
Sendo que na primeira fase do projeto, o biodiesel seria produzido a partir de 6leos
residuais de frituras e na segunda, seriam utilizados residuos gordurosos das

estacdes de tratamento de esgoto do aeroporto como matéria-prima.

O Relatério ambiental 2003-2004, coloca que em 2003 foi dada
continuidade ao Projeto Biodiesel sendo elaborados estudos complementares para
implantacdo de uma planta piloto de produgédo no aeroporto do Galedo, visando

alimentar parte da frota de veiculos e geradores elétricos.

O Relatério ambiental 2005-2006 traz o Programa Combustiveis e
Reducéo de Emissdes, e como ja visto, aborda o projeto Facilidades Fixas como
uma proposta de uso de novas tecnologias nos aeroportos, em substituicdo aos
equipamentos de pétio que ndo estejam de acordo com as restricbes ambientais
previstas em Lei Federal. Esse projeto fora tema de vérias reunides ao longo deste
ano, sendo uma das agOes ambientais de destaque no Encontro da Engenharia da
INFRAERO, realizado em dezembro de 2005.

Surge pela primeira vez no Relatério ambiental 2006-2007, o tema

aquecimento global:

O aquecimento global € um dos temas mais estudados nos dias atuais. Ha
fortes indicios de que o homem seja o causador desse fendémeno,
provocado também pela queima de combustiveis. [...] Assim, a Infraero tem
realizado estudos e acgdes de substituicdo dos combustiveis fésseis nos
equipamentos e nos veiculos que operam em seus aeroportos, buscando o
equilibrio entre a eficiéncia energética e o meio ambiente.

Verifica-se neste relatério o intuito de contemplar projetos de Facilidades
Fixas nas pontes de embarque, com a disponibilizacdo de energia, dgua potavel e
ar-condicionado as companhias aéreas, bem como a troca de parte da frota dos
Onibus de transporte de passageiros por veiculos hibridos, equipados com motores a
diesel e eletricidade, com o objetivo de minimizar as emissdes atmosféricas nocivas

e a queima de combustiveis fosseis.



85

Ainda é abordado o projeto Biodiesel, sendo que por meio da
contratacéo de empresa especializada, foram desenvolvidos, em 2006, projetos que
permitiam a implantagcdo de planta de produgdo de biodiesel, no aeroporto do
Galedo, no Rio de Janeiro. Estando previsto para 2007 inicio do processo de

licitagdo para a construgéo dessa planta.

O Relatério de administragcdo 2010 faz referéncia ao desenvolvimento de
uma ferramenta informatizada, intitulada Gestdo de Consumo de Combustiveis —
GCC, que permite o levantamento do consumo de combustivel em equipamentos da
Infraero e o respectivo calculo das emisses de CO.. Assim como, a contratacdo de
empresa especializada para a execugdo de servicos de elaboragdo do inventério de
emissdes de gases de efeito estufa do Aeroporto Internacional de Confins/Tancredo

Neves.

Ja& o Relatério Ambiental de 2011, coloca que a Empresa estava
investindo na elaboracdo de metodologia de anéalise de poluentes para avaliar as
emissdes relativas ao transito de aeronaves e ao trafego de veiculos de apoio as
operacdes. Para tanto, dera inicio a elaboracdo de inventario de emissdes
atmosféricas e estudo de dispersdo dos poluentes nos aeroportos
de Congonhas, Viracopos e Guarulhos, no estado de S&o Paulo. Sendo que os
dados coletados subsidiariam novas acdes de monitoramento, controle e redugéo

dos poluentes atmosféricos.

Conforme o Relatério Ambiental de 2012, foi adquirido um software de
modelagem de dispersdo de emissdes atmosféricas o Emission and Dispersion
Model System — EDMS, que permite identificar os impactos na qualidade do ar por

fontes de emisséo especificas de aeroportos.

Cabe destacar no Relatério Ambiental de 2013, a participacdo da
Infraero em reunides técnicas com a ANAC e operadoras aeroportuarias acerca da
metodologia de elaborag&o de Inventarios de Emissao de Poluentes Atmosféricos de

Aeroportos.

Desta forma, verifica-se que apesar dos Inventdrios de emisséo de
poluentes atmosféricos advindos dos aeroportos indicarem niveis abaixo do limite
maximo estabelecido pela legislacdo ambiental brasileira, a Infraero tem investido

em pesquisa e tecnologias alternativas, visando minimizar seu impacto ambiental.
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5.1.2.9 Programa Educacgao, Treinamento e Capacitagéo

No que se refere ao Programa Educagéo, Treinamento e Capacitagéo, o
Relatorio Ambiental Anual de 1999 informa que o0s aspectos ambientais das
atividades aeroportuérias eram tratados regularmente em cursos internos e
externos, sendo que os Superintendentes dos aeroportos e demais gestores
dispunham de treinamento especifico no curso de Gestdo Ambiental de Aeroportos,
oferecido anualmente por especialistas da propria empresa e especialistas externos

convidados.

Segundo o Relatério de 2001, o entdo Programa de Educacgéo
Ambiental, objetivava promover a participacdo e a conscientizagdo dos empregados,
da comunidade aeroportuéria e da sociedade em geral, em relacdo aos aspectos

ambientais das atividades aeroportuérias.

Sobre este Programa, o Relatério Ambiental de 2002 traz o fato do
Curso Gerenciamento Ambiental, nivel intermediario, ter sido incorporado ao
Programa de Treinamento Coorporativo da empresa em 2002. Assim como, aborda
a participagdo da Infraero no 1° Seminario Internacional de Meio Ambiente em
Aeroportos. E além disso, menciona que a implementagcéo de Projetos de Educacéo
Ambiental fora incluida como meta no Planejamento Empresarial, em 2002, sendo
que foram implementados ou tiveram continuidade 14 projetos de educagéo

ambiental, através das Superintendéncias Regionais.

Além das acles j4 constatadas nos relatérios anteriores, o Relatorio
Ambiental 2003-2004, traz que em 2003, foi ministrado o curso de prevencédo de
riscos ambientais, que visava assegurar aos funcionérios conhecimentos
apropriados e atualizados sobre questfes ambientais que pudessem estar atreladas

as suas atividades.

Ademais, o relatério coloca que os contratos comerciais dispunham de
cldusulas ambientais, e que visando o cumprimento dessas clausulas, foi
desenvolvido o curso Fiscalizacdo de Contratos Comerciais em 2003. Também
neste ano, foram elaborados dois filmes que enfocavam os riscos ambientais no
ambiente aeroportuario e as ag¢des ambientais desenvolvidas nos programas

ambientais, para serem utilizados como ferramenta de ensino a distancia.
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De acordo com o Relatério ambiental 2005-2006, dentre as acdes
realizadas em 2005, estava a participacdo dos funcionérios das &reas de meio
ambiente da Sede e das Regionais em diversos cursos corporativos e eventos
externos, entre eles o “Aviation Environmental Summit 2005 & Exhibition” e o

“Internoise 2005".

O Relatério ambiental 2006-2007, traz que de 2003 até aquele momento,
haviam sido atendidas 22 entidades beneficentes dos mais diversos segmentos, que
receberam beneficios obtidos com a venda de materiais reciclaveis. Também é
colocado que a realizagdo de palestras educativas € um dos muitos instrumentos de
acdo do Programa Treinamento e Capacitagdo Profissional, principalmente junto as
comunidades localizadas nas areas de influéncia direta dos empreendimentos. Além
disso, sdo abordadas as iniciativas de reciclagem e de reutilizagdo de residuos
fomentadas pela Infraero, que possibilitam mudangas na estrutura e na consciéncia
coletiva das comunidades assistidas, geram novos empregos e melhorias na renda

de pessoas de baixo poder aquisitivo.

Segundo o Relatério de administragdo 2007, mereceu destaque a
Exposicao itinerante “INFRAERO E MEIO AMBIENTE EM PERFEITA HARMONIA”,
realizada em 2007, em todas as Regionais, que se consistiu na divulgagdo dos
Programas Ambientais da Empresa, da Politca Ambiental da Infraero, seus

Programas Ambientais e os principais resultados alcangados nos ultimos anos.

Também neste ano, foi elaborada a cartiiha tematica “Lampadas
Fluorescentes Usadas — Procedimentos para Tratamento”, trazendo informagdes
relacionadas ao adequado manejo e destinacéo final de lampadas usadas contendo
mercuario em sua composi¢do. Sendo distribuida em cursos corporativos em todas as
Superintendéncias Regionais, direcionados ao treinamento de funcionarios e
parceiros da Infraero, para o adequado manuseio, acondicionamento, transporte e

destinacgao final das lampadas usadas nos aeroportos da Rede.

Cabe destacar no Relatério Ambiental de 2011, o desenvolvimento de
uma acdo educativa por meio de mensagens eletronicas pela equipe de Meio
Ambiente da entdo Regional Nordeste, com o objetivo de estimular o envolvimento
maior dos funcionérios na execugdo da politica ambiental. Neste caso,

semanalmente, sdo enviadas por e-mail apresentacdes com contetudo informativo
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sobre legislacdo ambiental, programas da Infraero e as principais realizagbes dos

aeroportos, nas areas ambiental e sanitaria.

Atualmente estas mensagens, cujo conteudo € abordado de forma
ludica, séo distribuidas para 100% do quadro de pessoal da Superintendéncia de

Meio Ambiente, além das demais equipes de meio ambiente da Infraero.

Outra ferramenta utilizada, como veiculo de informacdo para todos os
funcionarios da Infraero, € o Jornal Interno chamado Sem Escalas, veiculado
diariamente através do correio eletrdnico corporativo, além de constar na intranet da
Empresa. Sendo que entre 0s temas presentes neste peridédico, estdo as

informacdes e realizagfes relacionadas a gestdo ambiental da Empresa.

Dentre as realiza¢cbes mais relevantes abordadas no Relatério Ambiental
de 2012, destacam-se o Curso de Construcdes Sustentaveis e Certificagdes, com o
objetivo de atualizar os profissionais da &rea de engenharia e arquitetura quanto aos
conceitos de Planejamento de Empreendimentos Sustentaveis, Sistemas de
Avaliacdo e Certificagdo, Gestdo Energética dos Sistemas no Edificio,

Acessibilidade, entre outros.

Também se destacam o curso de Falcoaria e Anilhamento; a confeccéo
e distribuicdo dos Cadernos Recicle seus Conceitos para todas dependéncias da
rede Infraero; as campanhas de divulgacdo de datas comemorativas ambientais; a
realizacdo do concurso da melhor frase para o dia da Terra, 22 de abril, com a
participacdo de todos os empregados da Infraero, tendo a frase vencedora sido
divulgada nas telas de todos os computadores da Infraero, com o nome do seu

autor.

A partir do supracitado, é possivel depreender que a Infraero tem
empreendido esfor¢os junto a seus funcionérios, sejam eles técnicos ou gestores, a
fim de que estes estejam conscientes de suas responsabilidades relacionadas a
gestdo ambiental. Da mesma forma, verifica-se que também sdo continuamente
realizadas a¢des junto as comunidades do entorno e usuarios do aeroporto, visando
esclarecer o que é a gestdo ambiental aeroportuéria e qual € a responsabilidade de

cada um dos interessados.
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5.1.2.10 Programa Gerenciamento de Riscos Ambientais

Conforme observado nos Relatérios de Meio Ambiente, as acles
referentes ao atual Programa Gerenciamento de Riscos Ambientais, a principio eram
tratadas em outros programas. Por exemplo, no Relatério Ambiental de 1999, o
potencial impacto ambiental de 6leos e combustiveis era tratado junto a gestéo de
recursos hidricos. Ja, o Relatério Anual de 2000 aborda o assunto dentro do tema
"Oleos e combustiveis", trazendo que o Plano de Acdo Ambiental previa a

implantagé@o de sistemas separadores de agua e 6leo onde fosse indicado.

Verifica-se no Relatério Ambiental de 2001, o inicio da estruturacdo
deste Programa, sendo apresentada a elaboracdo de um estudo de Analise de
Riscos Ambientais pela Empresa AMB&SEG no Aeroporto Internacional de Séo
Paulo/Guarulhos, onde foram identificados cenarios hipotéticos para acidentes, e
foram sugeridas recomendagfes visando atenuar riscos. Segundo o relatério, este
estudo foi tomado como piloto e as recomendacgdes especificas para o aeroporto de
Guarulhos foram adotadas pelos demais aeroportos da rede. Também foi proposto
um plano de respostas as emergéncias ambientais que seria incorporado aos planos

de emergéncia existentes.

Segundo Relatério Ambiental 2004-2005, desde 2001, eram monitoradas
atividades com grande potencial de risco, dentre elas, o abastecimento de
aeronaves, sistemas que envolviam a manipulagdo de géas liquefeito de petréleo
(GLP), armazenamento de combustiveis e de cargas perigosas, sistemas de
drenagem pluvial, oficinas e sistemas de refrigeracé@o. Ainda, é colocado que dentre
as providéncias concretas estavam a elaboragdo de projetos e a instalagdo de
sistemas para a separagdo de agua e Oleo na drenagem de pistas e patios, nas
areas de abastecimento de aeronaves e veiculos e nos locais em que eram

realizadas manutencédo de equipamentos.

Também € relatado que varios aeroportos ja haviam realizado as
analises de riscos de maneira sistematizada, sendo informado que em dois anos, a
quantidade de eventos envolvendo derramamento de combustiveis e 6leos havia

reduzido em 14 % nas instala¢des aeroportuarias.
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Além do ja mencionado, conforme o Relatério Ambiental 2005-2006,
naquele momento, cabia a Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia o
acompanhamento e avaliacdo das Andlises de Risco elaboradas nos aeroportos,
ficando a cargo das Superintendéncias Regionais a implementagédo das
recomendagfes contidas nessas andlises. Também é colocado que até 2005,
haviam sido finalizadas 13 analises de riscos nos aeroportos, as quais fomentaram a

realizagédo do Plano de Prevencéo de Riscos Ambientais.

Este Plano era composto de recomendagbes e acgdes a serem
desenvolvidas para a prevengdo e correcdo de situagdes adversas, como
contaminagfes de solo e agua pelo manuseio de combustiveis e 6leos. Exemplo
dessas ac¢Oes foi a instalacdo de caixa separadora de &gua e Oleo junto aos

hangares de manutengdo, como no Aeroporto de Goiania.

Outra atividade desenvolvida no Programa era o acompanhamento das
auditorias para implantacdo do Programa Integrado de Prevencédo de Riscos nas
Atividades no Patio - PIPRAP.

De acordo com Relatério ambiental 2006-2007, para os anos de 2006 e
2007, a Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia (PRMA) planejou e
implementou as agfes do programa de maneira descentralizada, delegando sua
operacionalizagdo as areas de meio ambiente das Superintendéncias Regionais.
Cabendo a PRMA o acompanhamento e o assessoramento dos projetos e das

acOes planejadas.

O Relatério Ambiental de 2012, traz que com o objetivo de melhorar o
controle sobre os riscos e ameacas j& mencionados, assim como, atender as
exigéncias dos 6rgdos ambientais no que tange os processos de licenciamento,
foram contratadas empresas para desenvolver auditorias ambientais em alguns
aeroportos. Possibilitando o desenvolvimento de planos de agbes para redugdes dos
riscos e passivos ambientais dos aeroportos, tendo impactos positivo nos custos

operacionais futuros, de licenciamento e da imagem da empresa.

Outra agdo mencionada no relatério fora participacdo em grupo de
trabalho junto & area comercial, o que resultou da insercdo de clausulas ambientais
nos contratos de concessionarios, o que também busca trazer reducdo de custos

operacionais.
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Percebe-se que com este Programa, as atividades com grande potencial
de risco tém sido monitoradas de forma sistematica, e, dentre outras acdes, verifica-
se instalacdo de sistemas separadores de 4gua e 6leo, decorrente da indicagdo dos

estudos de analises de riscos realizados em grande parte dos aeroportos.

Também se observa a importancia da interface deste Programa com as
demais &reas, fomentando a inclusdo de procedimentos ambientais nos processos
de manutencdo e operacdes, e resultando na inser¢do de clausulas ambientais

especificas nos contratos de concesséo de areas.

5.1.2.11 Programa Sustentabilidade

Conforme verificado, o Programa Sustentabilidade foi o mais
recentemente estruturado, e segundo o Relatério de Administracdo 2010, ele retne
acOes para a corregcdo e adogdo de conceitos de sustentabilidade no
desenvolvimento dos novos empreendimentos, tornando-os ecologicamente
corretos, economicamente viaveis, socialmente justos e culturalmente aceitos. O
referido relatorio, menciona ainda, que dentre os produtos deste Programa esta o
Plano de Controle Ambiental de Obras, que traz diretrizes e orientagbes gerais para

minimizar o impacto ambiental da construgéo de novos empreendimentos.

Também cabe mencionar que dentre as informagdes do Relatorio
Ambiental de 2012, estavam a revisao do Memorial de Critérios Sustentaveis para
Empreendimentos; a inser¢cdo do Plano de Controle Ambiental de Obra (PCAO) no
Manual de Engenharia; a criacdo do Projeto Compras Publicas Sustentaveis — CPS
na INFRAERO e seu referido Grupo de Trabalho (GT-CPS), tendo por objetivo a
insercdo de critérios de sustentabilidade para produtos e materiais comuns, em
todas as aquisicdbes da Infraero; e a realizagdo do Curso de Construgdes
Sustentaveis e Certificacfes, visando praticas e diretrizes para a promogdo do

desenvolvimento sustentavel nas contratacdes realizadas pela Infraero.

Além disso, merece destaque a criagdo do Projeto de Reaproveitamento
da Agua dos testes diarios dos caminhdes de combate a incéndio (CCl) e do Projeto
de Reuso da Agua de Chuva das SCI para abastecimento dos caminhées do CCI,

mencionados no Relatério Ambiental de 2013.
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Portanto, verifica-se o interesse da Empresa em incorporar 0s critérios

de sustentabilidade na operagédo de seus aeroportos.

5.2 Discussao

Conforme verificado, sendo a Infraero uma Empresa Publica que
administra aeroportos, ela est4 subordinada a exigéncias externas de instituicdes
internacionais como a ICAO, as diretrizes governamentais advindas da SAC, da
ANAC e de outros Orgdos reguladores, além das exigéncias e influencias
provenientes do amadurecimento da governabilidade e governangca ambiental

mundial e nacional.

Através dos relatérios analisados e das entrevistas, constatou-se que 0
inicio da condugdo das questbes ambientais na Empresa, se relacionou a essas
exigéncias e influencias externas, uma vez que foi justamente apés a instituicdo da
Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n® 6.938/1981), da Resolucdo CONAMA n°
001/1986 e da realizagcdo da Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
em 1992, que a partir de 1995, deu-se inicio & conducao das questdes ambientais na

Empresa.

Da mesma forma, a Resolucdo CONAMA n° 237/97 e a Lei de Crimes
Ambientais (Lei 9.605/98) motivaram a Empresa a iniciar um extenso trabalho de
diagnéstico ambiental e de estruturacdo da gestdo ambiental na empresa. Como
resultado, observou-se em 1999, a criagcdo da Comissdo de Gestdo Ambiental
(CGA), a aprovacdo do Plano de Acdo Ambiental (2000-2004), a criagdo da
Assessoria de Meio Ambiente na Sede e nos sete Centros de Negdcios
Aeroportuarios, além da atualizagéo e consolidacdo da Politica de Gestdo Ambiental

da Empresa.

Considerando o aumento do nivel de exigéncia quanto a gestdo ambiental
nos aeroportos, a Infraero investiu em concursos publicos que contemplaram vagas
para profissionais especializados na area de meio ambiente, nos anos de 2004,
2009 e 2011. Além disso, a Empresa tem investido na capacitacdo destes e outros

profissionais, de forma alinhada aos objetivos da Empresa.
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Dentre as grandes mudangas em sua gestéo, cabe destacar a ocorrida no
ano 2000, em que a Infraero passou a ser administrada por um presidente civil,
assumindo um viés mais empresarial. Sendo que entre as questdes observadas no
periodo referente a vigéncia do Plano de A¢do Ambiental (2000-2004), estava o forte
comprometimento da alta administragdo da empresa no acompanhamento e

cumprimento das metas estabelecidas.

Verifica-se que neste periodo, a direcdo da Empresa procurava atender
as exigéncias legais e alinhar-se as demandas do mercado e da sociedade, uma vez
que percebia a necessidade e as vantagens da incorporagdo da sustentabilidade
empresarial. Depreende-se que a estrutura¢do ocorrida durante e logo apés o ano
2000, deram as bases e as diretrizes para a gestdo por resultados em toda a
empresa, sendo um divisor de aguas para sua gestdo ambiental. O que também é

ratificado pelas entrevistas.

Assim, foi possivel observar por meio dos relatorios, a realizagdo de uma
série de agbes visando o atendimento das exigéncias legais, sendo que imbuida de
um carater empresarial e competitivo, a Infraero também investiu na redugdo de
custos operacionais através da racionalizagdo dos consumos de agua e energia, e,
da reciclagem de residuos, acdes que foram subsidiadas pelos estudos e
levantamentos contratados junto a consultorias especializadas e Centros de Ensino

e Pesquisa.

Importante  mencionar as evidéncias do amadurecimento da
governabilidade e governanga ambiental verificadas nos relatérios analisados. Entre
elas estdo as ac¢des visando a conscientizacdo da comunidade aeroportuéria e da
comunidade do entorno quanto as questdes relacionadas a gestdo ambiental, por

meio do Programa Educacao, Treinamento e Capacitagéao.

Cabe ainda apontar a criagdo e aprimoramento dos canais de
comunicacdo com os diversos publicos relacionados com as atividades dos
aeroportos, por intermédio da implantacdo da Ouvidoria, em 2003, assim como, a
utilizagdo das midias sociais desde 2010 e o langamento da Carta de Servigcos ao

Cidadao, disponivel digitalmente no portal da Infraero.

Também reflete a busca pelas boas préticas de governanga o

desenvolvimento do Codigo de Etica Empresarial, em 2004, além do fato da Infraero
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integrar o Cadastro Nacional de Empresas Comprometidas com a Etica e a

Integridade.

A despeito dos progressos observados em termos de governabilidade,
ainda existem grandes desafios relacionados aos impactos ambientais incidentes
nas comunidades do entorno dos aeroportos, advindos de problemas de uso e

ocupacao destas areas.

Neste sentido, verifica-se a necessidade do dialogo com os
representantes das comunidades do entorno e demais Org&os envolvidos, permear
todas as fases de um empreendimento, ou seja, desde sua concepcdo até sua
desativacao, a fim de minimizar conflitos de interesse e buscar as melhores solugbes
possiveis para 0s impactos relacionados ao ruido, emissdes atmosféricas e

presenca de fatores atrativos de avifauna no entorno do aeroporto.

Desta forma, a Infraero como empresa publica, além de manter estreito
relacionamento com as Prefeituras, e outros Orgdos, deve buscar meios de
participacdo da sociedade civil em seu planejamento, respeitando a cultura e a
propria formagéo histérica das comunidades. Sendo sua responsabilidade procurar

minimizar os efeitos adversos de suas externalidades.

Outras acOes que se traduziram em melhoria da governabilidade e
governanga ambiental da Empresa, foram utilizagdo dos Indicadores do Instituto
Ethos desde 2001; a adesdo ao Pacto Global das Nag¢des Unidas em 2004; e a
adocao do Balanc¢o Social do IBASE desde 2005.

Consoante ja comentado, foi verificada a remocdo do indicador AIE -
indice de aderéncia aos Indicadores Ethos, do Plano Empresarial 2016, 0 que em
termos de governanga ambiental, pode representar um alerta, considerando que o
novo cenario da Empresa estaria direcionando a atuacdo da Infraero, no curto e
médio prazo, para a expansdo ceélere da infraestrutura aeroportuaria, a garantia de

niveis adequados de servico e 0 aumento da capacidade de geragéo de recursos.

Sendo um dos desafios da Alta Administracdo, o apoio e respaldo a
gestdo no processo de atingimento de metas de longo prazo e na diminuigdo da
geracgao de externalidades negativas pela empresa, cuidando para que a gestao néo
acelere acdes de curto prazo que possam gerar externalidades negativas no médio

e longo prazo.
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Estes desafios ficam ainda maiores, considerando-se a atual crise de
governabilidade e governanga enfrentada pelo atual governo, agravada ainda mais

pela recente crise econdmica brasileira.

Conforme ja mencionado, os relatérios ambientais evidenciam a evolucéo
da gestdo ambiental na Empresa. Assim, enquanto o Relatério Ambiental de 1999
era composto, em grande parte, por previsdes e intencBes, o Relatério Anual de
2000 e os seguintes, eram mais estruturados e transparentes, trazendo os valores
executados, as linhas de trabalho, os principios que deram origem aos Programas
de Meio Ambiente, as alteragdes sofridas por estes Programas, além da maior
abertura no didlogo com a comunidade do entorno. Neste sentido, os Relatérios ao
demonstrarem a execucado das agdes propostas nos Planos Ambientais, permitem a

sociedade como um todo acompanhar as realizagdes da Empresa.

Foi possivel verificar que até o ano de 2006 houve a emissdo anual
destes relatorios, o que permitiu acompanhar alguns dos resultados e avangos
obtidos no periodo. A partir de 2007 até 2010 as informagdes sobre os investimentos
em meio ambiente foram verificadas nos Relatérios de Gestdo e de Administragao,

que sao as ferramentas oficiais de divulgacéo das atividades anuais da empresa.

Desta forma, em 2011, a elaboracdo e impresséo do relatério ambiental
foi retomada, em virtude da oportunidade de divulgacdo das agdes ambientalmente
sustentaveis que a Empresa vinha empreendendo até o momento, na Conferéncia
das Nag¢bes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, conhecida como Rio+20. E
possivel estimar a importancia da divulgacdo das ac¢des da Infraero neste momento,
ao considerar a relevancia da Rio+20, principalmente considerando que o0s

aeroportos da Infraero receberam a maioria dos participantes deste evento.

Nos anos de 2012 e 2013 também foram elaborados relatérios das
principais acdes de meio ambiente, sendo disponibilizados na internet, na pagina

oficial da Infraero.

Além disso, é possivel verificar o amadurecimento da governanca
ambiental da Infraero através da insercdo do conceito de sustentabilidade em suas

defini¢bes institucionais, estando presente em sua missao, valores e codigo de ética.

Ainda considerando os mecanismos de orientagdo de comportamentos,

tém sido elaboradas Normas Internas, Manuais de Procedimentos, Termos de
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Referéncia, Planos e Especificagdo Técnicas pela equipe de Meio Ambiente da
Infraero, ou em conjunto com esta equipe, que buscam alinhar as atividades da
Empresa com a sustentabilidade ambiental. Também contribui, neste sentido, a
incorporagdo de padrbes e conceitos sustentaveis na elaboracdo de projetos e

especificagdo técnicas dos produtos, obras ou servigos contratados.

Da mesma forma, através de clausulas contratuais e da fiscalizacédo
contratual, tem sido exigido dos fornecedores, contratados e concessionarios o

cumprimento da legislagdo ambiental.

Estas acdes tém auxiliado na internalizagéo das externalidades negativas
geradas pela organizagcdo, buscando a redugdo de riscos potenciais ou reais,

contribuindo para adicionar valor econémico de longo prazo.

Outro ponto observado em alguns relatérios e que demonstra a
preocupac¢do com a evolucdo da gestdo ambiental na Infraero, é o estabelecimento
de metas anuais e uso de indicadores que permitiram quantificar as realizacgdes,
indicando as necessidades de melhorias e adequagbes. Contudo, conforme
confirmado junto a alguns entrevistados, verifica-se a presencga destes indicadores e
metas, principalmente, nos primeiros relatérios de meio ambiente, da mesma forma,
como é constatado que algumas iniciativas tiveram maior investimento nos primeiros

anos analisados.

Estas observagdes demonstram como mudangas na gestdo
governamental implicam em alteragbes na gestdo da empresa, envolvendo suas
diretrizes e prioridades, o que se reflete na conducdo da governabilidade e

governanga ambiental empresarial.

Considerando os estagios da sustentabilidade empresarial constantes em
IBGC (2007), assim como, a analise dos relatérios, depreende-se que a partir de
1995, e principalmente a partir de 1999, em virtude das pressfes externas
regulatorias, econbmicas e politicas, a Infraero avancou do Estagio de “Pré-

cumprimento legal” ao Estégio de “Cumprimento legal”.

Pode-se dizer que a mudanca para o terceiro estagio, “Além do
cumprimento legal”, se deu de forma rapida, uma vez que a mudancga verificada na

estrutura da Empresa no ano 2000, dotou a Infraero de visdo empresarial capaz de



97

perceber as vantagens e oportunidades econémicas advindas da gestdo racional

dos recursos naturais.

No entanto, para que a Infraero avance e incorpore o quarto estagio,
“Estratégia integrada”, serd necessaria uma transformacdo por meio da
internalizagdo da sustentabilidade na empresa e nas pessoas. As consideracgdes de
ordem ambiental, de seguranca do trabalho e sociais deveréo ser prioridades da Alta
Administracdo. O que segundo IBGC (2007), significa uma metamorfose
empresarial, uma vez que a gestdo ambiental devera ir além do gerenciamento de

riscos e economia de custos.

J&, em termos das ferramentas existentes para guiar na incorporacéo da
sustentabilidade nos processos de gestéo, pode-se inferir que a Infraero se utiliza da
combinagdo dos elementos das trés ferramentas mencionadas no Guia de
Sustentabilidade para as Empresas do IBGC, ou seja, daquelas baseadas em
Principios como o Pacto Global; das baseadas em Desempenho como o Balango
Social Ibase e os Indicadores do Instituto Ethos; assim como, das baseadas em
Processos, a exemplo dos documentos internos como o Memorial de critérios
sustentaveis para Empreendimentos (MCS), o Plano de Controle Ambiental de

Obras (PCAOQ) e seus respectivos check-lists.

Diante do exposto, € possivel concluir que apesar dos grandes desafios
do contexto atual da Infraero, a adocdo das boas préaticas de governabilidade e
governanca ambiental, contribuirdA com a preservacdo e criacdo de valor da

empresa, 0 que sera essencial para a longevidade do seu negécio.

Ou seja, o desenvolvimento sustentdvel deve ser peca chave na
consecucado de seu planejamento estratégico, considerando o potencial de afetar o
seu ambiente de negdcio, em virtude de sua influéncia junto ao comportamento dos

interessados nas atividades da instituigao.
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CONCLUSAO

Conforme verificado, as exigéncias externas em torno da questéo
ambiental levaram a Infraero a implementar e sistematizar a gestdo ambiental na
empresa, assim como a investir no aumento da equipe técnica organica de meio
ambiente, o que contribuiu para o ganho de capital intelectual e se traduziu em

melhoria dos trabalhos.

Também foi constatado que as mudancas estruturais na Infraero,
refletiram as mudancas observadas na gestdo publica brasileira. Dentre estas
transformagdes estruturais destaca-se a ocorrida em 2000, que teve como resultado
a melhoria da governabilidade e governanca ambiental da empresa. Neste sentido,
em que pese o carater informal das entrevistas, foi possivel confirmar as impressoes

obtidas dos documentos avaliados.

Verifica-se que, neste periodo, a Alta Administracdo da Empresa
procurava atender as exigéncias legais e alinhar-se as demandas do mercado e da
sociedade, uma vez que percebia a necessidade e as vantagens da incorporacdo da
sustentabilidade empresarial. Depreende-se que a estruturagdo ocorrida durante e
logo apds o ano 2000, deu as bases e as diretrizes para a gestéo por resultados em

toda a empresa, sendo um divisor de Aguas para sua gestdo ambiental.

Nota-se a partir desse momento, a definicdo de estratégias e objetivos da
politica ambiental, o estabelecimento das metas empresariais para o Sistema de
Gestdo Ambiental, a definicdo dos principios que embasaram o desenvolvimento
dos Programas Ambientais, das trés linhas principais de trabalho e que nortearam o
planejamento ambiental da Infraero, resultando na constituicdo, em 2001, dos

Programas Ambientais.

Foi possivel perceber que a adogéo de algumas ferramentas auxiliou na
incorporagdo da sustentabilidade nos processos de gestdo da Infraero, contribuindo
para o avango em termos de governabilidade e governanga ambiental. No caso,
podemos citar a adog&o dos Indicadores do Instituto Ethos e do Balango Social do
IBASE para acompanhar e avaliar a ampliacdo de préaticas socioambientais na
gestdo dos seus negoécios, o desenvolvimento do Cédigo de Etica Empresarial e a

adeséo ao Pacto Global das Nagdes Unidas.
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Também sinalizam a evolugdo da governabilidade e governanca
ambiental da Infraero, a implantacdo da Ouvidoria, a utilizagdo das midias sociais
para contato como 0s interessados, a conscientizacdo da comunidade aeroportuaria
e da comunidade do entorno quanto as questdes relacionadas & gestdo ambiental,
por meio do Programa Educacéo, Treinamento e Capacita¢do, a disponibilizacdo da
Carta de Servigos ao Cidadéo no portal da Infraero, e, sua integragdo ao Cadastro

Nacional de Empresas Comprometidas com a Etica e a Integridade.

Além disso, é possivel verificar o amadurecimento da governanca
ambiental da Infraero através da insercéo do conceito de sustentabilidade em suas

defini¢bes institucionais, estando presente em sua missao, valores e codigo de ética.

Da mesma forma, constata-se 0 uso de mecanismos de orientacdo de
comportamentos, como elaboragdo Normas Internas, Manuais de Procedimentos,
Termos de Referéncia, Planos e Especificacdo Técnicas pela equipe de Meio
Ambiente da Infraero, ou em conjunto com esta equipe, que buscam alinhar as
atividades da Empresa com a sustentabilidade ambiental. Também contribui, neste
sentido, a incorporagdo de padrfes e conceitos sustentaveis na elaboracdo de

projetos e especificagcéo técnicas dos produtos, obras ou servigcos contratados.

Ainda, percebe-se que através de clausulas contratuais e da fiscalizacao
contratual, tem sido exigido dos fornecedores, contratados e concessionarios o

cumprimento da legislagdo ambiental.

Estas acdes tém auxiliado na internalizagéo das externalidades negativas
geradas pela organizagcdo, buscando a redugdo de riscos potenciais ou reais,

contribuindo para adicionar valor econémico de longo prazo.

Ademais, foi constatado que além do atendimento das exigéncias legais,
a Infraero também investiu na reducdo de custos operacionais através da
racionalizacdo dos consumos de agua e energia, e, da reciclagem de residuos,
acOes que foram subsidiadas pelos estudos e levantamentos contratados junto a

consultorias especializadas e Centros de Ensino e Pesquisa.

A despeito dos progressos observados em termos de governabilidade,
ainda existem grandes desafios relacionados aos impactos ambientais incidentes
nas comunidades do entorno dos aeroportos, advindos de problemas de uso e

ocupacao destas areas.
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Neste sentido, verifica-se a necessidade do dialogo com os
representantes das comunidades do entorno e demais Org&os envolvidos, permear
todas as fases de um empreendimento, ou seja, desde sua concepcdo até sua
desativacao, a fim de minimizar conflitos de interesse e buscar as melhores solugbes
possiveis para o0s impactos relacionados ao ruido, emissdes atmosféricas e

presenca de fatores atrativos de avifauna no entorno do aeroporto.

Outra questao observada ao analisar os relatorios, foi como as mudancas
na gestdo governamental implicaram em alteragbes na gestdo da empresa,
envolvendo suas diretrizes e prioridades, o que se refletiu na conducdo da

governabilidade e governanga ambiental empresarial.

Também importa mencionar a grande alteragdo no contexto da Empresa,
ocorrida quando da concessdo de seis aeroportos a iniciativa privada, o que

impactou de forma incisiva sua gestao orcamentéria, a partir de 2012.

Com o intuito de minimizar e reverter este novo quadro, observou-se que
a Infraero tem investido na sua reorganizagdo administrativa, no gerenciamento de

projetos, e na melhoria de resultados econémico-financeiros.

No entanto, considerando o observado nos relatérios, em que é colocado
que o novo cenario da Empresa estaria direcionando a atuacéo da Infraero, no curto
e médio prazo, para a expansdo ceélere da infraestrutura aeroportuaria e para o
aumento da capacidade de geragao de recursos, o grande desafio que se vislumbra
para a Alta Administracdo, serd apoiar e respaldar a gestdo de forma que as acdes
de curto e médio prazo, ndo impliguem na geracdo de externalidades negativas no

médio e longo prazo.

Diante do exposto, verifica-se uma real evolugdo em termos de
governabilidade e governanga ambiental na Infraero, e, apesar dos desafios do
contexto atual da Infraero, a adocdo das boas praticas de governabilidade e
governanca ambiental, contribuirA com a preservacdo e criacdo de valor da

empresa, 0 que sera essencial para a longevidade do seu negécio.

Ou seja, o desenvolvimento sustentdvel deve ser peca chave na
consecucado de seu planejamento estratégico, considerando o potencial de afetar o
seu ambiente de negdcio, em virtude de sua influéncia junto ao comportamento dos

interessados nas atividades da instituigao.
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