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Sistema de Controle, Armazenamento e Obtencao/Recuper acao de
Trabalhos Académicos Universitarios

Resumo

O sistema objeto deste projeto tem por finalidade implementar um servico
on-line para controle, arquivamento e indexagdo de documentos académicos
universitérios, provendo, paralelamente e por meio de mecanismos eficientes de busca ou
pesquisa, um acesso controlado e automatizado ao universo de documentos armazenados.
Os documentos, depois de aprovados, serdo armazenados sem modificacdes, mesmo que
tenham sido comprimidos de forma automética ou ndo, de modo que, quando
requisitados, os mesmos sejam restaurados a sua forma original. O mecanismo de busca
ou pesquisa sera dedicado, mantera base de dados prépria, otimizada, e compreendera a
indexacdo de contetidos no formato de texto ASCII, RTF, MS Word e Adobe PDF.
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Sistema de Controle, Armazenamento e Obtencao/Recuper acao de
Trabalhos Académicos Universitarios

Abstract

The system under discussion here, in this first draft, has for primary goal
to implement an online service for controlling, storage and indexation of university
academic documents, providing, on the fly and by means of an efficient seeking or search
engine, an automatized retrieval method and a controlled access to those stored
documents. The documents, after approved, will be stored without modifications, in the
exactly way that they have been produced, whatever their were automatically
compressed, by the system, or not, so that, when requested, they are returned in its
original form. The mechanism of search or seeking will be dedicated, will keep a proper
database, optimized, and will support indexation of content in the format of American
National Standard Code for Information Interchange (ASCII) Text, RTF, MS Word and
Adobe PDF.
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Apresentacao

| dentificacdo do Sistema

O sistema em pauta neste projeto recebeu a denominacdo de Sistema de
Controle, Armazenamento e Obtencdo/Recuperacdo de Trabalhos Académicos

Universitarios- TAU.

Autores

Adriano de Souza Santos, aluno do quarto semestre do Curso Superior em
Andlise de Sistema do Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB, ingressou nesta
instituicdo, sob o Registro Académico n° 3035000/1, no ano de 2003. E Sargento do
Exército Brasileiro e presta servico regular junto ao Grupamento Militar do Distrito
Federal.

Fernando Maciel Lima e Sousa, auno do quarto semestre do Curso
Superior em Andlise de Sistema do Centro Université&rio de Brasilia — UniCEUB,
ingressou nesta ingtituicdo, sob 0 Registro Académico n° 3035027/6, no ano de 2003.
Atuamente é empregado da empresa Poliedro Informética junto a ANA — Agéncia
Nacional das Aguas, onde participa da elaboragio do Cadastro Nacional de Usuérios de
Recursos Hidricos - CNARH.

Pr ofessor-Orientador

O presente projeto foi avaliado e orientado pelo professor Elmano
Amancio de Sa Alves, que também supervisionou o projeto e a andlise estruturada do

sistema ora documentado.

Empresa Usuaria do Sistema

O sistema visa atender instituicdes de ensino superior estabelecidas no
pais, tendo como instituicdo- modelo, para os fins académicos deste projeto, o Centro

Universitario de Brasilia— UniCEUB.
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1 I ntroducao

1.1 Objetivo Geral do Sistema

O objetivo do sistema proposto € prover um servico on-line para controle,
arquivamento, indexacdo e recuperacdo de documentos académicos universitarios
previamente aprovados, provendo mecanismos de busca ou pesguisa de documentos

armazenados em seu formato original.

1.2 Analiselnstitucional

1.2.1 A Empresa e seu Negocio®

Os centros universitarios, de acordo com o artigo 11 do Decreto-Lei n°
3.860, de julho de 2001, sdo instituicbes que primam pela "exceléncia do ensino
oferecido, comprovado pelo desempenho de seus cursos nas avaliacbes coordenadas pelo
Ministério da Educacdo, pela qualificagdo de seu corpo docente e pelas condi¢les de
trabalho académico oferecidas a comunidade escolar".

O Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB, primeiro centro

universitério de Brasilia, € aempresa a qual destina-se o sistema objeto deste projeto.

O UniCEUB é uma instituicdo de ensino superior com 35 anos de
experiéncia na preparacdo de profissionais de nivel superior nas &reas de humanas e
ciéncias. Foi fundado em 1968, pelos professores e advogados Alberto Péres, Fausto
Padr&o, José Ercilio Curado Fleury, Paulo Oliveira Silva e Flavio Degrézia, auxiliados
pelo Deputado Federal Jodo Herculino, e tinha como proposta basica e inicia a

concepGao de tornar-se uma universidade particular de funcionamento noturno?.

Apbs a aprovacdo do projeto, por intermédio do Conselho Federal de
Educacfo, foi criado 0 CENTRO DE ENSINO UNIFICADO DE BRASILIA - CEUB,
com os cursos de Direito, Pedagogia, Geografia, Histéria, Matematica, L etras, Economia,
Contabilidade, Administracéo e Psicologia.

! Asinformagdes citadas neste capitul o foram obtidas no sitio oficial do Centro Universitario de Brasilia.
2 Sitio oficial dainstituigao, http://www.uniceub.br.
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Com a aprovacdo da LDB, Le de Diretrizes Basicas da Educacéo, e a
Portaria 639, de 13 de maio de 1997, que dispde sobre o credenciamento de Centros
Universitérios para o Sistema Federal de Ensino Superior, a instituicdo estabeleceu como

meta o credenciamento como centro universitario.

Em 1999, com aulas também sendo ministradas nos turnos matutino e
vespertino, o CEUB passou a se chamar Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB e
estendeu suas atividades para além do campo estritamente educacional, compreendendo,
atualmente, mais de 16 horas de atendimento ao aluno e a comunidade, nos sete dias da

semana®.

A filosofia que sempre norteou 0s servicos desta instituicdo € originéria
dos principios morais defendidos pelos fundadores do Centro Universitério, quais sejam:
a busca do conhecimento e da verdade, pela preparacdo do homem integral, assegurando
a esse a compreensdo adequada de s mesmo, de seu papel na sociedade e de sua

responsabilidade como profissional.

Com tal filosofia, é natural a consecucéo de sua missdo prima de ministrar
0 ensino em todos os niveis, mediante a aco ética de educar, oferecendo ao ser humano a
possibilidade do desenvolvimento de seu potencial transcendental como dimensdo
essencial no exercicio pleno da cidadania, da formagd e do comprometimento

profissional.

Conforme os documentos oficiais*, a ingtituicdo de ensino cultiva, ainda,
os valores sociais da ética, como norteadora do comportamento humano; da pluralidade
deidéias como meio de valorizar pela educacdo o respeito aliberdade, a conscientizacdo
dos valores humanos e a responsabilidade social; da criatividade, como meio de permitir
a0 homem, de forma Unica e original, expressar-se e encontrar solugdes superiores; da
consciéncia, como fator fundamental na preparacéo integral do cidaddo, estimulando a
reflexéo sobre os valores humanos e sobre seu papel social; da cooperagdo, como base
para aintegracdo de esforgos e objetivos, mediante um trabalho conjunto e harmdnico; da

3 dem

4 Os principios apresentados constam das informagdes institucionais divulgadas no sitio do Centro
Universitario.
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sensibilidade enquanto dimensdo significativa do processo de desenvolvimento do

homem.

Além dos servigos educacionais, a instituicdo oferece, entre outros, 0s

seguintes servicos & comunidade®:

Biblioteca Reitor Jodo Herculino, com um acervo de mais de 160.000
livros, 1.124 periodicos nacionais, 2.800 periddicos internacionais, 1.100
monografias, inimeros titulos de jornais, filmes e CD-DVD, cujamisséo é
assistir aos usuarios por meio de um acervo compativel com as

necessidades fundamentais a formagdo educacional, social e cultural.

Agéncia de Comunicagdo do CEUB (ACC), eficaz agéncia de
comunicagdo, antenada com a comunidade e idealizadora e promotora de
campanhas de importante cunho social, tais como: “Campanha pela Paz”,
“Campanha de Preservacdo do Ambiente’, “A semana do
Empreendedorismo”, “PIC — Programa de Iniciacdo Cientifica’, entre

outras.

Agéncia de Empreendedorismo, cujo objetivo é estimular atitudes
empreendedoras, proporcionando meios de desenvolvimento pessoal,
capacitacdo, atualizacao e integracdo profissional.

Cadastro de Eventos, uma ferramenta para cadastro de eventos culturais

diversos.

Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ), € um 6rgdo onde se redlizam as
atividades de aprendizado da prética juridica dos estudantes do Curso de
Direito do UniCEUB e que, no ambito da assisténcia juridica, realiza
atendimento inteiramente gratuito a pessoas necessitadas, carentes de
recursos, prestando-lhes orientagdo juridica e patrocinio advocaticio, em
diversos foros e instancias judiciais — abrangendo a orientacdo genérica
aos assistidos, as tentativas de solucdo amigavel entre as partes em conflito

e, principalmente, a conducéo de processos judiciais.

® Sitio oficial dainstituigao, http://www.uniceub.br.
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L abocien, parte integrante da Faculdade de Ciéncias da Sallde, que, entre
outros servicos, realiza atividades de aperfeicoamento técnico continuado,
promove a pesquisa cientifica — por meio do Programa de Iniciacdo
Cientifica (PIC) — e adivulgacdo desta producdo cientifica de andlise dos

dados obtidos no cotidiano das suas atividades experimentais.

Clinica de Psicologia, criada em 1983, tem 0 objetivo de atender a
comunidade universitaria e a populacdo em geral nas éreas comunitéria, da
educacdo e do trabalho, procurando beneficiar principalmente criangas,
adolescentes e adultos que ndo possuam planos de salde ou condicdes
financeiras que possibilitem um atendimento particular em servicos
prestados de psicoterapia individual, psicoterapia de grupo, psicoterapia

sexual, psicodiagnostico (avaliagdo psicol 6gica) e orientagdo vocacional .

Nucleo de Esporte, Cultura e Lazer (NESCUL), que promove, junto aos
alunos e familiares, dentre outras, atividades de praticas desportiva e fisica
orientadas, apresentacdes de teatro, musica, danca, lancamentos de livro e

ensaio do Cora Universitario UniCEUB.

Assessoria de Imprensa, que funciona em conjunto com a Assessoria de
Marketing da ACC e tem como objetivo divulgar fatos e agBes da
instituicdo e fornecer dados a imprensa e comunidade em geral.

Museu de Geociéncias Prof2 Odette Resende Roncador, que tem como
objetivo divulgar os recursos do potencial da regido do Cerrado e a
conscientizacdo de sua conservacdo sem agressdes a0 meio ambiente, além

de procuar garantir a evolugéo econdmica e social da culturaregional.

CIPA - Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes, criada em 1979,
gue tem como objetivo a prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do
trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a
preservacdo da vida e a promogdo da salude do trabalhador, dedicando
esforcos principais na conscientizacdo dos funcionarios, aunos e

terceirizados, pois acredita que, sem essa conscientizagdo, dificilmente o
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esforco para a melhoria da qualidade de vida dentro e fora da instituicéo
alcancara resultados positivos.

O UniCEUB apresenta um sistema de gestdo calcado nas seguintes
unidades estratégicas. ensino, pesquisa, extensdo e informagdo. A partir dessas unidades,
definem se trés &reas de atuago prioritéria da instituicdo®:

ensino: sequencial, graduacdo, pos-graduagdo lato e stricto sensu;
pesquisa: aplicada e préticas de investigacdo cientifica;
extensdo comunitaria.

O UniCEUB mantém um processo permanente de investigacdo para
reestruturacdo dos curriculos de seus diversos cursos e atualizagdo de conteddos,

adequando seu projeto politico-pedagdgico para aprimorar 0 ensino de exceléncia.

Para sustentar sua proposta pedag6gica, o0 UniCEUB conta com um quadro
qualificado e experiente de professores que utilizam a infra-estrutura de doze blocos,
biblioteca, parque aquatico, campo de futebol, oito auditorios, sala de teleconferéncia,
laboratorios de ciéncias, matematica, psicologia, comunicacdo, informatica, letras,
geografia, histéria, pedagogia, contabilidade, fisiologia, quimica, arquitetura, fisica,
radio, fotografia, centro de formagdo de psicologos, assisténcia judiciaria a comunidade,
dentre outros departamentos.

Atuamente, o UniCEUB oferece os seguintes cursos. Administragéo,
Andlise de Sistemas, Arquitetura, Biologia, Biomedicina, Ciéncia da Computacéo,
Ciéncias Contdbeis, Comunicagdo Socia (Jornalismo, Propaganda e Marketing e
Publicidade e Propaganda), Direito, Enfermagem, Engenharia de Computagéo,
Fisioterapia, Geografia, Gestdo Imobilidria, Historia, Letras, Matemética, Nutricdo,

Pedagogia Séries Iniciais, Psicologia, Relactes Internacionais e Turismo”’.

5 1dem.
7 1 bidem.
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A instituicdo ja formou cerca de 80 mil profissionais e, atualmente, presta
servigos a aproximadamente 18 mil alunos, contribuindo para as mudangas sociais,

cientificas e tecnol égicas junto & comunidade de Brasilia®.

8 | bidem.



19

tilizacdo do

acdo e u

A estrutura da empresa modelo, o Centro Universitario de Brasilia —
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Figura 1.2.2:1 — Organograma da empresa
° Organograma fornecido pela Diretoria Académica. O organograma e as demais figuras apresentadas neste

trabalho encontram-se ampliados, ou em seu tamanho natural, a partir do tépico de n° 13.2 — Gréficos,

Diagramas e M odelos, para uma melhor visualizagéo.
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1.2.3 O Sistema Proposto e a Area de Negocios Contextualizada

Para dcancar 0 seu objetivo principal, de prover um servico on-line
sistematizado, controlado e automatizado de armazenamento e obtencdo de documentos
universitarios, com mecanismos de busca, 0 sistema em pauta deve primar por executar

suas metas com primazia.

Essas metas do sistema indicam, pois e precisamente, a extensdo imediata
do gue este deve contemplar, o seu alcance, aamplitude, a complexidade e o contexto do

mesmo. Observe, a seguir, quais sdo essas atribuicoes:

Permitir o armazenamento de documentos (trabalhos universitarios:
dissertagbes, monografias e teses), nos formatos de arquivos definidos e

aceitos pelo sistema;

Manter informacOes basicas sobre cada documento, possibilitando a

inclusdo de dados mais especificos quando necessario;

Prover um mecanismo de busca que pesquise tanto as informacfes de

catdlogo quanto o proprio conteldo dos documentos (mecanismo de

indexacao e de pesquisa);
Controlar a transferéncia (upload) somente de documentos desejados;

Prover mecanismo para aprovacdo e classificacdo de documentos

submetidos;

Permitir a pesquisa e a entrega (download) de documentos tidos como de
natureza publica, tais como monografias e teses, ao publico interessado —
interno (viaINTRANET) e externo (viaINTERNET));

Promover e difundir de forma clara e intuitiva as orientagbes de uso a

todos o0s usudrios interessados,
Registrar as estatisticas do fluxo de arquivos e busca de informagdes,

Possibilitar intervencéo externa para verificagdo de virus.
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2 Abrangéncia do Sistema e Ambiente
2.1 Descricdo da Abrangéncia do Sistema

O sistema abrangerd todas as faculdades subordinadas a DIRETORIA
ACADEMICA do UniCEUB e os cursos de nivel superior subordinados ao INSTITUTO
CEUB DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (ICPD).

A Diretoria Académica, representada pela Biblioteca Central, serd o 6rgéo

gestor do sistema.

O sstema ndo abrangerd o COLEGIO CEUB, quanto a envio de
documentos, uma vez que o escopo do sistema €, restritivamente, manter e tornar
disponiveis trabalhos produzidos no ambito académico universitario. Assim, o sistema
ird armazenar documentos de natureza estritamente académica, ndo contemplando
quaisguer outros documentos de cunho administrativo, processual, diarios de classe,
mesmo que produzidos por alunos universitarios desempenhando funcdes relacionadas a

instituicdo de ensino (monitoria, estagio, secretariado).

Dentro dessa abrangéncia, os trabalhos somente serdo aceitos de
colaboradores (alunos, principalmente, ou professores, em menor grau) previamente
cadastrados — mediante solicitacdo a pessoa de um supervisor. ApOs aprovacéo e
liberacBo de acesso, os colaboradores poderdo submeter documentos para serem
avaliados pela figura do homologador de documentos. Nenhum colaborador podera

submeter documentos que ndo por meio dessa rotina.

As pesquisas submetidas ao sistema serdo estritamente TEXTUAIS, ou
por meio do fornecimento de PALAVRAS CHAVES, catalogadas no ato de transferéncia
do documento, ou por pesquisa no resumo do documento, ou por caracteristicas do

mesmo: titulo, area.

Portanto, ndo sera provido, neste momento, mecanismo de busca,
indexadas ou ndo, de imagens ou figuras, arquivos bindrios, cartograficos, ou

assemel hados de qualquer espécie, assim como pesquisa em trechos da obra
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O sstema ndo ira controlar o depésito de monografias para indicacéo da

conclusdo de cursos e, tampouco, emitira comprovantes de depdsitos de monografias, por

tratar-se esse de processo de certificagdo do aluno, diverso do contexto em pauta.

2.2 Diagrama de Contexto

A representagdo grafica do contexto do sistema TAU é apresentada

abaixo:

Colaboradar

Documento pars Publicacao;
! Solictacdo de Acesso de Colaboradar,
Dados de Autenticagdo do Colabaradar

Protocolo do Documento,
Autofizacdo de Acesso de Colaborador;

Requisicio de Documentos

Listagem de Documentos, f
Auterticacio do Colaborador

Yalidagao de Documentos;

Fublico I

Documentos Solicitados

L

Solictacdo de Scesso de Homologador;
Dados de Auterticagdo do Homologador

Autorizacao de Acesso de Homologadar;
Documentos Submetidos;
Auterticacao do Homdlogadar

TAU
-
Sutorizacio de Cadastro de Usudrios,
Reguisicies de Estatisticas
Estatisticas de Atendimento;

Requisicies de Cadastro Interna

Homolagadar

Figura 2.2:1 - Diagrama de Contexto do Sistema TAU

B Supervizor

Necessario observar, uma vez mais, que as figuras deste projeto

encontranmtse ampliadas ou em seu tamanho real, para uma melhor visualizacdo, junto ao

topico de n° 13 — Anexos.
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2.3 Descricao das Entidades Externas

Segue a descricdo das entidades apresentadas no Diagrama de Contexto

(DC), do topico anterior:

COLABORADOR - S&o todos os alunos regularmente matriculados em
um dos cursos do UniCEUB ou ICPD e professores desses cursos,
previamente cadastrados para uso das facilidades de publicacdo do sistema

em pauta.

PUBLICO — S&o todas as pessoas que desgjarem realizar uma consulta
aos trabal hos armazenados no sistema.

HOMOLOGADOR - Equipe congtituida e mantida, junto a Biblioteca
Central, pela DIRETORIA ACADEMICA, para receber, via sistema ou
em maos, os trabalhos que devem ser analisados por essa equipe e, apos
aprovagao, disponibilizados pelo sistema. Os trabahos ndo aprovados

serdo devolvidos aos seus respectivos donos.

SUPERVISOR - Equipe, dentro da Biblioteca Central, mantida pela
DIRETORIA  ACADEMICA, responsavel por cadastrar O
HOMOLOGADOR e COLABORADOR, gerir e inspecionar 0 sistema.
Assim, devera manter-se informado sobre o andamento do sistema por
meio de edsatisticas que este lhe fornecera, a fim de atender

questionamentos por parte dos 6rgdos hierarquicamente superiores.
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24 Ambiente
2.4.1 Ambiente Tecnoldgico Atual e Previsto

24.1.1 Ambiente Tecnoldgico Atual

O ambiente de um sistema é definido pela rede de abrangéncia tecnol 6gica

que influencia, direta ou indiretamente, a atuagdo desse sistema.

Por tratar-se de uma instituicdo de ensino privado de ato nivel, moderna e
de grande porte, o Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB possui um parque
tecnol 6gico extenso e de Ultima linha. Esse parque € composto, basicamente, de centenas
de estacOes de trabalho, dezenas de servidores (exchange, proxy, PDC, BDC), conectados
em uma unica rede interna, na arquitetura cliente x servidor conjugada a arquitetura
transacional tipica de SGBD (SQL), promovendo um eficiente sistema de informacfes

tanto ao corpo discente quanto ao corpo docente e a prépria administragdo da instituicao.

A Biblioteca Central do UniCEUB, gestora do sistema, faz uso de um
servidor instalado em ambiente propicio (tipo sala-cofre) em local reservado e nédo

divulgado por questes de seguranca. Esse servidor tem a seguinte configuracéo:

servidor DELL Power Edge 6600, quadriprocessado, Intel® Xeon MP®
Model 1 Stepping 1, 1.400MHz SV, hot-pluggable, 8GB de meméria DDR
ECC SDRAM padréo PC1600 de 200 Mhz, Microsoft Windows 2000
ADVANCED SERVER e SQL SERVER.

As demais unidades (escritorios de atendimento, média-administraco,
laboratérios), na forma do parque disponibilizado para uso dos estudantes ou mesmo dos
recursos humanos da instituicdo, utilizam o seguinte equipamento (padréo de

configuragdo minimo, dado a modernidade da instituicéo) em suas atividades:

computador Pentium [l 750 MHz, 128 MB de memdria RAM com o
sistema operacional Microsoft Windows, pacote de aplicativo Microsoft
Office 2000 e Adobe Acrobat Reader.
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24.1.2 Ambiente Tecnolégico Previsto

Devido a natureza pouco critica da atividade de arquivamento, pesquisa e
disponibilizagcdo de documentos, a ser desempenhada pelo sistema proposto, e as demais
atividades correlatas (cadastro, gerenciamento de documentos) a cargo dos
HOMOL OGADORES e dos SUPERVISORES (conforme anteriormente descrito), far-
Se-a necess&ria, apenas, a instalacdo do seguinte tipo (minimo) de equipamento,

especificamente, para uso das figuras citadas:

computador Pentium 11 850 MHz, 256 MB de memdria RAM com o
sistema operacional Microsoft Windows, pacote de aplicativo Microsoft
Office 2000 e Adobe Acrobat Reader.

N&o serd requerida qualquer ateracdo nas estacOes ou softwares instalados

em estages das demais &reas envolvidas neste projeto.

Quanto a0 sistema, em sim, esse sera implementado na plataforma

Windows e sera direcionado, em completo, para uso em navegadores de INTERNET.

Para padronizac8o da navegacao das paginas e, por consequéncia, para a
propria programagdo das paginas de INTERNET (ou INTRANET) que seréo
desenvolvidas e, posteriormente, disponibilizadas no sitio principal da instituicdo de
ensino, sera utilizado o padrdo HTML 4, de modo que o PUBLICO possa fazer uso de

navegadores comuns de mercado, quando da consulta ou download de documentos.

Os navegadores Internet Explorer 4 (ou superior) ou o Netscape Navigator

3 (ou superior) se encaixam nos requisitos do sistema proposto.

Da mesma forma, o servidor de aplicacdo, com o Sistema TAU, sera
implementado sob o sistema operacional Windows 2000 Advanced Ser ver, que possui
um servico de paginas WEB préprio, denominado |1S Information Service, compativel
com a tecnologia DOTNET e a ferramenta de desenvolvimento Visual Studio .NET,

que serdo adotados para aimplementacdo das solugdes propostas neste projeto.

O sistema gerenciador de banco de dados a ser utilizado sera 0 Micr osoft
SQL SERVER 7.0., instaado sob o sistema operacional Windows ADVANCED
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SERVER 2000, em maquina-servidora alojada em ambiente proprio, conforme descrito

no topico anterior.

Os documentos (dissertacdes, monografias e teses) serdo mantidos na

mesma maquina, em diretdrio especifico, compactados.

Maior detalhamento pode ser conferido junto ao topico 7.4 - a Hardwares

e Softwares Basicos e de Apoio Utilizados

2.4.2 AmbienteFisico Atual e Previsto

2421 Ambiente Fisico Atual

O UniCEUB, ingtituicdo de ensino superior e primeiro centro universitario

de Brasilia, encontra- se desempenhando suas atividades ha 35 anos.

Mais especificamente, a Biblioteca Central, gestora do processo e preposto
da Diretoria Académica, encontra-se instalada no campus principal da ingtituicdo, na
capita federal, em um moderno edificio com facilidades inerentes a uma grande
instituicdo de ensino: micro-computadores novos, programas operacionais atualizados,

rede de comunicagdo de Ultima geracdo, ambiente padronizado e seguro.

As demais éreas envolvidas, especificadas no organograma apresentado
junto ao item 1.2.2. e que fardo uso do sistema proposto, também possuem, conforme
inspecao realizada em fevereiro de 2004 pelos autores, instalagdes fisicas adequadas aos

Sservigos que serdo desempenhados pelo sistema.

Devido a diretriz de Politica de Seguranca do centro universitério, maiores

detal hes s6 podem ser obtidos diretamente junto a instituicao.
24.2.2 Ambiente Fisico Previsto

Considerando o ambiente atual, ndo sera necessé&ria a criacéo de novas

instalacdes ou reforma de qualquer ambiente fisico para aimplantacéo deste sistema.
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3 Analise Funcional

3.1 Andlise das Necessidades e Problemas Diagnosticados

O UniCEUB mantém, atualmente, em seu link BIBLIOTECA ON LINE
uma lista com 1009 titulos de monografias de graduacéo, apenas para consulta por titulo,

n&o possibilitando visualizago e, tampouco, download dos trabalhos por completo™®.

O corpo discente muitas vezes ndo tem condicbes de comparecer
pessoalmente ao UniCEUB para realizar pesquisas bibliograficas. Outras vezes necessita
de uma consulta tdo somente para dirimir uma eventual divida. Por vezes, necessita,
efetivamente, ter o trabalho em méos, para melhor absorcdo de conceitos e formulacéo
de idéias. Atualmente, embora a consulta possa ser feita a distancia, 0 acesso as

monografias sO pode ser realizado pessoal mente.

Além disso, somente os titulos de monografias de algumas faculdades
fazem parte do catdlogo on-line, ndo estando disponiveis todos os textos (dissertacdes,
monografias e teses) de todas as faculdades para consulta e acesso on-line, disponiveis

Ininterruptamente.
3.2 Propostasde Solucéao

O sstema tera condicbes de manter e gerenciar todos os trabahos
submetidos, quando autorizados por seus autores, do tipo dissertagcdo, monografia ou tese,

em uma base de dados, que permitir&:
consultaon-line;
uploads de trabal hos académicos,
recebimento em midias alternativas, tais como disquete, cd-rom, etc;
downloads de trabalhos compl etos;

pesquisas on-line por areg, titulo, palavra, sentencas ou resumo da obra.

10 Sitio da Biblioteca Central do Centro Universitario de Brasilia, http://www.uniceub.br/biblioteca.
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3.3 Beneficios Esperados com almplantacdo do Sistema

beneficios:

Com a implantagdo do sistema, a empresa usué&ria obtera os seguintes

Controle e organizacao de trabal hos académicos,

disponibilidade de um grande nimero de trabalhos on-line e em um

mesmo local logicamente estabel ecido;

possibilidade de uma smples consulta na tela ou download do trabalho

completo;

possibilidade de consultas variadas, como, por exemplo, por curso, por

assunto, por palavra, sentenca ou trecho da obra;

obtencdo de estatisticas sobre os trabalhos mais procurados, assim como o
levantamento quantitativo de trabalhos académicos armazenados pelo
sstema;

facilidade, agilidade e rapidez no acesso aos trabalhos académicos, via
INTERNET, sem a necessidade de deslocamento as instalagOes fisicas do
UniCEUB;

acessibilidade garantida a todos os cursos, permitindo aos alunos da

instituicao a exposi¢ao de seus trabalhos para consulta no sistema
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Modelo Funcional
4.1 Diagramasde Fluxo de Dados
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Apresenta-se, a seguir, o diagrama macro de fluxo de dados, também

conhecido como DFD de Nivel Zero, do sistema proposto:

befeond eled anawsand
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4.1.1 Diagrama de Nivel Macro (DFD de Nivel Zero)

Figura4.1.1:1 - DFD de Nivel MACRO
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Descricdo dos Processos Existentes no DFD Nivel Zero

Segue a descricdo dos processos do Diagrama de Fluxo de Dados de

Nivel Zero (DFD Zero) apresentados na figura do tépico anterior:

Processo n° 1 - Cadastrar Documento para Publicacdo — Este processo
contempla a autenticagdo do usuario COLABORADOR, a gravacdo dos
dados (incluso o arquivo em s, no formato ASCII, RTF, MS Word ou
Adobe PDF) do documento submetido para andlise, 0 registro dessa
remessa para posterior estatistica e a devolucdo de protocolo do
documento, independente do documento ser ou n&o validado pelafigura do
HOMOLOGADOR.

Processo n°® 2 - Validar Documento Submetido — Este processo
contempla a identificacdo do usu&rio COLABORADOR que submeteu o
trabalho para publicacéo, a listagem tanto dos dados quanto do contetdo
do documento submetido para andlise pelo HOMOLOGADOR, o registro
da validacdo (“de acordo”) produzida e a gravacdo dessa avaliacdo para

posterior uso como estatistica de atendimento.

Processo n°® 3 - Fornecer Documento — Este processo contempla a
listagem dos documentos disponiveis para consulta feita pelo PUBLICO, a

entrega do documento solicitado e o registro das solicitacfes atendidas.

Processo n°® 4 - Autorizar Usuario — Este processo contempla a listagem
dos usuarios que necessitam autorizacéo de acesso, a gravacao dos pedidos
de autorizagdo de acesso do tipo COLABORADOR (e do tipo
HOMOLOGADOR, quando for o caso), listagem dos usudrios existentes,
a gravacdo dos cadastros autorizados ou n&o e o registro das liberagdes de
acesso autorizadas pela figura do SUPERVISOR.

Processo n°® 5 - Fornecer Edtatistica — Este processo contempla a
compilacdo e apresentacdo dos atendimentos (operactes) realizados pelo
sistema em forma de estatistica, entre outras informacoes.
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4121 Diagramas de Fluxo de Dados de Nivel 1 (DFD de Nive 1)

41.21.1 Processon®l1—Cadastrar Documento para Publicacao

Apresenta-se, aseguir, o DFD de Nivel 1 do processo em epigrafe:

[Protocolo do Documento]

[Dados de Autenticagéo do Colaborador]

Colaborador

[Listagem de Documentos]

Atendimentos

1

Protocolo Disponibilizado

P 1
Imprimir H
Protocolodo

i
i
[
i Documento .~
\ )

[Documentos a Baixar] """ J E """"""

\

]
1 Publicacbes
i

[Dados do Protocolo do Documento]

! !
i3
L H
[Autenticagéo do Colaborador]
1 1 [Documento Registrado]
A i
| | SRR
H . !
i Autenticar ! Documento para Publicagao]
i COLABORADOR A ! P Gao] Cadasirar
! K ocumento .
\ Ay i Documento a Excluir]
‘ / [Colaborador Autenticado] i Sumeico [ ]
A e
A
[Documento a publicar]
[Colaboradores Autorizados]
!
[Documentos a Listar] :
! .
[Dados do Colaborador] 2 Usuarios
L i

Figura4.1.2.1.1:1 — DFD de Nivel 1 do Processo n° 1 — Cadastrar Documento para Publicacéo
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412111 Descricdo dosProcessosexistentesno DFD de Nivel 1 do
Processo n° 1 —Cadastrar Documento para Publicacéo

Segue a descricdo dos processos do DFD de Nivel 1 apresentados na

figura do t6pico anterior:

Processo n° 1.1 - Autenticar COLABORADOR - Este processo
contempla a autenticacéo do usuario COLABORADOR com o objetivo de
identificar as permissdes que o wsuério tem para utilizar o sistema, assim
como as operacOes que 0 mesmo esta autorizado arealizar.

Processo n°® 1.2 - Cadastrar Documento Submetido — Este processo
contempla as operagdes de manutencdo de documentos submetidos ou a
submeter, quais sgjam: listagem de documentos existentes, inclusdo de
documentos, exclusdo de documentos ainda ndo vaidados pelo
HOMOLOGADOR e solicitagdo de baixa de documentos ja publicados;
contempla, ainda, 0 registro dessas operagOes, para posterior uso pela
figura do SUPERV ISOR do sistema; este processo sera submetido a uma
expansao de nivel 2, posteriormente.

Processo n° 1.3 - Imprimir Protocolo do Documento — Este processo
contempla a devolugéo de protocolo do documento ou a informacéo
pertinente referente a qualquer outra operagdo solicitada pelo
COLABORADOR relativa ao processo maior, de submeter uma requisicéo

de servicos de publicagdo ao sistema.



41212

33

Processo n° 2 —Validar Documento Submetido

Apresenta-se, aseguir, o DFD de Nivel 1 do processo em epigrafe:

[Dados de Autenticacéo do Homologador] Homologador -i [Validag&io de Documentos]
A A
3 Atendimentos
[Documentos Submetidos]
[Andlises de Documentos]
[Autenticagdo do Homologador] '
(22 )
| [Homologador Autenticado] Efetuar I I’____EB‘___—)
/ \ Validagdode | | __R_'_____l
b2 4 [Colaboradores] Documento A | egistrar
| | Submetido /q_ ) | Valdagso do
I Autenticar | I\ Documento // /I
| HOMOLOGADOR/:* I -
|
/7 i
‘ I
[Dados do Homologador] I
[ValidagBes]
[Documentos Validados] I
|
- |
2 Usuérios
[Homologadores Autorizados] \ |
= 1 Publicagdes
[Documentos para Avaliagéo]

Figura4.1.2.1.2:1 - DFD de Nivel 1 do Processo n® 2 —Validar Documento Submetido
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4.1.2.1.2.1 Descricdo dos Processos existentesno DFD de Nivel 1 do
Processo n° 2 —Validar Documento Submetido

Segue a descricdo dos processos do DFD de Nivel 1 apresentados na

figura do t6pico anterior:

Processo n° 2.1 - Autenticar HOMOLOGADOR - Este processo
contempla a autenticagdo do usu&io HOMOLOGADOR com 0 objetivo
de identificar as permissfes que esse usuério tem para utilizar o sistema,

assim como as operacdes que 0 mesmo esta autorizado arealizar.

Processo n° 2.2 - Efetuar Validacdo de Documento Submetido — Este
processo contempla as operacdes referentes a validagdo dos documentos
submetidos, quais sgjam: listagem de documentos existertes nesta
situacéo, homologagdo de documentos, seja essa validagdo para incluséo
ou baixa de documento ja publicado; este processo sera posteriormente

submetido a uma expansao de nivel 2.

Processo n° 2.3 - Registrar Validacdo do Documento — Este processo
contempla o registro de cada validagdo, sgja de inclusdo ou de baixa, para
posterior estatistica pela figurado SUPERVISOR do sistema.
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Processo n°® 3 —Fornecer Documento

A seguir, o DFD de Nivel 1 do processo em epigrafe:

Publico

35

Ponto de diviso do

fluxo priméario IT_::::::“
Critérios de Pesquisa ! em fluxos secundarios o |___§3____||
N’ — ; ] Exibir Il
Publicagdo Requerida 1l
L Documento f
\_—_—_—[—_—_—L—_,
‘L Listar Pedido de Listagem
[ T Documentos
3\
" 31 n \ 4
|l Pesquisar I ‘l [Publicag&o Solicitada]
L Documentos /H
_—_—_—_—_i—_—:: [Documentos Existentes]
[ |
| 3 | Atendimentos
[Documentos Localizados] 1 PublicagBes
t
| re——— 3
| 34
| Registrar
R I ] Solicitagéo de
emessas] isico
_ _Dgcu_m_erlo,_’_, [Requisicdes]
TTE
31 )
; Lista de Documentos Existentes Listar
Pesquisar Documentos v
Documentos .

el

Ponto de juncéo de
fluxos secundarios
‘ em um fluxo primario

Lista de Documentos Localizados

)

Arquivo do Documento Solicitado

Publico

[Documentos Solicitados]

Figura4.1.2.1.3:1 - DFD de Nivel 1 do Processo n° 3 —Fornecer Documento
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4.1.2.1.3.1 Descricdo dos Processos existentesno DFD de Nivel 1 do

Processo n°® 3 —Fornecer Documento

Segue a descricdo dos processos do DFD de Nivel 1 apresentados na

figura do topico anterior:

Processo n° 3.1 - Pesquisar Documentos — Este processo contempla a
pesquisa de documentos disponiveis para o PUBLICO, por meio da

entrada de critérios fornecidos por aquele usuario.

Processo n® 3.2 - Listar Documentos — Este processo contempla a
listagem de documentos ja publicados e que poderéo ser, posteriormente,

exibidos.

Processo n° 3.3 - Exibir Documento — Este processo contempla a efetiva
apresentacéo de um documento para o solicitante, representado pela figura
do PUBLICO.

Processo n° 3.4 - Registrar Solicitacdo de Documento — Este processo
contempla o registro de cada pesquisa, listagem ou exibicdo de
documento(s) para uso como estatistica pelo SUPERVISOR do sistema.
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Processo n°® 4 — Autorizar Usuario
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Figura4.1.2.1.4:1 - DFD de Nivel 1 do Processo n® 4 —Autorizar Usuario
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412141 Descricdo dosProcessosexistentesno DFD de Nivel 1 do

Processo n° 4 — Autorizar Usuario

Segue a descricdo dos processos do DFD de Nivel 1 apresentados na

figura do t6pico anterior:

Processo n°® 4.1 — Autorizar Homologador — Este processo contempla a
listagem dos usuarios do tipo HOMOLOGADOR cuja autorizacdo de
acesso encontra-se pendente, a manutencdo efetiva dos pedidos de
autorizagdo de acesso e do cadastro de HOMOLOGADORES, quando for
0 caso, a listagem dos usuérios existentes deste tipo e o registro das
liberagOes de acesso autorizadas de HOMOLOGADORES feitas pelo
SUPERVISOR; este processo serd submetido a uma expansao de nivel 2,

posteriormente.

Processo n° 4.2 — Autorizar Colaborador — Este processo contempla a
listagem dos usuarios do tipo COLABORADOR cuja autorizagdo de
acesso encontra-se pendente, a manutencdo efetiva dos pedidos de
autorizacao de acesso e do cadastro de COLABORADORES, quando for o
caso, a listagem dos usudrios existentes deste tipo e 0 registro das
liberacbes de acesso autorizadas de COLABORADORES feitas pelo
SUPERVISOR; este processo sera, posteriormente, submetido a uma

expansao de nivel 2.
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41215 Processon®5 —Fornecer Estatistica

Abaixo, 0 DFD de Nivel 1 do processo em epigrafe:

[Estatisticas de Atendimento] Supervisor I [Requisi¢Bes de Estatisticas]

Requisi¢cdes de Relatérios !\ Requisi¢bes de Graficos
Gréficos Estatisticos L Relatérios Estatisticos U7
__________ e Ponto de divisdo do
Ponto de juncao de fluxo primario
fluxos secundarios em fluxos secundarios
em um fluxo primario

——t——— 5.2 e \
52 ) | S L |
Il_____'____JI i Exibir I ‘”
| Exibr j1 Il Relatrios Exibir Gréficos ]
______ Il\ Relatorios /ﬂ R i )
( =) N
| ] A
il Exibir I o
I Gréaficos Jd Ponto de juncéo de
I fluxos secundérios
N\ em um fluxo primario
\
~ b e ( yE———————-
Operagbes Realizadas Relatérios Solicitados ’7/« Gréficos Solicitados
\\ /
\, /
N~ /
O] , R
L 1 OperagOes Atendidas [SupervisGes de Desempenho]
Ponto de divisao do /
fluxo primario I //
em fluxos secundarios | /
| /
! r
! 3 Atendimentos
[Dados de Atendimentos]

Figura4.1.2.1.5:1 - DFD de Nivel 1 do Processo n° 5 — Fornecer Estatistica
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412151 Descricdo dosProcessosexistentesno DFD de Nivel 1 do
Processo n®5 - Fornecer Estatisticas

Segue a descricdo dos processos do DFD de Nivel 1 apresentados na

figura do t6pico anterior:

Processo n°® 5.1 — Exibir Gréficos — Este processo contempla vérias
apresentages graficas dos dados relativos as atividades desempenhadas
pelo sistema para uso do SUPERVISOR do sistema.

Processo n® 5.2 — Exibir Relatorios — Este processo contempla varias
apresentacdes dos dados relativos as atividades desempenhadas pelo
ssema em forma de listagem numérica cléssica, para uso do
SUPERVISOR do sistema.
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Diagramas de Fluxo de Dados de Nivel 2 (DFD de Nive 2)

Processo n° 1.2 — Cadastrar Documento Submetido

Abaixo, a figura representando o DFD de Nivel 2do Processo n° 1.2 —
Cadastrar Documento Submetido:

[Listagem de Documentos] =

Colaborador

[Documento para Publicagéo]

124

Solicitacéo de Baixa
——————— o

123

Excluir
Documento

(121 )

Ponto de diviséo do
fluxo primario

Solicitar Baixa
de Documento

}‘S———————————!

em fluxos secundarios

Exclus&o de Documento

{

Incluséo de Documento

Listar

Documento y;

N —— L/
!

A

[Documentos a Listar]

[Documentos a Baixar]

i Usuério Autenticado para Listagem

Dados de Listagem de Documentos

Usuério Autenticado para Incluir

N

124
Solicitar Baixa
de Documento

A

[Documento Registrado] o T
______ endimentos
i >JI_3 | Atendiment
i -
S
1220 )
incluir [Documento a publicar]
Documento/ |
\__\___,_) I
|
|
| I B
Il Publicagdes
—1

-

123

Excluir
Documento

Z

[Documento a Excluir]

}

Usuéario Autenticado para Pedir Baixa

fluxo priméario

1
|
|
|
|
|
|
I
(
Ponto de diviséo do?
|
|
|
|
L

em fluxos secundérios

Usuério Autenticado para Excluir

[Colaborador Autenticado]

| 2| Usuarios

Figura4.1.2.2.1:1 - DFD de Nivel 2 do Processo n° 1.2 — Cadastrar Documento Submetido
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412211 Descricdo dos Processosexistentesno DFD de Nivel 2 do
Processo n® 1.2 — Cadastrar Documento Submetido

Segue a descricdo dos processos do DFD de Nivel 2 apresentados na

figura do t6pico anterior:

Processo n°® 1.2.1 — Listar Documento — Este processo apresenta uma
listagem dos documentos existentes no sistema agrupados pelas
respectivas situacfes, quais sejam: normal, a excluir, a incluir (validar) ou
com baixa solicitada para uso do COLABORADOR.

Processo n° 1.2.2 — Incluir Documento — Por meio deste processo, 0
usuério COLABORADOR podera incluir um documento para ser, apés
avaliacdo do HOMOLOGADOR, colocado a disposicdo do PUBLICO. O
documento serd inserido em area temporaria e os dados relativos ao

mesmo serdo armazenados para posterior avaliacao.

Processo n° 1.2.3 — Excluir Documento — Este processo permite que o
usuario COLABORADOR exclua documentos de sua autoria remetidos
para 0 sistema, mas que ainda ndo tenham sido homologados e, portanto,

n&o estejam disponiveis para uso (download) pelo PUBLICO.

Processo n° 1.2.4 — Solicitar Baixa de Documento — Este processo
permite que o usuario COLABORADOR solicite a baixa de um
documento que j& se encontra disponivel para o PUBLICO, baixa essa que
inibira a exibicdo do documento até que sga avaliada pela figura do
HOMOLOGADOR.
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41.22.2 Processon®2.2 —Efetuar Validagdo de Documento
Submetido

O DFD de Nivel 2 do processo em epigrafe pode ser observado na figura

abaixo:

A [Homologador Autenticado] i e ——
— r il 2 | Usuarios
Homologador |
Listar Documentos |
para Validagao |
7/ Ponto de divisdo do |
~ .
= fluxo priméario |
em fluxos secundarios
A Homologador Autenticado para Validagao
Homologador Autenticado Listagem de Validag&o d
[Colaboradores] R
|_ ——————— -l 21 Usuarios
| - .
L Ponto de divisdo do
Identificacé@o de Colaboradores ¢ fluxo primério
| em fluxos secundarios
|
I Colaborador Autor do Documento para Homologagao
2.2.1
Resumo de Documentos para Avaliagao
[Documentos Submetidos] Listar Documentos i
para Validagao |
NEYEErT T I Ponto de divisdo do 222
I fluxo primario ) [Validag&o de Documentos]
[Documentos para Avaliago] \ em fluxos secundarios Homologar -
________ o = Documento
Documento para Homologacéo /
|
[ 11 publicasoes -
1 Publicacdes .
_ ____Q____— [Documentos Validados] r
I Homologador I

sesmm———

Figura4.1.2.2.2:1 - DFD de Nivel 2 do Processo n° 2.2 — Efetuar Validagdo de Documento Submetido



4.1.2.2.2.1 Descricdo dos Processos existentesno DFD de Nivel 2 do
Processo n° 2.2 — Efetuar Validacao de Documento
Submetido

Segue a descricdo dos processos do DFD de Nivel 2 apresentados na

figura do topico anterior:

Processo n® 2.2.1 — Listar Documentos para Validagao — Este processo
apresenta uma listagem dos documentos existentes no sistema para

homol ogacdo com descricdo sumariada para uso do HOMOL OGADOR.

Processo n° 2.2.2 — Homologar Documento — Por meio deste processo, 0
usuario HOMOLOGADOR ir4 permitir ou negar a publicacdo de um
documento submetido por um usuario COLABORADOR, que em caso
positivo podera ser, apos a permissio, acessado pelo PUBLICO.
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Processo n®4.1 — Autorizar Homologador
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4.1.2.2.3.1 Descricdo dos Processos existentesno DFD de Nivel 2 do
Processo n° 4.1 — Autorizar Homologador

Segue a descricdo dos processos do DFD de Nivel 2 apresentados na

figura do t6pico anterior:

Processo n®4.1.1 — Listar Homologador — Este processo apresenta uma
listagem dos HOMOLOGADORES agrupados pelas respectivas situagoes
cadastrais, quais sgjam: normal, a autorizar acesso, acesso cancelado, de
modo a permitir que o SUPERVISOR possa interagir com o sistema
efetuando as operacOes cadastrais que irdo permitir o funcionamento do

sistema.

Processo n° 4.1.2 — Incluir Homologador — Por meio deste processo, o
usudrio SUPERVISOR podera incluir ou negar a PERMISSAO DE
ACESSO aos HOMOLOGADORES que apresentaram esse tipo de

solicitagdo.

Processo n° 4.1.3 — Alterar Homologador — O usuario SUPERSIVOR ira
aterar, por meio deste processo, a Stuagdo de um determinado
HOMOLOGADOR, de modo que, mesmo cadastrado, um especifico
HOMOLOGADOR esteja ativo ou suspenso em relacéo ao desempenho de
suas fungdes no sstema.

Processo n° 4.1.4 — Excluir Homologador — O SUPERSIVOR, por meio
deste processo, podera retirar do sistema os dados cadastrais de
QUALQUER usuério do tipo HOMOLOGADOR, de forma a impedir, em
definitivo, que determinado usuério possa redlizar as tarefas de validacOes

de documentos submetidos ao sistema.
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tado a seguir:
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4.1.2.2.4.1 Descricdo dos Processos existentesno DFD de Nivel 2 do
Processo n° 4.2 — Autorizar Colaborador

Segue a descricdo dos processos do DFD de Nivel 2 apresentados na

figura do t6pico anterior:

Processo n® 4.2.1 — Listar Colaborador — Este processo apresenta uma
listagem dos COLABORADORES agrupados pelas respectivas situagoes
cadastrais, quais sgjam: normal, a autorizar acesso; de modo a permitir que
0 SUPERVISOR possa interagir com o sistema efetuando as operages

cadastrais necessarias.

Processo n° 4.2.2 — Incluir Colaborador — Por meio deste processo, 0
usudrio SUPERVISOR podera incluir ou negar a PERMISSAO DE
ACESSO a COLABORADORES que estdo dispostos a contribuirem com

a apresentacéo de documentos académicos.

Processo n° 4.2.3 — Alterar Colaborador — Por meio deste processo, 0
usu&rio SUPERSIVOR ira dterar a situacdo de um determinado
COLABORADOR, de modo que, mesmo cadastrado, um especifico
COLABORADOR estgja ou ndo apto (ativo) a desempenhar suas funcoes

no sistema.

Processo n° 4.2.4 — Excluir Colaborador — Por meio deste processo, 0
SUPERSIVOR podera retirar permanentemente dados cadastrais de
QUALQUER usuario do tipo COLABORADOR, de forma a impedir, em
definitivo, gque determinado usuério possa realizar as tarefas de envio de

documentos para 0 sistema.



4.1.3 Descricéo dos Fluxos de Dados

4131

Com o

intuito de mehor

49

Descricdo dos Fluxos de Dados de Entrada e Saida

esclarecer 0s processos apresentados

anteriormente, segue, de forma mais detalhada, dicionarizagcdo dos fluxos de entrada e de

saida de dados existentes nos diagramas previamente indicados.

Necess&rio observar que os fluxos ja descritos em niveis anteriores dos

diagramas néo ser 80 re-explanados em niveis posteriores.
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Descricao dos Fluxos de Dados do Diagrama de Contexto

DIAGRAMA DE CONTEXTO

OUTROS NOMES:

SISTEMA TAU

Cobico: DC

DESCRICAO:

Diagrama esquematico-representativo do contexto do Sistema TAU —

Sistema de Controle, Armazenamento e Obtengao/Recuperagao de
Trabalhos Académicos Universitarios.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUX A i
" OME DO FLUXO 1o | NoME CAPTACAO |  SAiDA
|D. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autenticacdo do Colaborador E.E. | Colaborador S
¢ o Sistema TAU

Fluxo com os dados do colaborador confirmando a operagdo de autenticagdo realizada pelo sistema.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS

(o
N DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagao Alfanumérico Confirmacao de alteragao
2 | Data da operacéo Data/Hora
6 | Nome do colaborador Alfanumérico CP:(;Z Sc: rgglgfggagigtr e(iﬁgferir os dados
7 | Ndmero de identificag&o do colaborador Numérico E:(;g;r;%fs%aggt;ﬁgfeﬂr os dados
o | curso Aammerco | o8 oDty onfer o s
9 | Endereco eletronico Alfanumérico Para o colaborador conferir os dados

cadastrados no sistema
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
_N E_ |
Dados de Autenticacdo do Colaborador E.E. | Colaborador -
Sistema TAU
Fluxo com os dados de autenticagédo de um colaborador para conferir acesso ao sistema.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
2 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Numero de identificagdo do colaborador Numérico
2 | Senha Alfanumérico
3 | Data da operagao Data/Hora
4 | Tipo de operagéo Numérico Autenticacdo de colaborador
S
Protocolo do Documento E.E. | Colaborador .
Sistema TAU
Fluxo com os dados formatados como um protocolo de confirmacao de remessa de documento para o sistema,
sinalizando que o mesmo foi aceito e sera avaliado por um homologador.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENs DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
3 1 | Codigo identificador da operagao Numérico
2 | Tipo de operagao Numérico Protocolo de documento
3 | Ndmero de identificagcdo do documento Numérico
4 | Titulo do documento Alfanumérico
5 | Resumo académico da obra Alfanumérico
6 | Nome do autor Alfanumérico Para classificacdo
7 | Data de publicagéo Data/Hora Para classificagao
8 | Categoria do documento Numérico Para classificacdo
9 | Formato do documento Numeérico Para classificagao
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
No NOME DO FLUXO Tiro | NomE CAPTAFDA_\(I)DR(LCESS?)AIDA
DESCRICAO DO FLUXO
Listagem de Documentos E.E. | Colaborador . | S
Sistema TAU
Fluxo com os dados formatados como uma lista, apresentando as informag¢6es dos documentos submetidos por um
dado colaborador e que se encontram armazenados, em dada situacao, no sistema.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
4 1 | Cddigo identificador da operagao Numeérico

2 | Tipo de operacao Numérico Listagem de documentos

3 | Numero de identificacdo do documento Numeérico

4 | Titulo do documento Alfanumérico

5 | Resumo académico da obra Alfanumérico

6 | Data de publicagao Data/Hora Para classificagao

7 | Data da Ultima atualizagdo Data/Hora Para classificagcao

8 | Categoria do documento Numérico Para classificagao

9 | Formato do documento Numérico Para classificagcao
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Documento para Publicagdo E.E. | Colaborador E |
Sistema TAU
Fluxo com os dados de um documento, incluso o arquivo fisico do mesmo, caracterizando uma remessa para o
sistema, que o armazena com a situacao de pendente de homologacéo.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Cdodigo identificador da operagéo Numeérico
1. Inclusdo de Documento
: = Ari 2. Dados de Listagem de Documentos
2 | Tipo de operacao Numerico 3. Exclusao de Documento
4. Solicitac@o de Baixa
5 Numero de identificacéo do documento Numérico
Titulo do documento Alfanumérico
Arquivo fisico do documento Arquivo

Alfanumérico

3
4
5
6 | Resumo académico da obra
7
8
9

Palavras-Chave Alfanumérico
Nome do autor Alfanumérico Para classificagao
Nome do curso Alfanumérico Para classificagdo
10 | Data de publicagédo Data/Hora Para classificacao
11 | Data da Ultima atualizagao Data/Hora
12 | Data do Ultimo acesso Data/Hora
13 | Categoria do documento Numérico Para classificagao
14 | Formato do documento Numérico Para classificacao
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTAGAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autenticacdo do Homologador E.E. | Homologador | S
Sistema TAU
Fluxo com os dados do homologador confirmando a operagéo de autenticacéo realizada pelo sistema.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
6
Tipo de operagéo Alfanumérico Confirmagao de alteracéo
2 | Data da operacao Data/Hora
L Para o homologador conferir os dados
3 | Nome do homologador Alfanumérico armazenados no sistema
4 | Ndmero de identificag&o do homologador Numérico Para o homologadp r conferir os dados
armazenados no sistema___
5 | Departamento NUmérico Para o homologadpr conferir os dados
armazenados no sistema
~ L Para o homologador conferir os dados
6 | Funcdo Numérico armazenados no sistema
. ~ E
Dados de Autenticagdo do Homologador E.E. | Homologador _
Sistema TAU
Fluxo com os dados de autenticagdo de um homologador para conferir acesso ao sistema.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
7 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Numero de identificagdo do homologador Numeérico
2 | Senha Alfanumérico
3 | Data da operagao Data/Hora
4 | Tipo de operagao Numérico Autenticacdo de homologador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
No NOME DO FLUXO Tiro | NomE CAPTAFDA_\(;R(LCESS?)AIDA
DESCRICAO DO FLUXO
Documentos Submetidos E.E. | Homologador , | S
Sistema TAU
Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, apresentando as informag¢fes dos documentos
submetidos ao sistema que estdo pendentes de homologagéo.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
Ne
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO

1 | Cdodigo identificador da operagéo Numeérico

2 | Tipo de operacao Numérico Documentos submetidos

3 | Numero de identificacdo do documento Numeérico

4 | Titulo do documento Alfanumérico

8 5 | Arquivo fisico do documento Arquivo

6 | Resumo académico da obra Alfanumérico

7 | Palavras-Chave Alfanumérico

8 | Nome do autor Alfanumérico Para classificagao

9 | Nome do curso Alfanumérico Para classificacdo

10 | Data de publicagdo Data/Hora Para classificagao

11 | Data da Ultima atualizagao Data/Hora

12 | Data do ultimo acesso Data/Hora

13 | Categoria do documento Numérico Para classificacdo

14 | Formato do documento Numeérico Para classificagao

15 | Quantidade de documentos por categoria Numérico Totalizador e classificador

16 | Quantidade de documentos por formato do documento Numérico Totalizador e classificador

17 | Quantidade de documentos por curso Numérico Totalizador e classificador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Validacdo de Documentos E.E. | Homologador E |
¢ o 9 Sistema TAU
Fluxo com os dados de validag&o das informacdes dos documentos pendentes de homologacéao.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
9 | \°
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Cdodigo identificador da operagéo Numeérico
2 | Tipo de operacao Numérico Validag¢&o de documentos submetidos
3 | Numero de identificacdo do documento Numeérico
2 | Ndmero de identificagdo do homologador Numérico
5 | Data da operagao Data/Hora
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
1o | Nome CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Documentos Solicitados E.E. | Pablico | S
Sistema TAU

Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, apresentando as informacdes dos documentos existentes
no sistema, localizados apds pesquisa, em conjunto com a informacéo do arquivo fisico do documento.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Cdodigo identificador da operagéo Numeérico
2 | Tipo de operacéo Numérico % Eﬁ:?gg? d%éasr_é)li\slgtﬂ’zi:ge documentos
3 | Ndmero de identificagdo do documento Numérico
4 | Titulo do documento Alfanumérico
5 | Arquivo fisico do documento Arquivo
6 | Resumo académico da obra Alfanumérico
7 | Palavras-Chave Alfanumérico
8 | Nome do autor Alfanumérico Para classificagao
9 | Nome do curso Alfanumérico Para classificagao
10 | Data de publicagédo Data/Hora Para classificacao
11 | Data da Ultima atualizagéo Data/Hora
12 | Data do ultimo acesso Data/Hora
13 | Categoria do documento Numérico Para classificagao
14 | Formato do documento Numérico Para classificagcdo
15 | Quantidade de documentos por categoria Numeérico Totalizador e classificador
16 | Quantidade de documentos por formato do documento Numérico Totalizador e classificador
17 | Quantidade de documentos por curso Numeérico Totalizador e classificador




57

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Requisicdo de Documentos E.E. | Plblico E |
Sistema TAU
Fluxo que relaciona os dados necessarios para a pesquisa, listagem de publicacdes e identificagdo de publicacbes
especificamente requeridas pelo publico.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Cdodigo identificador da operagéo Numeérico
1. Critérios de pesquisa
2 | Tipo de operagao Numérico 2. Publicagao requerida
3. Pedido de listagem
11 3 | Numero de identificago do documento Numérico
4 | Titulo do documento Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
5 | Resumo académico da obra Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
6 | Palavras-Chave Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
7 Nome do autor Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
8 | Nome do curso Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
9 | Data de publicacéo Data/Hora Pode assumir valor nulo no fluxo
10 | Data da Ultima atualizagao Data/Hora Pode assumir valor nulo no fluxo
11 | Data do ultimo acesso Data/Hora Pode assumir valor nulo no fluxo
12 | Categoria do documento Numeérico Pode assumir valor nulo no fluxo
13 | Formato do documento Numérico Pode assumir valor nulo no fluxo
o E
Solicitacdo de Acesso de Homologador E.E. | Homologador -
Sistema TAU
Fluxo com os dados de solicitagdo de um determinado tipo de acesso (inclusao, alteragao ou excluséo de cadastro)
oriundos do homologador.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
12 DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Nimero de identificagdo do homologador Numérico
3 Departamento Numérico
4 | Fungdo Numeérico
5 | Data da operagéo Data/Hora
1. Solicita¢&o de incluséo
6 | Tipo de operacéo Numérico 2. Solicitagdo de alteragdo de informagao
3. Solicitacdo de excluséo de informagao
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRIGCAO DO FLUXO
o | S
Autorizagdo de Acesso de Homologador E.E. | Homologador -
Sistema TAU
Fluxo com os dados de confirmacdo de uma situacé@o de acesso (inclusdo, alteragcéo, exclusdo) analisada e autorizada
pelo supervisor, indicando ao homologador o resultado da sua solicitacéo.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1. Confirmagao de inclusdo
1 | Tipo de operagé&o Alfanumérico 2. Confirmag&o de alteracéo
13 3. Confirmacéo de exclusdo
2 | Data da operagao Data/Hora
3 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numérico
L Para o homologador conferir os dados
5 | Nome do homologador Alfanumérico cadastrados no sistema
, . e s L Para o homologador conferir os dados
6 | Numero de identificacdo do homologador Numérico cadastrados no sistema
L Para o homologador conferir os dados
7| Departamento Numerico cadastrados no sistema
8 | Funcio NUmérico Para o homologa_dor conferir os dados
cadastrados no sistema
o E
Solicitacdo de Acesso de Colaborador E.E. | Colaborador ,
Sistema TAU
Fluxo com os dados de solicitagdo de um determinado tipo de acesso (incluséo, alteracao ou exclusdo de cadastro)
oriundos do colaborador.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
14 1 | Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do colaborador Numérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Data da operagéo Data/Hora
6 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
1. Solicitag&o de incluséo
7 | Tipo de operagéo Numérico 2. Solicitagdo de alteragao de informagao

3. Solicitac&o de excluséo de informagao
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
o | S
Autorizagéo de Acesso de Colaborador E.E. | Colaborador -
Sistema TAU
Fluxo com os dados de confirmac¢éo de uma situagéo de acesso (inclusao, alteragdo, exclusdo) analisada e autorizada
pelo supervisor, indicando ao colaborador o resultado da sua solicitagcdo; a confirmacao sera enviada para o e-mail
cadastrado.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1. Confirmac&o de inclusdo com e-mail
15 1 | Tipo de operagdo Alfanumeérico 2. Confirmagao de alterag&o com e-mail
3. Confirmagéo de exclusédo com e-mail
2 | Data da operacéo Data/Hora
3 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numérico
L Para o colaborador conferir os dados
5 | Nome do colaborador Alfanumérico cadastrados no sistema
. . . L Para o colaborador conferir os dados
6 | Ndmero de identificag&o do colaborador Numérico cadastrados no sistema
L. Para o colaborador conferir os dados
7 | Curso Alfanumérico cadastrados no sistema
8 | Endereco eletrdnico Alfanumérico Para o colaborad_or conferir os dados
cadastrados no sistema
L . S
Requisicdes de Cadastro Interno E.E. | Supenrvisor -
Sistema TAU
Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, prontos para serem exibidos pelo sistema e manipulados
pelo supervisor, com o total de requisi¢cdes de cadastro.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
16 1 | Tipo de operacao Numérico Para classificacao
2 | Data da operagéo Data/Hora Para classificagao
3 | Nome do homologador Alfanumérico Para classificacdo
4 | Nimero de identificagdo do homologador Numeérico
5 | Nome do colaborador Alfanumérico Para classificacao
6 | Numero de identificagdo do colaborador Numeérico
7 | Quantidade de homologadores Numérico Totalizador
8 | Quantidade de colaboradores Numérico Totalizador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizacdo de Cadastro de Usuarios E.E. | Supervisor E |
& o P Sistema TAU
Fluxo com os dados de confirmacao, apés andlise, de um cadastro de usuario (colaborador ou homologador).
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
17 | \°
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico Autorizagao de cadastro
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Namero de identificagdo do colaborador Numérico Pode assumir valor nulo no fluxo
5 | Numero de identificacdo do homologador Numérico Pode assumir valor nulo no fluxo
Requisi¢Ges de Estatisticas E.E. | Supervisor E
quisie o P Sistema TAU
Fluxo com os dados-base, fornecidos pelo SUPERVISOR, para preparacgdo de um gréafico ou de um relatério.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
18 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de saida solicitada Alfanumérico Grafico ou relatério
2 | Identificagdo do tipo do gréafico ou do relatério Numérico Qual o relatério ou gréafico desejado
3 | Periodo Data/Hora Data de Inicio e de fim
4 | Tipo de operacéo Numérico
5 | Tipo de operador Numérico
6 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Estatisticas de Atendimento E.E. | Supervisor | S
Sistema TAU
Fluxo com os dados preparados, formatados graficamente ou como relatério, prontos para serem exibidos pelo
sistema.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
19 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO

1 | Nome da operagéo Alfanumérico

2 | Data da operacao Data/Hora Para classificacdo

3 | Numero de identificacéo do operador Numeérico

4 | Tipo de operagéo Numérico Para classificacdo

5 | Quantidade de operagdes por tipo Numérico Totalizador

6 | Quantidade de operagdes por tipo de operador Numérico Totalizador

7 | Quantidade de operacgfes por data Numérico Totalizador

Tabela4.1.3.1.1:1 - Descrigéo dos fluxos de dados do Diagrama de Contexto
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41312 Descricdo dos Fluxos de Dados do Diagrama de Nivel Macro

DIAGRAMA DE NiVEL MACRO

OuTROs NOMES: DIAGRAMA DE NIVEL ZERO, DFD ZERO, DFD-0  CODIGO: DFDO

DEsCRICAO: Diagrama esquematico de nivel macro, apresentando as principais
funcdes ou os processos agrupados na sua forma mais abrangente. O
Sistema TAU esta representado em cinco fun¢gdes-macro, conforme

apresentado naquele diagrama.

PROCESSO N° 1 — CADASTRAR DOCUMENTO PARA PUBLICACAO

DESCRICAO: Efetua a manutenc¢do dos dados dos documentos armazenados pelo
sistema, dados esses légicos (atributos) ou fisicos (arquivos em si no
formato ASCII, RTF, MS Word ou Adobe PDF).

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS

NOME DO FLUXO A i
\© 1o | Nome CAPTACAO |  SAIDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
E_ |
Colaboradores Autorizados D.D. | Usuérios 1 — Cadastrar Documento para
Publicacao

publicacéo.

Fluxo com os dados dos colaboradores autorizados a realizar o processo de cadastramento de documento para

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Numero de identificagao do colaborador Numérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco Eletrénico Alfanumérico
5 | Tipo de operacéo Numérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
E
Colaborador Autenticado D.D. | Usuérios 1 — Cadastrar Documento para
Publicacao
Fluxo com os dados de confirmacéo da autenticacdo do colaborador autorizados a efetuar o cadastramento de um
documento para publicacao.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
2 NP
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO

1 | Nome do colaborador Alfanumérico

2 | Ndmero de identificagdo do colaborador Numérico

3 | Curso Alfanumérico

4 | Enderego Eletronico Alfanumérico

5 | Tipo de operagao Numeérico

_ S
DadOS dO CO|abOI’ad0r D.D. USUé”OS 1-— Cadastrar Documento para
Publicacao
Fluxo com os dados de solicitagdo de um cadastro de colaborador especifico para obtencao do status de usuario
correspondente.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
3 ITENS DE DADOS

o
N DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Numero de identificacéo do operador Numeérico

2 | Ndmero de identificagdo do colaborador Numérico

3 | Tipo de operagao Alfanumérico

4 | Data da operagao Data/Hora
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
. . S
Documento Registrado D.D. | Atendimentos 1 — Cadastrar Documento para
Publicacao
Fluxo com os dados de recebimento dos documentos remetidos pelo colaborador com o objetivo de publica-o, para
registro e uso futuro no formato de estatisticas de desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
4 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico
2 | Data da operagao Data/Hora
3 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numérico
. . g . S
Protocolo Disponibilizado D.D. | Atendimentos 1 — Cadastrar Documento para
Publicacao
Fluxo com os dados da confirmacao (protocolo) do recebimento dos documentos remetidos pelo colaborador ao
sistema, para registro e uso futuro no formato de estatisticas de desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
5 ITENS DE DADOS

(e
N DENOMINAGAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operacao Alfanumérico
2 | Data da operagao Data/Hora
3 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
No NOME DO FLUXO Tiro | NomE CAPTAFDA_\(I)DR(LCESS?)AIDA
DESCRICAO DO FLUXO
S
Documento a Publicar D.D. | Publicactes 1 — Cadastrar Documento para
Publicacao
Fluxo com todos os dados representativos do documento que sera publicado pelo sistema apds avaliagao.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
Ne
DENOMINAGAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Codigo identificador da operagao Numérico
2 | Tipo de operacao Numérico
6 3 | Ndmero de identificagdo do documento Numérico

4 | Titulo do documento Alfanumérico

5 | Resumo académico da obra Alfanumérico

6 | Palavras-Chave Alfanumérico

7 | Nome do autor Alfanumérico

8 | Nome do curso Alfanumérico

9 | Data de publicacéo Data/Hora

10 | Data da dltima atualizagao Data/Hora

11 | Data do ultimo acesso Data/Hora

12 | Categoria do documento Numérico

13 | Formato do documento Numérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
E
Dados do Protocolo do Documento D.D. | Publicactes 1 — Cadastrar Documento para
Publicacao
Fluxo com os dados da confirmacéo (protocolo) do recebimento dos documentos remetidos pelo colaborador ao
sistema, para uso em estatisticas futuras de desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
7
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Codigo identificador da operagao Numérico
2 | Tipo de operacao Numérico Validacbes
3 | Ndmero de identificagdo do documento Alfanumérico
S
Documento a Excluir D.D. | PublicagGes 1— Cadastrar Documento para
Publicacao
Fluxo com todos os dados representativos do documento ainda nao homologado que o colaborador deseja excluir do
sistema; propositalmente, possui a mesma estrutura do fluxo de Documentos a Publicar deste mesmo processo (1 —
Cadastrar Documento para Publicacéo).
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Cdodigo identificador da operagéo Numérico
2 | Tipo de operagao Numeérico
8 3 | Ndmero de identificagdo do documento Numérico
4 | Titulo do documento Alfanumérico
5 | Resumo académico da obra Alfanumérico
6 | Palavras-Chave Alfanumérico
7 | Nome do autor Alfanumérico
8 | Nome do curso Alfanumérico
9 | Data de publicagéo Data/Hora
10 | Data da Ultima atualizagao Data/Hora
11 | Data do ultimo acesso Data/Hora
12 | Categoria do documento Numérico
13 | Formato do documento Numeérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
. . S
Documento a Baixar D.D. | Publicactes 1 — Cadastrar Documento para
Publicacao
Fluxo com todos os dados representativos do documento ja homologado que o colaborador deseja solicitar ao
homologador a excluséo do sistema; propositalmente, possui a mesma estrutura do fluxo de Documentos a Publicar
deste mesmo processo (1 — Cadastrar Documento para Publicacéo).
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Cddigo identificador da operagao Numérico
2 | Tipo de operagéo Numérico
9 3 | Ndmero de identificagcdo do documento Numérico
4 | Titulo do documento Alfanumérico
5 | Resumo académico da obra Alfanumérico
6 | Palavras-Chave Alfanumérico
7 | Nome do autor Alfanumérico
8 | Nome do curso Alfanumérico
9 | Data de publicagao Data/Hora
10 | Data da Ultima atualizagao Data/Hora
11 | Data do ultimo acesso Data/Hora
12 | Categoria do documento Numérico
13 | Formato do documento Numeérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
E
Documentos a Listar D.D. | Publicactes 1 — Cadastrar Documento para
Publicacao
Fluxo com todos os dados representativos do documento ja homologado que o colaborador deseja solicitar ao
homologador a exclusdo do sistema; propositalmente, possui a mesma estrutura do fluxo de Documentos a Publicar
deste mesmo processo (1 — Cadastrar Documento para Publicacéo).
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Cddigo identificador da operagao Numérico
2 | Tipo de operagéo Numérico
10 3 | Ndmero de identificagcdo do documento Numérico
4 | Titulo do documento Alfanumérico
5 | Resumo académico da obra Alfanumérico
6 | Palavras-Chave Alfanumérico
7 | Nome do autor Alfanumérico
8 | Nome do curso Alfanumérico
9 | Data de publicagao Data/Hora
10 | Data da Ultima atualizagao Data/Hora
11 | Data do ultimo acesso Data/Hora
12 | Categoria do documento Numérico
13 | Formato do documento Numeérico
S
Autenticacido do Colaborador E.E. | Colaborador 1 — Cadastrar Documento para
11 Publicacao
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
) E
Dados de Autenticacdo do Colaborador E.E. | Colaborador 1 — Cadastrar Documento para
12 Publicacao
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
S
Protocolo do Documento E.E. | Colaborador 1— Cadastrar Documento para
13 Publicacdo

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
S
Listagem de Documentos E.E. | Colaborador 1 — Cadastrar Documento para
14 Publicacdo
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
Documento para Publicacdo E.E. | Colaborador 1— Cadastrar Documento para
15 Publicacao
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.2:1 — Fluxos conectados ao processo n° 1 — Cadastrar Documento para Publicagdo
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PROCESSO N° 2 — VALIDAR DOCUMENTO SUBMETIDO

DESCRICAO: Listagem dos dados e do contetido do documento submetido com
subsequente registro da validagéo (“de acordo”) produzida pelo
HOMOLOGADOR.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
. . S
Anédlises de Documentos D.D. | Atendimentos 2 _Validar Documento
Submetido
Fluxo com os dados das analises de documentos efetuadas por um homologador com o objetivo de validar um
documento, para registro e uso futuro no formato de estatisticas de desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
1 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Tipo de operacao Alfanumérico
2 | Data da operagéo Data/Hora
3 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numeérico
_ E
Colaboradores D.D. | Usuérios 2 —Validar Documento
Submetido
Fluxo com todos os dados de colaboradores -autores de documentos que precisam ser validados pelo
HOMOLOGADOR.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
2 N°
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do colaborador-autor Alfanumérico
2 | Ndmero de identificacéo do colaborador Numérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletronico Alfanumérico
5 | Tipo de operagao Numérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
' S
Autenticacdo do Homologador E.E. | Homologador 2 _ Validar Documento
3 Submetido
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
Dados de Autenticagdo do Homologador E.E. | Homologador 2 _ Validar Documento
4 Submetido
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
_ S
Dados do Homologador D.D. | Usuérios 2 —Validar Documento
Submetido
Fluxo com os dados de solicitagdo de um cadastro de homologador especifico para obtengdo do status de usuario
correspondente.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
5 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Numero de identificacéo do operador Numeérico
2 | Ndmero de identificagdo do homologador Numérico
3 | Tipo de operagao Alfanumérico
4 | Data da operacéo Data/Hora
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
E
Documentos para Avaliacédo D.D. | Publicactes 2 _ Validar Documento
Submetido
Fluxo com todos os dados representativos dos documentos que precisam ser validados pelo HOMOLOGADOR.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Codigo identificador da operagao Numérico
2 | Tipo de operacao Numérico
3 | Ndmero de identificagdo do documento Numérico
B 4 | Titulo do documento Alfanumérico
5 | Resumo académico da obra Alfanumérico
6 | Palavras-Chave Alfanumérico
7 | Nome do autor Alfanumérico Para classificacao
8 | Nome do curso Alfanumérico Para classificagao
9 | Data de publicacéo Data/Hora Para classificagcao
10 | Data da dltima atualizagao Data/Hora
11 | Data do ultimo acesso Data/Hora
12 | Categoria do documento Numérico Para classificagao
13 | Formato do documento Numérico Para classificacao
14 | Quantidade de documentos por categoria Numeérico Totalizador e classificador
S
Documentos Validados D.D. | Publicacdes 2 _ Validar Documento
Submetido
Fluxo com os dados de validagdo de um documento, que foi analis ado por um homologador, armazenados com o
status correspondente.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
7 ITENS DE DADOS

o
N DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Ndmero de identificagéo do operador Numérico

2 | Ndmero de identificagcdo do documento Numérico

3 | Tipo de operagao Alfanumérico

4 | Data da operagao Data/Hora
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
. S
Documentos Submetidos E.E. | Homologador 2 — Validar Documento
8 Submetido
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
Homologadores Autorizados D.D. | Usuérios 2 —Validar Documento
Submetido
Fluxo com os dados dos homologadores autorizados a realizar o processo de valida¢do de documentos.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
9 Ne
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do homologador Numérico
3 | Departamento Numeérico
4 | Fungdo Numérico
5 | Tipo de operagao Numérico
) E
Validagdo de Documentos E.E. | Homologador 2 _ Validar Documento
10 Submetido
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
) ) E
Validagtes D.D. | PublicacGes 2 — Validar Documento
Submetido

11

Fluxo com os dados para registro de validacgdes realizadas pelos homologadores, para uso na estatistica futura

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS

(o
N DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Cddigo identificador da operagao Numérico
Tipo de operagao Numérico Validagbes
NUmero de identificagdo do documento Alfanumérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
E
Homologador Autenticado D.D. | Usuérios 2 — Validar Documento
Submetido
Fluxo com os dados de confirmacéo da autenticacdo do homologador autorizado a efetuar o processo de validacédo de
documentos.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
12 Ne
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do homologador Numérico
3 | Departamento Numérico
4 | Fungdo Numérico
5 | Tipo de operagao Numeérico

Tabela 4.1.3.1.2:2 — Fluxos conectados ao processo n° 2 —Validar Documento Submetido
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PROCESSO N° 3 — FORNECER DOCUMENTO

DESCRICAO: Apresenta ao PUBLICO, mediante ferramenta de consulta, relacéo dos
documentos disponiveis para entrega e efetua a entrega efetiva de

documento solicitado.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
No NOME DO FLUXO Tiro | NomE CAPTAFDA_C;R(LCESS%AIDA
DESCRICAO DO FLUXO
Documentos Localizados D.D. | Publicacdes E |
3 — Fornecer Docum ento
Fluxo com os dados dos documentos localizados.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINAGAO TiPO OBSERVAGAO

1 | Codigo identificador da operagao Numérico

2 | Tipo de operagao Numeérico Listagem pés-pesquisa de documentos

3 | Ndmero de identificagdo do documento Numérico

1 4 | Titulo do documento Alfanumérico

5 | Resumo académico da obra Alfanumérico

6 | Palavras-Chave Alfanumérico

7 | Nome do autor Alfanumérico Para classificagao

8 | Nome do curso Alfanumérico Para classificagcao

9 | Data de publicagéo Data/Hora Para classificagao

10 | Data da Ultima atualizagao Data/Hora

11 | Data do ultimo acesso Data/Hora

12 | Categoria do documento Numérico Para classificagdo

13 | Formato do documento Numeérico Para classificagao

14 | Quantidade de documentos por categoria Numérico Totalizador e classificador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
No NOME DO FLUXO Tiro | NomE CAPTAI(;DA-\(l)DR(l)CESSiAIDA
DESCRICAO DO FLUXO
Documentos Existentes D.D. | Publicacdes E |
3 — Fornecer Documento
Fluxo com os dados dos documentos existentes; propositalmente, possui a mesma estrutura do fluxo de Documentos
Localizados deste mesmo processo (3 — Fornecer Documento).
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
Ne
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO

1 | Cdodigo identificador da operagéo Numeérico

2 | Tipo de operacao Numérico

3 | Numero de identificacdo do documento Numeérico

2 4 | Titulo do documento Alfanumérico

5 | Resumo académico da obra Alfanumérico

6 | Palavras-Chave Alfanumérico

7 | Nome do autor Alfanumérico Para classificagcao

8 | Nome do curso Alfanumérico Para classificagao

9 | Data de publicacéo Data/Hora Para classificagcao

10 | Data da dltima atualizagao Data/Hora

11 | Data do Ultimo acesso Data/Hora

12 | Categoria do documento Numeérico Para classificagao

13 | Formato do documento Numérico Para classificacdo

14 | Quantidade de documentos por categoria Numeérico Totalizador e classificador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
No NOME DO FLUXO Tiro | NomE CAPTAI(;DA-\(l)DR(l)CESSiAIDA
DESCRICAO DO FLUXO
Publicagdo Solicitada D.D. | PublicacGes E |
3 — Fornecer Documento
Fluxo com os dados dos documentos existentes; propositalmente, possui a mesma estrutura do fluxo de Documentos
Localizados deste mesmo processo (3 — Fornecer Documento).
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
Ne
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO

1 | Cdodigo identificador da operagéo Numeérico

2 | Tipo de operagao Numérico

3 | Numero de identificacdo do documento Numeérico

3 4 | Titulo do documento Alfanumérico

5 | Resumo académico da obra Alfanumérico

6 | Palavras-Chave Alfanumérico

7 | Nome do autor Alfanumérico Para classificagcao

8 | Nome do curso Alfanumérico Para classificagao

9 | Data de publicacéo Data/Hora Para classificagcao

10 | Data da dltima atualizagao Data/Hora

11 | Data do ultimo acesso Data/Hora

12 | Categoria do documento Numeérico Para classificagao

13 | Formato do documento Numérico Para classificagao

14 | Quantidade de documentos por categoria Numeérico Totalizador e classificador




78

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Remessas D.D. | PublicacGes E |
o ¢ 3 — Fornecer Documento
Fluxo com os dados para registro de remessas realizadas/atendidas pelo sistema, para uso na estatistica futura
CARACTERISTICAS DOS DADOS
4 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
Cadigo identificador da operacéo Numeérico
2 | Tipo de operacao Numérico Remessas
3 | Numero de identificacdo do documento Alfanumérico
o . S
Requisicdes D.D. | Atendimentos
3 — Fornecer Documento
Fluxo com os dados de fornecimento de documentos pds -pesquisa, para uso futuro das estatisticas de desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
5 ITENS DE DADOS
ND
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagao Alfanumérico Requisi¢des (pedidos) de documento
2 | Data da operacéo Data/Hora
3 | Numero de identificagao do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numérico
- . S
Documentos Solicitados E.E. | Publico
6 3 — Fornecer Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Requisi¢do de Documentos E.E. | Publico E
7 quisie o 3 — Fornecer Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.2:3 — Fluxos conectados ao processo n° 3 — Fornecer Documento
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PROCESSO N° 4 — AUTORIZAR USUARIO

DESCRICAO: Contempla a listagem dos usuarios que necessitam autorizacao de
acesso, a gravacgao dos pedidos de autorizagéo de acesso de
COLABORADOR e de HOMOLOGADOR, a gravacao dos cadastros
autorizados ou nado e o registro das liberactes de acesso autorizadas.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRIGCAO DO FLUXO
Usuarios Existentes D.D. | Usuérios , —
4 — Autorizar Usuario
Este fluxo corresponde aos dados dos usuarios cujo cadastro esteja pendente de autorizacao.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
1 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do usuério Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do usuario Numérico
3 | Curso Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
4 | Endereco eletronico Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
5 | Departamento Numeérico Pode assumir valor nulo no fluxo
6 | Funcao Numérico Pode assumir valor nulo no fluxo
7 | Tipo de operagao Numérico Usuérios existentes
L . . S
Usuarios Autorizados D.D. | Usuérios . —
4 — Autorizar Usuario
Fluxo com os dados de solicitacao de cadastro armazenados com o status correspondente.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
2 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Numero de identificacéo do operador Numérico
2 | Numero de identificacdo do homologador Numérico
3 | Tipo de operacao Alfanumérico
4 | Data da operagao Data/Hora
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizagdes D.D. | Atendimentos | S
4 — Autorizar Usuario
Fluxo com os dados das autorizag8es de homologadores pendentes, para uso futuro das estatisticas de desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
3 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINAGAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Tipo de operador Numérico
o - L S
Solicitagbes de Autorizacdes Pendentes D.D. | Usuérios - —
4 — Autorizar Usuario
Fluxo com os dados de solicitagdo de cadastro de colaboradores ou de homologadores cuja analise e autorizagdo
encontra-se pendente.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENs DE DADOS
NO
DENOMINAGAO TiPO OBSERVAGAO
4 1 | Nome do usuério Alfanumérico
2 | Numero de identificagdo do usuario Numérico
3 | Curso Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
5 | Departamento Numérico Pode assumir valor nulo no fluxo
6 | Funcao Numérico Pode assumir valor nulo no fluxo
7 | Data da operagéo Data/Hora
8 | NUmero de identificagdo do operador Numérico
9 | Tipo de operagao Numeérico Pendéncia de inclusdo de usuario
L E
Solicitagdo de Acesso de Homologador E.E. | Homologador - —
5 4 — Autorizar Usuario

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizagdo de Acesso de Homologador E.E. | Homologador | S
5 4 — Autorizar Usuario
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
s E
Solicitagdo de Acesso de Colaborador E.E. | Colaborador - —
7 4 — Autorizar Usuario
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
- S
Autorizacdo de Acesso de Colaborador E.E. | Colaborador - —
3 4 — Autorizar Usuario
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Requisicoes de Cadastro Interno E.E. | Supervisor S
9 quisic o P 4 — Autorizar Usuario
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
o - . E
Autorizacdo de Cadastro de Usudrios E.E. | Supervisor - —
10 4 — Autorizar Usuario

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.2:4 — Fluxos conectados ao processo n° 4 — Autorizar Usuario
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PROCESSO N° 5 — FORNECER ESTATISTICA

DESCRICAO: Apresenta as estatisticas de atendimento de requisicées em forma de
relatérios e graficos ao SUPERVISOR do sistema para que o mesmo
possa identificar o desempenho do sistema, bem como os trabalhos mais
procurados, quantidade de trabalhos armazenados.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
RequisicGes de Estatisticas E.E. | Supervisor —
1 5 — Fornecer Estatistica
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. . S
Supervisbes de Desempenho D.D. | Atendimentos —
5 — Fornecer Estatistica
Fluxo com os dados da solicitacéo de estatistica.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
2 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagao Alfanumérico
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagao do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numérico
. . . S
Estatisticas de Atendimento E.E. | Supervisor —
3 5 — Fornecer Estatistica

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTAGAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
_ _ E |
Dados de Atendimentos D.D. | Atendimentos —
5 — Fornecer Estatistica
Fluxo que relaciona as operacdes realizadas/atendidas pelo sistema.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
4 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Cdodigo identificador da operagéo Numeérico
2 | Descrigdo da operagéo Alfanumérico
3 | Data da operagao Data/Hora
4 | Numero de identificagdo do operador Numérico
5 | Tipo de operador Numérico
6 | Tipo de operagao Numérico

Tabela 4.1.3.1.2:5 — Fluxos conectados ao processo n° 5 — Fornecer Estatistica




84

4.1.3.1.3 Descricdo dos Fluxos de Dados dos Diagramas Subsequentes
ao Nivel Macro

DIAGRAMAS SUBSEQUENTES AO NiVEL MACRO

OuTROs NOMES: DIAGRAMA DE NIVEL ‘N’, DFD UM..., DFD-1... CobIGO: DFD n

DESCRICAO: Diagrama esquematico de nivel macro pode ser detalhado em niveis
subsequentes de especificacdo de modo a representar mais claramente
as principais fungdes ou processos que envolvem a implementacéo do
Sistema TAU, correspondentes aos diagramas ja apresentados.

PROCESSO N° 1 — CADASTRAR DOCUMENTO PARA PUBLICACAO

DESCRICAO: Efetua a manuten¢do dos dados dos documentos armazenados pelo
sistema, dados esses légicos (atributos) ou fisicos (arquivos em si no
formato ASCII, RTF, MS Word ou Adobe PDF).

PROCESSO N° 1.1 — AUTENTICAR COLABORADOR

DESCRICAO: Autenticacédo do Colaborador.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUX A i
o OME DO FLUXO T1Po | NomEe CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
S
1 Autenticagédo do Colaborador E.E. | Colaborador 1.1 — Autenticar
COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
: Colaboradores Autorizados D.D. | Usuérios 1.1 — Autenticar
COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
3 Dados de Autenticagcdo do Colaborador E.E. | Colaborador 1.1 — Autenticar
COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
| | s
Dados do Colaborador D.D. | Usuérios 1.1 — Autenticar

COLABORADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3: 1 — Fluxos conectados ao processo n° 1.1 — Autenticar Colaborador
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PROCESSO N° 1.2 — CADASTRAR DOCUMENTO SUBMETIDO

DESCRICAO: Cadastro de documentos submetidos por colaboradores.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO CAPTACAO | SAIDA
N° TIPO | NOME ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
E
Documento para Publicagdo E.E. | Colaborador 1.2 — Cadastrar Documento
1 Submetido
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
Colaborador Autenticado D.D. | Usuérios 1.2 — Cadastrar Documento
2 Submetido
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
S
Documento a Publicar D.D. | Publicagdes 1.2 — Cadastrar Docum ento
3 Submetido
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
S
Documento Registrado D.D. | Atendimentos 1.2 — Cadastrar Documento
4 Submetido
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
S
Documento a Excluir D.D. | Publicactes 12 — Cadastrar Documento
5 Submetido
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
S
Documentos a Baixar D.D. | Publicactes 1.2 — Cadastrar Documento
6 Submetido

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS

NOME DO FLUXO A i

o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRIGCAO DO FLUXO
E__|

Documento a Listar D.D. | Publicagdes 1.2 — Cadastrar Documento
7 Submetido

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

S

Listagem de Documentos E.E. | Colaborador 1.2 — Cadastrar Documento

8 Submetido

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:2 — Fluxos conectados ao processo n° 1.2 — Cadastrar Documento Submetido
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PROCESSO N° 1.3 — IMPRIMIR PROTOCOLO DO DOCUMENTO

DESCRICAO: Geracao de um protocolo de confirmacgdo de recebimento de documento

para publicacao.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
) E
Dados do Protocolo do Documento D.D. | PublicacGes 1.3 — Imprimir Protocolo do
1 Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
- . g . S
Protocolo Disponibilizado D.D. | Atendimentos 1.3 — Imprimir Protocolo do
Documento
Fluxo com os dados para registro de remessas realizadas/atendidas pelo sistema, para uso na estatistica futura
CARACTERISTICAS DOS DADOS
2
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Codigo identificador da operagao Numérico
2 | Tipo de operagao Numeérico Remessas
3 | Ndmero de identificagdo do documento Alfanumérico
S
Protocolo do Documento E.E. | Colaborador 1.3 — Imprimir Protocolo do
3 Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:3 — Fluxos conectados ao processo n° 1.3 —Imprimir Protocolo do Documento
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PROCESSO N° 1.2.1 — LISTAR DOCUMENTO

DESCRICAO: Apresenta os documentos existentes no sistema pertencentes a um dado
usuario colaborador.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
. E |

Dados de Listagem de Documentos E.E. | Colaborador -

1.2.1 — Listar Documento

Fluxo que caracteriza o pedido de listagem de documentos de um colaborador .

CARACTERISTICAS DOS DADOS

1 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Codigo identificador da operagao Numérico
2 | Tipo de operagao Numeérico Dados de Listagem de Documentos
3 | Ndmero de identificagdo do colaborador Numérico
L. . . L. E
Usuério Autenticado para Listagem D.D. | Usuérios -
1.2.1 — Listar Documento
Fluxo com os dados de um usuario colaborador autorizado a realizar o processo de listagem dos documentos
submetidos pelo mesmao.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENs DE DADOS
2 | N
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico Sera sempre apresentado em tela
2 | Nimero de identificagéo do colaborador Numérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Tipo de operacéo Numérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o 1o | Nome CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Documentos a Listar D.D. | Publicacdes | S
3 1.2.1 — Listar Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. L E
Colaborador Autenticado D.D. | Usuérios .
4 1.2.1 — Listar Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
L E
Documento para Publicacdo E.E. | Colaborador .
5 1.2.1 — Listar Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Listagem de Documentos E.E. | Colaborador S
6 9 o 1.2.1 — Listar Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:4 — Fluxos conectados ao processo n° 1.2.1 — Listar Documento
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PROCESSO N° 1.2.2 — INCLUIR DOCUMENTO

DESCRICAO: Envia documento feito por um colaborador, incluindo no sistema e
tornando-o apto a ser avaliado por um Homologador.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO CAPTACAO | SAIDA
NO TIPO | NOME
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
_ E |
Inclusdo de Documento E.E. | Colaborador ,
1.2.2 — Incluir Documento
Fluxo que caracteriza o pedido de inclusdo de um dado documento.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINAGAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Codigo identificador da operagao Numérico
1 2 | Tipo de operagao Numeérico Incluséo de Documento
3 | Titulo do documento Alfanumérico
4 | Resumo académico da obra Alfanumérico
5 | Palavras-Chave Alfanumérico
6 | Ndmero de identificagdo do colaborador Numérico
7 | Data de publicagao Data/Hora
8 | Categoria do documento Numérico
9 | Formato do documento Numérico
10 | Arquivo fisico do documento Arquivo
- . . . E
Usuario Autenticado para Incluir D.D. | Usuérios

1.2.2 — Incluir Documento

Fluxo com os dados de um usuério colaborador autorizado a realizar o processo de inclusédo (remessa) dos

documentos de sua autoria.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico Sera sempre apresentado em tela
2 | Numero de identificagdo do colaborador Numeérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Tipo de operagao Numérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTAGAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
. o | S
Documento a Publicar D.D. | Publicacdes ,
3 1.2.2 — Incluir Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. . E
Colaborador Autenticado D.D. | Usuérios .
4 1.2.2 — Incluir Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Documento para Publicacdo E.E. | Colaborador E
5 P ¢ o 1.2.2 — Incluir Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. . S
Documento Registrado D.D. | Atendimentos .
6 1.2.2 — Incluir Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:5 — Fluxos conectados ao processo n° 1.2.2 — Incluir Documento
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PROCESSO N° 1.2.3 — EXCLUIR DOCUMENTO

DESCRICAO: Retira do sistema documento que ainda ndo foi homologado.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
- . . y E |

Usuario Autenticado para Excluir D.D. | Usuérios -

1.2.3 — Excluir Documento

Fluxo com os dados de um usuario colaborador autorizado a realizar o0 processo de excluséo (retirada) dos
documentos de sua autoria.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
1 N

DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico Sera sempre apresentado em tela
2 | Numero de identificagdo do colaborador Numeérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Tipo de operagao Numérico

- E
Exclusdo de Documento E.E. | Colaborador -
1.2.3 — Excluir Documento

Fluxo que caracteriza a excluséo de um dado documento ainda ndo homologado (n&o publicado).

CARACTERISTICAS DOS DADOS

2 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Codigo identificador da operagao Numérico
2 | Tipo de operacéo Numérico Exclusdo de Documento
3 | Ndmero de identificagdo do documento Numérico
4 | Numero de identificacéo do colaborador Numérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
Documentos a Excluir D.D. | Publicacdes | S
3 1.2.3 — Excluir Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. , . E
Colaborador Autenticado D.D. | Usuérios .
4 1.2.3 — Excluir Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
L E
Documento para Publicacdo E.E. | Colaborador -
5 1.2.3 — Excluir Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:6 — Fluxos conectados ao processo n° 1.2.3 — Excluir Documento
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PROCESSO N° 1.2.4 — SOLICITAR BAIXA DE DOCUMENTO

DESCRICAO: Pede ao sistema a exclusdo de documento que ja se encontra validado e
publicado.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO * i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
E
Usuério Autenticado para Pedir Baixa D.D. | Usuérios 1.2.4 — Solicitar Baixa de
Documento

Fluxo com os dados de um us uario colaborador autorizado a realizar, caso o documento ja tenha sido publicado
(validado por um homologador), o processo de solicitagdo de baixa dos documentos de sua autoria.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
1 N°
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico Sera sempre apresentado em tela
2 | Ndmero de identificag&o do colaborador Numérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Tipo de operagao Numérico
E
Solicitagédo de Baixa E.E. | Colaborador 1.2.4 — Solicitar Baixa de
Documento

Fluxo que caracteriza a solicitacéo de baixa dos documentos de sua autoria ja validados por um homologador e, por
consequéncia, ja publicados e disponiveis.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

2 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Codigo identificador da operagao Numérico
2 | Tipo de operagao Numérico Solicitagao de Baixa
3 | Ndmero de identificagcdo do documento Numérico
4 | Numero de identificacéo do colaborador Numérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRIGCAO DO FLUXO
S
Documentos a Baixar D.D. | Publicagdes 1.2.4 — Solicitar Baixa de
3 Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
Colaborador Autenticado D.D. | Usuérios 12.4 — Solicitar Baixa de
4 Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
Documento para Publicacdo E.E. | Colaborador 124 — Solicitar Baixa de
5 Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3: 7 — Fluxos conectados ao processo n° 1.2.4 — Solicitar Baixa de Documento
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PROCESSO N° 2 — VALIDAR DOCUMENTO SUBMETIDO

DESCRICAO: Listagem dos dados e do contetido do documento submetido com
subsequente registro da validagéo (“de acordo”) produzida pelo

HOMOLOGADOR.

PROCESSO N° 2.1 — AUTENTICAR HOMOLOGADOR

DESCRICAO: Autenticagdo do HOMOLOGADOR.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS

NOME DO FLUXO A i

o TPo | NoME CAPTACAO |  SAiDA

ID. PROCESSO

DESCRIGAO DO FLUXO
Autenticacédo do Homologador E.E. | Homologador S

L u ¢ 9 o 9 2.1 — Autenticar Homologador
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

L E

Dados de Autenticacdo do Homologador E.E. | Homologador -

5 2.1 — Autenticar Homologador
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Dados do Homologador D.D. | Usuérios S

3 9 o 2.1 — Autenticar Homologador
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Homologadores Autorizados D.D. | Usuérios E .

4 2.1 — Autenticar Homologador

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:8 — Fluxos conectados ao processo n° 2.1 — Autenticar Homologador




98

PROCESSO N° 2.2 — EFETUAR VALIDACAO DE DOCUMENTO
SUBMETIDO

DESCRICAO: Processo no qual o homologador efetua a validagcdo do documento

submetido e torna-o disponivel para download.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUX A i
o OME DO FLUXO TPo | NoMEe CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
E
Colaboradores D.D. | Usuarios 2.2 — Efetuar Validacdo de
1 Documento Submetido
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
Documentos para Avaliacio D.D. | Publicagbes 2.2 — Efetuar Validagao de
2 Documento Submetido
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
S
Documentos Submetidos E.E. | Homologador 2.2 — Efetuar Validacéo de
3 Documento Submetido
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
S
Documentos Validados D.D. | PublicagBes 2.3 — Registrar Validac&o do
4 Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
Validagédo de Documentos E.E. | Homologador 2.2 — Efetuar Validacao de
5 Documento Submetido
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
Homologador Autenticado D.D. | Usuérios 2.2 — Efetuar Validacao de
6 Documento Submetido

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:9 — Fluxos conectados ao processo n° 2.2 — Efetuar Validacdo de Documento Submetido
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PROCESSO N° 2.3 — REGISTRAR VALIDACAO DO DOCUMENTO

DESCRICAO: Faz o registro automatico de qualquer operacao de validacao.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS

NOME DO FLUXO CAPTACAO SAIDA
N° TIPO | NOME ID. PR(LCESSO

DESCRICAO DO FLUXO

o o E

Validacoes D.D. | Publicagdes 2.3 — Registrar Validacao do
1 Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

. ) S

Andlises de Documentos D.D. | Atendimentos 2.3 — Registrar Validacao do
2 Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3: 10 — Fluxos conectados ao processo n° 2.3 — Registrar Validacdo do Documento
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PROCESSO N° 2.2.1 — LISTAR DOCUMENTOS PARA VALIDACAO

DESCRICAO: Apresenta lista de documentos, e respectivos autores, que 0
homologador deve validar.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
. . E
Identificacédo de Colaboradores D.D. | Usuérios 2.2.1 — Listar Documentos para
Validagéo
Fluxo com todos os dados complementares do colaborador-autor dos documentos que estdo pendentes de validagao
pelo HOMOLOGADOR.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
1 Ne
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do colaborador-autor Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do colaborador Numérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Tipo de operagao Numérico
E
Homologador Autenticado D.D. [ Usuérios 2.2.1 - Listar Documentos para
2 Validacéo
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
Colaboradores D.D. | Usuarios 2.2.1 — Listar Documentos para
3 Validacéo
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
Documentos para Avaliagdo D.D. | Publicagdes 2.2.1 - Listar Documentos para
4 Validacéo

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
E_|
Resumo de Documentos para Avaliagcao D.D. | Publicactes 2.2.1— Listar Documentos para
Validacéo
Fluxo com os dados, preparados em forma de lista com resumo, dos documentos que estdo pendentes de validagédo
pelo HOMOLOGADOR.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Codigo identificador da operagao Numérico
5 2 | Tipo de operagao Numérico Lista pré-validagao
3 | Ndmero de identificagdo do documento Numérico
4 | Titulo do documento Alfanumérico
5 | Resumo académico da obra Alfanumérico
7 | Nome do autor Alfanumérico Para classificagdo
8 | Nome do curso Alfanumérico Para classificacao
9 | Data de publicagao Data/Hora Para classificagao
12 | Categoria do documento Numérico Para classificagcao
13 | Formato do documento Numérico Para classificagao
14 | Quantidade de documentos por categoria Numérico Totalizador e classificador
_ S
Documentos Submetidos E.E. | Homologador 2.2.1 — Listar Documentos para
6 Validagéo

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3: 11 — Fluxos conectados ao processo n° 2.2.1 — Listar Documentos para Validagéo
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PROCESSO N° 2.2.2 — HOMOLOGAR DOCUMENTO

DESCRICAO: Autoriza a publicacdo de uma obra, validando as informacdes do
documento submetido.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO * i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
Colaborador Autor do Documento para L. E |
~ D.D. | Usuérios
Homologacao 2.2.2 — Homologar Documento

Fluxo com todos os dados do colaborador que é o responsavel pelo [ou autor do] documento que esta sendo validado.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
1 N
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do colaborador-autor Alfanumérico
2 | Numero de identificagdo do colaborador Numeérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Tipo de operagao Numérico
. - E
Homologador Autenticado D.D. | Usuérios
5 2.2.2 — Homologar Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

E
laborador D.D. Al
3 Colaboradores Usuarios 2.2.2 — Homologar Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
L C E
Documentos para Avaliagcdo D.D. | Publicagdes
4 2.2.2 — Homologar Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Documento para Homologac&o D.D. | Publicacdes E |
2.2.2 — Homologar Documento
Fluxo com todos os dados do documento que foi escolhido para ser validado pelo HOMOLOGADOR.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINAGAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Cdodigo identificador da operagéo Numeérico
2 | Tipo de operacao Numérico
3 | Numero de identificacdo do documento Numeérico
5 4 | Titulo do documento Alfanumérico
5 | Resumo académico da obra Alfanumérico
6 | Palavras-Chave Alfanumérico
7 | Nome do autor Alfanumérico Para classificagcao
8 | Nome do curso Alfanumérico Para classificagao
9 | Data de publicacéo Data/Hora Para classificagcao
10 | Data da dltima atualizagao Data/Hora
11 | Data do ultimo acesso Data/Hora
12 | Categoria do documento Numeérico Para classificagao
13 | Formato do documento Numérico Para classificagdo
14 | Quantidade de documentos por categoria Numeérico Totalizador e classificador
. E
Validagédo de Documentos E.E. | Homologador
6 2.2.2 — Homologar Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. L S
Documentos Validados D.D. | Publicagbes
7 2.2.2 — Homologar Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3: 12 — Fluxos conectados ao processo n° 2.2.2 — Homologar Documento
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PROCESSO N° 3 — FORNECER DOCUMENTO

DESCRICAO: Apresenta ao PUBLICO, mediante ferramenta de consulta, relacéo dos
documentos disponiveis para entrega e efetua a entrega efetiva de

documento solicitado.

PROCESSO N° 3.1 — PESQUISAR DOCUMENTOS

DESCRIGAO: Permite que o usuario (PUBLICO) pesquise qualquer documento
mediante a insercdo de dados caracteristicos do documento desejado.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SAiDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
o . . E
Critérios de Pesquisa E.E. | Plblico -
3.1 — Pesquisar Documentos
Fluxo que relaciona os dados necessarios para a pesquisa para o fornecimento de um ou mais documentos.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
ND
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Cddigo identificador da operagao Numeérico
2 | Tipo de operagao Numérico Critérios de pesquisa
1 3 | Titulo do documento Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
4 | Resumo académico da obra Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
5 | Palavras-Chave Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
6 | Nome do autor Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
7 | Nome do curso Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
8 | Data de publicagéo Data/Hora Pode assumir valor nulo no fluxo
9 | Data da Ultima atualizagdo Data/Hora Pode assumir valor nulo no fluxo
10 | Data do ultimo acesso Data/Hora Pode assumir valor nulo no fluxo
11 | Categoria do documento Numérico Pode assumir valor nulo no fluxo
12 | Formato do documento Numérico Pode assumir valor nulo no fluxo
L . E
Requisi¢do de Documentos E.E. | Publico -
5 3.1 — Pesquisar Documentos

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
. _ o | S
Lista de Documentos Localizados E.E. | Pablico -
3.1 — Pesquisar Documentos

Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, contendo os documentos localizados, prontos para serem
exibidos pelo sistema.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
Ne
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Cdodigo identificador da operagéo Numeérico
2 | Tipo de operacao Numérico Listagem p6s-pesquisa de documentos
3 | Numero de identificagdo do documento Numeérico
4 | Titulo do documento Alfanumérico
3 5 | Resumo académico da obra Alfanumérico
6 | Palavras-Chave Alfanumérico
7 | Nome do autor Alfanumérico Para classificagcao
8 | Nome do curso Alfanumérico Para classificagao
9 | Data de publicacéo Data/Hora Para classificagcao
10 | Data da dltima atualizagao Data/Hora
11 | Data do ultimo acesso Data/Hora
12 | Categoria do documento Numeérico Para classificagao
13 | Formato do documento Numérico Para classificacdo
14 | Quantidade de documentos por categoria Numeérico Totalizador e classificador
15 | Quantidade de documentos por formato do documento Numérico Totalizador e classificador
16 | Quantidade de documentos por curso Numérico Totalizador e classificador
Documentos Solicitados E.E. | Plblico - S
4 3.1 — Pesquisar Documentos
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Documentos Localizados D.D. | Publicactes E -
5 3.1 — Pesquisar Documentos

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3: 13 — Fluxos conectados ao processo n° 3.1 — Pesquisar Documentos
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PROCESSO N°® 3.2 — LISTAR DOCUMENTOS

DESCRICAO: Exibe relagdo de documentos cujo contetdo corresponde aos critérios de
pesquisa fornecidos pelo usuario (PUBLICO) interessado.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO * i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
. . o E |

Pedido de Listagem E.E. | Plblico :

3.2 — Listar Documentos

Fluxo que caracteriza o pedido de listagem para fornecimento de um ou mais documentos; propositalmente, possui a
mesma estrutura do fluxo de Critérios de Pesquisa do processo n° 3.1 — Pesquisar Documentos.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
NO
DENOMINAGAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Codigo identificador da operagao Numérico
2 | Tipo de operagao Numeérico Pedido de listagem
1 3 | Titulo do documento Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
4 | Resumo académico da obra Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
5 | Palavras-Chave Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
6 | Nome do autor Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
7 | Nome do curso Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
8 | Data de publicacéo Data/Hora Pode assumir valor nulo no fluxo
9 | Data da Ultima atualizagéo Data/Hora Pode assumir valor nulo no fluxo
10 | Data do ultimo acesso Data/Hora Pode assumir valor nulo no fluxo
11 | Categoria do documento Numeérico Pode assumir valor nulo no fluxo
12 | Formato do documento Numérico Pode assumir valor nulo no fluxo
. . E
Requisicdo de Documentos E.E. | Plblico -
5 3.2 — Listar Documentos

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
. . o | S
Lista de Documentos Existentes E.E. | Pablico -
3.2 — Listar Documentos

Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, apresentando as informacdes dos documentos existentes
no sistema e localizados; propositalmente, possui a mesma estrutura do fluxo de Lista de Documentos Localizados do
processo n°® 3.1 — Pesquisar Documentos.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Codigo identificador da operagao Numérico
2 | Tipo de operagao Numeérico Listagem pés-pesquisa de documentos
3 | Ndmero de identificagcdo do documento Numérico
4 | Titulo do documento Alfanumérico
3 5 | Resumo académico da obra Alfanumérico
6 | Palavras-Chave Alfanumérico
7 | Nome do autor Alfanumérico Para classificagao
8 | Nome do curso Alfanumérico Para classificagcao
9 | Data de publicagéo Data/Hora Para classificagao
10 | Data da Ultima atualizagao Data/Hora
11 | Data do ultimo acesso Data/Hora
12 | Categoria do documento Numérico Para classificagdo
13 | Formato do documento Numeérico Para classificagao
14 | Quantidade de documentos por categoria Numérico Totalizador e classificador
15 | Quantidade de documentos por formato do documento Numérico Totalizador e classificador
16 | Quantidade de documentos por curso Numérico Totalizador e classificador
Documentos Solicitados E.E. | Publico - S
4 3.2 — Listar Documentos
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Documentos Existentes D.D. | Publicacdes .E
. 3.2 — Listar Documentos

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:14 — Fluxos conectados ao processo n° 3.2 — Listar Documentos
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PROCESSO N° 3.3 — EXIBIR DOCUMENTO

DESCRICAO: Mostra o conteido do documento na tela, para leitura ou download.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO * i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
o . o E |

Publicacdo Requerida E.E. | Plblico —

3.3 — Exibir Documento

Fluxo de dados que caracteriza uma solicitagdo de um dado documento.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Codigo identificador da operagao Numérico
2 | Tipo de operagao Numeérico Publicacéo requerida
1 3 | Ndmero de identificagdo do documento Numérico
5 Resumo académico da obra Alfanumeérico Pode assumir valor nulo no fluxo
6 | Palavras-Chave Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
7 Nome do autor Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
8 | Nome do curso Alfanumérico Pode assumir valor nulo no fluxo
9 | Data de publicacéo Data/Hora Pode assumir valor nulo no fluxo
10 | Data da dltima atualizagao Data/Hora Pode assumir valor nulo no fluxo
11 | Data do Ultimo acesso Data/Hora Pode assumir valor nulo no fluxo
12 | Categoria do documento Numeérico Pode assumir valor nulo no fluxo
13 | Formato do documento Numérico Pode assumir valor nulo no fluxo
o . E
Requisicdo de Documentos E.E. | Plblico —
5 3.3 — Exibir Documento
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. . S
Documentos Solicitados E.E. | Plblico —
3 3.3 — Exibir Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
No NOME DO FLUXO Tiro | NomE CAPTAFDA_\(I)DR(LCESSiAIDA
DESCRICAO DO FLUXO
Arquivo do Documento Solicitado E.E. | Publico — | S
3.3 — Exibir Documento
Fluxo do arquivo fisico do documento.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
Ne
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Cdodigo identificador da operagéo Numeérico
2 | Tipo de operacao Numérico Entrega do arquivo fisico
3 | Numero de identificacdo do documento Numeérico
4 | Arquivo fisico do documento Arquivo
4 5 | Resumo académico da obra Alfanumérico
6 | Palavras-Chave Alfanumérico
7 | Nome do autor Alfanumérico Para classificagcao
8 | Nome do curso Alfanumérico Para classificagao
9 | Data de publicacéo Data/Hora Para classificagcao
10 | Data da Ultima atualizagdo Data/Hora
11 | Data do ultimo acesso Data/Hora
12 | Categoria do documento Numeérico Para classificagao
13 | Formato do documento Numérico Para classificacdo
14 | Quantidade de documentos por categoria Numeérico Totalizador e classificador
15 | Quantidade de documentos por formato do documento Numérico Totalizador e classificador
16 | Quantidade de documentos por curso Numérico Totalizador e classificador
Publicacdo Solicitada D.D. | Publicactes E -
5 3.3 — Exibir Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3: 15 — Fluxos conectados ao processo n° 3.2 — Exibir Documento
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PROCESSO N° 3.4 — REGISTRAR SOLICITACAO DE DOCUMENTO

DESCRICAO: Este processo contempla o registro de cada pesquisa, listagem ou
exibicdo de documento(s) para uso como estatistica pelo SUPERVISOR
do sistema.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS

NOME DO FLUXO CAPTACAO | SAIDA
N° TIPO | NOME ID. PROCESSO

DESCRICAO DO FLUXO

L E

Remessas D.D. | Publicagtes 3.4 — Registrar Solicitagao de
1 Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

L . S

Requisi¢oes D.D. | Atendimentos 3.4 — Registrar Solicitacéo de
2 Documento

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:16 — Fluxos conectados ao processo n° 3.4 —Registrar Solicitagdo de Documento
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PROCESSO N° 4 — AUTORIZAR USUARIO

DESCRICAO: Contempla a listagem dos usuarios para autorizar acesso, a gravacao
dos pedidos de autorizagédo de acesso de COLABORADOR e de
HOMOLOGADOR, a gravacgao dos cadastros autorizados ou nao e o
registro das liberactes de acesso autorizadas.

PROCESSO N° 4.1 — AUTORIZAR HOMOLOGADOR

DESCRICAO: Contempla a listagem dos usuarios do tipo HOMOLOGADOR para
autorizar acesso, a gravacao dos pedidos de autorizagcéo desse acesso,
a gravacao dos cadastros autorizados ou nao e o registro das liberacdes
de acesso autorizadas.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
E |
Homologadores Existentes D.D. | Usuérios 7.1 — Autorizar
HOMOLOGADOR

Este fluxo corres ponde aos dados dos homologadores cujo cadastro esteja pendente de autorizacao.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
1 N©
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do homologador Numérico
3 | Departamento Numérico
4 | Fungdo Numérico
5 | Tipo de operacéo Numeérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
B | [ s
Requisi¢cdes de Cadastro de Homologador E.E. | Supervisor 4.1 — Autorizar
HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, prontos para serem exibidos pelo sistema e manipulados
pelo supervisor, com o total de requisi¢cdes de cadastro de homologador.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
2 Ne
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico Para classificacéo
2 | Data da operagao Data/Hora Para classificagcao
3 | Ndmero de identificacdo do homologador Numérico
4 | Tipo de operagéo Numérico Para classificacdo
5 | Quantidade de homologadores Numeérico Totalizador
B . S
Autorizacbes de Homologador D.D. | Atendimentos 2.1 — Autorizar
HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados das autoriza¢des de homologadores pendentes, para uso futuro das estatisticas de desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
3 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagao Alfanumérico Solicitacéo de inclusdo
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagao do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
. , | S
AutorizacGes de Homologador Pendentes D.D. | Usuérios 4.1 — Autorizar

HOMOLOGADOR

Fluxo com os dados de solicitagcdo cadastro de homologadores com analise e autorizagdo pendentes.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
NO
4 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do homologador Numérico
3 | Departamento Numérico
4 | Fungdo Numérico
5 | Data da operagao Data/Hora
6 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
7 | Tipo de operagao Numérico Pendéncia de inclusdo
_ _ E
Autorizacfes de Cadastro de Homologador E.E. | Supervisor 4.1 — Autorizar
HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de confirmacéo, apds analise, de um cadastro de homologador.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
5 ITENS DE DADOS
ND
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operacéo Alfanumérico
2 | Data da operacéo Data/Hora
3 | Numero de identificagao do operador Numérico
4 | Ndmero de identificagdo do homologador Numérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
| S
Homologador Autorizado D.D. | Usuérios 4.1 — Autorizar
HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de solicitagdo de cadastro armazenados com o status correspondente.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
6 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Ndmero de identificag&o do operador Numérico
2 | Ndmero de identificagdo do homologador Numérico
3 | Tipo de operacéo Alfanumérico
4 | Data da operagéo Data/Hora
S
Autorizaces D.D. | Atendimentos 2.1 — Autorizar
7 HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
Autorizacdo de Cadastro de Usuérios E.E. | Supervisor 4.1 — Autorizar
8 HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
S
Requisi¢cdes de Cadastro Interno E.E. | Supervisor 4.1 — Autorizar
9 HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
S
Usuarios Autorizados D.D. | Usuérios 4.1 — Autorizar
10 HOMOLOGADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
\© NOME DO FLUXO TPo | NoMmE CAPTACAO | SAIDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
E |
Usuarios Existentes D.D. | Usuérios 7.1 — Autorizar
11 HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
S
Solicitagbes de Autorizacdes Pendentes D.D. | Usuérios 2.1 — Autorizar
12 HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
S
Autorizagéo de Acesso de Homologador E.E. | Homologador 2.1 — Autorizar
13 HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
E
Solicitagdo de Acesso de Homologador E.E. | Homologador 4.1 — Autorizar
14 HOMOLOGADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3: 17 — Fluxos conectados ao processo n° 4.1 — Autorizar HOMOLOGADOR
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PROCESSO N° 4.2 — AUTORIZAR COLABORADOR

DESCRICAO: Contempla a listagem dos usuarios do tipo COLABORADOR para
autorizar acesso, a gravacao dos pedidos de autorizagcéo desse acesso,
a gravacao dos cadastros autorizados ou nao e o registro das liberacdes
de acesso autorizadas.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
. 5 E |
Colaboradores Existentes D.D. | Usuérios -
4.2 — Autorizar COLABORADOR

Este fluxo corresponde aos dados dos colaboradores cujo cadastro esteja pendente de autorizacao.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
1 N°
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do colaborador Numérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletronico Alfanumérico
5 | Tipo de operagao Numeérico
o . S
Requisicdes de Cadastro de Colaborador E.E. | Supervisor -
4.2 — Autorizar COLABORADOR

Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, prontos para serem exibidos pelo sistema e manipulados
pelo supervisor, com o total de requisi¢cdes de cadastro de colaborador.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
2 N°

DENOMINAGAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico Para classificagao
2 | Data da operacéo Data/Hora Para classificagao
3 | Numero de identificagdo do colaborador Numérico
4 | Tipo de operacéo Numérico Para classificacéo
5 | Quantidade de colaboradores Numérico Totalizador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizagdes de Colaborador D.D. | Atendimentos | S
4.2 — Autorizar COLABORADOR
Fluxo com os dados das autorizag8es de colaboradores pendentes, para uso futuro das estatisticas de desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
3 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico AutorizagBes de colaborador
2 | Data da operacao Data/Hora
3 Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Tipo de operador Numérico
s L. S
AutorizacOes de Colaborador Pendentes D.D. | Usuérios -
4.2 — Autorizar COLABORADOR
Fluxo com os dados de solicitagdo de cadastro de colaboradores com analise e autorizagédo pendentes.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENs DE DADOS
NO
4 DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Numero de identificagdo do colaborador Numérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Data da operagéo Data/Hora
6 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
7 | Tipo de operagéo Numérico Pendéncia de incluséo
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

Supervisor

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
AutorizacGes de Cadastro de Colaborador E.E. | Supervisor E |
¢ o P 4.2 — Autorizar COLABORADOR
Fluxo com os dados de confirmacao, apds analise, de um cadastro de colaborador.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
5 ITENS DE DADOS
ND
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagcdo do operador Numeérico
4 | Numero de identificacéo do colaborador Numérico
. L S
Colaborador Autorizado D.D. | Usuérios .
4.2 — Autorizar COLABORADOR
Fluxo com os dados de solicitagdo de cadastro armazenados com o status correspondente.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
6 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Ndmero de identificacéo do operador Numérico
2 | Numero de identificagdo do colaborador Numérico
3 | Tipo de operagao Alfanumérico
4 | Data da operagéo Data/Hora
Autorizacoes D.D. | Atendimentos S
; ¢ o 4.2 — Autorizar COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
o L E
Autorizacédo de Cadastro de Usudrios E.E.

4.2 — Autorizar COLABORADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
\© NOME DO FLUXO TPo | NoMmE CAPTACAO | SAIDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Requisicbes de Cadastro Interno E.E. | Supervisor | S
9 4.2 — Autorizar COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
L . , . S
Usuérios Autorizados D.D. | Usuérios -
10 4.2 — Autorizar COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
L . , . E
Usuarios Existentes D.D. | Usuérios .
11 4.2 — Autorizar COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
SolicitacGes de Autorizacdes Pendentes D.D. | Usuérios S
b ¢ ¢ o 4.2 — Autorizar COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
L S
Autorizacao de Acesso de Colaborador E.E. | Colaborador -
13 4.2 — Autorizar COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
o E
Solicitacdo de Acesso de Colaborador E.E. | Colaborador -
14 4.2 — Autorizar COLABORADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:18 — Fluxos conectados ao processo n° 4.2 — Autorizar COLABORADOR
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PROCESSON°4.1.1 - LISTAR HOMOLOGADOR

DESCRICAO: Contempla as operacg@es de listagem dos usuarios do tipo
HOMOLOGADOR necessarias a funcao de autorizar acesso.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS

NOME DO FLUXO A i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
. . B E |
Listagem de Homologadores Existentes D.D. | Usuérios .
4.1.1 - Listar HOMOLOGADOR

Este fluxo corresponde aos dados dos homologadores cujo cadastro esteja pendente de autorizagao.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
1 N

DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Numero de identificagdo do homologador Numeérico
3 Departamento Numérico
4 | Fungdo Numérico
5 | Tipo de operagao Numérico
. . S

Lista de Homologadores E.E. | Supervisor .
4.1.1 - Listar HOMOLOGADOR

Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, prontos para serem exibidos pelo sistema e manipulados
pelo supervisor.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
2 N°

DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico Para classificacéo
2 | Data da operacao Data/Hora Para classificacao
3 | Ndmero de identificagcdo do homologador Numérico
4 | Tipo de operagéo Numérico Para classificagcdo
5 | Quantidade de homologadores Numeérico Totalizador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TP | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Listagens de Homologador D.D. | Atendimentos | S
4.1.1 - Listar HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de uma solicitagdo de informa¢des de homologadores com autorizacdo pendente, para uso futuro
das estatisticas de desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
3 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Tipo de operador Numeérico
. .. E
Homologadores Existentes D.D. | Usuérios g
5 4.1.1 - Listar HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Autorizacdes de Homologador D.D. | Atendimentos >
6 4.1.1 - Listar HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
L . S
Requisi¢cdes de Cadastro de Homologador E.E. | Supervisor -
7 4.1.1 - Listar HOMOLOGADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:19 — Fluxos conectados ao processo n° 4.1.1 - Lisstar HOMOLOGADOR
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PROCESSO N°4.1.2 — INCLUIR HOMOLOGADOR

DESCRICAO: Contempla as operag0es necessarias para efetuar uma inclusdo de um

HOMOLOGADOR.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Listagem de Homologadores Pendentes de L. E |
~ D.D. | Usuérios ,
Incluséo 4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
Este fluxo corresponde aos dados dos homologadores cujo cadastro esteja pendente de autorizacao.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
1 N
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Numero de identificacdo do homologador Numeérico
3 Departamento Numérico
4 | Fungdo Numérico
5 | Tipo de operacéo Numérico Listagem de inclusdes pendentes
~ - . S
Inclusdes Requisitadas E.E. | Supervisor _
4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, prontos para serem exibidos pelo sistema e manipulados
pelo s upervisor.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
2 | N
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico Para classificacéo
2 | Data da operacao Data/Hora Para classificacao
3 | Ndmero de identificacdo do homologador Numérico
4 | Tipo de operacgao Numérico Para classificagao
5 | Quantidade de homologadores Numeérico Totalizador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Inclusdes de Homologador D.D. | Atendimentos | S
4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de uma solicitacdo de informac¢6es de homologadores com autoriza¢cdo pendente, para uso futuro
das estatisticas de desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
3 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico Solicitagéo de incluséo
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Tipo de operador Numérico
~ : . S
Inclusdo Atendida D.D. | Atendimentos .
4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de confirmacéo de uma inclusdo analisada pelo supervisor indicando ao homologador o resultado
da sua solicitagdo.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENs DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico Confirmagao de inclusao
4 2 | Data da operagao Data/Hora
3 | Ndmero de identificagao do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numérico
L Para o homologador conferir os dados
5 | Senha Alfanumérico cadastrados no sistema
L Para o homologador conferir os dados
6 | Nome do homologador Alfanumérico cadastrados no sistema
, . e L Para o homologador conferir os dados
7 | Numero de identificacdo do homologador Numérico cadastrados no sistema
8 | Departamento NUmérico Para o homologa_dor conferir os dados
cadastrados no sistema
= - Para o homologador conferir os dados
9 | Fungdo Numerico cadastrados no sistema
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTAGAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Solicitacéo de Inclusdo E.E. | Homologador E |
¢ - 9 4.1.2 - Incluir HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de solicitagcdo de inclusdo de cadastro oriundos do homologador.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
5 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do homologador Numérico
3 | Senha Alfanumérico
4 Departamento Numérico
5 | Fungao Numérico
6 | Data da operacéo Data/Hora
7 | Tipo de operacéo Numérico Solicitacéo de inclusdo
Inclusdes de Homologador Pendentes D.D. | Usuérios - S
4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de solicitagéo de inclusdo temporariamente armazenados com o status pendente.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
6 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGCAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Numero de identificacdo do homologador Numérico
3 Departamento Numérico
4 | Fungdo Numérico
5 | Data da operagao Data/Hora
6 | Tipo de operagao Numeérico Pendéncia de incluséo
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizacdes de Inclusédo E.E. | Supervisor E |
¢ B e 4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de confirmacado de uma incluséo, indicando o fechamento da mesma.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
7 ITENS DE DADOS
ND
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificacdo do operador Numeérico
4 | Numero de identificagdo do homologador Numérico
. L S
Homologadores Incluidos D.D. | Usuérios ,
4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de solicitagdo de inclusdo armazenados com o status final.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
8 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Ndmero de identificacéo do operador Numérico
2 | Numero de identificacdo do homologador Numérico
3 | Tipo de operagao Alfanumérico
4 | Data da operagéo Data/Hora
Autorizacdo de Acesso de Homologador E.E. | Homologador S
° ¢ g o 9 4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
L E
Solicitacdo de Acesso de Homologador E.E. | Homologador -
10 4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR

Fluxo de dados ja docum entado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
\° NOME DO FLUXO Tiro | NomE CAPTACAO | SAIDA
ID. PROCESSO
DESCRIGCAO DO FLUXO
Autorizacdes de Homologador Pendentes D.D. | Usuérios | S
11 4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. - S
Homologador Autorizado D.D. | Usuérios .
12 4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. L E
Homologadores Existentes D.D. | Usuérios :
13 4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Autorizacdes de Homologador D.D. | Atendimentos S
y ¢ g o 4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
o . E
Autorizacdes de Cadastro de Homologador E.E. | Supervisor ,
15 4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
N . S
Requisicbes de Cadastro de Homologador E.E. | Supervisor _
16 4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:20 — Fluxos conectados ao processo n° 4.1.2 — Incluir HOMOLOGADOR
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PROCESSO N° 4.1.3 — ALTERAR HOMOLOGADOR

DESCRICAO: Contempla todas as operacées necessarias para efetuar uma akeracao
de dados cadastrais de um HOMOLOGADOR.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
Ao NOME DO FLUXO TP | NomE CAPTACAO | SAIDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
. . B E |
Listagem de Homologadores para Alteragcao D.D. | Usuérios
4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR

Este fluxo corresponde aos dados dos homologadores que solicitaram alteracéo de cadastro..

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
1 N
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Numero de identificacdo do homologador Numeérico
3 Departamento Numérico
4 | Fungdo Numérico
5 | Tipo de operagao Numérico Listagem de alteragfes pendentes
~ - . S
AlteracGes Requisitadas E.E. | Supervisor
4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR

Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, prontos para serem exibidos pelo sistema e manipulados
pelo supervisor.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
2 N°

DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico Para classificacéo
2 | Data da operacao Data/Hora Para classificacao
3 | Ndmero de identificacdo do homologador Numérico
4 | Tipo de operagéo Numérico Para classificagcdo
5 | Quantidade de homologadores Numeérico Totalizador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO TPo | Nome CAPTACAO | SAIDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
Alterag6es de Homologador D.D. | Atendimentos | S
4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR

Fluxo com os dados de uma alteracéo de informag6es de homologadores pendente, para uso futuro das estatisticas de
desempenho.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
NO

DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico Alteracdo de informacéo
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Tipo de operador Numérico

~ . . S
Alteracdo Atendida D.D. | Atendimentos
4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR

Fluxo com os dados de confirmac¢éo de uma altera¢édo analisada pelo supervisor indicando ao homologador o resultado
da sua solicitagdo.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENs DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico Confirmagao de alteracéo
2 | Data da operagao Data/Hora
3 | Ndmero de identificagao do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numérico
L Para o homologador conferir os dados
5 | Senha Alfanumérico alterados no sistema
L Para o homologador conferir os dados
6 | Nome do homologador Alfanumérico alterados no sistema
, . e L Para o homologador conferir os dados
7 | Numero de identificacdo do homologador Numérico alterados no sistema
8 | Departamento NUmérico Para o homolqgador conferir os dados
alterados no sistema
= - Para o homologador conferir os dados
9 | Fungdo Numerico alterados no sistema
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Solicitagédo de Alteracéo E.E. | Homologador E |
¢ ¢ o 9 4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de solicitacdo de alteragéo de informacgé&o oriundos do homologador.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
S 1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do homologador Numérico
3 | Senha Alfanumérico
4 Departamento Numérico
5 | Fungao Numérico
6 | Data da operacéo Data/Hora
7 | NGmero de identificagdo do operador Numérico
8 | Tipo de operacéo Numérico Solicitac&o de alteragéo de informagéo
~ - S
Alteracdes de Homologador Pendentes D.D. | Usuérios
4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de solicitacdo de alteracdo temporariamente armazenados com o status pendente.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
6 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Numero de identificagdo do homologador Numérico
3 | Departamento Numérico
4 | Fungdo Numérico
5 | Data da operagao Data/Hora
6 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
7 | Tipo de operagao Numérico Pendéncia de alteracédo
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizagdes de Alteragdo E.E. | Supervisor E |
¢ ¢ o P 4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de confirmacéo de uma alteragéo, indicando o fechamento da mesma.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
7 ITENS DE DADOS
ND
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Numero de identificagdo do homologador Numérico
L S
Homologadores Alterados D.D. | Usuérios
4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de solicitagdo de homologadores alterados armazenados com o status final.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
8 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Ndmero de identificacéo do operador Numérico
2 | Numero de identificacdo do homologador Numérico
3 | Tipo de operagao Alfanumérico
4 | Data da operagéo Data/Hora
Autorizagdo de Acesso de Homologador E.E. | Homologador S
° ¢ g o 9 4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
L E
Solicitacdo de Acesso de Homologador E.E. | Homologador
10 4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
\© NOME DO FLUXO TPo | NoMmE CAPTACAO | SAIDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
Autorizacdes de Homologador Pendentes D.D. | Usuérios | S
11 4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. . S
Homologador Autorizado D.D. | Usuérios
12 4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. , . E
Homologadores Existentes D.D. | Usuérios
13 4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Autorizacdes de Homologador D.D. | Atendimentos S
y ¢ g o 4.1.3  Alterar HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
o . E
Autorizacdes de Cadastro de Homologador E.E. | Supervisor
15 4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
N . S
Requisicdes de Cadastro de Homologador E.E. | Supervisor
16 4.1.3 — Alterar HOMOLOGADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:21 — Fluxos conectados ao processo n° 4.1.3 — Alterar HOMOL OGADOR
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PROCESSO N° 4.1.4 — EXCLUIR HOMOLOGADOR

DESCRICAO: Contempla todas as operacdes necessarias para efetuar uma exclusédo
cadastral de um HOMOLOGADOR.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
. . B E |
Listagem de Homologadores para Exclusao D.D. | Usuérios -
4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR

Este fluxo corresponde aos dados dos homologadores que solicitaram exclusdo de cadastro.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
1 N
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Numero de identificag &0 do homologador Numeérico
3 Departamento Numérico
4 | Fungdo Numérico
5 | Tipo de operagao Numérico Listagem de alteragfes pendentes
~ - . S
ExclusGes Requisitadas E.E. | Supervisor -
4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR

Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, prontos para serem exibidos pelo sistema e manipulados
pelo supervisor.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
2 N°

DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico Para classificacéo
2 | Data da operacao Data/Hora Para classificacao
3 | Ndmero de identificacdo do homologador Numérico
4 | Tipo de operagéo Numérico Para classificagcdo
5 | Quantidade de homologadores Numeérico Totalizador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Exclusdes de Homologador D.D. | Atendimentos | S
4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de um pedido de excluséo de informag¢6es de homologador pendente, para uso futuro das
estatisticas de desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
3 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico Excluséo de informagao
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagao do operador Numeérico
4 | Tipo de operador Numérico
~ : . S
Exclusédo Atendida D.D. | Atendimentos -
4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de confirmacéo de uma exclusdo autorizada pelo supervisor indicando ao homologador o
resultado da sua sdicitagao.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENs DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
4 1 | Tipo de operagéo Alfanumérico Confirmacéo de exclusédo
2 | Data da operagao Data/Hora
3 | Ndmero de identificagao do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numeérico
L Para o homologador conferir os dados
5 | Nome do homologador Alfanumérico alterados no sistema
, ; e L Para o homologador conferir os dados
6 | Numero de identificacdo do homologador Numérico alterados no sistema
L Para o homologador conferir os dados
7 Departamento Numeérico alterados no sistema
8 | Funcio NUmérico Para o homologador conferir os dados

alterados no sistema
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Solicitagéo de Excluséo E.E. | Homologador E |
¢ - 9 4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de solicitagdo de exclusdo de cadastro de um homologador.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
5 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do homologador Numérico
3 | Departamento Numeérico
4 | Fungdo Numérico
5 | Data da operagao Data/Hora
6 | Ndmero de identificagao do operador Numérico
7 | Tipo de operacéo Numérico Solicitag&o de excluséo de informagéo
Exclus6es de Homologador Pendentes D.D. | Usuérios - S
4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de solicitagdo de exclusdo temporariamente armazenados com o status pendente.
CARACTERISTICA S DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
6 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGCAO
1 | Nome do homologador Alfanumérico
2 | Numero de identificacdo do homologador Numérico
3 Departamento Numérico
4 | Fungdo Numérico
5 | Data da operagéo Data/Hora
6 | Numero de identificagcdo do operador Numeérico
7 | Tipo de operacao Numérico Pendéncia de exclusao
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizaces de Exclusdes E.E. | Supervisor E |
¢ B e 4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de confirmag&o de uma excluséo, indicando o fechamento da mesma.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
7 ITENS DE DADOS
ND
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Numero de identificagdo do homologador Numérico
. L S
Homologadores Excluidos D.D. | Usuérios -
4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR
Fluxo com os dados de solicitagdo de exclusdo armazenados com o status final.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
8 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Ndmero de identificacéo do operador Numérico
2 | Numero de identificacdo do homologador Numérico
3 | Tipo de operacéo Alfanumérico
4 | Data da operagéo Data/Hora
Autorizacdo de Acesso de Homologador E.E. | Homologador S
° ¢ g o 9 4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
L E
Solicitacdo de Acesso de Homologador E.E. | Homologador -
10 4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
\° NOME DO FLUXO Tiro | NomE CAPTACAO | SAIDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizacdes de Homologador Pendentes D.D. | Usuérios | S
11 4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. - S
Homologador Autorizado D.D. | Usuérios -
12 4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. L E
Homologadores Existentes D.D. | Usuérios -
13 4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Autorizacdes de Homologador D.D. | Atendimentos S
y ¢ g o 4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
o . E
Autorizacdes de Cadastro de Homologador E.E. | Supervisor -
15 4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
N . S
Requisicbes de Cadastro de Homologador E.E. | Supervisor -
16 4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:22 — Fluxos conectados ao processo n° 4.1.4 — Excluir HOMOLOGADOR
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PROCESSO N° 4.2.1 — LISTAR COLABORADOR

DESCRICAO: Contempla as operac@es de listagem dos usuarios do tipo
COLABORADOR necessarias a fungdo de autorizar acesso.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS

NOME DO FLUXO A i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
. . B E |
Listagem de Colaboradores Existentes D.D. | Usuérios .
4.2.1 - Listar COLABORADOR

Este fluxo corresponde aos dados dos colaboradores cujo cadastro esteja pendente de autorizacao.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENSDE DADOS
1 N

DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Numero de identificagdo do colaborador Numeérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Tipo de operagao Numérico
. . S

Lista de Colaboradores E.E. | Supervisor -
4.2.1 - Listar COLABORADOR

Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, prontos para serem exibidos pelo sistema e manipulados
pelo supervisor.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
2 N°

DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico Para classificagao
2 | Data da operacao Data/Hora Para classificacao
3 | Ndmero de identificag&o do colaborador Numérico
4 | Tipo de operagéo Numérico Para classificagcdo
5 | Quantidade de colaboradores Numeérico Totalizador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
N NOME DO FLUXO TPo | Nome CAPTACAO | SAIDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
Listagens de Colaborador D.D. | Atendimentos | S
4.2.1 - Listar COLABORADOR

Fluxo com os dados de uma solicitacéo de informagdes de colaboradores com autoriza¢do pendente, para uso futuro
das estatisticas de desempenho.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

3 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Tipo de operador Numérico
. L E
Colaboradores Existentes D.D. | Usuérios .
4 4.2.1 - Listar COLABORADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

S
i O D.D. i
i Autorizagbes de Colaborador Atendimentos 721 - Listar COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. . S
Requisicdes de Cadastro de Colaborador E.E. | Supervisor -
5 4.2.1 - Listar COLABORADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:23 — Fluxos conectados ao processo n° 4.2.1 - Listar COLABORADOR
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PROCESSO N° 4.2.2 — INCLUIR COLABORADOR

DESCRICAO: Contempla as operacdes necessarias para efetuar uma inclusao de um

COLABORADOR.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Listagem de Colaboradores Pendentes de - E |
~ D.D. | Usuérios ,
Incluséo 4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Este fluxo corresponde aos dados dos colaboradores cujo cadastro esteja pendente de autorizacao.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
1 N
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Numero de identificagdo do colaborador Numeérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Tipo de operagao Numérico Listagem de inclusdes pendentes
~ - . S
Inclusdes Requisitadas E.E. | Supervisor ,
4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, prontos para serem exibidos pelo sistema e manipulados
pelo supervisor.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
2 N°
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico Para classificagao
2 | Data da operacao Data/Hora Para classificacao
3 | Ndmero de identificag&o do colaborador Numérico
4 | Tipo de operagéo Numérico Para classificagao
5 | Quantidade de colaboradores Numérico Totalizador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
InclusGes de Colaborador D.D. | Atendimentos | S
4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Fluxo com os dados de um a solicitagdo de informacdes de colaboradores com autorizagdo pendente, para uso futuro
das estatisticas de desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
3 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico Solicitagéo de incluséo
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Tipo de operador Numérico
. ; S
Inclusdo Atendida E.E. | Colaborador .
4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Fluxo com os dados de confirmacéo de uma inclusdo analisada pelo supervisor indicando ao colaborador o resultado
da sua solicitagdo; a confirmacgéo sera enviada para o e-mail cadastrado.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENs DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico Confirmagao de inclusdo com e-mail
4 2 | Data da operagao Data/Hora
3 | Ndmero de identificagao do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numérico
L Para o colaborador conferir os dados
5 | Senha Alfanumérico cadastrados no sistema
L Para o colaborador conferir os dados
6 | Nome do colaborador Alfanumérico cadastrados no sistema
. ) . L Para o colaborador conferir os dados
7 | Numero de identificagdo do colaborador Numérico cadastrados no sistema
8 | curso Alfanumérico Para o colaborad_or conferir os dados
cadastrados no sistema
9 | Endereco eletronico Alfanumérico Para o colaborador conferir os dados

cadastrados no sistema
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Solicitacéo de Inclusdo E.E. | Colaborador E |
¢ o 4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Fluxo com os dados de solicitacdo de inclusdo de cadastro oriundos do colaborador.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
S 1 | Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do colaborador Numérico
3 | Senha Alfanumérico
4 [ Curso Alfanumérico
5 | Endereco eletrdnico Alfanumérico
6 | Data da operacéo Data/Hora
7 | NGmero de identificagdo do operador Numérico
8 | Tipo de operacéo Numérico Solicitagéo de incluséo
~ - S
InclusGes de Colaborador Pendentes D.D. | Usuérios .
4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Fluxo com os dados de solicitagcdo de inclusdo temporariamente armazenados com o status pendente.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
6 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do colaborador Numérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Data da operagao Data/Hora
6 | Numero de identificagéo do operador Numérico
7 | Tipo de operagao Numérico Pendéncia de inclusdo
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizacdes de Inclusédo E.E. | Supervisor E |
¢ o P 4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Fluxo com os dados de confirmacado de uma incluséo, indicando o fechamento da mesma.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
7 ITENS DE DADOS
ND
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Numero de identificacéo do colaborador Numérico
. L S
Colaboradores Incluidos D.D. | Usuérios ,
4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Fluxo com os dados de solicitagdo de inclusdo armazenados com o status final.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
8 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Ndmero de identificacéo do operador Numérico
2 | Numero de identificagdo do colaborador Numérico
3 | Tipo de operagao Alfanumérico
4 | Data da operagéo Data/Hora
Autorizacdo de Acesso de Colaborador E.E. | Colaborador S
° ¢ o 4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. E
Solicitacdo de Acesso de Colaborador E.E. | Colaborador -
10 4.2.2 — Incluir COLABORADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
\© NOME DO FLUXO TPo | NoMmE CAPTACAO | SAIDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizacdes de Colaborador Pendentes D.D. | Usuérios | S
11 4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. , . S
Colaborador Autorizado D.D. | Usuérios .
12 4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. , . E
Colaboradores Existentes D.D. | Usuérios :
13 4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Autorizacdes de Colaborador D.D. | Atendimentos S
y ¢ o 4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
- , E
Autorizacdes de Cadastro de Colaborador E.E. | Supervisor _
15 4.2.2 — Incluir COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
- . S
Requisicbes de Cadastro de Colaborador E.E. | Supervisor -
16 4.2.2 — Incluir COLABORADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:24 — Fluxos conectados ao processo n° 4.2.2 — Incluir COLABORADOR
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PROCESSO N° 4.2.3 — ALTERAR COLABORADOR

DESCRICAO: Contempla todas as operacdes necessarias para efetuar uma alteragcéo
de dados cadastrais de um COLABORADOR.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
Ao NOME DO FLUXO TP | NomE CAPTACAO | SAIDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
. . B E |
Listagem de Colaboradores para Alteracao D.D. | Usuérios
4.2.3 — Alterar COLABORADOR

Este fluxo corresponde aos dados dos colaboradores que solicitaram alteragdo de cadastro..

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
1 N
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Numero de identificagdo do colaborador Numeérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Tipo de operagao Numérico Listagem de alteragdes pendentes
~ - . S
AlteracGes Requisitadas E.E. | Supervisor
4.2.3 — Alterar COLABORADOR

Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, prontos para serem exibidos pelo sistema e manipulados
pelo supervisor.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
2 N°

DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico Para classificagao
2 | Data da operacao Data/Hora Para classificacao
3 | Ndmero de identificag&o do colaborador Numérico
4 | Tipo de operagéo Numérico Para classificagdo
5 | Quantidade de colaboradores Numeérico Totalizador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Alteragdes de Colaborador D.D. | Atendimentos | S
4.2.3 — Alterar COLABORADOR
Fluxo com os dados de uma alteragdo de informagdes de colaboradores pendente, para uso futuro das estatisticas de
desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
3 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico Alteracdo de informacéo
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Tipo de operador Numérico
~ . S
Alteracdo Atendida E.E. | Colaborador
4.2.3 — Alterar COLABORADOR
Fluxo com os dados de confirmag&o de uma alteracdo analisada pelo supervisor indicando ao colaborador o resultado
da sua solicitagdo; a confirmagédo da alteragéo sera enviada para o e-mail cadastrado.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENs DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico Confirmagao de alteragédo com e-mail
4 2 | Data da operagao Data/Hora
3 | Ndmero de identificagao do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numérico
L Para o colaborador conferir os dados
5 | Senha Alfanumérico alterados no sistema
L Para o colaborador conferir os dados
6 | Nome do colaborador Alfanumérico alterados no sistema
. ) . L Para o colaborador conferir os dados
7 | Numero de identificagdo do colaborador Numérico alterados no sistema
8 | curso Alfanumérico Para o colabo_rador conferir os dados
alterados no sistema
A - Para o colaborador conferir os dados
9 | Enderego eletrdnico Alfanumérico alterados no sistema
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Solicitagédo de Alteracéo E.E. | Colaborador E |
¢ ¢ o 4.2.3 — Alterar COLABORADOR
Fluxo com os dados de solicitacdo de alteracé@o de informacao oriundos do colaborador.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
S 1 | Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do colaborador Numérico
3 | Senha Alfanumérico
4 [ Curso Alfanumérico
5 | Endereco eletrdnico Alfanumérico
6 | Data da operagdo Data/Hora
7 | NGmero de identificagdo do operador Numérico
8 | Tipo de operacéo Numérico Solicitac&o de alteragéo de informagéo
~ - S
Alteracdes de Colaborador Pendentes D.D. | Usuérios
4.2.3 — Alterar COLABORADOR
Fluxo com os dados de solicitacé@o de alteracdo temporariamente armazenados com o status pendente.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
6 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do colaborador Numérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Data da operagao Data/Hora
6 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
7 | Tipo de operagao Numérico Pendéncia de alteracédo
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizagdes de Alteragdo E.E. | Supervisor E |
¢ ¢ o P 4.2.3 — Alterar COLABORADOR
Fluxo com os dados de confirmagdo de uma alteragdo, indicando o fechamento da mesma.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
7 ITENS DE DADOS
ND
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Numero de identificagdo do colaborador Numérico
L S
Colaboradores Alterados D.D. | Usuérios
4.2.3 — Alterar COLABORADOR
Fluxo com os dados de solicitagdo de colaboradores alterados armazenados com o status final.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
8 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TipO OBSERVACAO
1 | Ndmero de identificacéo do operador Numérico
2 | Numero de identificagdo do colaborador Numérico
3 | Tipo de operagao Alfanumérico
4 | Data da operagéo Data/Hora
Autorizacdo de Acesso de Colaborador E.E. | Colaborador S
° ¢ o 4.2.3 — Alterar COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
L E
Solicitacdo de Acesso de Colaborador E.E. | Colaborador
10 4.2.3 — Alterar COLABORADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
\© NOME DO FLUXO TPo | NoMmE CAPTAGAO | SAIDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizacdes de Colaborador Pendentes D.D. | Usuérios | S
11 4.2.3 — Alterar COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. , . S
Colaborador Autorizado D.D. | Usuérios
12 4.2.3 — Alterar COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. , . E
Colaboradores Existentes D.D. | Usuérios
13 4.2.3 — Alterar COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
Autorizacdes de Colaborador D.D. | Atendimentos S
y ¢ o 4.2.3— Alterar COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
- . E
Autorizacdes de Cadastro de Colaborador E.E. | Supervisor
15 4.2.3 — Alterar COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
- . S
Requisicbes de Cadastro de Colaborador E.E. | Supervisor
16 4.2.3 — Alterar COLABORADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:25 — Fluxos conectados ao processo n° 4.2.3 — Alterar COLABORADOR
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PROCESSO N° 4.2.4 — ExcLUIR COLABORADOR

DESCRICAO: Contempla todas as operacdes necessarias para efetuar uma exclusédo
cadastral de um COLABORADOR.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
. . B E |
Listagem de Colaboradores para Exclusédo D.D. | Usuérios -
4.2.4 — Excluir COLABORADOR

Este fluxo corresponde aos dados dos colaboradores que solicitaram excluséo de cadastro.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
1 N
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Numero de identificagdo do colaborador Numeérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Endereco eletrénico Alfanumérico
5 | Tipo de operagao Numérico Listagem de alteragfes pendentes
~ - . S
ExclusGes Requisitadas E.E. | Supervisor -
4.2.4 — Excluir COLABORADOR

Fluxo com os dados preparados, formatados como uma lista, prontos para serem exibidos pelo sistema e manipulados
pelo supervisor.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
2 N°

DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico Para classificagao
2 | Data da operacao Data/Hora Para classificacao
3 | Ndmero de identificag&o do colaborador Numérico
4 | Tipo de operagéo Numérico Para classificagcdo
5 | Quantidade de colaboradores Numeérico Totalizador
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Exclusdes de Colaborador D.D. | Atendimentos | S
4.2.4 — Excluir COLABORADOR
Fluxo com os dados de um pedido de excluséo de informacdes de colaborador pendente, para uso futuro das
estatisticas de desempenho.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
3 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico Excluséo de informagao
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Tipo de operador Numérico
. . S
Exclusédo Atendida E.E. | Colaborador -
4.2.4 — Excluir COLABORADOR
Fluxo com os dados de confirmac¢éo de uma exclusdo autorizada pelo supervisor indicando ao colaborador o resultado
da sua solicitacéo; a confirmagdo da exclusdo seré enviada para o e-mail cadastrado.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENs DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
4 1 | Tipo de operagéo Alfanumérico Confirmacéo de exclusdo com e-mail
2 | Data da operagao Data/Hora
3 | Ndmero de identificagao do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numérico
L Para o colaborador conferir os dados
5 | Nome do colaborador Alfanumérico alterados no sistema
, . e L. Para o colaborador conferir os dados
6 | Numero de identificag&o do colaborador Numérico alterados no sistema
L Para o colaborador conferir os dados
7| Curso Alfanumérico alterados no sistema
8 | Endereco eletronico Alfanumérico Para o colaborador conferir os dados

alterados no sistema
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRIQAO DO FLUXO
Solicitacdo de Exclusédo E.E. | Colaborador E |
¢ o 4.2.4 — Excluir COLABORADOR
Fluxo com os dados de solicitacdo de exclusdo de cadastro de um colaborador.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
5 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do colaborador Numérico
3 Curso Alfanumeérico
4 | Endereco eletronico Alfanumérico
5 Data da operagéo Data/Hora
6 | Ndmero de identificagao do operador Numérico
7 | Tipo de operacao Numérico Solicitagdo de excluséo de informagéo
Exclusdes de Colaborador Pendentes D.D. | Usuarios - S
4.2.4 — Excluir COLABORADOR
Fluxo com os dados de solicitagdo de exclusao temporariamente armazenados com o status pendente.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
6 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGCAO
1 Nome do colaborador Alfanumérico
2 | Ndmero de identificagdo do colaborador Numérico
3 | Curso Alfanumérico
4 | Enderego eletrdnico Alfanumérico
5 | Data da operagao Data/Hora
6 Numero de identificagdo do operador Numérico
7 | Tipo de operacao Numérico Pendéncia de exclusao
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizaces de Exclusdes E.E. | Supervisor E |
¢ o P 4.2.4 — Excluir COLABORADOR
Fluxo com os dados de confirmag&o de uma excluséo, indicando o fechamento da mesma.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
7 ITENS DE DADOS
ND
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico
2 | Data da operacao Data/Hora
3 | Numero de identificagdo do operador Numeérico
4 | Numero de identificacéo do colaborador Numérico
] L S
Colaboradores Excluidos D.D. | Usuérios -
4.2.4 — Excluir COLABORADOR
Fluxo com os dados de solicitacdo de exclusdo armazenados com o status final.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
8 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | NUmero de identificagdo do operador Numérico
2 | Numero de identificagdo do colaborador Numérico
3 | Tipo de operagao Alfanumérico
4 | Data da operagéo Data/Hora
Autorizacdo de Acesso de Colaborador E.E. | Colaborador S
° ¢ o 4.2.4 — Excluir COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
o E
Solicitacdo de Acesso de Colaborador E.E. | Colaborador -
10 4.2.4 — Excluir COLABORADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
\© NOME DO FLUXO TPo | NoMmE CAPTAGAO | SAIDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Autorizacdes de Colaborador Pendentes D.D. | Usuérios | S
11 4.2.4 — Excluir COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. , . S
Colaborador Autorizado D.D. | Usuérios -
12 4.2.4 — Excluir COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. , . E
Colaboradores Existentes D.D. | Usuérios -
13 4.2.4 — Excluir COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
AutorizacGes de Colaborador D.D. | Atendimentos S
y ¢ o 4.2.4 — Excluir COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
- , E
Autorizacdes de Cadastro de Colaborador E.E. | Supervisor _
15 4.2.4 — Excluir COLABORADOR
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
- . S
Requisicbes de Cadastro de Colaborador E.E. | Supervisor -
16 4.2.4 — Excluir COLABORADOR

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:26 — Fluxos conectados ao processo n° 4.2.4 — Excluir COLABORADOR
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PROCESSO N° 5 — FORNECER ESTATISTICA

DESCRICAO: Apresenta as estatisticas de atendimento de requisicées em forma de
relatérios e graficos ao SUPERVISOR do sistema para que o mesmo
possa identificar o desempenho do sistema, bem como os trabalhos mais
procurados, quantidade de trabalhos armazenados.

PROCESSO N° 5.1 — EXIBIR GRAFICOS

DESCRICAO: Apresenta os graficos com as estatisticas dos atendimentos realizados

pelo sistema.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Requisicoes de Gréficos E.E. | Supervisor E —
5.1 — Exibir Gréficos
Fluxo com os dados -base, fornecidos pelo usuario, para preparagao de um gréfico.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
1 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVACAO
1 | Tipo de gréfico Numérico
2 | Periodo Data/Hora Data de Inicio e de fim
3 | Tipo de operacao Numérico Para classificacdo
4 | Tipo de operador Numeérico Para classificagao
S

Gréficos Solicitados

D.D.

Atendimentos

5.1 — Exibir Gréficos

Fluxo com os dados da solicitacéo de graficos.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

ITENS DE DADOS
ND

DENOMINAGCAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de operagao Alfanumérico Para classificagao
2 | Data da operacéo Data/Hora Para classificagao
3 | Numero de identificagdo do operador Numérico
4 | Tipo de operador Numérico Para classificacéo
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Operagdes Realizadas D.D. | Atendimentos E |
perac o 5.1 — Exibir Graficos
Fluxo que relaciona as operacdes realizadas/atendidas pelo sistema.
CARACTERISTICA S DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
3 DENOMINAGAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Cdodigo identificador da operagéo Numérico Usar para contagens de operagdes
2 | Descrigdo da operagéo Alfanumérico
3 | Data da operagao Data/Hora
4 | Numero de identificagdo do operador Numérico Usar para contagens
5 | Tipo de operador Numérico
6 | Tipo de operagao Numérico
- . . S
Gréficos Estatisticos E.E. | Supervisor —— 1
5.1 — Exibir Gréficos
Fluxo com os dados preparados, formatados graficamente, prontos para serem exibidos pelo sistema.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
4 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome da operagao Alfanumérico Para classificagao
2 | Data da operagao Data/Hora Para classificacao
3 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
4 | Tipo de operacao Numérico Para classificacdo
5 | Quantidade de operagdes por tipo Numeérico Totalizador
6 | Quantidade de operagdes por tipo de operador Numérico Totalizador
7 | Quantidade de operagfes por data Numeérico Totalizador
Estatisticas de Atendimento E.E. | Supervisor — S
5 5.1 — Exibir Gréficos

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
RequisicGes de Estatisticas E.E. | Supervisor E |
. quisie B e 5.1 — Exibir Graficos
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. . E
Dados de Atendimentos D.D. | Atendimentos |
7 5.1 — Exibir Gréficos
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. . S
Supervisbes de Desempenho D.D. | Atendimentos —
3 5.1 — Exibir Gréficos

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:27 — Fluxos conectados ao processo n° 5.1 — Exibir Gréaficos
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PROCESSO N° 5.2 — EXIBIR RELATORIOS

DESCRICAO: Apresenta os relatérios com as estatisticas de atendimento, permitindo
relacionar, de forma filtrada ou classificada, as operacdes realizadas pelo
sistema.

DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A [
N 10 | NoME CAPTACAO |  SaiDA
ID. PROCESSO
DESCRIGAO DO FLUXO
o y . E |
Requisi¢des de Relatorios E.E. | Supervisor — —
5.2 — Exibir Relatorios

Fluxo com os dados -base, fornecidos pelo usuério, para preparagéo de um relatério.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

1 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINAGAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Tipo de relatério Numérico
2 Periodo Data/Hora Data de Inicio e de fim
3 | Tipo de operacao Numérico Para classificagdo
4 | Tipo de operador Numérico Para classificacao
L - . S
Relatérios Solicitados D.D. | Atendimentos — —
5.2 — Exibir Relatorios

Fluxo com os dados da solicitagéo de relatorios.

CARACTERISTICAS DOS DADOS

2 ITENS DE DADOS
NO
DENOMINACAO TiPO OBSERVAGCAO
1 | Tipo de operagéo Alfanumérico
2 | Data da operagéo Data/Hora
3 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
4 | Tipo de operacéo Numérico
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTAGAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
OperagGes Atendidas D.D. | Atendimentos E |
perag o 5.2 — Exibir Relatérios
Fluxo que relaciona as operacdes atendidas/realizadas pelo sistema.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
3 DENOMINAGCA O TiPO OBSERVAGAO
1 | Cdodigo identificador da operagéo Numérico Usar para contagens de operagdes
2 | Descrigdo da operagéo Alfanumérico
3 | Data da operagao Data/Hora
4 | Numero de identificagdo do operador Numérico Usar para contagens
5 | Tipo de operador Numérico
6 | Tipo de operagao Numérico
- . . S
Relatdrios Estatisticos E.E. | Supervisor — —
5.2 — Exibir Relatérios
Fluxo com os dados preparados, formatados como relatério, prontos para serem exibidos pelo sistema.
CARACTERISTICAS DOS DADOS
ITENS DE DADOS
NO
4 DENOMINACAO TiPO OBSERVAGAO
1 | Nome da operagao Alfanumérico Para classificagao
2 | Data da operagao Data/Hora Para classificacao
3 | Ndmero de identificagdo do operador Numérico
4 | Tipo de operagéo Numérico Para classificacdo
5 | Quantidade de operagdes por tipo Numeérico Totalizador
6 | Quantidade de operagdes por tipo de operador Numérico Totalizador
7 | Quantidade de operagfes por data Numeérico Totalizador
Estatisticas de Atendimento E.E. | Supervisor — — S
5 5.2 — Exibir Relatérios

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
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DESCRICAO E CARACTERISTICAS DOS FLUXOS EXISTENTES

CONECTA OUTRAS CARACTERISTICAS
NOME DO FLUXO A i
o TPo | NoME CAPTACAO |  SADA
ID. PROCESSO
DESCRICAO DO FLUXO
Requisicdes de Estatisticas E.E. | Supervisor E |
5 quIsie o up 5.2 — Exibir Relatdrios
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. . E
Dados de Atendimentos D.D. | Atendimentos — —
7 5.2 — Exibir Relatérios
Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.
. . S
Supervisdes de Desempenho D.D. | Atendimentos — —
3 5.2 — Exibir Relatérios

Fluxo de dados ja documentado em nivel anterior.

Tabela 4.1.3.1.3:28 — Fluxos conectados ao processo n° 5.2 — Exibir Relatérios




4.1.32 Formularios de Captacéo de Dados

41321 Cadastrodo Colaborador

160

Apresenta-se layout do documento de captacéo de dados em epigrafe:

i,
TAU
Trabalhos Académicos Univer

Cadastro de Colaborador

Dados do Colaborador

Diata: S /

] Ihclusda

L] Alteracdo
[] Exclusan

Morme:

Registra LInversitario

Curso:

Ermall,

Autorizagao

Crata; Y S S Responsavel

Figura4.1.3.2.1:1 — Formulério de captacao de dados para o Cadastro de Colaborador
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41322 Cadastro do Homologador

Apresenta-se layout do documento de captacéo de dados em epigrafe:

TAU
T'rabalhos Académicos Un

Data:__/ [
[J Inclusdo
Cadastro de Homologador L Atteragao
[] Excluséo
Dados do Homologador
Nome:
RegistroUniversitario
Departamento:
Funcéo:

Autorizagéo

Data: / / Responsavel:

Figura4.1.3.2.2:1 - Formulério de captacéo de dados para o Cadastro de Homologador
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41323 Autorizacdo de Publicacéo de Documentos

Apresenta-se layout do documento de captacéo de dados em epigrafe:

CENTRQ UNIVERSITARIO DE BRASILIA - UNICEUB
Biblioteca Universitaria Reitor Jo&io Herculino - Nicleo de Documentagéo

AUTORIZAGAO
Nome:
RG: Emissor: CPF:
Telefone: e-mail:
Curso:

Area de Concentragéo:

Autorizo, sem obrigagdes financeiras quanto aos direitos autorais, disponibilizar,
gratuitamente e a partir desta data, todo e qualquer textoc de minha autoria ou
co-autoria, resguardado o conteldo apresentado, submetido, por minha pessoa ou
representante legal, ac Sistema de Armazenamento de Trabalhos Acadé&micos
do Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB, para fins exclusivos de divulgacdo
cientifica do Centro Universitario.

Brasilia, DF, de de

assinatura do{a) colaborador{a) ou representante legal

Figura4.1.3.2.3:1 — Formulério de captacdo de dados da Autorizacao de Publicagcdo de Documentos
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41324 Cadastrode Documento

Apresenta-se layout do documento de captacéo de dados em epigrafe:

T AU N° Série do Documento
Trabalhos Académicos U LILl 111
Data: / [/
Cadastro de Documento L incluszo
O Alteragao
O Exclusgo
Dados do Colaborador
| Nome: |
| Registro Universitario |
| Curso: |
| Email: |
Dados do Documento
Titulo da Obra:
Resumo:
Palavras-Chave:
| Tipo de Trabalho: []Dissertagdo [] Monografia ~ [] Tese | | [] Sim, esta obra é de minha autoria |
| Formato do Documento: []TXT [Odpboc [RTF [JPDF | | [ sim, eu autorizo a publicagéo |
| Nome do Arquivo: |
| Assinatura do Autor ou Procurador: |
Autorizacao
Data: /. / Responsavel:

Figura 4.1.3.2.4:1 — Formulério de captacdo de dados para o cadastr o de documentos
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5 Modelos de Entidade-Relacionamento (MER)

51 MER Conceitual

O seguinte diagrama representa 0 MER Conceitual do sistema, com as

principais tabelas e respectivos rel acionamentos:

PUBLICO | INICIA o<] ATENDIMENTO
NU_PUBLICO <pi3 NU_OPERACAO <pi3
IC_PUBLICO I CONSULTA | DE_OPERACAO

DT_OPERACAO =0
O<]HR_OPERACAO
NO_OPERADOR S0
O<]DpE_OPERADOR
AUTENTICA HOMOLOGA oGP
HOMOLOGADOR y y
NU_DRT_HOMOLOGADOR <pi3]
NO_HOMOLOGADOR APROVA
VALIDA DE_DEPARTAMENTO
| | SE_ACESSO
NU_IP
DT_CADASTRAMENTO
DT_ULTIMO_ACESSO IDENTIFICA
NO_SUPERVISOR
IC_SITUACAO
SUPERVISOR
ADMITE NU_DRT_SUPERVISOR <piy AUTORIZA
|| NO_SUPERVISOR l
™| DE_DEPARTAMENTO
SE_ACESSO
NU_IP
%’\ DT_CADASTRAMENTO |
DT_ULTIMO_ACESSO
PUBLICACAO CADASTRA I SITUACAD SUPERVISIONA
NU_DOCUMENTO <pi3
NO_COLABORADOR
DE_TITULO
NO_FISICO
DE DOCUMENTO COLABORADOR
DE_ABSTRACT NU_MATRICULA <pi3]
NU_PROTOCOLO NO_COLABORADOR EDITA
DT_RECEBIMENTO DE_EMAIL |
DT_PUBLICACAO PUBLICA DE_CURSO '
DT_ATUALIZACAO =0 | SE_ACESSO
DE_CATEGORIA NU_IP
DE_FORMATO DT_CADASTRAMENTO ACESSA
DE_PALAVRAS_CHAVE DT_ULTIMO_ACESSO
NO_HOMOLOGADOR NO_SUPERVISOR
IC_SITUACAO IC_SITUACAO

Figura5.1:1 — Modelo de Entidade e Relacionamento Conceitual — M ER Conceitual
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5.2 TabelasTradicionais

5.2.1 Relagdo dasTabelas Tradicionais
Asprincipaistabelas tradicionais do sistema sdo:
Cursos ou CURSO;
Departamentos ou DEPARTAMENTO;
Tipo_Usuario ou TPO_USUARIO;
CATEGORIA_DOCUMENTO;
FORMATO_DOCUMENTO;
Tipo_Operacédo ou TPO_OPERACAO;
Tipo_Situacdo ou TPO_SITUACAO.

5.2.2 Descricao das Tabelas Tradicionais
As descrices das tabel as citadas no tépico anterior:

Cursosou Curso (D.D.5 - CURSO) — Esta tabela contém todos os cursos

gue o sistema atende e que se relacionam com 0S CUrsos nos quais 0s
COLABORADORES encontram-se matriculados.

Departamentos ou Departamento (D.D.6 —- DEPARTAMENTO) — Esta
tabela relaciona os departamentos nos quais 0s cursos da instituicdo de
ensino s mantidos e para os quais os HOMOLOGADORES e
SUPERVISORES prestam servi¢os académicos.

Tipo_Usuério ou TPO_USUARIO (D.D.7 — TPO_USUARIO) — Esta
tabela armazena as fungdes desempenhadas pelos usudrios especiais do
sistema, 0 HOMOLOGADOR e SUPERVISOR, de forma a distinguir as

operacdes de cada usuéario.
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Categoria_Documento (D.D.8 - CATEGORIA_DOCUMENTO) — Esta
tabela lista todas as categorias de sSituacéo, dentro do sistema, que o
documento pode assumir, desde 0 seu envio para avaliacdo até a definitiva

liberac&o para o PUBLICO, quando de sua efetiva publicac3o.

Formato_Documento (D.D.9 — FORMATO DOCUMENTO) - Esta
tabela lista todos os diversos formatos de arquivo-documentos que o
sistema aceita para publicacdo, documentos textos (.TXT ou .DOC),

documentos formatados (.RTF) ou arquivo porta-documento (.PDF).

Tipo_Operacdo ou TPO_OPERACAO (D.D.10 — TPO_OPERACAO)
— Edsta tabela lista todas os tipos de operagoes redlizadas pelo sistema,
desde a autorizacdo de acesso ao sistema (via Processo n° 4 - Autorizar
Usuério) até uma operacdo de entrega de um documento solicitado, por
um dado integrante do PUBLICO alvo do sistema, via Processo n° 3 -

Fornecer Documento.

Tipo_Situacédo ou TPO_SITUACAO (D.D.11 — TPO_SITUACAO) —
Esta tabela lista todas as situagfes possiveis (Ativo, Inativo, Pendente) que
0s usudrios do sistema podem estar, todos 0s tipos que 0s registros da
tabela PUBLICO podem ser (Externo, Interno) e todas as situagdes que o
documento pode ter: Publicado, Excluido, Rejeitado, Internalizado,
Suspenso.

Os tipos de PUBLICO (Externo, Interno) podem ser resolvidos como

dominio da aplicacéo.



53 MER delmplementacao

5.3.1 Modelo de Dados de | mplementacéo
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O diagrama abaixo representa o MER, anteriormente apresentado,

normalizado para implementag&o:

PUBLICO ' INICIA o ATENDIMENTO
NU_PUBLICO  <pi> | <M> NU_OPERACAO > | <M> PO———————
IC_PUBLICO DMNPUB  <M>| CONSULTA o<t DT_OPERACAO P D <M>
NU_PUBLICO  <pi> ! HR_OPERACAO T <M
o<t IP_ATENDIMENTO Al5 <M>
HOMOLOGA NU_OPERACAO _<p> ACESSA
VALIDA \g
APROVA
AUTORIZA
CONSULTOR }
ADMITE NU_DRT I <M>
| SUPERVISIONA
T
TPO_OPERACAO
TP_OPERACAO  <pi> | <M>
SG_OPERACAO vas  <M>|
DEPARTAMENTO DE_OPERACAO VA2S5 <M>[ T TPIFICA
NU_DEPARTAMENTO ~ <pi> | <M> TP_OPERACAO  <pi>
SG_DEPARTAMENTO A5 <M> [+
DE_DEPARTAMENTO A35_<M> E COMPOSTO
NU_DEPARTAMENTO  <pi>
TPO_USUARIO
TP_USUARIO <pi> | <v>|  IDENTIFICA
}— DE_USUARIO VA35 <M>[—t
TEM CLASSIFICA SG_USUARIO A5 <M>
TP_USUARIO  <pi>
] A
<q
CURSO CADASTRA
NU_CURSO  <pi> | <M> USUARIO
DE_CURSO VA35 <M> ‘ -
— USUARIO CONSULTOR NU_USUARIO <p> | <M>
SG_CURSO VA5 <M> NO_USUARIO VAS0 <M>
NU_CURSO ~ <pi> SE_ACESSO A0 <M>
DT_CADASTRAMENTO oT  <M>
4 USUARIO COLABORADOR IP_CADASTRAMENTO A5 <M>
DT_ULTIMO_ACESSO T <M>
IP_ULTIMO_ACESSO A5 <M>
NU_USUARIO ~ <pi>
TPO_SITUACAO
PUBLICACAO TP_SITUACAO  <pi> | <M>
= ]
NU_DOCUMENTO __ <p> | > DEF }— DE_SITUACAO VALS  <M>
DE_TITULO VA0 <M> SG_SITUACAD B M
NO_FISICO VA0  <M> IC_SITUACAO AL W
DE_DOCUMENTO T <M> . TP_SITUACAO <pi>
DE_ABSTRACT TXT8000
NU_PROTOCOLO u POSSUI COLABORADOR T
DT_RECEBIMENTO D <M>
DT PUBLICACAO D NU_MATRICULA | <] EDITA
DT_ATUALIZACAO D M| PUBLICA , |DE_EMAL VAL0 <M>[—F
NU_DOCUMENTO  <pi> - T
INDICA
FORMATO_DOCUMENTO
ESPECIFICA | | NU_FORMATO  <pi> | <M>
+— DE_FORMATO VA35
SG_FORMATO A3
NU_FORMATO  <pi> CATEGORIA_DOCUMENTO
NU_CATEGORIA <pi> | <M>
CATEGORIZA || DE_CATEGORIA <M>
"|sc_catEGORIA A5 <M>
NU_CATEGORIA ~ <pi>
PALAVRA_CHAVE
REFERE o0 NU_PALAVRA CHAVE  <pi> Ul <M>
DE_PALAVRA CHAVE VAS0 _<M>
NU_PALAVRA CHAVE  <pi>

Figura 5.3.1:1 — Modelo de Entidade e Relacionamento para implementacdo — MER de | mplementacdo
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54 Relacao das Tabelasdo Sistema

As principais tabelas do sistema, apds as técnicas de normalizacdo e

adequacao para implementacéo, sdo:
Publicactes ou PUBLICACAQ,;
Colaboradoresou COLABORADOR,;
Consultoresou CONSULTOR;
Atendimentos ou ATENDIMENTO.

A tabela Consultores representa a jungdo das tabelas Homologadores e
Supervisores do modelo conceitual anteriormente apresentado, Visto que,
operacionalmente, correspondem ao corpo docente da instituicdo, que, conceitualmente,

desempenham fungdes distintas.

Por motivos igualmente simples, porém justificavels, a tabela Usuario,
uma implementagdo exclusivamente técnica, baseada no conceito de

generalizacao/especializacdo, foi desconsiderada pel os autores.

Por fim, atabela PALAVRA_CHAVE esta conceituamente relacionada
a tabela PUBLICACAO, que foi normalizada, e [aguela] serd considerada como um

anico arquivo légico interno (ALI) nesta especificacdo do Sistema TAU.
Asprincipaistabelas tradicionais do sistema sdo:
Cursos ou CURSO;
Departamentos ou DEPARTAMENTO;
Tipo Usuario ou TPO_USUARIO;
CATEGORIA_DOCUMENTO;

FORMATO_DOCUMENTO;
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Tipo_Operacdo ou TPO_OPERACAQO;

Tipo_Situacédo ou TPO_SITUACAO.

5.4.1 Descricao das TabelasPrincipais
Seguem as descrigdes das tabelas principais

Publica¢des ou Rublicacdo (D.D.1 — PUBLICACAOQ) — Este cadastro
armazena todos os atributos que identificam os documentos submetidos
para publicacdo, incluindo o arquivo em si com o contelido textual a ser
publicado, no formato ASCII, RTF, MS Word ou Adobe PDF, documentos
estes que serdo posteriormente analisados, validados ou rejeitados pelo
HOMOLOGADOR (vide Processo n® 2 — Validar Documento
Submetido). Em caso de avaliacdo positiva, o documento armazenado
neste depdsito estard disponivel para consulta, via Processo n® 3 —

Fornecer Documento, parao PUBLICO em geral.

Colaboradores ou Colaborador (D.D.2 — COLABORADOR) - Este
cadastro armazena todos os atributos que identificam os usuarios
autorizados a submeter documentos a serem publicados, ou sga, é o
cadastro dos COLABORADORES — mantido pelo sistema via Processo n®
4 — Autorizar Usuério (descrito anteriormente) — que podem submeter
documentos via Processo n° 1 - Cadastrar Documento para Publicacéo,
documentos esses validados pela figura do HOMOLOGADOR (vide

Processo n° 2 — Validar Documento Submetido).

Consultores ou Consultor (D.D.3 — CONSULTOR) - Este cadastro
armazena todos os atributos que identificam os usuérios responsaveis por
tarefas especiais dentro do sSistema; ou sga, € o cadastro dos
SUPERVISORES, gque cumprem &s tarefas de administragdo do sistema, e
dos HOMOL OGADORES, autorizados pela figura de um SUPERVISOR,
via Processo n® 4 — Autorizar Usuério (descrito anteriormente), para
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validar documentos submetidos (vide Processo n° 2 — Validar
Documento Submetido).

Atendimentos ou Atendimento (D.D.4 — ATENDIMENTO) — Este
cadastro armazena todas as transagdes realizadas no ambito do sistema,
compreendendo os documentos postados, requisicoes desses documentos
feitas pelo PUBLICO, cadastro e autorizagbes de acesso de usudrios feitas
pelo SUPERVISOR, validacdes, anadlises, homologacOes, rejeictes
realizadas pelo HOMOLOGADOR, registro de transacfes esse que sera
utilizado com o intuito de apresentar compilacdo das operacoes realizadas
pelo sistema em forma de estatistica de desempenho do sistema (vide

Processo n° 5 — Fornecer Estatistica, ja descrito).
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5.4.2 Descricao das Tabelas Tradicionais
As descricdes das tabel as tradicionais citadas em topico anterior:

Cursosou Curso (D.D.5 - CURSO) — Esta tabela contém todos 0s cursos
gue o sistema atende e que se relacionam com 0S CUrsos nos quais 0s
COLABORADORES encontram-se matriculados.

Departamentos ou Departamento (D.D.6 - DEPARTAMENTO) — Esta
tabela relaciona os departamentos nos quais 0S cursos da instituicdo de
ensino sdo mantidos e para os quais os HOMOLOGADORES e
SUPERVISORES prestam servigos académicos.

Tipo_Usuério ou TPO_USUARIO (D.D.7 — TPO_USUARIO) - Esta
tabela armazena as fungdes desempenhadas pelos usuérios especiais do
sistema, 0 HOMOLOGADOR e SUPERVISOR, de forma a distinguir as

operacdes de cada usuario.

Categoria_Documento (D.D.8 — CATEGORIA_DOCUMENTO) — Esta
tabela lista todas as categorias de sSituagdo, dentro do sistema, que o
documento pode assumir, desde 0 seu envio para avaliaco até a definitiva

liberagBo parao PUBLICO, quando de sua efetiva publicagio.

Formato_Documento (D.D.9 — FORMATO_DOCUMENTO) - Esta
tabela lista todos os diversos formatos de arquivo-documentos que o
sistema aceita para publicagcdo, documentos textos (.TXT ou .DOC),

documentos formatados (.RTF) ou arquivo porta-documento (.PDF).

Tipo_Operacdo ou TPO_OPERACAO (D.D.10 — TPO_OPERACAO)
— Edta tabela lista todas os tipos de operagoes redlizadas pelo sistema,
desde a autorizacdo de acesso ao sistema (via Processo n° 4 - Autorizar
Usuério) até uma goeracdo de entrega de um documento solicitado, por
um dado integrante do PUBLICO avo do sistema, via Processo n° 3 -

Fornecer Documento.
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Tipo_Situacdo ou TPO_SITUACAO (D.D.11 — TPO_SITUACAO) —
Esta tabela lista todas as situagdes possiveis (Ativo, Inativo, Pendente) que
0S usudrios do sistema podem estar, todos 0s tipos que 0s registros da
tabela PUBLICO podem ser (Externo, Interno) e todas as situagdes que o
documento pode ter: Publicado, Excluido, Rejeitado, Internalizado,
Suspenso (pedido de baixa solicitado).

Os tipos de PUBLICO (Externo, Interno) podem ser resolvidos como

dominio da aplicacéo.
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5.4.3 DiagramalFisico

A figura abaixo, ampliada junto ao topico 13.2.19 — Diagrama Fisico,
apresenta o diagrama fisico gerado a partir do Modelo de Entidade e Relacionamento
Normalizado, anteriormente apresentado, no qual é possivel observar os tipos de dado de
cada atributo das tabelas, assim como as chaves primérias (PK — Primary Keys) e as
chaves estrangeiras (FK — Foreign Keys) plangjadas, cardinalidade dos relacionamentos,

entre outras caracteristicas:

PUBLICO | INICIA 0..* ATENDIMENTO
NU_PUBLICO int <Pk NU_OPERACAO it <pk> 0.*
IC_PUBLICO _char(1) . |TP_OPERACAO int <fka>
= NU_PUBLICO <pl> |a CONSULTA 0 NU_USUARIO int <fk1,fk2,1k3, ks, k6, k7,fk8, k>
DT_OPERACAO  datetime
HR_OPERACAO  datetime 0.*
HOMOLOGA 0.* |IP_ATENDIMENTO char(15)
a= NU_OPERACAO <pk> ACESSA
VALIDA 0.+ 0.+ 0.* 0.*
CONSULTOR APROVA
NU_USUARIO it <pk,fka
NU_DEPARTAMENTO int  <fk1>
ADMITE NUSUPERVISOR it <fk2> | AUTORIZA
0.+ [ MUDRT o SUPERVISIONA
o NU_USUARIO <pk> <
[
0.*
0.1 TPO_OPERACAO
TP_OPERACAO int <pk
TP_USUARIO  int <tk  TIPIFICA
DEPARTAMENTO SG_OPERACAO varchar(s) <
NU_DEFARTAMENTG 7t v DE_OPERACAO varchar(255)
SG_DEPARTAMENTO char(5) B ©= TP_OPERACAO <pk>
DE_DEPARTAMENTO char(35) £ COMPOSTO
Dv NU_DEPARTAMENTO <pk> 0..
1 TPO_USUARIO
TEM TP_USUARIO it <pk IDENTIFICA
SG_USUARIO char(5) -
CLASSIFICA DE_USUARIO varchar(35)
o= TP_USUARIO <pk>
0.+
0.*
CURSO
NU_CURSO int k cronsTEA USUARIO
) ( int <pl -
NU_DEPARTAMENTO int <fk NU_USUARIO int <pk>
DE_CURSO varchar(35) . IS*ﬁQSﬁFiSO "‘: <2§
USUARIO CONSULTOR _ int <
W NG_USUARIO varchar(50)
o= NU_ P SE_ACESSO char(10)
y DT_CADASTRAMENTO datetime -
) IP_CADASTRAMENTO char(15)
USUARIO COLABORADOR DT_ULTIMO_ACESSO datetime
IP_ULTIMO_ACESSO char(15)
0. =u NU_USUARIO <pk>
PUBLICACAO 0.*
NU_DOCUMENTO __int <pk
NU_FORMATO int <fkd TPO_SITUACAO
TP_SITUACAO t 1k =
N oATEGORIA it S DEFINE TP_SITUACAC it <Pk
- POSSUI 0.+ 0.1 DE_SITUACAO varchar(15)
NU_USUARIO int <fk2)
SG_SITUACAO char(5)
NU_HOMOLOGADOR int <fk1]
IC_SITUACAO char(1)
DE_TITULO varchar(300) COLABORADOR
NO_FISICO varchar(300) 0..* &= TP_SITUACAO <pk>
DE DOCUMENTO  text NU_USUARIO  int <pk, k3 ]
DE_ABSTRACT text NU_CURSO int <fk2>
NU_PROTOCOLO  bigint NU_SUPERVISOR int <fk1> EDITA
DT_RECEBIMENTO  datetime 0.* PUBLICA NU_MATRICULA it
DT_PUBLICACAO  datetime DE_EMAIL varchar(100) -
DT_ATUALIZACAO  datetime os NU_USUARIO <pk>
Gs NU_DOCUMENTO <pk>
A
0.* 0.* 0.+ INDICA
FORMATO_DOCUMENTO
NU_FORMATO int <pk
ESPECIFICA -
DE_FORMATO varchar(35)
SC_FORMATO char(3) CATEGORIA_DOCUMENTO
= NU_FORMATO <pk> = CATEGO;U: -
ATEGORIZA - int <p
CATEGO DE_CATEGORIA varchar(35)
SG_CATEGORIA char(5)
PALAVRA_CHAVE o+ NU_CATEGORIA <pk>
REFERE 0.+ |NU_PALAVRA CHAVE bigint <pk
= {NU_DOCUMENTO int <fk

DE_PALAVRA _CHAVE varchar(50)
o= NU_PALAVRA_CHAVE <pk>

Figura5.4.3:1 - Diagrama Fisico
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5.4.4 Dicionéario de Dados

Nesta e nas paginas seguintes, a dicionarizacdo das principais tabeas do

sistema, conforme estipulaa Norma'* de Elabor agdo de Projetos Finais.

54.4.1 Depdsito de Dados n® 1 — Publicacéo

DepPOsITo DE Dapos: D.D.1 — PUBLICACAOQO

OuTROS NOMES: PUBLICACOES, PUBLICACOES, Publicacéo Cobico: D1

DESCRICAO: Armazena todos os dados referentes a cada documento submetido para
publicacé&o, incluindo o arquivo em si com o conteudo textual a ser
publicado, no formato ASCII, RTF, MS Word ou Adobe PDF.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: NUmero do Documento
CHAVES SECUNDARIAS: NUmero do Protocolo

VOLUME DE REGISTROS

ATUAL: 0O
PREVISTO PARA 2 ANOS APOS A INSTALAGAO: 91200
ATUALIZACAO DOS DADOS
QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 1000 Semanal
EXCLUSOES 50 Semanal
ALTERACOES 200 Semanal

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados dos documentos publicados serao
mantidos no sistema por 5 anos e, ap0s este prazo, serdo mantidos em meio magnético
seguro (backup) por 50 anos.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

NiVEL ATRIBUTO CARACTERISTICAS
1|2| 3| NOME DO ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM [ CHV | NuLO | OcC
X NU_DOCUMENTO Numero do documento Inteiro 4| PK
- submetido
Formato que o arquivo foi .
X NU_FORMATO recebido: TXT, DOC, PDF Inteiro 4| FK
Chave estrangeira com a
indicacé@o da condi¢éo do .
X TP_SITUACAO documento: 1. Publicado, 2. Inteiro 4| FK
Excluido, 3. Rejeitado,

1 Documento entregue pelo Centro Universitario de Brasilia, para orientagio académica dos discentes,
adendos e erratas fornecidos, durante a elaboragdo do presente projeto, pelos professores-orientadores e a
Coordenacdo do Curso de Andlise de Sistemas.
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4.Internalizado, 5. Suspenso
(pedido de baixa solicitado).

X NU_CATEGORIA

Chave estrangeira que indica o
tipo do documento: 1.
Dissertagéo, 2. Monografia, 3.
Tese

Inteiro

FK

X NU_USUARIO

N° interno de identificacdo do
usuario colaborador, autor do
documento

Inteiro

FK

X NU_HOMOLOGADOR

N° interno de identificacdo do
usuario homologador, que
valida o documento e permite a
publicacdo do mesmo

Inteiro

FK

DE_TITULO

Titulo do documento submetido

Texto

300

NO_FISICO

Nome e extenséo do arquivo
contendo o documento

Texto

300

X DE_DOCUMENTO

Descricdo do documento;
resumo compulsério da obra

Memo

16

X DE_ABSTRACT

Resumo do documento,
conforme o padréo de
monografias

Memo

16

X NU_PROTOCOLO

Protocolo numérico gerado pelo
sistema que identifica o
documento externamente

Inteiro
Longo

X DT_RECEBIMENTO

Data e hora do recebimento

Data/Hora

X DT_PUBLICACAO

Data da homologacéo ou
validacdo do documento
recebido

Data/Hora

X DT_ATUALIZACAO

Data de atualizacéo do
documento; apds a publicacgao,
registra a data de Gltimo acesso
(pesquisa, consulta) ao
documento

Data/Hora

Tabela5.4.4.1:1 — Deposito de dados D.D.1 — PUBLICACAO
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54.4.2 Deposito de Dados n° 2 — Colabor ador

DepOsiTo DE DADOS: D.D.2 — COLABORADOR

OuTROS NOMES: COLABORADORES CODIGO: D2

DESCRICAO: Armazena os dados referentes aos autores dos documentos
armazenados no sistema.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Numero de Identificacao

CHAVES SECUNDARIAS: -
VOLUME DE REGISTROS
ATUAL: O
PREVISTO PARA 2 ANOS APOS A INSTALACAO: 24000
ATUALIZACAO DOS DADOS
QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 250 Semanal
EXCLUSOES 0 -
ALTERACOES 10 Semanal

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados dos autores dos documentos serao
mantidos no sistema no mesmo regime de retencdo de descarte dos dados dos documentos
publicados: por 5 anos e, ap0s este prazo, serdo mantidos em meio magnético seguro
(backup) por 50 anos.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

NiVEL ATRIBUTO CARACTERISTICAS

2| 3| NOME DO ATRIBUTO DESCRICAO TIPO TAM [ CHV | NULO

Oc

Numero de identificacao do

. Inteiro 4| PK
colaborador no sistema

NU_USUARIO

Chave estrangeira indicando o
NU_CURSO curso ao qual pertence o Inteiro 41 FK
colaborador

N° interno de identificacdo do
NU_SUPERVISOR usuario supervisor que libera o Inteiro 4| FK
acesso do colaborador ao sistema

Matricula do autor na instituicdo
de ensino; chave candidata para
ligacdo com o modelo de dados
da instituicao

NU_MATRICULA Inteiro 4

Endereco eletrénico do
DE_EMAIL colaborador para recebimento de | Texto 100
mensagens

Chave estrangeira com a
TP_SITUACAO indicacdo da condicdo do usuario: | Inteiro 4 FK
1. Ativo, 2. Inativo, 3. Pendente.
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TP_USUARIO

Indicagdo do tipo de usuario: 1.
Supervisor, 2. Colaborador, 3.
Homologador, 4. Publico.

Inteiro

FK

NO_USUARIO

Nome por extenso do usuario;
para fins de seguranca, deve ser
igual ao cadastrado no modelo de
dados da instituicéo

Texto

50

SE_ACESSO

Senha de acesso

Texto fixo

10

DT_CADASTRAMENTO

Data e hora do pedido de
cadastramento; posteriormente,
data da liberagdo de acesso

Data/Hora

IP_CADASTRAMENTO

Numero de enderecamento IP da
magquina de onde foi realizado o
pedido de cadastramento

Texto Fixo

15

X

DT_ULTIMO_ACESSO

Data e hora do ultimo acesso

Data/Hora

X

IP_ULTIMO_ACESSO

Numero de enderecamento IP de
onde foi realizado o Ultimo acesso
do usuério

Texto Fixo

15

Tabela 5.4.4.2:1 — Deposito de dados D.D.2 — COLABORADOR

Considerando que o depdsito de dados D.D.2 — Colaborador é uma

especiadizacio da tabela técnica USUARIO, os campos dessa foram incluidos (em

itélicos) na dicionarizagao apresentada acima.
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54.4.3 Depdsito de Dados n® 3 — Consultor

DepPOsITO DE DADOS: D.D.3 — CONSULTOR

CONSULTORES,

HOMOLOGADOR_SUPERVISOR Cobico: D2

OUTROS NOMES:

DESCRICAO: Armazena os dados referentes aos homologadores e supervisores.

IDENTIFICADORES
CHAVE PRIMARIA: Numero de Identificacao
CHAVES SECUNDARIAS: -
VOLUME DE REGISTROS
ATUAL: O
PREVISTO PARA 2 ANOS APOS A INSTALACAO: 24000
ATUALIZACAO DOS DADOS
QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 250 Semanal
EXCLUSOES 0 -
ALTERACOES 10 Semanal

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados dos homologadores serdo mantidos
no sistema no mesmo regime de retencéo de descarte dos dados dos documentos
publicados: por 5 anos e, apds este prazo, serdo mantidos em meio magnético seguro
(backup) por 50 anos.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

NiVEL ATRIBUTO CARACTERISTICAS

1| 2| 3| NOME DO ATRIBUTO DESCRIGCAO TIPO TAM [ CHV | NuLO | OC

NUmero de identificagdo do

colaborador no sistema Inteiro 4| PK

X NU_USUARIO

Chave estrangeira indicando o
departamento ao qual pertence o
colaborador ou supervisor
cadastrado

X NU_DEPARTAMENTO Inteiro 4 FK

N° interno de identificacdo do
usuario supervisor que admite o
homologador ou outro supervisor
no sistema

X NU_SUPERVISOR Inteiro 4 FK

Identificacdo do docente junto a
instituicdo de ensino; chave
candidata para ligagdo com o
modelo de dados da instituicdo

X NU_DRT Inteiro 4

Chave estrangeira com a indicacao
X TP_SITUACAO da condigdo do usuario: 1. Ativo, 2. | Inteiro 4 FK
Inativo, 3. Pendente.

X NO_USUARIO Nome por extenso do usuario; para | Texto 50




179

fins de seguranca, deve ser igual
ao cadastrado no modelo de dados
da instituicdo

X SE_ACESSO

Senha de acesso

Texto fixo

10

X DT_CADASTRAMENTO

Data e hora do pedido de
cadastramento; posteriormente,
data da libera¢do de acesso

Data/Hora

X IP_CADASTRAMENTO

NUmero de enderegcamento IP da
maguina de onde foi realizado o
pedido de cadastramento

Texto Fixo

15

X DT_ULTIMO_ACESSO

Data e hora do Ultimo acesso

Data/Hora

X IP_ULTIMO_ACESSO

Numero de enderecamento IP de
onde foi realizado o Ultimo acesso
do usuario

Texto Fixo

15

Tabela 5.4.4.3:1 — Depdsito de dados D.D.3 — CONSUL TOR

De forma semelhante ao depdsito de dados D.D.2 — Colaborador, o

depdsito de dados D.D.3 — Consultor é uma especializacio da tabela técnica USUARIO

e por isso os atributos dessa foram incluidos na dicionarizagdo apresentada logo acima.

Os campos em questéo estéo apresentados em italicos
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DePOsITO DE DADOS: D.D.4 — ATENDIMENTO

OUTROS NOMES: ATENDIMENTOS

CODIGO: D3

DESCRICAO: Armazena os dados referentes as transacoes realizadas no ambito do
sistema, compreendendo os documentos postados, requisicoes desses
documentos pelo PUBLICO, autorizacdes (cadastro) de usuarios feitas
pelo SUPERVISOR, validacdes, andlises, homologacdes, rejeicdes feitas
pelo HOMOLOGADOR.

IDENTIFICADORES

CHAVE PRIMARIA: Numero ldentificador da Operacgéo

CHAVES SECUNDARIAS:
VOLUME DE REGISTROS
ATUAL: O
PREVISTO PARA 2 ANOS APOS A INSTALACAO: 288000
ATUALIZACAO DOS DADOS
QUANTIDADE PERIODICIDADE
INCLUSOES 3000 Semanal
EXCLUSOES 0 -
ALTERACOES 0 -

CRITERIO DE RETENCAO E DESCARTE DE DADOS: Os dados referentes aos atendimentos
(operacbes) realizados(as) pelo sistema serdo mantidos no sistema por 12 meses e, apés
este prazo, serdo mantidos em meio magnético seguro (backup) por 3 anos.

CONTEUDO DO DEPOSITO DE DADOS: ATRIBUTOS (ITENS DE DADOS)

NiVEL

ATRIBUTO

CARACTERISTICAS

1| 2| 3| NOME DO ATRIBUTO

DESCRICAO TIPO

TAM [ CHV | NuLO | OC

X NU_OPERACAO

NUmero de identificacdo da

)9 ; Inteiro
operacdo realizada

4| PK

X TP_OPERACAO

Chave estrangeira com a indicacéo
dos tipos de operacdes realizadas
pelo usuéario, conforme o tipo de
usuério: 1. Inicio de Acesso
Publico, 2. Consultas Realizadas,
3. Homologacao de Documentos
(Publicac6es), 4. Aprovacgdes de Inteiro
Cadastro de Consultor, 5.
Autorizac6es de acesso de
Colaboradores, 6. Supervisdes de
Desempenho, 7. Autenticagfes de
Acesso, 8. Editorac¢des de
Documentos.

X NU_USUARIO

Chave estrangeira representando o | Inteiro
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namero de identificacdo do usuario
que realizou a operagdo

X DT_OPERACAO Data na qual ocorreu a operagao Data 4

X HR_OPERACAO Hora na qual ocorreu a operagéo Hora 4
NUmero de enderegcamento IP da

X IP_ATENDIMENTO magquina de onde foi realizada a Texto Fixo 15

operagao

Tabela5.4.4.4:1 - Depdésito de dados D.D.4— ATENDIMENTO
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ama

eve 0s objetivos de cada programa do

DESCRICAO DOS PROGRAMAS

NO

CORRESPONDENCIA NO DFD

NOME DO PROGRAMA

N° | NOME DO PROCESSO DE ORIGEM

DESCRIGAO/ OBJETIVO

LOGIN

11 Autenticar COLABORADOR [1.1]

21 Autenticar HOMOLOGADOR [2.1]

PROPORCIONA SEGURANGA NO SISTEMA ATRAVES DA AUTENTICAGAO

DO USUARIO A PARTIR DE SENHAS

LISTAR DOCUMENTO

121 Listar Documento [1.2.1]

LISTA OS DOCUMENTOS EXISTENTES NO SISTEMA AGRUPADOS PELAS
A INCLUIR (VALIDAR) OU COM BAIXA SOLICITADA PARA USO DO COLA

RESPECTIVAS SITUACOES, QUAIS SEJAM: NORMAL, A EXCLUIR,
BORADOR.

INCLUIR DOCUMENTO

122 INcLUIR DocumENTO [1.2.2]

PERMITE QUE O USUARIO COLABORADOR INCLUIADOCUMENTOS PARA SEREM, APOS AVALIAGAO DO HOMOLOGADOR , COLOCADOS A
DISPOSIGAO DO PUBLICO. O DOCUMENTO SERA ARMAZENADO EM AREA TEMPORARIA E OS DADOS RELATIVOS AO MESMO SERAO

INSERIDOS EM BANCO PARA SEREM AVALIADOS POSTERIORMENTE.

EXCLUIR DOCUMENTO

1.2.3 ExcLuir DocumeNTO [1.2.3]

PERMITE QUE O USUARIO COLABORADOR EXCLUA DOCUMENTOS DE S

UA AUTORIA REMETIDOS PARA O SISTEMA MAS QUE AINDA NAO

TENHA SIDO HOMOLOGADOS E, CONSEQUENTEMENTE, JA DISPONIVEIS PARA USO PELO PUBLICO.

SOLICITAR BAIXA DE DOCUMENTO

124 SoLICITAR BAixa DE DOCUMENTO [1.2.4]

PROPORCIONA AO USUARIO COLABORADOR A POSSIBILIDADE DE SOLICITAR A BAIXA DE UM DOCUMENTO QUE JA SE ENCONTRA
DISPONIVEL PARA O PUBLICO; ESSA BAIXA SERA AVALIADA PELO HOMOLOGADOR, QUE EXCLUIRA OU NAO O DOCUMENTO.

IMPRIMIR PROTOCOLO DO DOCUMENTO

13 IMPRIMIR PROTOCOLO DO DOCUMENTO [1.3]

EMITE O PROTOCOLO DO DOCUMENTO OU A INFORMAGAO PERTINENT!
COLABORADOR RELATIVA AO PROCESSO DE SUBMETER UMA REQ

E REFERENTE A QUALQUER OUTRA OPERAGAO SOLICITADA PELO
UISIGAO DE SERVIGOS DE PUBLICAGAO AO SISTEMA.

LISTAR DOCUMENTOS PARA VALIDAGAO

221 LisTAR DOCUMENTOS PARA VALIDAGAO [2.2.1]

APRESENTA UMA LISTAGEM DOS DOCUMENTOS EXI STENTES NO SISTEMA PARA HOMOLOGAGAO COM DESCRIGAO SUMARIADA PARA

uso bo HOMOLOGADOR.

HOMOLOGAR DOCUMENTO

222 HomoLOGAR DOCUMENTO [2.2.2]

PERMITE QUE 0 USUARIO HOMOLOGADOR AUTORIZE OU NEGUE A PUBLICACAO DE UM DOCUMENTO SUBMETIDO POR UM USUARIO
COLABORADOR, QUE EM CASO POSITIVO PODERA SER ACESSADO PELO PUBLICO.
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DESCRICAO DOS PROGRAMAS (CONTINUACAOQ)

NOME DO PROGRAMA CORRESPONDENCIA NO DFD

Neo N° | NOME DO PROCESSO DE ORIGEM
DESCRI(;AO/ OBJETIVO
REGISTRAR VALIDAGAO DO DOCUMENTO 2.3 REGISTRAR VALIDAGAO DO DocuMENTO [2.3]
9
REGISTRA, AUTOMATICAMENTE, CADA VALIDAGAO DE DOCUMENTO, SEJA DE INCLUSAO OU DE BAIXA, PARA POSTERIOR ESTATISTICA
PELA FIGURA DO SUPERVISOR DO SISTEMA.
PESQUISAR DOCUMENTOS 3.1 PEsQuisAR DocumMENTOS [3.1]
10
REGISTRA, AUTOMATICAMENTE, CADA VALIDAGAO DE DOCUMENTO, SEJA DE INCLUSAO OU DE BAIXA, PARA POSTERIOR ESTATISTICA
PELA FIGURA DO SUPERVISOR DO SISTEMA.
LISTAR DOCUMENTOS 3.2 LisTAR DocuMENTOS [3.2]
11
LISTA OS DOCUMENTOS JA PUBLICADOS E QUE PODERAO TER, POSTERIORMENTE, SEUS CONTEUDOS EXIBIDOS.
EXIBIR DOCUMENTO 3.3 ExiBIR DOCUMENTO [3.3]
12
CONTEMPLA A EFETIVA APRESENTAGCAO DE DOCUMENTO SELECIONADO PARA O SOLICITANTE, REPRESENTADO PELA FIGURA DO
PUBLICO.
Registrar Solicitagdo de Documento 34 REGISTRAR SOLICITAGAO DE DOCUMENTO [3.4]
13
REGISTRA, AUTOMATICAMENTE, CADA PESQUISA, LISTAGEM OU EXIBIGAO DE DOCUMENTO(S) PARA USO COMO ESTATISTICA PELO
SUPERVISOR DO SISTEMA.
LISTAR HOMOLOGADOR 4.1.1 LisTAR HOMOLOGADOR [4.1.1]
14
ListA 0s HOMOLOGADORES AGRUPADOS PELAS RESPECTIVAS SITUAGOES CADASTRAIS, QUAIS SEJAM: NORMAL, A AUTORIZAR
ACESSO, DE MODO A PERMITIR QUE 0 SUPERVISOR POSSA INTERAGIR COM O SISTEMA EFETUANDO AS OPERACOES CADASTRAIS
QUE IRAO PERMITIR O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA.
INCLUIR HOMOLOGADOR 4.1.2 INCLUIR HOMOLOGADOR [4.1.2]
15
PERMITE QUE 0 UsUARIO SUPERVISOR INcLUA ou NEGUE A PERMISSAO DE ACESSO Aos HOMOLOGADORES QuE
APRESENTARAM ESSE TIPO DE SOLICITAGAO.
ALTERAR HOMOLOGADOR 4.1.3 ALTERAR HOMOLOGADOR [4.1.3]
16
PERMITE QUE O USUARIO SUPERSIVOR ALTERE A SITUAGAO DE UM DETERMINADO HOMOLOGADOR, DE MODO QUE, MESMO
CADASTRADO, UM ESPECIFICO HOMOLOGADOR ESTEJA ATIVO OU SUSPENSO QUANTO AO DESEMPENHO DE SUAS FUNCOES NO
SISTEMA.
EXCLUIR HOMOLOGADOR 414 ExcLUIR HOMOLOGADOR [4.1.4]
17
PERMITE QUE 0 SUPERSIVOR RETIRE (EXCLUA) OS DADOS CADASTRAIS DE QUALQUER usuArio po Tipo HOMOLOGADOR,
DE FORMA A IMPEDIR, EM DEFINITIVO, QUE DETERMINADO USUARIO POSSA REALIZAR AS TAREFAS DE VALIDAGOE S DE DOCUMENTOS
SUBMETIDOS AO SISTEMA.
LISTAR COLABORADOR 421 LisTAR COLABORADOR [4.2.1]
18

ListA 0s COLABORADORES AGRUPADOS PELAS RESPECTIVAS SITUAGCOES CADASTRAIS, QUAIS SEJAM: NORMAL, A AUTORIZAR
ACESSO, ETC., DE MODO A PERMITIR QUE 0 SUPERVISOR POSSA INTERAGIR COM O SISTEMA EFETUANDO AS OPERAGCOES
CADASTRAIS NECESSARIAS AO SISTEMA.
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DESCRICAO DOS PROGRAMAS (CONTINUACAO)

NOME DO PROGRAMA CE)RRESPONDENCIA NO DFD

Neo N | NOME DO PROCESSO DE ORIGEM
DESCRI(}AO/ OBJETIVO
INCLUIR COLABORADOR 422 INCLUIR COLABORADOR [4.2.2]

19
PERMITE QUE 0 USUARIO SUPERVISOR POSSA INCLUIR OU NEGAR A PERMISSAO DE ACESSO A COLABORADORES quE
ESTAO DISPOSTOS A CONTRIBUIREM COMA APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS ACADEMICOS.
ALTERAR COLABORADOR 4.2.3 ALTERAR COLABORADOR [4.2.3]

20
PERMITE QUE 0 USUARIO SUPERSIVOR ALTERE A SITUACAO DE UM DETERMINADO COLABORADOR, DE MODO QUE, MESMO
CADASTRADO, UM ESPECIFICO COLABORADOR ESTEJA OU NAO APTO (ATIVO) A DESEMPENHAR SUAS FUNGOES NO SISTEMA.
EXCLUIR COLABORADOR 424 ExcLuiR COLABORADOR [4.2.4]

21
PERMITE QUE 0 SUPERSIVOR POSSA RETIRAR PERMANENTEMENTE (EXCLUA) DADOS CADASTRAIS DE QUALQUER usuARIO DO
TIPO COLABORADOR, DE FORMA A IMPEDIR, EM DEFINITIVO, QUE DETERMINADO USUARIO POSSA REALIZAR AS TAREFAS DE ENVIO
DE DOCUMENTOS PARA O SISTEMA.
EXIBIR GRAFICOS 51 ExiBIR GRAFICOS [5.1]

22
EXIBE VARIAS APRESENTAGCOES GRAFICAS DOS DADOS RELATIVOS AS ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELO SISTEMA PARA USO DO
SUPERVISOR DO SISTEMA.
EXIBIR RELATORIOS 5.2 ExIBIR RELATORIOS [5.2]

23
APRESENTA OS DADOS RELATIVOS AS ATIVIDADES DESEMPENHADAS PELO SISTEMA EM FORMA DE LISTAGEM NUMERICA CLASSICA,
PARA USO b0 SUPERVISOR DO SISTEMA.
AJUDA N/A NAO SE APLICA

24
AUXILIO SENSIVEL AO CONTEXTO
MANUTENGCAO DE SENHAS N/A NAO SE APLICA

99

PROGRAMA TRADICIONAL: ALTERA A SENHA E USUARIO PARA SER UTILIZADO PARA PERMISSOES DE ACESSO DO TIPO

SUPERVISOR

Tabela 6.1:1 — Descri¢cao dos programas do sistema
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6.2 Padroese Convencoes utilizados nas Telas

Com o intuito de padronizar a elaboracdo das telas do sistema, interface

Ultima do sistema, e facilitar a interagdo entre esse e 0 UsU&rio a que se destina, foram
estabel ecidas as seguintes caracteristicas:

L ogotipo do sistema na parte superior esquerda, sobre faixa de fundo, de 8
milimetros de altura, na cor azul, demarcando a tela, da esquerda para a
direita, seguido da frase de dogan “Trabalhos Académicos
Universitarios’, destacada em branco, compondo com o logotipo do
sistema, a identificacdo do mesmo;

< TAU - Sistema de Armazenamento de Trabalhos Académicos Universit:

Arquivo  Editar  Exibir  Fawaoritos  Ferramentas o juda

-

R 1

Send a File  Properties

Uplaad Oownload  Hew Folder Manee Rename Open Delete Share

Figura 6.2:1 — L ogotipo do Sistema TAU
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Botdo de Ajuda, na mesma faixa azul ja descrita, localizado no lado
direito superior da tela, imediatamente antes do Bot&o de Entrar (Login)

ou de Encerrar (Logout);

[me]]

i | i

b= Send a File  Properties

Figura 6.2:2 — Botao de Ajuda do sistema

Botéo de Entrar (Login) ou de Encerrar (Logout), sobre a mesma faixa

azul j& descrita, localizado na Ultima posicdo superior e direito da tela,

imediatamente depois do Botdo de Ajuda;

Figura 6.2:3—Botédo de Entrar (Login) ou de Encerrar (Logout),
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Barra de Botbes, com todas as atividades do sistema, localizada bgo

abaixo da Barra de Logotipo do sistema, de fundo amarelo claro, cujos

botdes serdo sensivei's ao contexto;

Sistema TAU - Pesquisa

Figura 6.2:4 —Barra de Botbes

Titulo da Tela, indicativo da parte do sistema na qual o0 usuario se

encontra.

Sistema TAU - Pesquisa de Documentos

ACESSO PUBLICO E IRRESTRITO

Figura6.2:.5—Titulode Tela
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Caixa de Duvidas mais Freguentes, preferencialmente localizada na

parte final datela;

=

:.alhog Académicog Irpara a pagina de pesquiza

i Duvidas mais fregiientes:

Ajuda
« Como et Faco para pesguiisar documentos?

+ Como-eu Faco para me bornar um colaborador?

& Como eu envio documentos para serem analisados?
« Porgué eu ndo consign enviar documenkos?

% [itimos documentos acessados

Figura 6.2:6 — Caixa de Duvidas mais Frequentes

Botdo de Ajuda Secundarios, sensiveis ao contexto.

Bem-vindo ao Sistema TAU de Armazenamento de Trabalhos Académicos

) Usuario Cadastrado Ajuda®

Matricula UniCeub: Senha:

Entrar

Mao esta registrado no sistema? Cadastre-se agoral

Figura 6.2:7 —Bot&o de Ajuda Secundérios




189

6.3 Padrdese Convencdes utilizados nos Relatorios
Osrelatdrios do sisterna seguirdo as seguintes caracteristicas basicas:

L ogotipo do sistema ha parte superior esquerda;

i
e,
i,
W)
i,

% Trabalhos Académicos Univers

Figura 6.3:1 — L ogotipo de Relatorios

A frase dogan “Trabalhos Académicos Universitarios’, negrejada

compondo com o logotipo do sistema;

=

Figura 6.3:2 — Posi¢éo do slogan “ Trabalhos Académicos Universitarios’ norelatorio
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Nome do Relatério, em negrito, na parte superior esquerda, logo abaixo

do logotipo e slogan do sistema;

CAl
Traballios Académicos Umiversi
@tru de Ducu@

Figura 6.3:3 — Posicdo do Nome do Relatorio

Parametros de impressdo logo abaixo do titulo, alinhados a esquerda,

guando existentes,
Data de impressdo no canto inferior esquerdo;

Impressdo, em todas as paginas, no canto inferior direito, de n° de pagina

atual e numero total de paginas.
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6.4 RelacaoeDescricdodasTelasPrincipais

A tabela a seguir relaciona as principais telas do sistema:

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS TELAS

NO

NOME DA TELA

DESCRIGAO / OBJETIVO

TELA DO PROGRAMA DE LOGIN

PERMITE QUE O USUARIO FORNEGA A SUA IDENTIFICAGAO E
SUA SENHA, QUE SERAO CONFERIDOS PELO SISTEMA PARA
GARANTIR ACESSO AOS MODULOS RESTRITOS DO MESMO

TELA DE P ESQUISA DE DOCUMENTOS

PERMITE QUE QUALQUER USUARIO DO SISTEMA,
INDEPENDENTE DO NIVEL DE ACESSO AO SISTEMA, FORNECA
PARAMETROS DE BUSCA QUE SERAO UTILIZADOS PELO
SISTEMA PARA INFORMAR OS DOCUMENTOS PRETENDIDOS POR
AQUELE USUARIO

TELA DE CADASTRO DE COLABORADOR

PERMITE QUE SEJAM FORNECIDOS OS DADOS DE
IDENTIFICAGAO DE USUARIOS COLABORADORES PARA
POSTERIOR CADASTRO E LIBERAGAO DE ACESSO

TELA DE CADASTRO DE HOMOLOGADOR

PERMITE QUE SEJAM FORNECIDOS OS DADOS DE
IDENTIFICAGAO DE USUARIOS HOMOLOGADORES PARA
POSTERIOR CADASTRO E LIBERAGAO DE ACESSO

TELA DE REMESSA DE DOCUMENTOS PARA PUBLICAGAO

PERMITE QUE SEJAM FORNECIDOS OS DADOS DE UM
DOCUMENTO QUE O USUARIO COLABORADOR DESEJA
REMETER AO SISTEMA, BEM COMO O ARQUIVO CONTENDO
ESSE DOCUMENTO

TELA DE HOMOLOGAGAO DE DOCUMENTOS

PERMITE QUE OS HOMOLOGADORES AUTORIZEM A
PUBLICAGCAO DOS DOCUMENTOS SUBMETIDOS PELOS
COLABORADORES

TELA DE AUTORIZAGCAO DE ACESSO DE COLABORADORES

PERMITE QUE O SUPERVISOR AUTORIZE OU NEGUE OU ALTERE
A SITUAGAO DE ACESSO DE COLABORADORES

TELA DE AUTORIZAGAO DE ACESSO DE HOMOLOGADORES

PERMITE QUE O SUPERVISOR AUTORIZE OU NEGUE OU ALTERE
A SITUAGAO DE ACESSO DE HOMOLOGADORES

Tabela 6.4:1 —Descricao das principaistelas do sistema
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6.5 Relacdo eDescricdo dosRelatoriosPrincipais

Os seguintes tipos principais de relatérios estardo disponiveis para o

usuario:

DESCRICAO DOS PRINCIPAIS RELATORIOS

N° [ NOME DO RELATORIO DESCRI(;AO/ OBJETIVO
LisTa TopOS 0s COLABORADORES CADASTRADOS NO
1 | RELATORIO DE COLABORADORES SISTEMA, DESCRIMINANDO A SITUACAO DOS MESMOS E DEMAIS
DADOS CADASTRAIS
2 RELATORIO DOS DOCUMENTOS DISPONIVEIS PARA LISTAS SO DOCUMENTOS DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD
DOWNLOAD
LisTA TopOS 0s HOMOLOGADORES CADASTRADOS NO
3 | RELATORIO DE HOMOLOGADORES SISTEMA, DESCRIMINANDO A SITUAGAO DOS MESMOS E DEMAIS
DADOS CADASTRAIS
LISTA TODOS 0S USUARIOS, INCLUSIVE 0S SUPERVISORES,
4 | RELATORIO DE USUARIOS CADASTRADOS CADASTRADOS NO SISTEMA, DESCRIMINANDO A SITUAGAO DOS
MESMOS E DEMAIS DADOS CADASTRAIS
APRESENTA TODOS OS DADOS DAS ATIVIDADES E REQUISICOES
. . . ATENDIDAS PELO SISTEMA EM FORMA DE GRAFICOS ESCOLHIDOS
5 RELATORIO GRAFICO ESTATISTICO

Tabela 6.5:1 — Descricdo das principaisrelatorios

PELO USUARIO, PARA SEREM ANALISADOS POR UM
SUPERVISOR

Cada um dos relatérios acima possui varios mecanismos de filtro e, por

consequéncia, varias apresentactes distintas entre si, conforme as boas praticas de layouts

de saida.
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Embora o sistema ndo apresente um menu de naveg

Workflow

processos podem ser apresentados em forma hierarquica conforme a figura abaixo:

6.6 Diagramade Naveg

nuaw eia ogjetaney ap eweibelq

Nyl MRS

Figura 6.6:1 — Diagrama de Navegacao via M enus ou M apa de Processo de Workflow
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6.7 ProtétipodasPrincipais Telas

Nos tdpicos seguintes, € apresentado um protétipo representativo de cada

uma das principais telas do sistema.

6.7.1 TeladoProgramade Login

Abaixo, o layout datela do programa em epigrafe:

Aty Editar | Exibir  Favoritos  Fetfamentas  Auds |-

== L
i T e Nefetes hiare &
=]
Bem-vindo ao Sistema TAU de Armazenamento de Trabalhos Académicos It para a pagina de pesquisa |
- i Duvidas mais freqiientes:
2 Usuario Cadastrado Ajuda®

+ Como eu Faco para pesguisar documentos?
Matricula UniCeub: Senha: + Como eu Faco para me tornar-um colaborador?

« Como ey envio documientos para serem analisados?
+ Porgué eu ndo consino enviar documentos?

Entrar

Nao esta reqistrado no sistema? Cadastre-se agoral
% Ultimos documentos acessados

+ Entrevista e outros recursos de elictacdo de requisitos na ..
- « Manual da ABMT - Norma 90,197
ACESSO PUBLICO + Seminario de Tecnologia da Informacdo

+ Desenvolvimento de Sistemnas via LML

/- Pesquise documentos disponiveis.

Forneca os parametros de busca. Aiuda®
ol e e R '8 Dica do Dia Préximas
Digite, em qualguer uma das caixas abaixo, as palavras que servirdio de pardmetros para busca dos documentos que
wocé deseja, Yocd pode digitar em qualquer um dos campos. Inkernet Os usudrios do Internet Explorer podem expandic a drea de
exposicdo para gue toda a tela do sistema fique dispdnivel para leitura,
Titulo da Obra: de modo a Facilitar & visualizagio das areas deinteragdo do sistema.

I Cologue seu cursor & direita da janela do seu navegador, Clique com o
bot&o esquerdo no fcone com um pequeno quadrado. A janela se
Palavras-Chave: expandirad automaticamente. Clicando mais uma vez nesse mesmo icone
Pesquisar \/ {agora com dois pequenos quadrados), a janela voltars a sua situacio
I q anteriar,

Pesquiza Avangada l

.@ i_ i_ i_ _Intr:anet local

BN

Figura6.7.1:1 — Tela do Programa deLogin
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6.7.2 Telado Programa de Pesquisa de Documentos

Apresenta-se layout datela do programa em epigrafe:

ALt Editar  Exlbir  Favoritos  Feframentas  Auds

L

A e=d I

Sistema TAU - Pesquisa de Documentos

ACESSO PUBLICO E IRRESTRITO

- Pesquisa de documentos publicados.

Pesquisa Simples

Exemplo:

Para pesquisar um {ou mais) documentofs) com o provayvel titulo de
Perenvolvimento e Sisfemar wia (LY digite as palavras
Desenvolvimento, UML, Sistema no campo Titulo da Dbra,

Titulo da Obra:

Forneca os dados para pesquisa de documentos publicados.

I Pesquizar
Autor;

| Pesquisar
Resumo:

I Pesquisar
Palavras-Chave:

I L S ]

|»

“oltard pagina principal

Digite a5 informacies de pesquisa abiaixo, Vocd pode utiizar qualguer um dos dois tipos de pesquisa: Pesquisa Simples ou Pesquisa Avancada, Ou mesmo, opkar por Una pesquisa mais
especifica, direta, ©s campos séo combindveis entre si, Nio & necessério preencher todas os campos, Use o botdo de auxdio {ao lado de cada bloco) para obter mais ajuda,

Ajuda®

Ajuda®

2|
Z

|_ [@ Inkraret local

Figura 6.7.2:1 — Tela do Programa de Pesquisa de Documentos
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6.7.3 Telado Programa de Cadastro de Colaborador

Abaixo, layout datela do programaem epigrafe:

Aty Editar  Eslbir  Favoritos  Ferfamentas  Ajuds |
- - - = | |Llnks ¥

y @
Sistema TAU - Solicitagdo de Cadastro de Colaborador It para-a pagina de pesquisa

ACESSO LIVRE

& Solicitacdo de Acesso do Tipo Colaborador.

Forneca os seus dados para cadastro. Ajuda®
Digite a5 infarmacdes abaixo. Todos os campos deverdo ser preenchidos. Use o botdo de auxiio (a0 lada) para obter mais ajuda. Ao kerminar, cique no botdo "Sakvar os dados digitados” abaixo.

Informacdes da Nova Conta

Exemplo

Mome do Usurio: Fernando Maciel
Matticula no UniCeub: ra30350276
E-mail: i iells@yahoo.com.br

e R o L
UrS0; ANaNSE OE Sistemas

Nome do Usuario:

Matricula no UniCeub:

E-Mail:

Curso:

.@ Concluido

sl

|_ [@ Inkrariek local

Figura 6.7.3:1 — Tela do Programa de Cadastro de Colaborador
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6.7.4 Telado Programa de Cadastro de Homologador

Apresenta-se layout datela do programa em epigrafe:

A Editar  Exlbir  Favortos  Fetramentas  Ajuds |
F - - QEA VDB IW e

|»

Sistema TAU - Solicitagdo de Cadastro de Homologador It parara pdgina de pesquisa

ACESSO LIVRE

& Solicitacdo de Acesso do Tipo Homologador.
Forneca os seus dados para cadastro. Ajuda®

Digite 4% informagdes abaixo. Todos os campos deverdo ser preenchidos. Use o botdo de auxdlio (a0 lado) para obter mais ajuda. &o terminar;, cique no botde "Salvar os dados digitados" abaixo.

Informacies da Nova Conta

Exemplo

Mome do Usudrio: Elmano Amancio de Sa Alves
Registro no UniCeub: ru0D0458

Fungdo: Professor-Orientador

Departamento: Ciéncias Aplicadas

Nome do Usuario:

Registro no UniCeub:

Funcdo:

Departamento:

|&] Concluida i !@ Intraret local

sl

Figura 6.7.4:1 — Tela do Programa de Cadastro de Homologador
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6.7.5 Telado Programa de Remessa de Documentos para Publicagéo

Apresenta-se layout datela do programa em epigrafe:

Arguivty Editar  Exlbl  Favorltos,  Férramentas

a3 Fg3

¥

Sistema TAU - Remessa de Documento para Publicagao Irpara a pagina d pesquisa

ACESSO RESTRITO A USUARIOS CADASTRADOS

& Envio de Documento para Publicacio.

Fornega os dados referentes ao documento gque sera enviado. Ajuda®

Digite as informagdes abaixo, Todos os campos deverdo ser preenchidos, Use o botdo de auxilio (a0 lado) para obter mais ajuda. Ao terminar, cligue no botéo "Salvar os dados digitados” abaixo.

Informacdes do Autor do Documento T

MNome do Usuario: Fernando Maciel
Matricula no UniCeub: ra30350276
E-mail: fmaciells@yahoo.com.br
Curso: Analise de Sistemas

Dados do Documento para Publicagao

Exemplo

Titulo da Gbrat Desenvolyimento de Sistemas via UML

Tipo de Documento: Monografia

Formato do Documento: PDF

Mome Externo do Arguivo com o Documento: monografiaUML3periodo.pdf

Titulo da Obra:

Tioo de Documento: =l

i@] Cancluida !_ !_ !_ Intranat local 4

Figura 6.7.5:1 — Tela do Programa de Remessa de Documentos par a Publicagéo
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6.8 LayoutdosPrincipais Relatorios/Gr aficos

Em vista da natureza do sistema, caracterizada pelo armazenamento digital
de documentos, os principais relatérios apresentados pelo mesmo sdo tradicionais
estatisticas de acompanhamento apresentadas em formato de gréficos (de pizza, de linhas,

de barras) com relagtes classicas de valores em listagem de n° de operaces.

Ersr@aidlemedBaa=E

= o AR = T T i
1% Trabalhos Académicos U St IEEES
3 = I R <
@ O 2 @ 5
Upload Dovenload FRename Open Delete Send a File Properties  Search
®
Sistema TAU - Graficos de Acompanhamentos Irpara a pigina de Relatéiios
ACESSO RESTRITO
@ Gréaficos de Desempenho do Sistema.
Escolha o grafico que deseja visualizar, Ajuda®
selecione o periodo na lista de opgdes abaika, Em sequids, selecione o Grafico que deseja esibir, E possivel exibir guantos geaficns desejar, em janelas diversas, Use o botdo de auxdio (a0 lada) para obter
mais ajuda. Ao terminar de escolher as opodes, clique no bot&o "Exibir o grafico”,
Opgdes de Grafico
Periodo:
Inaq niltirmas 74 hnras 'rl
Graficos disponiveis:
(= Total de atividades ¢ Evolugdo de atividades
Sistema TALL Tedal de Aiividades no Periada Evolugso ds Atandnisos por Gategons
P Z1TIAR 4 Z1BER Parinicho: T0MAr 1 2D
et EE )
it
=, 2
2
‘]
A e
5 Al
2 i 111 e
o TR e ' 31 3br
et ‘ itaranr
At > i ; Tt
: - . _ ,p‘# & }ﬁ,‘:" A
sz 14 s 125 A :
L T [
 Comparativo entre Categorias ¢ Curvade Tend&ncia
Evalugdn de Mendimentos par Categoria
& Curve e Tehdensla
1
et
Exibir o grafico |
i Duavidas mais freqiientes:
» Como eu Fago para abrir graficos 3 partie de relatdrios?
» Coino e fago para comparar graficos?
=

Figura 6.8:1 — Layout dos Principais Relatorios/Gr aficos
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7 Arquitetura Computacional

7.1 DiagramadaArquitetura

O ambiente computacional que disponibiliza o conteltdo do sistema
bassia-se no modelo de arquitetura em trés camadas, estendido pelas novas

tecnologias para WEB, como descrito a seguir.

A [principal] linguagem de programagdo escolhida para desenvolver o
ambiente ingtruciona foi 0 C SHARP.NET (C# .NET), da tecnologia DOTNET, que,
nessa versdo, € uma linguagem de programacdo orientada a objetos robusta, leve, versitil,
simples e gque prové recursos para aplicacbes WEB. A segunda linguagem que sera
utilizada € o Visual Basic .NET, j& que a tecnologia DOTNET permite a combinacdo
dessas duas linguagens, dentro de uma mesma solucéo. Essa Ultima linguagem também
pOSsuUi as mesmas caracteristicas da anterior e permitira maior versatilidade durante a fase

de implementacao.

O servidor sera desenvolvido com componentes do modelo DOTNET
(webforms), que sdo aplicativos que podem ser acoplados em diversos tipos de aplicagtes
para expandir as funcionalidades desses outros sistemas e estender a usabilidade do

cddigo desenvolvido.

Os componentes podem ser construidos com ou sem nterface gréfica, o
gue neste Ultimo caso, servira para padronizar as telas. Além disso, podem trabalhar com
diversos tipos de protocolo de comunicagdo, como SMTP e HTTP. Um componente pode
gerenciar pedidos multiplos, concorrentemente, e possui mecanismos para sincronizar
estes pedidos.

Para armazenar os dados dos documentos submetidos, dados de usuério e
indices de acesso, sera criado e mantido banco de dados em um SGBD da Microsoft. Esse
banco serd acessado utilizando-se tecnologia ODBC (Open Data Base Connectivity), que
€ um conjunto de drivers para integracéo de linguagens de programagdo com banco de

dados relacionais.
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Os arquivos fisicos com os documentos submetidos serédo armazenados,
para acesso rapido a0 documento, em disco magnético (hard disk) no servidor de
arquivos e, da mesma forma que os dados, ser8o acessados por meio de componentes

especialmente desenhados paratal.

A arquitetura que sera implementada estrutura- se da seguinte maneira:

Mdédulo Servidor (duas primeiras camadas do modelo): contém o
Servidor WEB (11S, da Microsoft) com suporte a ACTIVEX (DOTNET),
COM+, base de dados, armazenamento de arquivos dos documentos,
paginas da Interface (HTML, ASP, VBSCRIPT, JAVASCRIPT). De
forma complementar, mas nd menos importante, no modulo servidor
encontra-se a subcamada de controle, representada pelos componentes,

ampliando o modelo original para a arquitetura WEB;

Mdédulo Cliente (terceira e ultima camada do modelo): navegador

WEB, responsavel por mostrar as paginas WEB do sistema ao usuario.

Apresenta-se, a seguir, o diagrama dessa arquitetura acima descrita, sob a

qual o sistema sera implementado:

ARQUITETURA EM 3 CAMADAS - SISTEMA TAU

Maod. Cliente Médulo Servidor

Repositorio do
Servidor

que suporta 2
ASP, ACTIVEX e
COM+
Navegador /
" ——
————

Cliente App. Server ASP - HTML
VBSCRIPT

JAVASCRIPT

Armazenamento

5

A 4 3

-+ 4

de Arquivos

Figura7.1:1 - Diagrama da Arquitetura
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De modo geral, pode-se fazer a seguinte leitura do diagrama anterior:

No momento (1), um usu&rio envia uma requisicao, via protocolo HTTP,

ao servidor WEB (usualmente denominado servidor de aplicacéo);

No momento (2), o servidor de aplicagdo verifica se 0 componente existe
e se estad ativo; caso ndo estga ativo, o servidor WEB carrega o

componente do repositorio e o inicia;

No momento (3), o componente acessa a base de dados, independente da

sua localizacdo narede, via ODBC e conforme as requisi¢des do usuario;

No momento (4), o componente acessa 0 repositorio de arquivos com 0s
documentos existentes disponiveis e ja publicados, liberados para

download, caso arequisi¢ao seja compativel com esse acesso;

No momento (5), o componente envia uma mensagem ao navegador, que

esta com cliente, com o resultado da requisi¢ao;

Finalmente, no momento (6), 0 navegador |é a mensagem recuperando a
URL (Uniform Resource Locator), do repositorio do WEB Server - com
as informagdes requeridas, referentes da camada superior, a de aplicacéo,
exibindo as mesmas, resposta ao pedido inicia do cliente, ho caso o

usuério solicitante.

As acles do usuario na interface apresentada na secéo anterior, como um
evento associado a um botdo, link, figura ou objeto na tela, desencadeiam reages no

servidor como, por exemplo, as seguintes:

criar uma sessdo de trabalho para o usuério, representando a primeira

interacdo do lado cliente com o lado servidor;
interpretar as requisicoes e produzir a resposta conveniente;

devolver a0 navegador a respectiva URL, que atende a requisicdo e que

deve ser mostrada ao usuério.
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7.2 Formasde Armazenamento e Disponibilizacao dos Dados

O acesso fisico aos dados dar-se-a por meio de uma rede, implantada no
formato conhecido como “barramento”. O acesso 10gico sera por meio da arquitetura
cliente-servidor, com Servidor de Aplicacdo WEB 1S, Servidor de Banco de Dados
SQL e Servidor Windows de Arquivos interligados entre si, atendendo as requisicoes
das estagOes cliente, nas quais a interface do sistema estara disponivel aos usuarios do
mesmo, sgam estes internos (COLABORADORES, HOMOLOGADORES,
SUPERVISORES) ou externos (representados pela figura do PUBLICO), via
navegadores de INTERNET naquelas estacfes instaladas, uma vez que o sistema sera

desenvolvido sob esse paradigma.

O sistema disponibilizara, mediante requisicdo direta, os arquivos ao
publico. Sendo assim, esses arquivos (requisitados) serdo encaminhados via protocolo de
transporte TCP, acessado via protocolo da HTTP da camada de aplicacdo, base, tanto
esse como aguele, das redes internas no padrdo TCP/IP (INTANET) e da prépria rede
externa WAN (INTERNET), satisfazendo, mais uma vez, tanto o usuério interno, quanto
0 externo.

O armazenamento de dados, propriamente dito, sera feito em um Sistema

Gerenciador de Bancos de Dados — mais especificamente, o Microsoft SQL Server 2000.
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A seguir o diagrama logico da rede em barramento em cabo de par

trancado existente no centro universitario na qual o sistema em pauta sera implantado:

/ Esquema Logico de Rede do Ambiente de Produgéo do Sistema TAU

\

ColgHorador

Colgforador

Interngt Server 2

ColgHorador

App. Server 1 InterngtServer 1

Homologador Supervisor

N

Firewall Firewall

/

Figura 7.3:1 — Esguema L 6gico da Rede do Ambiente de Producéo

Publico

O diagrama apresentado ressalta a importancia do equipamento do tipo

SWITCH, mais especificamente com atecnologia designada Camada 3, que servira para

implementacdo de politicas de filtros e roteamento de pacotes internos, possibilitando

maior seguranca para o sistema.

As demais medidas de segurancga, como servidor proxy, firewall, sdo as

mesmas ja existentes no ambiente do centro universit&rio e serdo objetos de andlise

posterior neste trabal ho.

Esse diagrama de rede apresentado (da pégina anterior) espelha a

configuracéo conceitual de uma arquitetura em mais de trés camadas, discutida junto ao
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topico 7.1. Arquitetura Computacional, de forma bastante assemelhada a uma
arquitetura cliente/servidor, componente da presente solucéo, e que, por tal acepcéo,

pode ser apresentada ao usuario de forma mais simplificada, como abaixo:

J
B

P

Usuario

Usuario

sSuUario

Figura 7.3:2 — Esquema Conceitual Simplificado do Sistema TAU

Da figura pode-se depreender a importancia da simultaneidade e
transparéncia dos acessos e a garantia de atendimento das requisi¢es dos clientes pelo

sistema, localizado no moédulo servidor da solugéo.
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7.4 Hardwares e Softwares Basicos e de Apoio Utilizados
7.4.1 Detalhamento dos Softwares Necessarios

Para desenvolvimento, implantacdo e funcionalidade do sistema em pauta,

fazse necessério 0s seguintes softwares:

Sistema Operacional Windows 2000 Advanced Server e Windows
2000, para as estacOes, cujas respectivas licencas ja sdo de propriedade do
UniCeub;

Servidor de Paginas WEB |1S Information Service, da Microsoft, cujas

licencas ja sdo de propriedade da instituicdo de ensino;

Visual Studio .NET, para desenvolvimento das paginas relativas a

presente solucéo;

Sistema Gerenciador de Banco de Dados — Microsoft SQL Server
v8.0, cuja licenca é de propriedade do centro universitario, no qual sera
instalado o presente sistema, com o sistema operaciona de rede e com o
software utilizado para o desenvolvimento. O UniCEUB ja possui este

softwar e funcionando em um dos servidores de sua propriedade;

Utilitario de Backup, do préprio sistema operacional, para realizar as

rotinas de armazenamento dos documentos remetidos ao sistema;

Utilitario de Backup do SQL Server, para armazenamento seguro das

informagdes cadastradas no sistema;

Microsoft Word 2000, para leitura e validacdo dos documentos
submetidos; o0 UniCEUB ja possui pacote Office da Microsoft, com o
referido software, instalado em todas as méquinas de seu parque

tecnol dgico;

Adobe Acrobat Reader, software gratuito para leitura de arquivos no

formato PDF, aceitéveis pelo sistema;
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WinZip 9.0 Server Edition, para compactacdo dos documentos

submetidos ao sistema

7.4.2 Detalhamento dos Hardwares Necessarios

O centro universitario ja possui parque tecnologico suficiente e bastante
para a implantacdo e operacionalizacdo do sistema em pauta. Contudo, € premente
observar a necessidade (ja expressada neste documento) da configuragdo ideal minima
para uso (composicdo) das estagcbes dos HOMOLOGADORES e SUPERVISORES o

sistema:

computador Pentium [11 850 MHz 256 MB de meméria RAM com o
sistema operaciona Windows 2000 e pacote de aplicativo Office 2000.

Além disso, far-se-4 necessario aumentar a capacidade de disco do
servidor de aplicacdo para, no minimo, um ou um conjunto de hard disks com capacidade
de 150 gigabytes, espelhados de forma redundante (RAID 5), do tipo hot-swap
(manipulaveis mesmo em uso), expansivel até 500 gigabytes, para armazenamento dos

arquivos remetidos ao sistema.

A configuracdo apresentada € a minima requerida para o funcionamento

do sistema e ndo corresponde a uma proposta comercial.

Nenhuma aquisicao de hardware adicional seré necessaria.
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8 Seguranca
8.1 Mecanismosde Seguranca e Privacidade de Dados

A base de dados do sistema serd implementada em SGBD — Sistema
Gerenciador de Banco de Dados — do préprio centro universitario, cuja politica de

seguranca e backup ja esta em producdo e atende aos requisitos do sistema em pauta.

Recomenda-se, contudo, que os dados do sistema sgam armazenados de
forma segura e em uma base diaria, com midia descartada (ou reaproveitada) quando do
perfazimento dos outros ciclos de seguranca de dados, como determina a doutrina sob a
qual encontra-se 0 presente sistema, qual sgja, o paradigma conhecido pela sigla GED —

Gerenciamento Eletrdnico de Documentos.
A politica de seguranca sugerida €, portanto, a seguinte:

Backup Diério, cujas midias devem ser armazenadas em local seguro,
preferencialmente um cofre, com retencdo de quatro semanas, liberaveis a
partir da constatagdo da integridade dos backups realizados nas outras
rotinas;

Backup Quinzenal, cuja midia deve ser guardada por dois periodos de
quinze dias, perfazendo um total de duas midias quinzenais a cada dois
meses; a midia sera descartada ap0s 0 prazo de dois meses e apos ter sido

constatada a integridade das midias mensais correspondentes ao periodo;

Backup Mensal, cuja midia ndo sera descartada nem reaproveitada, e cuja
cépia (duplicata) sera mantida em local diverso da midia original; o prazo

de retencdo desta midia € indeterminado.

Quanto a protecéo de rede, o centro universitério ja faz uso de roteadores
com servigos de proxy, socks e firewall. Recomenda-se, adicionalmente, a utilizacdo de
um switch de camada 3 em posicdo imediatamente anterior ab ambiente interno, para
uso e implementacdo de politicas de filtros e roteamento de pacotes internos, conforme

sugerido no diagrama junto ao item 7.3 — Diagrama de Rede do presente trabal ho.
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Ja o controle de seguranca interno, mantido pelo proprio sistema em pauta,
utilizar-se-a de critérios pré-definidos conforme o tipo usuério, papel ou atividade, ou o

requerido nivel de acesso.

Assim, o controle de acesso sera totalmente baseado em restricdo de
acessos aos ditos modul os do sistema, conforme as seguintes premissas:

O acesso PUBLICO dar-se-d4 somente aos modulos de consulta,
pesquisa, visualizacdo e downloads dos documentos ja previamente
publicados,

O acesso do tipo COLABORADOR sera apenas de manipulacéo
(remessa ou exclusdo) de documentos passiveis de publicacdo, ou, no caso
de documento ja publicado, de pedido de baixa ou exclusdo de

documentos, exclusivamente, em qualquer situacdo, de sua prépria autoria;

O acesso do tipo HOMOLOGADOR esta diretamente relacionado a
atividade de validac&o de documentos e restringir-se-4 a visualizagdo de

documentos e liberacéo (aprovacéo) ou exclusdo (baixa) dos mesmos;

Um usudrio de nivel SUPERVISOR terd acesso irrestrito a todas as

rotinas ou processos do sistema.

O Sistema Gerenciador de Bancos de Dados (SGBD) escolhido, o
Microsoft SQL Server 2000, utiliza-se de mecanismos de seguranca proprios e
confiaveis. Assim, o0 sistema sera implementado considerando as politicas vigentes no
centro universitario e definidas pela administragdo de rede do mesmo.

Por fim, vale ressaltar que o centro universitario UniCEUB ja conta, em
seu ambiente de rede e de producdo, com atualizado sistema de verificacdo de virus,
conhecido como sistema antivirus e que o presente sistema ira se beneficiar da seguranca

que permeia aquele ambiente.
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8.2 Mecanismos de Seguranca de Equipamentos e | nstalagoes

O centro universitdrio UniCEUB ja possui instalagbes adequadas e
seguras, nas quais 0 parque tecnoldgico encontra-se devidamente protegido. No entanto,
0s autores sugerem considerar 0s seguintes quesitos fisicos relevantes para a matéria em

pauta neste item:

Eletricidade

» Aterramento com impedancia méximade 5 Ohms;
»  Tensdo estabilizada de 120 V, com tolerancia de 10 % de variacao;
» Instalacdo de no-break paraarede;

I nstalacoes

» Climatizacgo adequada através da instalacéo de condicionadores de

ar, procurando evitar colocar os computadores proximos a janelas
que tenham incidéncia do sol;

» Nunca colocar os computadores no ch&o, em subsolo sem protecéo
eficiente e total contra enchente ou inundagdo, ou debaixo de canos
onde passam agua;

Prevencéo contraincéndio

» Paracaso de incéndio, devem ser colocados detectores de calor e
fumaca com o acionamento de aarmes nas areas proximas aos
equipamentos, locais, nos quais, devem ser colocados, também,

estrategicamente, extintores a base de gas carbonico;

Cabeamento

» Utilizacdo de caneletas e tubulacbes para passagem de cabos de
comunicacdo de dados especificas, dentro das normas pelos

gestores de padrfes e de seguranca;

Roubo, vandalismo, destruicdo

» Os servidores devem ficar em sala trancada, preferencialmente

uma sala-cofre, vigiada vinte e quatro horas por dia.
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9 Recur sos Humanos e Custos

9.1 Estimativasde Tamanho, Prazo e Recur sos Humanos Necessarios

Para a estimativa de recursos humanos e custos com méao-de-obra, optou-
se pela utilizagdo das técnicas preconizadas na Andise por Pontos de Fungdo (APF),
baseada na Analise Estruturada, € 0 modelo Constructive Cost Model (COCOMO), na
sua segunda versao.

A transformacdo de PF (Pontos de funcéo), base da APF, em SLOC
(Source Line of Code), base do modelo COCOMO, sera redlizada pela técnica de

Backfiring, conforme definida por Capers Jones, em 1995*2,

9.1.1 Medicdo do Tamanho por Analise de Pontos de Funcéo

Como citado, a medicdo do tamanho da aplicacdo serd efetuada pelo
método estimativo da Analise por Pontos de Funcdo (APF), conforme preceitos
defendidos por Halstead, A. J. Albrecht, J. E. Gaffney, Capers Jones, entre outros, em
vérios e diversos estudos, iniciados em 19773, que utiliza dados histéricos de vérias
empresas para determinar valores padroes de medicdo em sistemas assemelhados e
estipular niveis médios de pontuagéo para as funcbes de dados e as fungdes de transacéo
identificadas e contadas por um especialista de medicao.

12 Sjtios pesquisados: http://www.cs.queensu.ca/FAQs/SE/archive/funcpoints; http://www.sei.cmu.edu/str/
(lj?’escri ptions/fpa_body.html; http://www.datamax-france.com/ieee96.pdf.
Idem.
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| dentificacao e Classificacao de Fungdes de Dados

A tabela abaixo relaciona e identifica os Arquivos Logicos Internos (ALI)

e 0s Arquivos de Interface Externa (Al E) relativos as fungdes de dados do sistema:

FUNCOES DE DADOS

CLASSIFICACAO

NOME DO ARQUIVO

TIPO | REGISTROS LOGICOS/ARQUIVOS REFERENCIADOS

NO
DESCRICAO / OBJETIVO
Publicacao
PUBLICACOES ALl | Categoria_Documento 2
1
Formato_Documento b
Armazena todos os atributos que identificam os documentos submetidos para publicagdo, incluindo o arquivo em si com o contetido
textual a ser publicado
PALAVRA_CHAVE ALl | Palavra_Chave
2
Armazena todas palavras chaves relativas a uma publicagdo
COLABORADORES ALl | Colaborador
3
Armazena todos os atributos que identificam os usuarios autorizados a submeter documentos a serem publicados
CONSULTOR
CONSULTORES ALl
4 TPO_USUARIO ©
Armazena todos os atributos que identificam os usuérios responséaveis por tarefas especiais dentro do sistema.
ATENDIMENTO
ATENDIMENTOS ALl
5 TPO_OPERACAO ¢
Armazena todas as transacdes realizadas no ambito do sistema, compreendendo os documentos postados, requisicées de
documentos, autorizac¢des (cadastro) de usuarios feitas pelo SUPERVISOR, validagdes, analises, homologagdes, rejeicOes
CURSOS AIE | Curso
6
Lista todos os cursos que a instituicdo de ensino oferece e que o sistema atende
DEPARTAMENTOS AIE | DEPARTAMENTO
7
Relaciona os departamentos nos quais os cursos da instituicdo de ensino sdo mantidos
PUBLICO TT | TABELA TECNICA
8

Tabela técnica destinada exclusivamente a registrar os enderecos IP dos usuarios internos e externos para fins estatisticos

USUARIO

T

TABELA TECNICA
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Implementagao exclusivamente técnica, baseada no conceito de generalizacéo/especializagéo.

TPO_SITUACAO TT | TABELA TECNICA
10
Implementacéo resultante da implementacéo da tabela Usuario, baseada no conceito de generalizagdo/especializacéo.
TOTAL DE FUNC;()ES DE DADOS

Descricao Tipo | Quantidade | Fator de Multiplicador*® | Total
Total de Arquivos Ldégico Internos ALI 5 7 35
Total de Arquivos de Interface Externa AlE 2 5 10
Total de Pontos de Funcéao PF 45

Tabela9.1.1.1:1 - Descricéo e classificagcdo das Fungfes de Dados do sistema

O arquivo PALAVRA_CHAVE possui manutencao independente e como
ta foi classficado como ALI, conforme orientagdo do Analista Coordenador da

contagem, Mestre Professor Carlos Camargo.

Os arquivos identificados como Cursos e Departamentos foram
considerados AIE por ndo serem mantidos pelo sistema e tem apenas a funcdo de

identificar os respectivos arquivos relacionados.

Os arquivos Consultores e Colaboradores, embora sgam facilmente
identificados dentro de outros sistemas existentes na instituicdo de ensino, foram

considerados AL | pela equipe de analistas por serem efetivamente mantidos pelo sistema.
Sobre a tabela da pagina anterior, observa-se, ainda, o seguinte:

O arquivo Categoria_Documento, referenciado pelo indicador (a), € uma
tabela tradicional que, embora ndo sgja um subgrupo do arquivo principal,
foi logicamente relacionado ao ALI Publicacdes, conforme orientagdo do

analista coordenador;

O arquivo Formato_Documento, referenciado pelo indicador (b), € uma

tabela tradicional que, embora ndo segja um subgrupo do arquivo principal,

14 Os fatores de multiplicagdo foram obtidos de CAPERS JONES, 1986-1991.
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foi logicamente relacionado ao ALI PublicacBes, conforme orientacdo do
analista coordenador;

O arquivo TPO_USUARIO, referenciado pelo indicador (c), € umatabela
tradicional que, embora ndo sgja um subgrupo do arquivo principa, foi
logicamente relacionado ao ALI Consultores, conforme orientagdo do

analista coordenador;

O arquivo TPO_OPERACADQ, refererciado pelo indicador (d), € uma
tabela tradicional que, embora n&o segja um subgrupo do arquivo principal,
foi logicamente relacionado ao ALI Atendimentos, conforme orientacéo

do analista coordenador;

O arquivo interno Publico foi desconsiderado para fins de contagem por
ser uma tabela inequivocamente técnica (TT — Tabela Técnica), destinada a armazenar

informagdes tais como endereco |P e endereco MAC para fins estatisticos.

De forma semelhante, os arquivos internos Usuério e TPO_SITUACAOQ,
adendo técnico aquele primeiro arquivo, foram desconsiderados para os fins da contagem
por serem implementacdo exclusivamente técnica das funcdes desempenhadas pelos
homologadores e os supervisores, agrupados no ALI Consultores, quando do emprego

do conceito de generalizacao/especializacao.
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| dentificacdo e Classificacéo de Fungdes de Transacao

A tabela abaixo relaciona e identifica os programas e rel atorios do sistema

que poderdo ser identificados como funcbes de transagcdo e, conseqUentemente,

classificados como Consultas Externas (CE), Saidas Externas (SE) ou Entradas Externas

(EE):

FUNCOES DE TRANSACAO

CLASSIFICACAO

N° [ NOME DO PROGRAMA OU RELATORIO
TIPO | OBSERVACAO
1 |LoamN EE ST’I?I\\I/SISEHNOT’ZASE DIA DE ACESSO NO ARQUIVO
2 LISTAR DOCUMENTO CE
3 INCLUIR DOCUMENTO EE
4 EXCLUIR DOCUMENTO EE
5 SOLICITAR BAIXA DE DOCUMENTO EE
6 IMPRIMIR PROTOCOLO DO DOCUMENTO CE
7 | LISTAR DOCUMENTOS PARA VALIDACAO SE | APRESENTA TOTALIZADOR
8 HOMOLOGAR DOCUMENTO EE
9 REGISTRAR VALIDAQAO DO DOCUMENTO EE
10 | PESQUISAR DOCUMENTOS CE
11 [ LISTAR DOCUMENTOS CE
12 | EXIBIR DOCUMENTO CE
13 [ REGISTRAR SOLICITAQAO DE DOCUMENTO EE
14 | LISTAR HOMOLOGADOR SE | APRESENTA TOTALIZADOR
15 | INCLUIR HOMOLOGADOR EE
16 | ALTERAR HOMOLOGADOR EE
17 | EXCLUIR HOMOLOGADOR EE
18 | LISTAR COLABORADOR SE | APRESENTA TOTALIZADOR
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FUNCOES DE TRANSACAO (CONTINUACAO)

CLASSIFICACAO
N° | NOME DO PROGRAMA OU RELATORIO
TIPO | OBSERVACAO
19 | INCLUIR COLABORADOR EE
20 | ALTERAR COLABORADOR EE
21 | EXCLUIR COLABORADOR EE
. ESTE PROGRAMA CORRESPONDE A TELA INICIAL DOS
22 NA
EXIBIR GRAFICOS GRAFICOS ESTATISTICOS
) ESTE PROGRAMA CORRESPONDE A TELA INICIAL DOS
23 NA
EXIBIR RELATORIOS RELATORIOS DO SISTEMA
24 | AJUDA NA DESCONSIDERADO PARA FINS DE CONTAGEM
25 | MANUTENGAO DE SENHAS NA | DESCONSIDERADO PARA FINS DE CONTAGEM
26 | RELATORIO DE COLABORA DORES SE | APRESENTA TOTALIZADOR
27 RELATORIO DOS DOCUMENTOS DISPONIVEIS PARA SE APRESENTA TOTALIZADOR
DOWNLOAD
28 | RELATORIO DE HOMOLOGADORES SE | APRESENTA TOTALIZADOR
29 | RELATORIO DE USUARIOS CADASTRADOS SE | APRESENTA TOTALIZADOR
30 | RELATORIO GRAFICO ESTATISTICO TOTAL DE ATIVIDADES SE | APRESENTA TOTALIZADOR, CALCULOS ESTATISTICOS
31 RELATORIO GRAFICO ESTATISTICO EVOLUCAO DE SE | APRESENTA TOTALIZADOR, CALCULOS ESTATISTICOS
ATIVIDADES
32 RELATORIO GRAFICO ESTATISTICO COMPARATIVO ENTRE SE APRESENTA TOTALIZADOR, CALCULOS ESTATISTICOS
CATEGORIAS
33 | RELATORIO GRAFICO ESTATISTICO CURVA DE TENDENCIA SE | APRESENTA TOTALIZADOR, CALCULOS ESTATISTICOS
TOTAL DE FUNCOES DE TRANSACAO
Descricéo Tipo | Quantidade | Fator de Multiplicador® | Total
Total de Consultas Externas CE 5 4 20
Total de Saidas Externas SE 11 5 55
Total de Entradas Externas EE 13 4 52
Total de Pontos de Funcao PF 127

Tabela9.1.1.2:1 - Descricgdo e classificagdo das Fungdes de Transacgéo do sistema

Os programas Exibir Graficos (22) e Exibir Relatorios (23), bem como

as fungbes de Ajuda (24) e Manutencéo de Senhas (25), foram desconsiderados pela

presente contagem, considerando que sdo, ou solucdo de navegacdo (0s primeiros), ou

solucdes técnicas béasicas e tradicionais (as segundas).

151 dem
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A tabela abaixo apresenta a quantidade de pontos de funcéo calculados

para o sistema em questdo:

PONTOS DE FUNCAO DO SISTEMA

Descricao Tipo Total
Total de Pontos de Funcéo de Fungdes de Dados FD 45
Total de Pontos de Fungdo de FungGes de Transagdo FT 127
Total de Pontos de Funcéao PF 172

Tabela 9.1.1.3:1 — Pontos de Fungao do sistema

Considerando gque o sistema em estudo € um sistema de Gerenciamento

Eletrénico de Documentos (GED), € légico constatar que as fungdes de transacdo

corresponderam a uma maior parcela do total de pontos de fungéo calculados, justamente

por representarem amaior parte das atividades desempenhadas por um sistema desse tipo.

9.1.2 Estimativa de Linhas de Cédigo Fonte (SLOC)

Capers Jones define a seguinte tabela para a conversdo de linhas de cédigo

em pontos de funcdo e de pontos de funcdo em linhas de codigo*®:

CONVERSAO DESLOC EM FP

LINHAS DE CODIGO FONTE (SLOC)
LINGUAGEM POR
PONTOS DE FUNCAO (FP)
Ada 71
Al Shell 49
APL 32
Assembly 320
Assembly (Macro) 213
ANSI/Quick/Turbo Basic 64
Basic - Compiled 91
Basic - Interpreted 128
C 128
C++ 29
COBOL 110
COBOL ANSI 85 91

16 | pidem.
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Fortan 77 105
Forth 64
HTML 15
Java 55
Jovial 105
Lisp 64
Modula 2 80
Packages (e.g. VBA Accessor Excel) [10-40
Pascal 91
Power Builder 15
Prolog 64
Report Generator 80
Spreadsheet 6
Turbo Pascal 50
Visual Basic 30

Tabela 9.1.2:1 —Conversdo de SLOC em PF

Utilizando os parametros pesquisados por Capers Jones e considerando:
(1) a arquitetura que sera usada; (2) a linguagem de programacéo escolhida para
desenvolver o ambiente instrucional (a principal, C# .NET, e a secundaria, Visua Basic
.NET); (3) a tecnologia de aplicagdes WEB DOTNET definida, mais avancada que o
HTML, obtém se, mediante o fator de multiplicacdo arbitrado de 29 (constante databela
anterior), o valor estimado de linhas de cddigo do sistema a ser desenvolvido, conforme

demonstrado na tabela abaixo:

TOTAL DE LINHAS DE CODIGO FONTE
Pontos de Funcéo Estimados X Multigﬁé%rggg
172 29
Total de linhas 4.988

Tabela9.1.2:2—Total de Linhas de Cédigo Fonte

Necessério ressaltar que, quando da utilizacdo no modelo COCOMO, as
linhas de codigo acima estimadas serdo convertidas em unidades de milhar e

corresponderdo a 4,99 KSLOC (cinco mil linhas de codigo fonte, aproximadamente) e
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que, resse tipo de estimativa de codigo, séo desprezadas as linhas de comentério, linhas

em branco, linhas de dados (constantes) e linhas de procedimentos debug.
9.1.3 Estimativa de Prazo, Esforc¢o e Equipe

Com o intuito de estimar o0 presente projeto com 0 maximo de detalhes e
proporcionar maior precisao para o plangamento do desenvolvimento da aplicacdo, sera
empregado 0 modelo intermediério’ do custo de construcgio (COCOMO) de softwares,

|18

na sua versdo |1°°, no modo restrito, para estimar o esforco necess&rio para o

desenvolvimento da aplicacdo, seu prazo em meses e a equipe que sera utilizada.

O submodelo do COCOMO |l empregado ser4 o pré-projeto’®, que se
destina a0 calculo de estimativas aproximadas a partir do levantamento e anaises de
necessidades desgjadas e caracteristicas finais [do produto em desenvolvimento] ainda
ndo suficientemente conhecidas, ou que poder&o receber refinamentos posteriores como
0s preconizados pelo desenvolvimento em espiral ou mesmo pelo Processo Unificado de
desenvolvimento de softwares (RUP), no que tange a caracteristica que as fases dessa
metodologia tém de possuirem elementos continuos, permanentes em sua execucdo, de

vérias de suas disciplinas, como, para explicitar, a disciplina de Analise de Requisitos.

17 Conforme implementado pela University of Southern California - USC (Universidade do Sul da
Califérnia), em http://sunset.usc.edu/research/ COCOM Ol l/cocomo8ldocs/cocomo.pdf, USC COCOMO
Reference Manual, e calibracBes da versdo |l do modelo pela mesma universidade, The Rosetta Stone:

Making COCOMO 81 Files Work with COCOMO I, em http://sunset.usc.edu/publicationss TECHRPTS/
1998/usccse98-516/usccse98-516.pdf.

18 | dem.

19 Conforme artigo publicado no V Congresso Internacional de Engenharia Informética da Universidade de

Buenos Aires— Argentina, COCOMO I1: Uma Compilacdo de I nformacdes sobre a Nova Métrica.
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Com base nas linhas de codigo fonte em unidades de milhar (KSLOC),

estimadas em cél cul os realizados anteriormente neste projeto, obtém-se, pelo emprego do

modelo COCOMO

1, o seguinte valor para 0 ESforco pomensmas (Enmn) de

desenvolvimento, conforme as férmulas?® da tabela abaixo:

ESFORCO CALCULADO PARA O PROJETO

Linhas Estimadas

KSLOC

4,99

Esfor¢co ym Nominal

Erm = 2,94 x (4,99) "% x [» Ci]

Exm = [A X (KSLOC)B + I:re-eng] X [P CI]

E 1M = 16,7286 x [ Ci]

Total de Esforco yyvAjustado

39,92

Tabela9.1.3.1:1 — Esfor¢o calculado para o projeto

O Fator de Reengenharia (Fceg) fOi desconsiderado no célculo acima,
considerando que este projeto trata de uma nova aplicacdo, ainda ndo desenvolvida. Ou

sgja, em processos de construgdo de um produto de software novo, Fieeg = 0 (Zero).

A constante A, Unica, porém, ndo estatica, definida pela metodologia de
cdculo escolhida, foi calibrada para a versdo 1999.0 do modelo COCOMO 11, o que

equivale ao valor 2,94.

O expoente B, derivado a partir da andlise de cinco fatores de equilibrio

(discutidos em seguida), é uma variavel definida pela formula®t:

DETERMINACAO DO EXPOENTE B

B -a +001xSre

Tabela 9.1.3.1:2 — Férmula par a deter minagdo do Expoente B

20 Conforme implementado pela University of Southern California - USC (Universidade do Sul da
Califérnia), em http://sunset.usc.edu/research/COCOM Ol I/cocomo81docs/cocomo.pdf, USC COCOMO
Reference Manual, e calibragdes da versdo 11 do modelo pela mesma universidade, The Rosetta Stone;
Making COCOMO 81 Files Work with COCOMO 11, em http://sunset.usc.edu/publicationss TECHRPTS/
1998/usccse98-516/usccse98-516.pdf.

21 Conforme artigo publicado no V Congresso Internacional de Engenharia Informética da Universidade de
Buenos Aires— Argentina, COCOMO |1: Uma Compilacdo de Informacdes sobre a Nova Métrica.
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O parametro a (alfa) é uma constante resultante das calibracbes do

modelo, no caso a calibragdo 1999.0, que determinao valor dea = 0,91.

Conforme a calibragdo 1999.0, os cinco Fatores de Equilibrio (FE), e

val ores correspondentes, que devem ser somados e utilizados como fator de multiplicacéo

na férmula acima, sd0 os apresentados na tabela subseqgiiente®*:

TABELA DE FATORES DE EQUILIBRIO

Nivel de Influéncia

Fatores de Equilibrio
Muito Bai Nominal Al Muito Extra
Baixo axo omina to Alto Alto
PREC Precedéncia em AplicagBes 6,20 4,96 3,72 2,48 1,24 0,00
FLEX Flexibilidade de desenvolvimento 5,07 4,05 3,04 2,03 1,01 0,00
RESL Resolugfes de arquitetura ou riscos 7,07 5,65 4,24 2,83 141 0,00
TEAM Coeséo da equipe de desenvolvimento 5,48 4,38 3,29 2,19 1,10 0,00
PMAT Maturidade do Processo 7,80 6,24 4,68 3,12 1,56 0,00

Tabela9.1.3.1:3 — Tabela de Fatores de Equilibrio do Modelo COCOMO

Assim, analisando a situacéo do projeto e considerando que existe certa
familiaridade e experiéncia com aplicactes precedentes (PREC), metas gerais dentro de
padrdes normais quanto aos métodos de desenvolvimento exigidos pela instituicdo a que
se destina 0 sistema em pauta, considerado inclusive o rigor técnico-académico exigido
ao final do presente projeto FLEX), que os autores possuem pouca experiéncia no
desenvolvimento de aplicacdes (TEAM ), que a instituicdo de ensino apresenta razoavel
maturidade (embora ndo certificada) para o desenvolvimento de produtos de software
assemel hados, maturidade essa que representa um reforgco a coeséo da equipe coordenada
pelos autores (PMAT) e, ainda, como muito alto o fator de equilibrio restante (RESL),

apesar do grau de incerteza inerente a qualquer processo técnico-académico, inferiram-se

22 | dem.
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0s seguintes valores de calculo (pesos) referentes aos fatores de equilibrio para o

desenvolvimento do projeto:

VALORES )
DOS FATORES DE EQUILIBRIO

CONSIDERADOS PARA O CALCULO DE ESFORCO

Nivel de valor
Fatores de Equilibrio Influéncia
. Adotado
Considerado
PREC Precedéncia em aplicacdes Alto 2,48
FLEX Flexibilidade de desenvolvimento Extra Alto 0,00
RESL Resolugdes de arquitetura ou riscos Muito Alto 141
TEAM Coesdao da equipe de desenvolvimento Muito Baixo 5,48
PMAT Maturidade do processo Muito Baixo 7,80

Tabela9.1.3.1:4 - Valores dos Fator es de Equilibrio consider ados par a calculo de esfor co

Assim, considerando o exposto, o valor determinado para o expoente B &

CALCULO E VALOR DO EXPOENTE B

B =0,91+0,01x17,17 B=1,0817

Tabela 9.1.3.1:5 - Célculo evalor do Expoente B

Por fim, dados a calibragdo 1999.0, os direcionadores de custo (Ci)

estipulados para o submodelo Pré-Projeto do COCOMO |1l, utilizados na férmula de

célculo de esforco apresentada anteriormente, e as consideracGes sobre o processo de
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desenvolvimento ja tecidas, foram estimados os sete valores para cdlculo [dos

direcionadores], conforme atabela®®, que se segue:

DIRECIONADORES DE CUSTOS CONSIDERADOS E

RESPECTIVOS VALORES
Nivel de
o ) Valor
Fatores de Equilibrio Influéncia
: Adotado
Considerado
RCPX Confiabilidade e complexidade do Nominal 1,00
software

RUSE Reusabilidade requerida Baixo 0,95
PDIF Dificuldades com a plataforma Nominal 1,00
PERS Capacidade do pessoal Baixo 1,26
PREX Experiéncia profissional Extra Baixo 1,59
FCIL Instalacbes Baixo 1,10
SCED Prazo requerido para o desenvolvimento Baixo 1,14

Tabela 9.1.3.1:6 — Direcionador es de custos consider ados e r espectivos valor es

Os direcionadores acima sdo aplicados em multiplicaces sucessivas para

gustar o Esforco yn Nominal, ja calculado, conforme preconizado pelo modelo

COCOMO.

9132

Estimativa de Prazo

Com base no Esforco v Ajustado, pode-se estimar 0 prazo necessario

para desenvolvimento da aplicacdo em pauta.

O E 4 Ajustado calculado foi:

ESFORCO y,u AJUSTADO ESTIMADO

E HM = 39,92

Tabela9.1.3.2:1 - Esforgo v Ajustado Estimado

2 | bidem.
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Utilizando as férmulas® definidas no modelo COCOMO |1 para o céculo
de Prazo em Meses [Prazo ()], obtémse o seguinte valor, apresentado na tabela

abaixo:

PRAZO CALCULADO PARA O PROJETO

Esforco Ajustado =y 39,92

P = 3,67 x (39,92) 0,29434

Prazo (M) Py =J x (Exm) k

Pwm =3,67x2,96

Prazo Estimado em Meses 10,86

Tabela 9.1.3.2:2 - Prazo calculado para o projeto

A constante J tem valor Unico e ndo estatico, pois é definida pela
metodologia de cdculo escolhida e é calibrada pela versdo, no caso a 1999.0, do modelo
COCOMO I, o que equivale dizer que J = 3,67.

O expoente K é calculado a partir da formula® seguinte:

FORMULA PARA DETERMINACAO DO EXPOENTE K

K=b+02x(B-1,01)

Tabela9.1.3.2:3 - Formula para deter minagéo do Expoente K

O parametro b (beta) € uma constante e a calibragéo 1999.0 do modelo a

define com o valor de b = 0,28.

24 Op. cit.
% | dem.
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A constante B é o mesmo expoente B, ja caculado para determinar o
esfor¢o na etapa anterior:

VALOR CALCULADO DA CONSTANTE B

B =1,0817

Tabela 9.1.3.2:4 — Valor calculado da Constante B

Logo, 0 expoente K assume 0 seguinte valor, considerando o sistema em

pauta:

CALCULO E VALOR DO EXPOENTE K
K =028+0,2x(1,0817-1,01) | K =0,29434

Tabela9.1.3.2:5 - Célculo evalor do Expoente K

9133 Determinacéo Estimada da Equipe Necessaria

Com base no Esforgo yu Ajustado, no Prazo em Meses|[ Prazo )] e nas

linhas de cddigo fonte cal culados, representados na tabela subseqliente, € possivel estimar

a equipe necessaria para desenvol vimento do sistema em questéo:

ESTIMATIVAS CALCULADAS

o Linhas KSLOC 4,99
Codigo Fonte —

Instrugoes KDSI 7,13

Esforgo wm Ajustado E wm 39,92

Prazo M) P (M) 10,86

Tabela 9.1.3.3:1 — Estimativas calculadas

Na tabela acima, as linhas em KSLOC foram convertidas em KDS| para

utilizacdo no modelo COCOMO 81, empregando-se os parametros estipulados na
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doutrina académica®®, com o objetivo de distribuicdo dos elementos calculados e
adequacéo da aplicacéo sendo medida a uma das faixas de tamanho padréo usadas para
identificacéo da distribuicdo de esforgo correspondente, no caso, 0 tamanho padréo de
8KDS.

O modelo COCOMO define, para 0 modo restrito de categorizacdo de
projetos e para uma dada quantidade de linhas codigo fontes, em unidades de milhar,
percentuais padronizados de distribuicéo de esforco e prazo, que permitem a definicdo
segmentada da equipe necesséria para desenvolver um software, conforme a tabela?’, que

se segue:

DISTRIBUICAO DE ESFORCO E PRAZO
MODO RESTRITO DO MODELO COCOMO

Distribuicao de Esforgo (%) para o Tamanho Padrao de 8KDSI

Fase do Desenvolvimento % Esfor¢o wm | % Prazo v

Planos e Requisitos 8 % 24 %
Projeto do produto 18 % 30 %
Programacéo 60 % 48 %
Integracéo e Testes 22 % 22 %

Tabela 9.1.3.3:2 — Percentuais para distribuicéo de esfor ¢o e prazo

Aplicando as formulas [EH/M Fase = Ey/v Ajustado x PDE Fase] e [P(M)

Fase = Py x PDP Fase], onde PDE ¢ corresponde ao Percentual de Distribuicdo de

Esforco para a Fase e PDP g,e, a0 Percentual de Distribuicdo de Prazo para a Fase,

26 Conforme a University of Southern California - USC (Universidade do Sul da Califérnia), The Rosetta
Sone: Making COCOMO 81 Files Work with COCOMO I, em http://sunset.usc.edu/publications/
TECHRPTS/1998/usccse98-516/usccse98-516. pdf.

27 Conforme artigo publicado nositio do Brazilian Function Point Users Group— BFPUG, Constructive
Cost Model - COCOMO, http://www.bfpug.com.br/artigos.htm.
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relacionados na tabela anterior, é possivel estimar o Esfor¢o 4 € 0 Prazo (v, distribuidos

pelas fases do desenvol vimento, como segue:

DISTRIBUICAO DE ESFORCO E PRAZO

ESFORCO yu Fase

PRAZO (v Fase

Fase Enm Fase = Eym Ajustado X PDE gase P Fase = Py X PDP pase

Planos e Requisitos Enm Fase = 39,92 x 0.08 =3,1936 P Fase = 10,86 x 0.24 =2,6064
Projeto do produto EwmFase =39,92 x 0.18 =7,1856 EnmFase = 10,86 x 0.30 = 3,2580
Programacéo Enm Fase = 39,92 x 0.60 =23,952 Enm Fase = 10,86 x 0.48 =5,2128
Integracdo e Testes Enm Fase = 39,92 x 0.22 =8,7824 Enm Fase = 10,86 x 0.22 =2,3892

Tabela 9.1.3.3:3 - Distribuicéo de esfor ¢o e prazo

Utilizando uma simples operacdo matematica, dividindo o esforco na fase

[ESFORGO v Fasg pelo prazo estimado para essa fase [PRAZO (v Fasg], obtém-se as

quantidades aproximadas de profissionais por fase [PROFISSIONAL ), Fase], COMO na

tabela subsequente:
ESTIMATIVA DE PROFISSIONAIS POR FASE
Enm Fase
Fase PROFISSIONAL () Fase b
M)
Planos e 3,1936
.. PR n) F = =1,2252
Requisitos () Fase 2,6064 @2
Projeto d dut PR ) F 7,185 2,2055
ase = =2,
rojeto do produto ™) 3.2580 @3
23,952
A PR ) F = =45948
Programacéo ) Fase 52128 @b
Int 40 e Test PR ) F 8.7624 36758 (@4
ntegracdo e Testes ase = ———— =3,
grac ® 2,3892

Tabela 9.1.3.3:4 — Estimativa de profissionais por fase

Por fim, é necessario ressaltar que, apds a distribuicdo estimada de

profissionais por fase, a escolha do tipo de profissional (analistas, administradores de

banco de dados, programadores) deve ser adequada tanto ao projeto em s quanto aos
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processos de desenvolvimento realizados durante a respectiva fase, sendo possivel o

acumulo de tarefas, conforme a capaci dade e experiéncia dos profissionais contratados.
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9.2 Recursos Humanos para o Desenvolvimento, | mplantacéo e
Producéo

9.2.1 Recursos Humanos para o Desenvolvimento e | mplantacao

Com base nos valores estimados, nos topicos anteriores, de prazo e equipe,
0s seguintes recursos humanos serdo utilizados na fase de desenvolvimento e

implantacao:

RECURSOS HUMANOS PARA DESENVOLVIMENTO E

IMPLANTACAO

ETAPAS HORAS/DIA | ANALISTA | DBA | PROGRAMADOR 3:;58 SEMANAS | MESES
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS 8 1 1 - 20 4 1
PROJETO LOGICO 8 1 1 - 50 10 2,5
PROJETO Fisico 8 1 1 1 40 8 2
PROGRAMACAO 8 1 1 3 60 12 3
IMPLANTACAO E TESTES 8 1 1 2 40 8 2
TOTAL 210 42 10,5

Tabela 9.2.1:1 — Recur sos humanos par a desenvolvimento e implantacao

E importante observar que, dado o prazo em meses, calculado utilizando o
modelo COCOMO, o total, apresentado na tabela acima, de dias Utels, distribuidos pelas

etapas do processo de desenvolvimento e implantacdo, corresponde aos onze meses
calculados (Prazo em Meses [ Prazo ()] = 10,86), sendo, inclusive, se contabilizado em

absoluta medida, inferior ao prazo calculado, diferenca proposital, que sera utilizada

como margem de erro pelos autores.

Recomenda se que os profissionais sejam multidisciplinares e re-utilizados
em etapas diferentes do processo de desenvolvimento e que correspondam aos

conhecimentos principais desejados naquel as etapas.
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As etapas de Levantamento de Requisitos e Projeto Ldégico
correspondem a fase de Planos e Requisitos, como definida pelo modelo COCOMO, e,

portanto, os profissionais envolvidos naguelas etapas sdo, basicamente, os mesmos.
9.2.2 Recursos Humanos na Producao

Para manter o sistema em producéo ndo havera necessidade de contratacéo
de méo-de-obra extra, tais como analista ou técnico de informatica, visto que o centro
universitario ja possui equipe com conhecimento e experiéncia responsaveis pela

manutencdo dos sistemas e do parque tecnol gico da instituicao.

Assim, 0 servico de manutencdo de sistemas existentes, maguinas e
equipamentos, suporte técnico a rede e refrigeracdo do ambiente séo de responsabilidade
do préprio UniCeub.
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9.3 Custosde Desenvolvimento, Implantacao e Producdo

Os valores apresentados a seguir, e utilizados para determinar uma

estimativa de custo de desenvolvimento, de implantagcdo e de producdo, foram

pesquisados, informalmente, no mercado de Brasilia, DF, entre outubro e novembro de

2004.

Esses valores podem sofrer flutuagGes de mercado, porém sdo adequados

aos fins académicos do presente projeto.

Embora apresentados, os custos de implantacéo e producdo ndo serdo

considerados para fins de determinacdo do custo final do sistema em pauta, visto que séo

claramente etapas posteriores a anaise, projeto e desenvolvimento do mesmo e, nesse

caso, podem ser contabilizados em momentos diferentes, com impactos distintos sobre o

processo decisorio de confeccdo ou aquisiao.

9.3.1 Custosde Desenvolvimento

9311 Custos de Desenvolvimento relacionados a software

Para 0 desenvolvimento do Sistema TAU, fazse necessario adquirir o

Seguinte pacote de desenvol vimento:

CuUSTOS DE DESENVOLVIMENTO

SOFTWARE LICENCAS | PRECO UNITARIO EM REAIS | PRECO TOTAL EM REAIS
MICROSOFT VISUAL STUDIO .NET 2 4.200,00 8.400,00
TOTAL 8.400,00

Tabela 9.3.1.1:1 — Custos de desenvolvimento
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9312 Custos de Desenvolvimento relacionados a hardware

Para 0 desenvolvimento do sistema ndo sera necessario adquirir hardwares
especificos uma vez que o centro universitério ja possui ambiente de desenvolvimento
adequado paratal.

9.3.1.3 Custos com Recur sos Humanos par a Desenvolvimento

Os custos com recursos humanos despendidos com o desenvolvimento e

implantac&o do sistema serdo os seguintes:

CUSTOS COM RECURS0OS HUMANOS NO DESENVOLVIMENTO
E NA IMPLANTACAO

PROFISSIONAL QUANTlDADE PRAZO CUSTO EMREAIS
DIAS SEMANAS MESES MENSAL TOTAL

ANALISTA DE SISTEMAS 1 210 42 10,5 4.400,00 46.200,00
[A);’g"g“s's(TARSgOgUDSBB:)NCO DE 1 210 42 10,5 | 4.700,00 | 49.350,00
PROGRAMADOR 2 300 60 15 | 2.400,00 | 36.000,00
SUBTOTAL 131.550,00
ENCARGOS SOCIAIS, FISCAIS E TRABALHISTAS UTILIZANDO UM FATOR K IGUAL A 2,528 197.325,00
ToTAL 328.875,00

Tabela 9.3.1.3:1 — Custos com recur sos humanos no desenvolvimento e naimplantagao

Os prazos acima correspondem as necessidades de horas trabalhadas por
tipo de profissional, conforme o estimado com o emprego do modelo COCOMO.

28 Conforme monografia-model o apresentada pelo Centro Universitério de Brasilia, Faculdade de Ciéncias
Exatas e de Tecnologia, http://www.uniceub.br/faet, pp. 134-137.
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O célculo do valor de multiplicagdo utilizado para determinar os encargos

trabalhistas, conhecido comumente como “Letra K” ou “Fator K”, considerou os

seguintes grupos de encargos:

ENCARGOS CORRESPONDENTES A LETRA K?

ENCARGOS SOCIAIS

G A INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENA C, INCRA, Salario-Educagao, FGTS, Seguro Acidente de
RUPO Trabalho/SAT/INSS, SEBRAE

Férias, Auxilio-Doenca, Licenca Maternidade/Paternidade, Faltas Legais, Acidente de Trabalho,

Grupo B Aviso Prévio, 13° Salario
Grupro C Aviso Prévio Indenizado, Indenizagdo Adicional, FGTS nas rescisdes sem justa causa,;
GruPO D Incidéncia dos encargos do grupo A sobre os itens do grupo B

OUTROS ENCARGOS

INSUMOS Vale-Transporte, Auxilio-Refeigao, Uniformes, Auxilio-Salde, Selecéo e Treinamento

DESPESAS
ADMINISTRATIVAS

Agua, luz, fone, secretéria, limpeza, conservacéo, equipamentos, aluguéis de instalacdes,

TRIBUTOS SOBRE O
FATURAMENTO

COFINS, PIS, CSLL, Imposto de Renda, ISS

Tabela9.3.1.3:2 — Encargos correspondentesa Letra K

Alternativamente, 0s custos com recursos humanos podem ser diminuidos,

estimativamente falando, caso adotado o calculo de custo com base no total de pontos de

funcéo estimados para o sistema multiplicado pelo valor de um ponto de funcéo vigente

no mercado para contratos de terceirizacdo ou contratacdo de fébrica de software,

conforme abaixo:

CUSTO ESTIMADO DE TERCEIRIZACAO

Pontos de Funcéo do Sistema PF 172
Valor-Hora R$ 55,01
Valor do Ponto de Funcéao Horas por PF | H/PF 12
Valor do PF R$ 660,12
Custo Total R$ 113.540,64

Tabela 9.3.1.3:3 - Custo estimado de ter ceirizacdo

2 | dem.
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E convencionado pelo mercado a quantidade de 12 (doze) horas para
elaboracdo, desenvolvimento, execucdo e testes de cada ponto & fungdo, embora a
funcionalidade ndo sgja efetivamente entregue nesse prazo de doze horas. Para cada hora
trabalhada, 0 mercado, atualmente, estipula o valor de R$ 55,01 (Cinguienta e cinco reais

€ um centavo).

Com a utilizacdo de uma valoragdo de mercado paraidentificagdo do custo
de um projeto, € possivel atualizar, de forma répida e pontual, o custo relacionado ao

desenvolvimento e, no presente caso, em especifico, aimplantacdo, paralelamente.

Necessério observar, por fim, que as comparagdes entre os dois formatos
de valoracdo apresentados devem ser efetuadas considerando-se a linha Subtotal, da
Tabela 9.3.1.3:1 — Custos com recursos humanos no desenvolvimento e na
implantacdo, e a linha Custo Total, da Tabela 9.3.1.3:3 — Custo estimado de
terceirizacdo, uma vez que 0s encargos sociais e trabalhistas, obtidos por meio da
aplicacéo do Fator K, presentes na primeira tabela, sdo incidéncias previstas em lei,
inerentes ao processo de contratagdo direta de méo-de-obra, normais, mesmo que para a

realizacdo de um projeto de sistema.
9.3.2 Custosde Implantacao
9321 Custos de | mplantacéo relacionados a Software

O centro universitario ja possui parte dos softwares necessarios para

implantagdo do sistema, a saber:
Sistema Oper acional Windows 2000 Advanced Ser ver;
Sistema Operacional Windows 2000 Professional;
Microsoft Internet Information Service (servidor de paginas WEB);
Microsoft SQL Server v8.0;

Microsoft Word 2000.
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O seguinte software € gratuito e portanto o centro universitario ndo tera

custos na utilizagdo do mesmo:
Adobe Acrobat Reader.

A tabela abaixo apresenta os valores médios de custos de aquisicdo dos
demais softwares necessarios para implantacdo do sistema, pesquisados no mercado

brasiliense:

CUSTOS DE IMPLANTACAO COM SOFTWARE

SOFTWARE LICENCAS | PRECO UNITARIO EM REAIS | PRECO TOTAL EM REAIS
WINZIP 9.0 SERVER EDITION 1 2.500,00 2.500,00
TOTAL 2.500,00

Tabela 9.3.2.1:1 — Custos de implantacéo r elacionados a software

9322 Custos de | mplantacéo relacionados a Hardware

O centro universitario UniCEUB possui parque tecnol 6gico instalado com

capacidade para permitir aimplantagdo do sistema em pauta e coloca-lo em producéo.

Faz-se necessario, contudo, aumentar a capacidade de armazenamento do
servidor de arquivos que ird manter os documentos que estardo disponiveis ao PUBLICO
para download. A tabela abaixo discrimina o valor de aquisicdo de discos magnéticos de

armazenamento (hard disk):

CUSTOS DE IMPLANTACAO cOM HARDWARE

HARDWARE QUANTIDADE [ PRECO UNITARIO EM REAIS | PRECO TOTAL EM REAIS
Disco MAGNETICO DE 120 GB 10 320,00 3.200,00
TOTAL 3.200,00

Tabela 9.3.2.2:1 — Custos de implantacéo relacionados a hardware
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9.3.2.3 Custos com Recur sos Humanos par a | mplantacao

N&o ha custos diretos relacionados especificamente com 0S recursos

humanos necessérios para implantacdo do sistema em pauta, uma vez que a implantacéo

seré efetuada por parte da méo-de-obra utilizada e ja contabilizada no desenvolvimento.

9.3.3 Custosde Producao

Os custos mensais de producdo séo minimos, dada a natureza do sistema, e

relacionados diretamente a componentes de hardware, pois se resumem afitas DAT para

arotina de backup, cujos valores pesguisados sdo relacionados na tabela abaixo:

CuUsTOS DE PRODUCAO

MATERIAL DE CONSUMO

CONSUMO MENSAL

PRECO UNITARIO EM REAIS

PRECO TOTAL EM REAIS

FITA DAT 20/40 GB

40

120,00

4.800,00

TOTAL

4.800,00

Tabela9.3.3:1 — Custos de produgéo

Os custos mensais de producdo, acima apresentados, faréo parte da

planilha de gastos que a instituicdo contabiliza normalmente no desempenho de suas

atividades principais.
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9.3.4 CustosTotais

Considerando a terceirizacdo dos servigcos, 0s custos totais, relativos
principalmente a0 desenvolvimento e a mplantagdo do sistema, j& que os custos de

producéo sdo verdadeiramente distintos do custo do projeto, seriam, estimativamente, 0s

que se seguem:
ESTIMATIVAS DE CUSTOS TOTAIS
CusTos SOFTWARE HARDWARE RECURSOS HUMANOS
DESENVOLVIMENTO - - R$ 113.540,64
IMPLANTACAO R$ 2.500,00 R$ 3.200,00 -
SUBTOTAL R$ 2.500,00 R$ 3.200,00 R$ 113.540,64
ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL R$ 119.240,64

Tabela 9.3.4:1 — Estimativas de Custos Totais
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10 Conclusao

Ao longo deste estudo, os autores puderam desenvolver e aplicar as
préticas e teorias relacionadas ao trabalho de analistas durante as fases de analise e
projetco de um sistema, especificando, analisando, modelando, projetando,
implementando um protétipo e implantando-o em um ambiente de testes, préticas essas
compativeis com 0 escopo académico e com 0s requisitos para conclusdo do curso

superior em Andlise de Sistemas.

O Sistema TAU, objeto deste ensaio, foi projetado sob o paradigma da
Andlise Estruturada.

Discuti-se, obviamente, a utilizacdo do padréo de decomposicéo e
especificacdo da realidade conhecido como Andlise Orientada a Objetos, mas a escolha
de tal paradigma, estruturado, justificou-se por ser esse um modelo de especificacéo de
sistemas mais classico, com ampla referéncia bibliogréfica e sabidamente consolidado,
tanto quanto preconizado junto a doutrina académica, como quanto a ampla utilizacéo

comercial do mesmo.

Ao momento da conclusdo do presente trabalho, é valido afirmar que a
escolha dessa solucéo de andlise e projeto estruturado foi satisfatéria e alcangou o éxito

esper ado pelos autores.

Decidido o paradigma de andlise, a definicdo do escopo, o levantamento
de requisitos, a anélise de problemas e a definicdo de solucdes viavei s tornaramse o foco
do projeto. Nessa etapa, 0s autores encontraram inumer as dificuldades, principalmente
as relacionadas a entrevistas e a obtencéo de documentacdo de informacdes tecnol dgicas
junto & empresa-modelo, o Centro Universitério de Brasilia — UniCEUB. Nesse ponto,
entretanto, foram de extrema valia o0 apoio e 0 acompanhamento prestados pelo

professor-orientador do projeto final.

Quando da modelagem funcional, os autores optaram por especificar os
diagramas de fluxos de dados (DFD) até um nivel que comportasse uma visualizagdo dos

processos identificados muito préxima da codificacdo em si. Assim, varios processos
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foram expandidos até o nivel dois de detalhamento, justamente para adequar o estudo a

doutrina, que preconiza essa técnica e nivel de refinamentos.

Embora ndo exigido quando da execucéo do Projeto Final e ndo conste
referéncia especifica ou mesmo mais detalhada junto as Normas para a Elaboracdo do
Projeto Final, os autores realizaram uma dicionarizacdo dos fluxos de dados que
comportou a explicagdo da significacdo e a especificagdo dos itens de dados que
compunham cada fluxo conectado aos processos identificados e analisados. A propésito
dessa dicionarizacdo, apresentada neste ensaio, € licito indicar ou recomendar que a
mesma sgja acrescida a referida norma e, por conseqiéncia, sga adotada pelos
futuros discentes da disciplina de Projeto Final, para elaboracdo de projetos tanto sob o
ponto de vista especifico da Andlise Estruturada, como, no que for aplicavel, guardadas
as devidas diferencas, sob a égide do paradigma de Andlise e Projeto Orientado a
Objetos.

A dicionarizagdo dos depodsitos de dados foi relativamente tranguiila, visto
que a ja citada norma, em seus adendos, exige apenas a realizagdo da explicacdo das

principais tabelas do sistema projetado.

Interessante observar gque, quando da analise do Modelo de Entidade e
Relacionamento, foi constatado que as tabelas Homologadores e Supervisores
existentes no modelo conceitual sdo representagdes tedricas que correspondem ao corpo
docente da instituicdo, sob 0 ponto de vista operacional. Assim, 0s autores optaram por
normalizar as tabelas de forma diferente, agrupando-as em uma Unica tabela, denominada

de Consultores, para ndo replicar campos desnecessariamente.

Observando pormenorizadamente essa nova representacdo, 0s autores
decidiram aplicar o conceito de generalizacao/especializacdo a tabela gerada e a tabela
Colaborador para criar atabela Usuario, indicando, de forma bastante simples, que esse
paradigma pode ser bem empregado mesmo em uma solucéo estruturada, demonstrando
que as concepcbes das disciplinas de andlise e projeto sdo perfeitamente
intercambiaveis, examinando-se minuciosamente a readlidade e sua aplicabilidade,

obviamente.
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A maior dificuldade, no entanto, foi encontrada quando do
desenvolvimento de um protétipo navegacional e funcional, mesmo que com
funcionalidades minimas, como alertado pelos professores ao longo do curso. A propria
elaboracdo das telas dos programas e dos relatérios principais do sistema demandou

enorme esforgo dos autores.

Considerando que o curso versa principalmente sobre a analise e proj eto
de sistemas e que 0 mesmo ndo apresenta disciplinas compativeis com o nivel de
prototipagem escrito na norma, seria, pois, defeso a banca examinadora e, por extensdo, a
instituicdo de ensino, exigir conhecimento técnico téo avancado quanto o requerido paraa
implementacdo de um sistema, nos padres estipulados na publicacdo ‘Normas para a
Elaboracéo do Projeto Final”*°. A elaboracdo de um projeto deveria ater-se, portanto,
exclusivamente a especificacdo, analise e documentacdo detalhada de um sistema, a
sombra da mais rigorosa doutrina, seja amparada em paradigma orientado a objetos, sgja

baseada em um paradigma estruturado.

Da mesma forma, dado o agudo esforco dos autores, foi possivel
identificar, ao longo da execucdo das etapas do presente projeto, que algumas disciplinas
sdo efetivamente de extrema valia para um oficio de andlise e projeto de sistemas.
Desnecessario observar a importancia das disciplinas de Andise e Projeto Estruturado de
Sistemas e a de Andlise e Projeto Orientado a Objeto, fundamentais que sdo para um
analista de sistema, em iguais medidas. Contudo, a observancia dos preceitos da
disciplina de Métricas de Software, por exemplo, mostronrse fundamental para
definicdo do esforco e prazo para a elaboragdo do sistema e, por consequéncia
absolutamente direta, tornou-se basilar para a definicéo do custo de desenvolvimento do
sistema. Embora o presente estudo seja notadamente de natureza académica, é opinido
dos autores que o aprendizado das técnicas estimativas para medicdo de aplicacdes
baseadas em formulas estatisticas e em dados historicos, agregadas aos ensinamentos da
disciplina de Qualidade de Sistemas de Informagdo, amplamente utilizados neste ensaio,
tenha certa valia e importancia para a insercdo no mercado de trabalho, representando,

inclusive, todo um universo novo de realizacdo profissional para os discentes.

30 op. Cit.
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Por fim, em termos estritamente académicos, ndo obstante ou mesmo a
despeito dos problemas elucidados nesta conclusdo de estudo, € necessario observar que,
considerando o realizado em termos de pesquisa e elaboracdo cientifica e 0 emprego
plenamente satisfatorio, no presente projeto, das técnicas e conceitos da andlise e projeto
estruturado de sistemas, os autores obtiveram cmpleto éxito quanto a consecucdo dos

objetivos inicialmente propostos.
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11 Glossario
11.1 Palavras Técnicasou N&o Corriqueras

Analise por Pontos de Funcgdo — técnica de medicdo de software que
estabelece como unidade-base da medicdo as funcionalidades requeridas
pelo usuério e entregues para 0 mesmo; foi elaborada durante a década de
1970, em subsidio & medic¢do por linhas de codigo fonte (Source of Line
Code — SLOC) utilizada, posteriormente, pelo modelo COCOMO

Arquivo de Interface Externa — € um grupo de dados ou de informages
de controle, especificados pelo usuario, logicamente relacionados,
referenciados pela aplicacdo, cuja manutencdo € efetuada fora da

fronteira da aplicacdo

Arquivo LAgico Interno — é um grupo de dados ou de informacdes de
controle, especificados pelo usuario, logicamente relacionados, cuja
manutencao € efetuada por um processo elementar dentro da fronteira da
aplicacdo

Consulta Externa — uma consulta externa € um processo elementar da
aplicacdo, que envia dados ou informagdes de controle para fora da
fronteira da aplicacéo a partir da recuperacdo de dados armazenados em
Arquivos Légicos Internos ou Arquivos de Interface Externa. O objetivo
principal é apresentar dados para 0 usuario, sem que ocorra atualizagdo de

Arquivos Logicos Internos, cculos ou procedimentos para obtencéo de

dados derivados, nem mudanca no comportamento do sistema

Entrada Externa — uma entrada externa processa dados ou informagdes
de controle que entram pela fronteira da aplicacéo; esses dados, por meio
de um processo légico Unico, atualizam Arquivos Logicos Internos,
informagdes de controle podem ou ndo atualizar diretamente um Arquivo
Logico Interno. Representam as atividades de manutencdo de dados e

processamento de informagdo de controle da aplicacéo

Funcdes de Dados — representam as funcionalidades providas ao usuario

sob a forma de requerimentos de dados internos e externos ao sistema; séo
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apresentadas como Arquivos Logicos Internos (ALI) e Arquivos de
Interface Externa (AIE)

Funcdes de Transacdo — processos que atualizam um ou mais Arquivos
Logicos Internos ou que acessam esses e Arquivos de Interface Externa

para gerar informacfes que atravessam a fronteira da aplicacéo

Modelo de Custo de Construcéo ou COCOM O — modelo elaborado por
Barry Boehm em 1981 para estimar prazo e esforco antes, durante e apds o
processo de desenvolvimento de softwares, assim como, por consequéncia,
0 custo desse processo, baseado em histérico de sistemas ja desenvolvidos

e semelhantes ao sistema sendo estimado

Registro L 6gico — um subgrupo de elementos de dados contidos dentro de
um arquivo; subgrupo é tipicamente representado em um MER como por
entidades de subtipos

Requisto — Condicdo, quaidade, necessidade ou caracteristica
determinada que o cliente ou usuério desgja e com a qual a aplicacéo deve
estar acordo ou que o desenvolvedor deve solucionar quando de uma

implementacdo ou desenvolvimento

Saida Externa — uma saida externa € um processo elementar da aplicacao,
que gera dados ou informacdes de controle que saem da fronteira da
aplicacdo. Ou sgja, a saida externa envia dados para fora da fronteira da
aplicacdo. Representam as atividades da aplicagdo que tém como resultado

a saida de dados

Virus (de informética) — programa de computador que desempenha

operagdes indesgjadas ou perniciosas
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11.2 Palavrasou Expressdes Estrangeiras

“Advanced” — avancado
“Backup” — copia de seguranca; reserva auxiliar de seguranca

“BDC” ou ‘Backup Domain Controller” — Controlador de Dominio de
“Backup”; “server” (servidor) designado para assumir a funcdo de
controlador de um “domain” (dominio) no caso de faha no controlador
principa (“PDC”")

“Client” — cliente; maguina utilizada por usuarios de capacidade de

processamento restrita, ligada em rede a um ou mais servidores

“Controller” — Méguina que coordena e gerencia todas as méaquinas

interligadas em um “domain” de rede

“COCOMOQ” ou ‘Constructive Cost Model” — modelo elaborado por
Barry Boehm em 1981 para estimar prazo e esforco antes, durante e apds o
processo de desenvolvimento de softwares, assim como, por consequéncia,
0 custo desse processo, baseado em histérico de sistemas ja desenvolvidos

e semelhantes ao sistema sendo estimado

“DBA” ou “Database Administrator” — Administrador de Banco de
Dados (ABD)

“Debug” — operagdo realizada durante o desenvolvimento pelos
programadores para identificar erros de codigo durante a execucdo em

testes da aplicacéo
“Domain” — dominio; conjunto de maguinas interligadas em rede

“Download” — transferéncia de dados ou arquivos caracterizada pelo

recebimento de informagdes

“DSI” ou “Deliverable Source Instruction” — Instrucdo entregue de
cddigo fonte, unidade de medida que as técnicas de medicdo de software
utilizam para determinar o tamanho de uma aplicacdo; na identificagdo de

instructes de cddigo fonte deve-se considerar as instrucfes de comentério,
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instrugbes em branco, dados (constantes) e instruges de procedimentos
debug

“For Windows” — para ambiente “Windows’

“Firewall” — sistema de seguranca que consiste de um programa ou
conjunto de programas implantado em sistemas operacionais que filtra
acessos externos e impede a entrada de requisicbes que ndo preenchem

certos requisitos, como o fornecimento de uma senha, por exemplo

“FK” ou “Foreign Key” — Chave Estrangeira

“FP” — Sigla em inglés para pontos de funcéo (PF)

“Hardware” — componentes fisicos de um computador (equipamentos de
informatica)

“Host” — denominacdo de um computador especifico na Internet/Intranet,

responsavel pelo provimento de algum servico paraarede

“IDMS’ ou “Integrated Data Management System’— produto que
fornece servicos de comunicagéo de dados e de bases de dados, para
desenvolvimento e execucdo de aplicagbes em ambiente mono ou

multi processamento

“Internet” — rede mundial composta por inUmeras redes de computadores,

gue se comunicam por meio de um protocolo comum
“Internet Explorer” — programa para acessar a “Internet”

“Intranet” — rede privada de computadores, que se baseia nos padrdes e

conceitos de comunicacéo de dados da Internet

“KDSI” ou “1000 (K) Deliverable Source Instructions” — Mil (K)
instrugdes entregues de codigo fonte; instrucdes de cédigo fonte contadas

em unidades de milhar
“Kit” — conjunto de coisas para utilizacdo em determinada acéo/finalidade

“KSLOC” ou *“1000 (K) Source Lines of Code” — Mil (K) linhas de

codigo fonte; linhas de codigo contadas em unidades de milhar
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“Lay-out” ou “Layout” —esboco, projeto
“Language” — Linguagem (de programacao)

“MIS" ou “Management Information System” — Sistema de

Informacbes Gerenciais
“Netscape Navigator” — programa para acessar a “Internet”

“OMG” ou “Object Management Group” — Grupo de empresas de
destague mundial que padroniza e propde tecnologias para orientacéo a

objetos
“On-line” — forma de processamento de dados com o sistemano ar

“On the fly” — em movimento, sem se deter, a0 mesmo tempo,

paraelamente

“Office 98" — conjunto de programa para automacdo de tarefas de

escritorio lancado em 1998

“Office 2000” — conjunto de programa para automagdo de tarefas de

escritério langado no ano de 2000

“PDC” ou “Primary Domain Controller” — Controlador de Dominio de
Primé&rio (principal); “server” (servidor) designado para assumir o papel de

controlar de um determinado “domain” (dominio)

“PK” ou “Primary Key” —Chave Primé&ria

“Protocol” — protocolo; conjunto de normas para comunicagdo entre
computadores
“Proxy Server” — maguina que gerencia a troca de dados entre

computadores, estabel ecendo um protocolo comum de comunicagéo
“Query” — consulta, pesgquisa
“RTF” ou “Rich Text File” — documento em texto formatado

“RUP” ou *“Rational Unified Process” — Processo de desenvolvimento
de “softwares’ unificado, que contempla quatro fases (Iniciacdo,

Elaboragcdo, Construcdo e Transicdo) e nove disciplinas (Modelagem de
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Negécios, Requisitos; Andlise e Projeto; Implementacdo; Teste,
Implantacéo; Geréncia de Configuragdo e Mudanga; Gerenciamento de
projeto; Ambiente), originamente elaborado por Grady Booch, Ivar
Jacobson e James Rumbaugh, apds seus estudos que derivaram na“UML”;
consiste, basicamente, de um modelo geral que serve para descrever

especificamente um processo de desenvolvimento

“Server” — servidor; magquina geralmente com grande capacidade de
processamento e armazenamento que atende diversas estagoes de trabal ho

(computadores)

“Site” — sitio; espaco de recursos que sdo tratados como uma area de

servicos de informacdo, constituidos de um ou mais “host”

“SLOC” ou “Source Line of Code” — Linha de codigo fonte, unidade de
medida que as técnicas de medicéo de software utilizam para determinar o
tamanho de uma aplicagdo; na identificacdo de linhas de codigo fonte
deve-se desconsiderar as linhas de comentario, linhas em branco, linhas de

dados (constantes) e linhas de procedimentos debug

“Slogan” — frase mais ou menos mnemonica com que um industrial,
comerciante ou uma instituicdo procura manter 0 seu produto ou servico
na mente do publico

“Software” — componentes |6gicos de um computador (programas)

“SQL” ou “Structured Query Language” — Linguagem Estruturada de

Conasultas; conjunto de instrugdes para execugao de consultas em “SGBD”
“Structured” — estruturada

“Swap” — na area de informédtica, operacdo que consiste na troca dados
entre a memoria de acesso rdpido do computador e o disco de

armazenamento do computador

“UML” ou “Unified Modeling Language” — Linguagem de Modelagem
Unificada, desenvolvida por Booch, Jacobson e Rumbaugh em 1996, com
a finalidade de representar e descrever, em uma notacdo simples, Unica e

clara, modelos de objetos comumente utilizados para o desenvolvimento e
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implementacdo de “sofwares’; tornouse padréo de mercado a0 ser
reconhecida mundialmente, en 1997, pela“OMG”

“Upload” — transferéncia de dados ou arquivos caracterizada pela

transmisséo de informagdes

“WWW” ou “World Wide Web” — conjunto de recursos que podem ser
acessados via rede

“Web” — tecnologia de representacdo por meio dos recursos
disponibilizados pela “WWW”

“Windows” — sistema operacional para microcomputadores
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11.3 Siglas

ABD — Administrador de Banco de Dados,; a sigla, nessa forma, ndo é
muito conhecida, pois na &rea de Tl o administrador de banco de dados é
denominado simplesmente “DBA”, a sigla em inglés para “Database
Administrator”

AD — Administrador de Dados (TI)

APF — Andlise por Pontos de Funcéo

AlE — Arquivo de Interface Externa

ALI — Arquivo Logico Interno

BDC —“Backup Domain Controller”

CE — Consulta Externa

CNPJ — Cadastro Naciona de Pessoa Juridica
COCOMO —“Constructive Cost Model”
CPF — Cadastro de Pessoa Fisica

DB2 — Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional
DSI —*“Deliverable Source Instruction”

DC - Diagrama de Contexto

DFD — Diagramade Fluxo de Dados

EE — Entidade Externa, considerando o paradigma da Analise Estruturada;
considerando os conceitos de contagem de pontos de func¢éo da disciplina
de Métricas de Software, Entrada Externa

E vm — ESFOr ¢o homensves; €SfOrgo de desenvolvimento de uma aplicagéo, no
modelo COCOMO

FD — Funcéo de Dados
FK —“Foreign Key”

FP — “Function Point”



FT — Funcéo de Transagao

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos
I DM S—*“Integrated Data Management System”
KSLOC —“1000 (K) Source Lines of Code’

KDSI —*1000 (K) Deliverable Source Instructions”
MER — Modelo de Entidade e Relacionamentos
MIS —“Management Information System”

OMG — “Object Management Group”

PDC — “Primary Domain Controller”

PF — Pontos de Funcéo

PK —“Primary Key”

RTF —“Rich Text File”

RUP — “Rational Unified Process’

SE — Saida Externa

SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados
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SQL — Linguagem de Consultas Estruturadas; ou, conforme o contexto,

Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional

SLOC —*“Source Line of Code’

SYBASE — Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) relacional

Tl — Tecnologia da Informagéo

UML —“Unified Modeling Language”
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13 Anexos
13.1 Cronogramas

13.1.1

Apresenta-se, a seguir,

correspondente ao projeto fisico:

Cronograma das Etapas do Projeto Fisico

255

0 cronograma para execucdo da fase

Cronograma de Trabalho Semanas .
fev/05 mar/05 abr/05 jun/05 jul/05
Descricdo das Atividades 1 2 3 4 2 3 4|1 2 3 al1 2 3 al1 2 3 a4
Projeto Fisico & <
| Definicdo de Atividades e da Equine _ __ _ _ | R g P IS N DR I I
| ProjetodoBancode Dados . ___ __ _ _] IR P ER N DR i
__Desenha das Tabelas Tradicionais __ __ _ ] .. Y D e
__Desenha das Tabelas Principais . __ __ __ _ ] I ey R R IR Y I
_EntradadeDados _ ___ ___ ___ ___ _] I S | __. Y DR i
__Implementacdo das Rotinasde Backup__ _ | ___ ___ ] ____* . Y D I
__Testes de Desempenho_ __ _ ___ __ _ _] S . Y S I
Homologacéo do Banco de Dados b E—
Implementac&o < d
| Definicdo de Atividades e da Equipe _ __ _ _ ] L oo sy P P e I
| Configuracode Rede  ___ ___ ___ ___ _| e e py ey IS
| Configuracdo de Servidores . _ ___ __ _ _] L oo . Y D e
| Sequranca _ ___ ___ ___ __________J| e . [
| Desenvolvimento  ___ ___ ___ ___ ___ _] IR SR g | . i
_Protétipes __ _ ___ ___ ___ _______] IR DR ity SIS I
_Codificagdo _ __ ___ ___ ___ _______] I PN IS . I
_Testes  _ ___ . __] T Y E—— A
Homologacéao

Figura 13.1.1:1 — Cronograma das Etapas do Projeto Fisico

O cronograma da fase seguinte foi apresentado para comparacao.
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13.1.2 Cronograma das Etapas de Implementacao

Apresenta-se, a seguir, 0 cronograma para execucdo da fase de

implementacéo (codificacdo) do sistema proposto:

Cronograma de Trabalho Semands .
fev/05 mar/05 abr/05 jun/05 jul/05
Descricao das Atividades 1 2 3 4|1 2 3 a1 2 3 a1 2 3 al1 2 3 a4
Projeto Fisico & <4
| Definicéio de Atividades e da Equipe _ __ __ _ ] e o e e [ _
| Projeto doBancode Dados_ ___ ___ ___ _| e oo — o e e — . Y N ]
__Desenho das Tabelas Tradicionais  __ _ _ | . e [ ]
__Desenha das Tabelas Principais . _ __ _ _ | Iy IR RO Y e _
_EntradadeDados __ ___ ___ ___ ___ _|] = | ___ Y D | _
| __Imnlemenfacdo das Ratinas de Backup__ _ | .. _ ____ . e — Y D N _
__Testes de Desempenho_ . ___ __ _ _| [ e — . Y e _
Homologacédo do Banco de Dados —
Implementacdo < <
| Definicéio de Atividades e da Equipe _ __ _ _ ] L oo sy P PP . [ _
| ConfiguracdodeRede  ___ ___ ___ ___ _| o oo = Y [ _
| Configuragdo de Servidores . _ _ ___ __ _ _| L coemooe—e . . [ _
| Sequranca __ ____ ___ ___ __________] L oo ST .. [ _
| Desenvolvimento ___ ___ ___ ___ ___ _| o oo e o | ___ [ _
_Pratotipos __ _ ___ ___ . __] L o ooe—a e T/ [ ]
_Codificagdo . _ ___ ___ ___ _______] L oo U I B R e _
_Testes _ . _] oo ooc—o - I —— - N _
Homologacao

Figura 13.1.2:1 — Cronograma das Etapas de | mplementacéo

O cronograma da fase anterior foi colocado apenas para comparacao.
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13.2 Gréficos, Diagramase M odelos

Nestas e nas paginas seguintes, sdo reapresentados, na ordem original e em tamanho real, para uma melhor visualizagdo, os diagramas, modelos e outras figuras que documentam, graficamente, a

compreensdo e andlise do sistema em questao.
13.2.1 Organograma da Empresa

Organograma do Centro Universitario de Brasilia— UniCEUB, com as éreas envolvidas no processo de elaboragdo e utilizagdo do sistema:

Mantenedors . —CEUE
Centro de Ensino Unificedo de Brasilia
ICPO/CESARE ; UniZEUE
Instituto CEUE de Centro Universitario Colégio CEUE
Fesquisa e Desen wolwiment o de Brasilia
[ Diratoria Acad&mica }

Aszessoriade Ensing
de Graduagao

s L

E=zcritario da Gualidade ]

[ fssessoria de Pos-Graduagso

e Pasquisa Agénciade Empresndadorismo ]

fizsessoria de Extensao
e lntegracado Comunitaria

Diretoria Dirgoriz Dirgoria Diretoria Diretoriz Ciclo
da FA.JS da FASh da FACE da FACS da FAET Ezsicn

— Direto ] : Administragae ] Geagrafia | H] Biologia | H Arquitetura ]

—[Relspfes nternacionsis| |—|  Cifncias Contdbeis | — Histériz | H  Eiomedicina | Heigncasds camputagss)|
—{ Jermalizma: I Letrss | | Enfermagem | Ergenh. da computagss
—{ Fropaganda e Marketing | —| Fedagogia | = Fisicterapia g =t bste mitica ]
—{ Publicidads e Fropagsnds | — Hutricdo |

g —{ Turizmae ] —] Paicdlogia ]

Contempladas

Figura 13.2.1:1 — Ampliacao do Organograma da Empresa



13.2.2

Diagrama de Contexto

Diagrama com o contexto do sistema:

Colaborador Documento para Publicacao,

Solicitagao de Acesso de Colaborador;
Dados de Autenticacan do Colaborador

Frotocolo do Documento, ¥

Requisicao de Docurmentos Publico

Autorizacao de Acesso de Colaboradaor,
Listagem de Documentos;
Autenticacao do Colaborador

Validacao de Documentos,
Solicitacao de Acesso de Homologador;

TAU

Locumentos Solicitados

Autorizacao de Cadastro de Usuarios;

Dados de Autenticacao do Homaologadar

Autorizacao de Acesso de Homaologadar,

Ciocumentos Submetidos;
Autenticacao do Homaologadaor

Homologador

Fequisicies de Estatisticas

¥

Eztatisticas de Atendimento;
Fequisicoes de Cadastro Interno Supervisur

Figura 13.2.2:1 — Ampliacdo do Diagrama de Contexto do Sistema TAU
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13.2.3 Diagramade Nivel Macro ou DFD de Nivel Zero

[Dados de Autenticacdo do Colaborador]

i
i Colaborador
L

i .
! [Documentos Solicitados] . Publico

1
g [Documento para Publicacéo] i

! [Listagem de Documentos]

Requisi¢des -

[Requisi¢cdo de Documentos]

[Autenticacdo do Colaborador]

Fornecer Documento :
y Documentos Localizados

: ----------------- Protocolo Disponibilizado-=-=-=-=-=-=-=-=--, ; ,
] Y /‘/+
! J
! f 3 | Atendimentos
1 N
Documentos Existentes
[Protocolo do Documento]
Cadastrar Documento Documento Registrado
Colaboradores Autorizados i ParaPublicagdo Dados do Protocolo do Documento .
ST 1 Publicacbes
ot Remessas .
‘ ]
]

Documentos a Baixar

Publicacéo Solicitada

Dados do Colaborador [Solicitagdo de Acesso de Homologador]

Documento a Excluir

Homologador

iDocumentos a Listar Solicitagdes de Autorizagdes Pendentes

Colaborador Autenticado

i
Documento a publicar i
2 USUATOS g Usuarios Aultorizados :
H 1
1 H
| |
- 4 i
Documentos para Avaliacdo 1 Publicagtes B : - _ - i
] l Usuérios Existentes [Autorizag@o de Acesso de Homologador]
- ] o Autorizar Usuario
2 Usuarios ! Autorizagoes ,,' [Autorizacdo de Acesso de Colaborador]
i Validagdes : : i '/+¢
| ! Y -
. 1 f
E _E?_litf?.rfc_i.o_rf.s_ : ] Dados de Atendimentos ; 3
i i 3 i Atendimentos : i
i Documentos Validados! * i i Colaborador
i ' i i g
!Dados do Homologador i i L Z
' ! i Y i
5 | : 5 ) N ’
) i ! H [Solicitagdo de Acesso de Colaborador]
Homologador Autenticado i : :
B it ! S H
! Supervisbes de Desempenho Fornecer Estatistica /i
- 2 4
,./"+,i [Requisi¢des de Cadastro Interno]
Homologadores Autorizados Validar Documento
. Submetido
[Documentos Submetidos] , -
G Anélises de Documentos
i
[Dados de Autenticacdo do Homologador] [Estatisticas de Atendimento] : P p p : !
Autorizagdo de Cadastro de Usuarios
[Autenticacdo do Homologador]
z i .
1
/ v . i Supervisor
' [Requisi¢cdes de Estatisticas]

Homologador
[Validagdo de Documentos]

prmm—————-

Figura 13.2.3:1 — Ampliacédo do DFD de Nivel Zero do Sistema TAU
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DFD de Nivel 1 do Processo n® 1 —Cadastrar Documento para Publicacdo

Diagramade Nivel 1 do Processo n° 1 — Cadastrar Documento para Publicacdo do sistema:

[Dados de Autenticacéo do Colaborador]
Colaborador

[Protocolo do Documento]

[Listagem de Documentos]

[Autenticacdo do Colaborador]

Atendimentos

A

Protocolo Disponibilizado

N

i 1.3 )
Documento Registrado : Imprimir !
Y [ g | p i
i'/ 11 N ! | Protocolo do JI
i ; . ' i Documento " i
i _ ; ’_:' 12 [Documentos a Baixar] b A Sl
i Autenticar i [Documento para Publicacéo] | Cadastrar
i COLABORADOR . i 5
i A ! ocumento ;
i s i i . Documento a Excluir
« — [Colaborador Autenticado] | ometido [ !
[Documento a publicar]
[Colaboradores Autorizados] v v '
- 1 Publicacdes
[Documentos a Listar]
[Dados do Protocolo do Documento]
i L
[Dados do Colaborador] 2 Usuarios

Figura 13.2.4:1 — Ampliacdo do DFD-1 do Processo n® 1 — Cadastrar Documento para Publicagédo
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13.25 DFD deNivea 2 do Processo n® 1.2 —Cadastrar Documento Submetido

Diagrama de Nivel 2 do Processo n° 1.2 — Cadastrar Documento Submetido:

[Listagem de Do_c_u_m_e_n_tgs_]_)_i Colaborador

1.2.4 )
I
|

Solicita¢do de Baixa

Solicitar Baixa
o de Documento /]l
[Documento para Publicacao] N 7
(7 oa ) Documento Registrado ,
H 12.3 ﬂ [ ——g—————]————)- 3 Atendimentos
1 Publica(}ﬁes H Excluir ii
II' Documento 1 L
A il Ponto de divisdo do R I,
* fluxo primério 1 12.2
I em fluxos secundarios | Incluit [Documento a publicar]
' @ 2> |
Exclusdo de Documento r Inclusédo de Documento L Documento S I
________ L~ |
I
N ! A I
(121 ) | I
| e —— !
___________ ! Listar | Dados de Listagem de Documentos i
[Documentos a Listar] I Documento ,/', '
)
N __Z_
* L . . 1 Publicacdes
! Usuario Autenticado para Incluir
| A
| |
[Documentos a Baixar] I I
i | Usuério Autenticado para Listagem I
I L I
Ryt ) I
i 124 ) (123 ) !
IT - - it If 1 |
Il Solicitar Baixa | I Excluir I ' .
i i p [Documento a Excluir]
de Documento /| Documento |
I\l 7 Jl Il / l}
A 7 \\_—_—_—_—_—_—_—1—_—1—_//
| A |
Usuério Autenticado para Pedir Baixa Ponto de divisio do\ Usuério Autenticado para Excluir
fluxo primario }
em fluxos secundarios }
I
I
I
I
: - 2 Usuarios
[Colaborador Autenticado]

Figura 13.2.5:1 — Ampliacdo do DFD-2 do Processo n° 1.2 — Cadastrar Documento Submetido



13.2.6

DFD de Nive 1 do Processo n° 2 —Validar Documento Submetido

Diagrama de Nivel 1 do Processo n° 2 — Validar Documento Submetido:

[Dados de Autenticacdo do Homologador]

Homologador

[Validacdo de Documentos]

[Autenticacdo do Homologador]

Y

[Homologador Autenticado]

2.1

A

Autenticar

HOMOLOGADOR/,

/
/
/
Z s/

A

[Dados do Homologador]

Y

Atendimentos

[Documentos Submetidos]
g 2.2 N
- I.Efetu~ar
Validacao de
[Colaboradores] Documento
= Submetido 4

A

______)

[Analises de Documentos]

[Documentos Validados]

[Homologadores Autorizados]

Usuarios

Y

2.3

N\,

—_—————————T

Registrar
Validagao do
Documento .

]

i

|

|

|

|
/|
|
J

7/

-

[Validacdes]

[Documentos para Avaliagéo]

1

Publicactes

Figura 13.2.6:1 — Ampliagéo do DFD-1 do Processo n° 2 —Validar Documento Submetido
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13.2.7 DFD deNivel 2 do Processo n° 2.2 — Efetuar Validacdo de Documento Submetido

Diagrama de Nivel 2 do Processo n° 2.2 — Efetuar Validac&o de Documento Submetido:

Homologador

/

7

221

———

Listar Documentos

para Validagao Y
/

T

—_—_————— - — —

-
(
|
I
|
|
|
|
|
|
|

N

Ponto de divisao do

[Homologador Autenticado]

2 Usuarios

Homologador Autenticado para Validacao

W 4 J s
A fluxo primario
! em fluxos secundérios !
! \/ \
Homologador Autenticado Listagem de Validacao ~
[Colaboradores] _
2 Usuarios

Identifica¢@o de Colaboradores ,

'S

! Ponto de divisao do
O fluxo primario
em fluxos secundarios

[Documentos Submetidos]

[Validacdo de Documentos]

Y Colaborador Autor do Documento para Homologacéo
’ S i
(r 2.2.1 ) I
i H Resumo de Documentos para Avaliagdo }
o | e |
ll Listar Documentos || !
H para Validacdo /,ﬂ Y Y
N\,
N - Ponto de divisédo do 1 2.2.2 )
. ;. I 1
fluxo primario ! |
7 . I I
[Documentos para Avaliagao] L em fluxos secundarios | Homologar =
»>{_) = Documento 4
Documento para Homologacao I // /'
\ L
1 Publicacbes -af )
[Documentos Validados]

Figura 13.2.7:1 — Ampliacdo do DFD-2 do Processo n° 2.2 — Efetuar Validagdo de Documento Submetido

Homologador

/
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13.2.8

DFD de Nivd 1 do Processo n°® 3 —Fornecer Documento

Diagrama de Nivel 1 do Processo n° 3 — Fornecer Documento:

Publico

Critérios de Pesquisa

Ponto de divisao do

f
|
] - I
“ Pesquisar |
II

Documentos 7}
\ 4
==/

_

P g

[Documentos Localizados]

fluxo primario (v \
. {f 3.3 )l
em fluxos secundarios N 1
() >\ Exbir |l
~ T . |
Publicacdo Requerida II Documento /JIJ,
\ Z 0 |
\:______l_________/___
P —
("%, )
CE |
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Figura 13.2.8:1 — Ampliagéo do DFD-1 do Processo n° 3 — For necer Documento
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13.29 DFD deNivea 1 do Processo n®4 — Autorizar Usuario

Diagrama de Nivel 1 do Processo n° 4 — Autorizar Usuério:

___________ 1 r

Supervisor I i Colaborador

Y
A

N

I 4.1
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” Autorizar i
” HOMOLOGADOR |
: 4 |
|
Y f 4.2 )
@) It ]
3 ! ::
[ 1 Autorizar I;‘
5 Usudri Colaborador Autorizado H COLABORADOR /*JI [Solicitagcdo de Acesso de Colaborador]
g Ssudrios |
/
I\l\ 4 ‘1'//|
lv 4.1 )
{’( 4.1 ) ii i
' il Homologadores Existentes || ' Autorizacdes de Cadastro de Homologador
H . I gadores =xiSeme )-“ Autorizar }Irq & g
I Autorizar I I HOMOLOGADOR
Il HOMOLOGADOR 4 I Al
H //ll l& / +// Ponto de divisao do
\ ) fluxo primario
b () . . em fluxos secundarios [Autorizagdo de Cadastro de Usuarios
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fluxo primério Ii . il
em fluxos secundarios |I I
i) )-II Autorizar If‘ ___________
= i | Autorizagdes de Cadastro de Colaborador
A Colaboradores Existentes “ COLABORADOR y utorizag
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|
7
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“ 4.1 “I Il Autorizar II
/ Autoriza¢des de Homologador 1] II H COLABORADOR 1'4
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I 1 | i HOMOLOGADOR
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Figura 13.2.9:1 — Ampliacéo do DFD-1 do Processo n® 4 — Autorizar Usuario
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13.2.10 DFD de Nivel 2 do Processo n°4.1 — Autorizar Homologador

Diagramade Nivel 2 do Processo n° 4.1 — Autorizar Homologador :

[Autorizacdo de Acesso de Homologador] Solicitagdo de Acesso de Homologador]
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Homologador Listagem de Homologadores Existentes | )
\ J I ) Excluir
Ponto de divisdo do | 1 Listagem de Homologadores para Excluséo | Homologador ,
fluxo primario | N
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Figura 13.2.10:1 — Ampliagdo do DFD-2 do Processo n° 4.1 — Autorizar Homologador
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13.2.11 DFD deNive 2 do Processo n®4.2 — Autorizar Colaborador

Diagramade Nivel 2 do Processo n° 4.2 — Autorizar Colaborador :

[Autorizagéo de Acesso de Colaborador] [Solicitagéo de Acesso de Colaborador]
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Figura 13.2.11:1 — Ampliagéo do DFD-2 do Processo n° 4.2 — Autorizar Colaborador
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13.2.12 DFD de Nivel 1 do Processo n°® 5—Fornecer Estatistica

Diagrama de Nivel 1 do Processo n° 5 — Fornecer Estatistica:
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Figura 13.2.12:1 — Ampliacéo do DFD-1 do Processo n° 5 — Fornecer Estatistica



13.2.13 Documento de captacéo de dados para o Cadastro de Colaborador

Documento de captacdo de dados para o Cadastro de Colaborador:

Dados do Colaborador

\ Trabalhos Academicos Univel

Cadastro de Colaborador

Data:

A

[] Incluséo

[ Alteracdo
[] Exclusao

Flotne:

Registrallnversitano

Cukso

Etrail

Autorizacao

Ciata: £ /

Responsavel:

Figura 13.2.13:1 — Documento para o Cadastro de Colaborador
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13.2.14 Documento de captacao de dados para o Cadastr o de Homologador

Documento de captacéo de dados para o Cadastro de Homol ogador:

TAU
Trabalhos Acad¢micos Un

Cadastro de Homologador

Dados do Homologador

Data:

[/

[] Incluséo

] Alteracéo

[] Excluséo

Nome:

RegistroUniversitario

Departamento:

Funcao:

Autorizagao

Data: /__/ Responsavel:

Figura 13.2.14:1 — Documento para o Cadastro de Homologador
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13.2.15 Documento de captacéo de dados da Autorizacao de Publicacéo de Documentos

Documento de captacdo de dados da Autorizacgo de Publicacdo de Documentos:

CENTROQ UNIVERSITARIO DE BRASILIA - UNICEUB
Biblioteca Universitaria Reitor Jodo Herculino - Nicleo de Documentagéo

AUTORIZACAO
Nome:
RG: Emissor: CPF:
Telefone: e-mail:
Curso:

Area de Concentragéo:

Autorizo, sem obrigagbes financeiras quanto aos direitos autorais, disponibilizar,
gratuitamente e a partir desta data, todo e qualquer texto de minha autoria ou
co-autoria, resguardado o conteldo apresentado, submetido, por minha pessoa ou
representante legal, ao Sistema de Armazenamento de Trabalhos Académicos
do Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB, para fins exclusivos de divulgagéo
cientifica do Centro Universitario.

Brasilia, DF, de de

assinatura do(a) colaborador(a) ou representante legal

Figura 13.2.15:1 — Autorizagao de Publicagéo de Documentos
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13.2.16 Formulario de captacao de dados para o Cadastro de Documento

Formulario de captacdo de dados para 0 Cadastro de Documento:

CENTROQ UNIVERSITARIO DE BRASILIA - UNICEUB
Biblioteca Universitaria Reitor Jodo Herculino - Nicleo de Documentagéo

AUTORIZACAO
Nome:
RG: Emissor: CPF:
Telefone: e-mail:
Curso:

Area de Concentragéo:

Autorizo, sem obrigagbes financeiras quanto aos direitos autorais, disponibilizar,
gratuitamente e a partir desta data, todo e qualquer texto de minha autoria ou
co-autoria, resguardado o conteldo apresentado, submetido, por minha pessoa ou
representante legal, ao Sistema de Armazenamento de Trabalhos Académicos
do Centro Universitario de Brasilia - UniCEUB, para fins exclusivos de divulgagéo
cientifica do Centro Universitario.

Brasilia, DF, de de

assinatura do(a) colaborador(a) ou representante legal

Figura 13.2.16:1 — Cadastro de Documento



13.2.17 Modelo de Entidade e Relacionamento Conceitual — MER Conceitual

Modelo de Entidade e Relacionamento Conceitual — MER Conceitudl:

PUBLICO | INICIA o<l ATENDIMENTO
NU_PUBLICO <pi> NU_OPERACAO <pi>
IC_PUBLICO | CONSULTA O<g DE_OPERACAO ~0

DT_OPERACAO
O< HR_OPERACAO
NO_OPERADOR SO
O<J DE_OPERADOR
AUTENTICA HOMOLOGA I U
HOMOLOGADOR y y
NU_DRT_HOMOLOGADOR  <pi>
NO_HOMOLOGADOR APROVA
VALIDA DE_DEPARTAMENTO
| | SE_ACESSO
NU_IP
DT_CADASTRAMENTO
DT_ULTIMO_ACESSO IDENTIFICA
NO_SUPERVISOR
IC_SITUACAO
SUPERVISOR
AUTORIZA
ADMITE NU_DRT_SUPERVISOR <pid |
+{NO_SUPERVISOR !
DE_DEPARTAMENTO
SE_ACESSO
NU_IP
7& DT_CADASTRAMENTO |
CADASTRA DT_ULTIMO_ACESSO SUPERVISIONA
PUBLICACAO [ IC SITUACAD
NU_DOCUMENTO <pi3
NO_COLABORADOR
DE_TITULO
NO_FISICO COLABORADOR

DE_DOCUMENTO
DE_ABSTRACT
NU_PROTOCOLO
DT_RECEBIMENTO
DT_PUBLICACAO ~0 PUBLICA | |DE_CURSO
DT_ATUALIZACAO
DE_CATEGORIA
DE_FORMATO
DE_PALAVRAS_CHAVE
NO_HOMOLOGADOR
IC_SITUACAO

NU_MATRICULA
NO_COLABORADOR
DE_EMAIL

| SE_ACESSO

NU_IP
DT_CADASTRAMENTO
DT_ULTIMO_ACESSO
NO_SUPERVISOR
IC_SITUACAO

<pi>

EDITA

ACESSA

Figura 13.2.17:1 — MER Conceitual
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13.2.18 MER de Implementacéo

Modelo de Entidade e Relacionamento para implementagdo — MER de |mplementagéo:

PUBLICO I INICIA ATENDIMENTO
NU_PUBLICO  <pi> | M> NU OPERACAO <> | <>
IC_PUBLICO DMNPUB  <M>| | CONSULTA o< DT OPERACAO VG =0——
NU_PUBLICO  <pi> HR_OPERACAO T <
O} IP_ATENDIMENTO Al5 <M>
HOMOLOGA NU_OPERACAO  <pi>
VALIDA y \g ACESSA
APROVA
FORMATO_DOCUMENTO oEIToR . AUTORIZA
| | NU_FORMATO  <pi> | <M> U DRT | a9 I
| DE_FORMATO VA35 ADMITE |
ESPECIFICA SG_FORMATO A3 | | SUPERVISIONA
NU_FORMATO  <pi>
TPO_OPERACAO
TP_OPERACAO  <pi> | M>
- TIPIFICA
SG_OPERACAO VA5 <> |
DEPARTAMENTO DE_OPERACAO VA255 <M> [ 1
NU DEPARTAMENTO  <pi> |  <M> ,
PALAVRA_CHAVE & TP_OPERACAO  <pi>
- SG_DEPARTAMENTO A5 <M> - P
NU_PALAVRA CHAVE <pi> LI <M> DE_DEPARTAMENTO A35 <\M> E COMPOSTO
DE PALAVRA CHAVE _ VAS0 V> | I\ nepaRTAMENTO  <piv TPO_USUARIO
NU_PALAVRA_CHAVE <pi> TP_USUARIO  <pi> | M>|  IDENTIFICA
| DE_USUARIO VA35 <M>
REFERE TEM CLASSIFICA SG_USUARIO A5 <M>
TP_USUARIO  <pi>
CADASTRA
CATEGORIA DOCUMENTO ’ USUARIO
NU_CATEGORIA ~ <pi> | M CURSO USUARIO CONSULTOR _ HS—BEE’:\E'B <pi> {/ - <m:
DE_CATEGORIA VA35 <M> . A <
SG_CATEGORIA A5 <M> NU CURSO  <pi> | M> SE_ACESSO AL0  <M>
= , DE_CURSO VA35 <M> B DT_CADASTRAMENTO T M|
NU_CATEGORIA  <pi> SG_CURSO VA5 _<M> USUARIO COLABORADOR | IP_CADASTRAMENTO A5 <M>
NU_CURSO  <pi> DT_ULTIMO_ACESSO DT <>
1 - IP_ULTIMO_ACESSO Al5  <M>
2\ 2\ + j’\ NU_USUARIO  <pi>
PUBLICACAO COLABORADOR
NU DOCUMENTO  <pi> | <M> POSSUI NU MATRICULA. 1 ys EDITA \‘J{
DE_TITULO VA300  <M> o< SEEMAL VAL00 <Mo
NO_FISICO VA300 <M> 3 !
DE_DOCUMENTO T as PO
DE_ABSTRACT TXT8000 CATEGORIZA TPO_SITUACAO
NU_PROTOCOLO LI + =
DT_RECEBIMENTO D <M> PUBLICA TP_SITUACAO  <pi> | M>
DT_PUBLICACAO D =0 DE_SITUACAO VALS <M> ||
DT_ATUALIZACAO D M> INDICA SG_SITUACAO AS v DEFINE
. IC_SITUACAO Al <M
NU_DOCUMENTO  <pi> =0 LR
- i " [Tp_siruacro  <pi>

Figura 13.2.18:1 — MER de I mplementacédo
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13.2.19 DiagramaFisico

Modelo fisico para geracéo do banco de dados TAU:

PUBLICO < INICIA 0.* ATENDIMENTO
NU_PUBLICO int <pk> NU_OPERACAO int <pk> 0.*
IC_PUBLICO char(1) . | TP_OPERACAO int <fk4>
o= NU_PUBLICO <pk> |« CONSULTA 0.* | NU_USUARIO int <fk1, k2, k3, 1K5, k6, fk7, k8, 1k9>
— DT_OPERACAO datetime
HR_OPERACAO  datetime 0.*
HOMOLOGA IP_ATENDIMENTO char(15)
VALIDA 0.* &= NU_OPERACAO <pk>
0..* O..* 0..* 0--* ACESSA
CONSULTOR APROVA
PALAVRA_CHAVE NU_USUARIO int <pk,fk3>|———
NU_PALAVRA_CHAVE bigint <pk> ADMITE NU_DEPARTAMENTO int <fk1> AUTORIZA
NU_DOCUMENTO int <fk> NU_SUPERVISOR int <fk2> [t
- NU_DRT int
DE_PALAVRA_CHAVE varchar(50) 0.* N DSUARS s 5 SUPERVISIONA
o= NU_PALAVRA CHAVE <pk> ‘ — p %
DEPARTAMENTO o A
* ..
0. NU_DEPARTAMENTO int <pk> 0.1 TPO_OPERACAO
SG_DEPARTAMENTO char(5) - TP_OPERACAO int <pk>
DE_DEPARTAMENTO char(35) B TP_USUARIO int <fk> TIPIFICA
FORMATO_DOCUMENTO o= NU_DEPARTAMENTO <pk> E COMPOSTO SG_OPERACAO varchar(5)
NU_FORMATO int <ok DE_OPERACAO varchar(255)
DE_FORMATO varchar(35) TEM ou TP_OPERACAO <pk>
SG_FORMATO char(3)
*
o= NU_FORMATO <pk> 0..
o TPO_USUARIO
" CADASTRA TP_USUARIO int <pk IDENTIFICA
ESPECIFICA CURSO L B SG_USUARIO char(5) -
DE ARI h
NU_CURSO int <l CLASSIFICA _USUARIO varchar(35)
NU_DEPARTAMENTO int <fk> ou TP_USUARIO  <pk>
DE_CURSO varchar(35) 0.*
0.* REFERE 0..* SG_CURSO varchar(5) -
0~ NU_CURSO <pk> USUARIO
PUBLICACAO 1 USUARIO CONSULTOR NU_USUARIO int <plo>
NU_DOCUMENTO int <pk> p| TP_SITUACAO int <fk2>]
NU_FORMATO int <fk4> CATEGORIA_DOCUMENTO TP_USUARIO int <fk1>
TP_SITUACAO int <fk5%  [NU_CATEGORIA int <pic POSSUI 1 NO_USUARIO varchar(50)
NU_CATEGORIA int <fk3> DE_CATEGORIA varchar(35) USUARIO COLABORADOR SE_ACESSO char(10)
NU_USUARIO int <fk2 SG_CATEGORIA char(5) DT_CADASTRAMENTO datetime -
NU_HOMOLOGADOR int <fk1 IP_CADASTRAMENTO char(15)
DE_TITULO varchar(300) & NU_CATEGORIA  <pk> ox | o1 DT_ULTIMO_ACESSO datetime
NO_FISICO varchar(300) v h IP_ULTIMO_ACESSO char(15)
DE_DOCUMENTO text COLABORADOR o NU_USUARIO <pk>
DE_ABSTRACT text CATEGORIZA 0.* :
NU_PROTOCOLO bigint 0..* NU_USUARIO !nt <pk,fk3
DT_RECEBIMENTO  datetime NU_CURSO int <fk2> EDITA 0.*
DT PUBLICACAO datetime NU_HOMOLOGADOR int <fkl>  |<m
DT_ATUALIZACAO  datetime PUBLICA NU_MATRICULA int
o= NU_DOCUMENTO <pk> - B DE_EMAIL varchar(100) TPO_SITUACAO
0.. oo NU_USUARIO  <pk> TP_SITUACAO int <pk>
DE_SITUACAO varchar(15) DEFINE
f———

0“*

INDICA

Figura 13.2.19:1 — Ampliacao do Diagrama Fisico

SG_SITUACAO char(5)

p |[C_SITUACAO char(1)

ov TP_SITUACAO <pk>
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13.2.20 Diagrama de Navegacao via M enusou M apa de Processo de Workflow

Diagrama de Navegacao via Menus ou Mapa de Processo de Wor kfl ow:

Sisterma TAU

Diagrama de Havegag §o via Menu

Cadastrar
Docun erto para

alidar Docurnerto

Ajada

Harnologer

Docuneanto [2 2.2]

Irnprimir Protocolo

do Docurnerto [1.3] [

Fagistrar Walidag3o
dao Docurnento [2.3)

Publiczgdo [1] _ Submetido [2]
Diterticar Buterticar
COLAEORADOR HOMOLOGADOR
o _BA
Cadastrar
Docurmerto . -
Subrnetich [1.2] Efetuzr Walidagao
de Docurments
| Subrmetido [2.2]
Irc:huir Solicitar Baixa
Diociarerto de Docurmento
[1.22] [12.4d]
Listar Documentos
_para
Listar Excluir alidag3o [22.1]
Oocumento Dacurmarto
1.2 [.23

Formecer Bettorizar Formecer
Docurnento [3] I=sid@rio [4) Estatiztica [5]
Fezquizar ALY =3
Documentos [21] HOMO IED1GHDDH Exibir Graficos [51] (— A pads =0 Sisterna
Listar
Listar Homiodlogador | — Exikir .
Documertos [52) . Relatérics [s2) [ | SSreefdems
hicluir
Hornolcgador:  (—
[d12]
Exibir
Docurnarto: [3.3)
Atterar
Hornologador  —
[d.13]
Regstrar
Folicitagdo de Exclur
Do arto [2.4) Homoogador
[d:1.4]
Ltonzar
COLSEORADOR
[4.2]
Li=tar Il e Aarar Excluir
Colaborador Colaborador Colaborador Colaborador
[4.24] [d.2.2] [42.3] [d.24]

Figura 13.2.20:1 — Diagrama de Navegacdo via M enus
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13.2.21 Telado Programade Login

Telado programade Login:

|

=I01x]

AL Erlita Exllair Favaritos Feifamenhzs

-+ 00 0uBD

@

Bem-vindo ao Sistema TAU de Armazenamento de Trabalhos Académicos

2 Usuario Cadastrado Ajuda &

Matricula UniCeub: Senha:

Entrar

Mo esta reqgistrado no sistema? Cadastre-se agoral

ACESSO PUBLICO

/- Pesquise documentos disponiveis.

Forneca os parametros de busca. Ajuda®

Digike, em qualquer uma das caixas abaixo, as palavras gue servirdo de pardmetros para busca dos documentos que
vocé deseja, Yocg pode digitar em qualquer um dos campos,

Titulo da Obra:

Palavras-Chave:
I Pesquizar ./

FPesquisa Avangada

Ir-para a pagina de pasquisa |

i Diuvidas mais freqlientes:

« Como eu Fago para pesguisar documentos?
« Como eu Fago para me tornar-um colaborador?

« Como ey envio documentos para serem analisados?
» Porgué ey ndo consiga enviar documentos?

% Ultimos documentos acessados

« Entrevista e outros recursos de elicitacdo de requisitos na ...
« [Manual da ABNT - horma 90,197

« Semindrio de Tecnologia da Informacdo
+ Desenvolvimento de Sistemas via LML

'E Dica do Dia Proxima

Internet Qs usudrios do Internet Explorer podem expandir & area de
exposicdo para gue toda a kela do sistema fique dispénivel para leitura,
de modo a Facilitar a visualizacdo das areas de interagdo do siskema,
Coloque seu cursor & direiba da janela do seu naveaador, Cligue com o
botdo esquerdo no fcone com um pequeno quadrado. & janela se
expandird automaticamente, Clicando mais uma vez nesse mesmo icone
(agora com dois pequenos quadrados), a janela volbara a sua situacio
ankerior,

a1

] I_ l_ l_ | Intramet local

Figura13.2.21:1 —Tela deLogin
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13.2.22 Teado Programa de Pesquisa de Documentos

Tela do programa de Pesquisa de Documentos:

A Editar Bl Favortos  Fetramenfzs Auds

-5 QAT I SE -5

- iﬁ:% LN e’ r:ll'_

Sistema TAU - Pesquisa de Documentos

J_I_F\.juu:la 5 ”Ji

oltar-3a pagina principal

Encerrar A€

| v

ACESSO PUBLICO E IRRESTRITO

- Pesquisa de documentos publicados.

Forneca os dados para pesquisa de documentos publicados.

njudag

Digite &% informactes de pesquisa abaizo, Yood pode utilizar qualquer um dos dais tipos de pesquisa; Pesquisa Simples ou Pesguisa Avancada, Ou mesmao, opkar por UMna pesquisa mais
especifica, direta. Os campos sdo combindvels entre si, N3o & necessario preencher bodos os campos. Lse o bok3o de auxilio {ao lado de cada bloca) para obter mais ajuda,

Pesquisa Simples

Exemplo:

Para pesquisar um (ou mais) documentols) com o provdywel tiulo de
‘Peranvolvimento de Sizfemas via L7, digite as palavras
Desenvolvinmento, UML, Sistema no campo Titulo da Obra,

Titulo da Obra:

Autor:

Resumo:

Palavras-Chave:
|

Pesquisar

Pesquisar

Pesquisar

€]

Ajuda®

|_ |@ Inkraret focal

=
4

Figura 13.2.22:1 — Tela de Pesquisa de Documentos
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13.2.23 Telado Programa de Cadastro de Colaborador

Tela do programa de Cadastro de Colaborador:

Al Editar  Eslbir  Favofitos  Fetiemenfas Auds |
c--+-QRdlemeB SE-S | Links >

T -:u-':i -
| |F\ju-:la A |Ui Encerrar 2

: J & N | =0
Lipdagd Downlood  Bew:Falder Mowe Renagme g Nejets Share Bend aTile Trogertiss
Sistema TAU - Solicitagao de Cadastro de Colaborador It para a pagina de pesquisa
ACESSO LIVREE
€ solicitaco de Acesso do Tipo Colaborador.
Forneca os seus dados para cadastro. Ajuda®

Digite & infarmactes abaixo. Todos os campos deverSo ser-preenchidos. Use o bot8o de auxdio {aolada) para obter mais ajuda. Ao terminar, dique no boto "Salvar oz dados digitados" abaixa.

Informacides da Nova Conta

Exemplo

Mome do Lsuario: Fernando Maciel
Matricula no UniCeub: ra30350276
E-mail: Fraciells@yahoo.com.br
Curso: - Analise de Sistemas

Nome do Usuario:

Matricula no UniCeub:

E-Mail:

Curso:

| - =]
.@ Coneluido R Intramet jocal 4

Figura 13.2.23:1 — Tela de Cadastro de Colabor ador
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13.2.24 Telado Programa de Cadastro de Homologador

Tela do programa de Cadastro de Homologador:

Al Editar  Eslbir  Favofitos  Fetiemenfas Auds |
c--+-QRdlemeB SE-S | Links >

T -:u-':i -
| |F\ju-:la A |Ui Encerrar 2

F J & N | =0
Hpigad Downlogd  Few-Folder Mg Rename g Neists Share Bend aTile Trogertiss
Sistema TAU - Solicitagao de Cadastro de Homologador It para a pagina de pesquisa
ACESSO LIVRE
€ solicitacdo de Acesso do Tipo Homologador.
Forneca os seus dados para cadastro. Ajuda®

Digite & infarmactes abaixo. Todos os campos deverSo ser-preenchidos. Use o bot8o de auxdio {aolada) para obter mais ajuda. Ao terminar, dique no boto "Salvar oz dados digitados" abaixa.

Informacides da Nova Conta

Exemplo

Mome do Lsuario: Elmano Amadncio de 5a Alves
Reqistro no UniCeub: ru000458
Funcdo: Professor-Orientador

e TR G Lo R

TR e 5 (S et
DI::|.|CI[LCIIII|:,‘I LD, LIETICIas Apicaaas

Nome do Usuario:

Registro no UniCeub:

Funcdo:

Departamento:

| hd
.@ Coneluido il Intramet jocal 4

Figura 13.2.24:1 — Tela de Cadastro de Homologador



13.2.25 Telado Programa de Remessa de Documentos para Publicacdo

Tela do programa de Remessa de Documentos para Publicagéo:

arguivts  Editar  Exdbiy  Faverltos Ferramentas  Ajuds

Sistema TAU - Remessa de Documento para Publicagao

ACESSO RESTRITO A USUARIOS CADASTRADOS

& Envio de Documento para Publicacéo.

Forneca os dados referentes ao documento que sera enviado.

Informacies do Autor do Documento

Mome do Usuatio: Fernando Maciel
Matricula no UniCeub: ra30350276
E-mail: Fmaciells@yahoo.com.br
Curso: Analise de Sistemas

Dados do Documento para Publicacao

Exemplo

Titulo da Obrat Desenvolvimento de Sistemas via UML

Tipo de Docuriento: Monografia

Formato do Documento: PDF )

Mome Externo do Arquivo com o Documenta; monografiaUML3periodo.pdf

Titulo da Obra:

Tino de Documento:

=

” |nju|:l.5 L ‘ EEruzer'rar)(

It pata a pigina da pesquisa

E.E] Concluids

Ajuda®

Digite as informacdes abaixo, Todos oz campos deverdo ser preenchidos, Use o botdo de auxlio (ao lado) para obter mais ajuda. Ao terminar, cligus no botdo "Salvar os dados digitados” abaixo.

Ajuda®

|¥

i Intranet local

i
4

Figura 13.2.25:1 — Tela de Remessa de Documentos par a Publicacdo
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13.2.26 Layout dos Principais Relatorios/Gr aficos

Layout dos principais Relatorios/Gr éficos:

“-=-QRAdQAEBI D95

A ~ . . = I | 3
1 Trabalhos Académicos Universitirios ajuda @ | | Encerar X
R - =T s
@ O I A @ &5 @ 2
Upload Download Renams Oper Delete Send a File  Properties  Search
2
Sistermna TAU - Graficos de Acompanhamentos It para & pagina de Relatrios
ACESSO RESTRITO
@) Gréficos de Desempenho do Sistema.
Escolha o grafico que deseja visualizar, Ajuda®
Selecione o periodo na lista de opodes abaixo, Em sequida, selecione o Grafico que deseja exibir, E possivel exibir quantos graficos desejar, em janelas diversas, Lise o botdo de auxiio (a0 lado) para obter
mais ajuda. Ao terminar de escolher as opcéies, clique no botdo "Exibir o grafica”,
Dpcides de Grafico
Periodo:
nas liltimas 74 hnras ;I
Graficos disponiveis:
f= Total de Atividades ~ Evolucdo de atividades
Sislema TAL = Total de Afividades no Periada Evolugso dle Atendnsos por Catagona
Perde; Z1MIAR & Z1AER Pazrinichs: PATr o P8I
et TR ;
2 =t R
ar
o 1 i 1
iy 5 A
i Al
e it 2131 Bl
st Iu] ' I Tsbr
e v 1123807
‘atam L i : AN
: L fﬁf’f; o
HE e . 1L ST Hata,, e 3
2 Ay e 4 ,’y‘#
~ Comparativo entre Categorias ~ Curvade Tendéncia
Enalupao de Mendimertos por Categaria
& Cupva de Tanden:la
Ay
Exibir o grifico |
i Duavidas mais freqiientes:
« Como eu Faco para abrir graficos a parkir de relatdrios?
« Como e faco para comparar graficos?
8

Figura 13.2.26:1 — Relat6rios/Gr &ficos principais
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13.2.27 Diagrama da Arquitetura do Sistema TAU

Diagrama da arquitetura do sistema TAU:

_____
'

ARQUITETURA EM 3 CAMADAS - SISTEMA TAU

Mad. Cliente ~ Mobdulo Servidor
. | | Repositori
Cliente ' i App. Server epSos -Od 0 do ASP - HTML
’ erviaor VBSCRIPT
- N JAVASCRIPT
WEB Server < Components ) /\
que suporta 2 e
ASP, ACTIVEX e
COM+
Navegador
WEB T TN
w w
( Components w ———
3 Armazenamento
\_ Banco de Dados de Arquivos
w

Figura 13.2.27:1 — Diagrama da Arquitetura do Sistema TAU



13.2.28 Esquema L o6gico da Rede do Ambiente de Producéo do Sistema TAU

Diagrama | égico da rede de producéo:

/ Esquema Légico de Rede do Ambiente de Producéo do Sistema TAU

Colaborador

]

L'l

App. Server 1

r 3 Switch

Homologador Supervisor

.

Firewall

Firewall

Publico

Figura 13.2.28:1 — Ampliacéo do Esquema L 6gico da Rede do Ambiente de Producéo do Sistema TAU
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