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A INTEGRACAO DA GESTAO AMBIENTAL NA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DE UMA EMPRESA DA CONSTRUCAO
CIVIL

Fernando Klein !

RESUMO

O desafio das empresas do setor da construcao civil € encontrar formas de
atuacdo e promocdo do desenvolvimento sustentavel. A integracdo da gestdo
ambiental na estrutura organizacional das empresas de construcao civil € uma das
ferramentas para o alcance do desenvolvimento sustentavel. Este trabalho foi
desenvolvido, descrevendo, através da metodologia de estudo de caso, como se
configura a relagcdo entre a gestdo ambiental e a estrutura organizacional. Esse
estudo de caso focou em uma empresa que atua no segmento de projetos,
incorporacdes, construcdo e gerenciamento de empreendimentos residenciais e
comerciais. A integracdo da gestdo ambiental na estrutura organizacional da
empresa estudada significou no envolvimento de todas as pessoas da organizacao
no sentido de buscar, de forma constante e sistematica, o aperfeicoamento dos
processos, visando atingir melhorias no desempenho ambiental. A estrutura
organizacional ndo precisou ser alterada, ocorrendo apenas 0 incremento de
funcdes e atividades nos departamentos. Para 0 sucesso da integracao, todos os
membros da organizacdo tiveram que ser treinados e estimulados a aceitar a
importancia do cumprimento dos objetivos e metas ambientais, pelos quais sdo

responsaveis.

Palavras-chave: gestdo ambiental, organizacdo, desenvolvimento sustentavel.
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1 INTRODUCAO

A induastria da construcdo civil destaca-se pela importancia que possui no
contexto econdmico nacional. E um setor complexo, que envolve diversas
atividades, formando uma grande cadeia econdémica. Esse setor vem crescendo
acentuadamente. A expectativa € que, no Brasil, o setor dobre de tamanho até o ano
2022 (CEBEDS, 2009).

Ao mesmo tempo em que o0 setor da construcdo civil atende as
necessidades e os anseios da sociedade, € também responsavel pela transformacao
do ambiente natural. Slack et al. (2002) defende que a magnitude do impacto
ambiental é diretamente proporcional a quantidade da popula¢do consumidora e ao
impacto ambiental do processo produtivo ou do produto consumido por essa
populacdo. As atividades da construcdo civil provocam impactos ambientais tanto
pelo consumo de recursos naturais e modificacdo da paisagem, como na geracao de
residuos. O impacto ambiental provocado pelo setor é bastante expressivo. Os
nameros variam de pais a pais, mas situando o problema, a industria da construcao
e seus produtos consomem aproximadamente 40% da energia e dos recursos
naturais, bem como geram 40% dos residuos produzidos por todo o conjunto de
atividades humanas, podendo atingir até 75%, no caso dos Estados Unidos
(ARANTES, 2008).

A conscientizacdo do setor vem fazendo com que as empresas assumam
posturas cada vez mais proativas para atingir o equilibrio entre protecdo ambiental,
responsabilidade social e viabilidade econbmica, ou seja, o desafio é o
desenvolvimento sustentavel. Para alcance de seus objetivos, as construtoras
buscam cada vez mais se readequar ao conceito de desenvolvimento sustentavel,
incorporando em seu dia a dia hovos procedimentos ambientalmente corretos.

As empresas do setor devem encontrar formas de atuacdo e promoc¢ao do
desenvolvimento sustentavel para diminuir o impacto ambiental e aumentar a
responsabilidade social. Profissionais e empresas que estiverem preparados para os
desafios certamente terdo maiores probabilidades de sucesso. As praticas
ambientais corporativas vém se tornando menos uma questdo ambiental apenas, e
mais uma questdo estratégica competitiva, de marketing, financas, relagbes

humanas, eficiéncia operacional e desenvolvimento de produtos ou prestagdo de



servigo. Diante disso, a integragdo da gestao ambiental na estrutura organizacional
das empresas de construcédo civil € uma das ferramentas para garantir uma eficiente
aplicacao dos recursos, sejam materiais ou humanos, evitando perdas e retrabalhos.

Assim, a gestdo ambiental tornou-se uma questao estratégica, que envolve
todos os membros da organizagao, inclusive os clientes, que cada vez mais tém
dado maior importancia a qualidade ambiental. A definicdo da estratégia ambiental
define como uma empresa devera se organizar internamente para viabilizar suas
acOes ambientais.

E nesse contexto que este trabalho foi desenvolvido, descrevendo, através
da metodologia de estudo de caso, como se configura a relagdo entre a gestéo
ambiental, considerada como parte da estratégia de uma empresa, e a estrutura
organizacional. Esse estudo de caso focou em uma empresa que atua no segmento
de projetos, incorporagdes, construgcdo e gerenciamento de empreendimentos
residenciais e comerciais, teve como problema de pesquisa verificar como a gestéo
ambiental interfere na estrutura organizacional das empresas de construcao civil.

Os resultados obtidos nesse trabalho visam contribuir para o estudo da
“classica” relacao entre estratégia e estrutura (CHANDLER, 1998), contextualizando
essa discussdo no ambito da sustentabilidade organizacional. Além disso, podera
orientar profissionais da area a dar os primeiros passos para a integracdo da gestao
ambiental em empresas do setor da construcao civil, para que suas atividades sejam
executadas de forma sustentavel e, consequentemente, socialmente aceitas. Essa
orientacdo poderd tornar as empresas mais competitivas, uma vez que a cada dia

gue passa a sociedade tem preferido produtos e servicos ambientalmente corretos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel comecou a ser discutido na década de 1970,
quando houve uma previsdo pessimista sobre o futuro da civilizacdo. Nessa época a
populacdo mundial j& crescia exponencialmente, sem qualquer preocupag¢éo sobre o
uso irracional dos recursos naturais finitos. Em reac&do a essa previsdo pessimista,
em 1983, foi criada um comisséo para analisar o problema. Essa comissao prop6s a
seguinte solucdo: a de recomendar um padrdao de uso de recursos naturais,

preservando o meio ambiente, de modo que as futuras gera¢des poderiam também



atender suas necessidades (AGOPYAN; JOHN, 2011). A partir de entdo comecga-se

a se falar em desenvolvimento sustentavel, que pode ser definido como (CMSMD,

1991, p. 29):

[...] aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracBes futuras atenderem as suas proprias
necessidades, ou ainda, desenvolvimento sustentavel ndo é um estado fixo
de harmonia, mas um processo de mudan¢ca na qual a exploracdo de
recursos, a direcdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento
tecnologico e as mudancas institucionais serdo feitas consistentemente ao
atendimento as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geragfes futuras atenderem as suas proprias
necessidades.

Ao se pesquisar sobre o desenvolvimento sustentdvel constata-se que

existem elementos comuns & maioria das defini¢cdes, sédo eles (KINLAW, 1997):

bY

Igualdade: todos devem ter acesso a possibilidade de melhorar seu
bem-estar econdmico, tanto geracdes presentes, quanto futuras.
Administracdo responsavel: os processos produtivos e financeiros
devem ser elaborados de forma a causar menor prejuizo ambiental.
Limites: o desenvolvimento deve ser encaminhado dentro dos limites
tanto dos recursos naturais ndo renovaveis quanto da intervencao
toleravel do ser humano sobre os ecossistemas.

Comunidade global: ndo ha fronteiras nacionais ou geograficas para os
prejuizos ambientais.

Natureza sistémica: o0 desenvolvimento deve considerar 0s

relacionamentos entre ecossistemas naturais e as atividades humanas.

Foi a partir da discussédo sobre desenvolvimento sustentavel que tem havido

uma evolucdo nas estratégias das empresas em direcdo a incorporacdo de

parametros ambientais em suas decisbes e acgbBes (SOUZA, 2002). Segundo

Agopyan e John (2011), para se alcancar o desenvolvimento sustentavel, o tripé

ambiente-economia-sociedade deve ser considerado de maneira integrada. Tal

afirmacao confere com a de Arantes (2008). Segundo a autora, entre os principios

do desenvolvimento sustentavel, esta o processo de integracdo dos critérios

ambientais, na pratica econémica, a fim de garantir que os planos estratégicos das

organizacOes satisfacam a necessidade de crescimento e evolugcéo continuos, e, ao

mesmo tempo, conservem o capital da natureza para o futuro (ARANTES, 2008).



De acordo com Agopyan e John (2011), os conceitos de sustentabilidade da
Construgao Civil chegaram no Brasil com algum atraso. O marco inicial da
preocupacao sobre construcdo sustentavel no Brasil foi em 2000, com a realizacao
do Simpdsio CIB sobre Construcdo e Meio Ambiente: da teoria a préatica. Nesse
evento foi apresentada uma proposta para a sustentabilidade da construgdo no
Brasil, e que serviu como contribuicdo para a Agenda 21 da construcdo sustentavel
para paises em desenvolvimento. Esse artigo propde medidas a serem adotadas por
todos os segmentos da industria da construcéo civil e pelo governo, que inclui oito
itens:

— Reducao das perdas de materiais ha construcao.

— Aumento da reciclagem de residuos como materiais de construcao.
— Eficiéncia energética nas edificacdes.

— Conservacao da agua.

— Melhoria da qualidade do ar interno.

— Durabilidade e manutencéo.

- Reducao do déficit de habitacdes, infraestrutura e saneamento.

— Melhoria da qualidade do processo construtivo.

Atualmente a construcdo sustentavel ja € um tema bem discutido no Brasil,
porém, tudo indica que falta ainda que os principios da construcao sustentavel sejam
colocados em pratica. Isso € possivel a partir da implementacdo, nas organizacoes,

de uma gestao ambiental.
2.2 Gestao ambiental empresarial

Os governos e ativistas sociais foram e vem sendo os principais
elementos a dirigirem as praticas ambientais corporativas (HOFFMAN, 2000). Na
década de 70, o governo foi o primeiro a atuar na performance ambiental das
empresas por meio de restricdo regulatéria. Na década de 80, os grupos
ambientalistas passaram a assumir um papel no direcionamento das estratégias
ambientais corporativas (MENON; MENON, 1997).

Em 1992, a Conferéncia de Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nacdes
Unidas no Rio de Janeiro (ECO 92) resultou na Agenda 21 para a Construcao

Sustentavel em Paises em Desenvolvimento e nas normas da série 1ISO 14000. A



Agenda 21 permite uma atuacdo em nivel macro, com o estabelecimento de
diretrizes gerais, para processos de gestdo em nivel federal, estadual e municipal.
As normas da série ISO 14000 apresentam importante funcdo em nivel
organizacional, sendo que a ISO 14001 estabelece uma base comum para a gestéo
ambiental eficaz no mundo inteiro, sendo aplicavel a organizacbes com 0s mais
variados perfis (SEIFFERT, 2011).

Frente ao surgimento de novas normas e a mudanca de habitos de
consumos, patrocinada pelo crescimento da preocupacdo ambiental, as empresas
tém buscado constantemente uma imagem ambientalmente mais adequada,
surgindo assim uma nova realidade no ambiente organizacional. Comeca-se a falar
entdo de gestdo ambiental. Nilsson (1998, p. 134) define gestdo ambiental de forma

mais completa:

Gestdo ambiental envolve planejamento, organizacdo, e orienta a
empresa a alcancar metas [ambientais] especificas, em uma
analogia, por exemplo, com o que ocorre com a gestéo de qualidade.
Um aspecto relevante da gestdo ambiental é que sua introducao
requer decisdes nos niveis mais elevados da administracdo e,
portanto, envia uma clara mensagem a organizacado de que se trata
de um compromisso corporativo. A gestdo ambiental pode se tornar
também um importante instrumento para as organizacées em suas
relacbes com consumidores, o publico em geral, companhias de
seguro, agéncias governamentais, etc.

Desdobrando e complementando o conceito acima, a gestdo ambiental
integra em seu significado (SEIFFERT, 2011):

— Politica ambiental: conjunto de principios doutrinarios que conformam
as aspiragfes sociais e/ou governamentais no que concerne a
regulamentacdo ou modificacdo no wuso, controle, protecdo e

conservacao do ambiente.

- Planejamento ambiental: que é o estudo prospectivo que visa integrar a
adequacao do uso, o controle e a protecdo do ambiente as aspiracdes
sociais elou governamentais atraves da coordenacao,
compatibilizacdo, articulacdo e implantacdo de projetos de

intervencgdes estruturais e n&o estruturais.



— Gerenciamento ambiental: conjunto de acbes destinadas a
acompanhar a execucdo do planejamento ambiental, e avaliar a

conformidade da situagcao corrente com a politica ambiental.

Existe uma visdo de que ha um dilema entre economia e ecologia, ou seja, 0
alcance do desenvolvimento sustentavel resulta em custos para 0 processo
produtivo. Segundo Seiffert (2011), o que se observa é que a elevacédo no nivel de
desempenho ambiental organizacional ndo esta relacionada, em longo prazo, com
custos elevados. Muito pelo contrario, a gestdo ambiental facilita o processo de
gerenciamento, proporcionando varios beneficios que foram discriminados por North
(1992) apud Cagnin (2000). Do ponto de vista econdmico 0s beneficios sao:
economia de custos e incremento de receita. Do ponto de vista estratégico: melhoria
da imagem institucional, renovagdo da carteira de produtos, aumento da
produtividade, alto comprometimento do pessoal, melhoria nas relacées de trabalho,
melhoria na criatividade para novos desafios, melhoria nas relagcdes com os 0rgaos
governamentais e a comunidade, acesso assegurado ao mercado externo, e melhor

adequacao aos padrbes ambientais.
2.3 Gestao ambiental e estrutura organizacional

De acordo com a Teoria Contingencial (LAWRENCE; LORSCH apud
DONAIRE [1999]), a empresa sofre influéncia do ambiente onde atua. As
caracteristicas organizacionais sdo varidveis dependentes das caracteristicas
ambientais, sendo essas consideradas variaveis independentes. Dessa forma, a
estratégia organizacional da empresa deve assumir frente as mudancas externas, no
caso aqui discutido, & questdo ambiental. Atualmente, uma estratégia organizacional
frente as mudancas externas voltadas para problemas ambientais € condicionada
por trés fatores: a mudanca do regime regulatorio internacional em direcdo as
exigéncias crescentes a protecdo ambiental; mudanca do mercado; e o
conhecimento também estd mudando com descobertas e publicidade sobre as
causas e consequéncias dos danos ambientais (ROSEN, 2001). Para atender as
exigéncias externas, entra no cenario a gestdo ambiental, que passa a atuar nas
empresas, integrando-se sistematicamente a organizacdo, com efeito sobre

produtos, processos de trabalho, recursos humanos e uso de insumos.
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Entre os desafios cruciais para a integracdo da gestdo ambiental na gestao
estratégica da empresa € a realizacdo dos requisitos de mudancas organizacionais
que permitirdo a implementacdo bem sucedida de estratégias ambientais (SOUZA,
2002). De acordo com Seiffert (2011), uma das peculiaridades a serem constatadas

na estratégia organizacional é a forma como a empresa ira se estruturar

internamente para viabilizar suas agbes ambientais.

Corazza (2003) cita duas formas de integracao estrutural da gestdo ambiental

na empresa: a integracao pontual e a integracdo matricial.

A integracdo pontual é caracterizada pela criacdo de um cargo/departamento
ambiental. A criacdo de cargo/departamento de meio ambiente € um fenémeno
comum, especialmente nas grandes empresas - cita-se como exemplos a Du Pont
(SCHMIDHEINY, 1992) e a IBM (FAUCHEUX et al., 1997 apud CORAZZA,2003) -

(LLERENA, 1996 apud CORAZZA, 2003).

Esses “tipos” de departamentos ambientais geralmente tém elevada posigcao
hierarquica, tanto nas empresas internacionais, quanto nas brasileiras. Donaire
(1992) atribui essa caracteristica a um modo de integracdo da gestdo ambiental nas
organizacdes que segue trés fases: percepgdo, compromisso e agao. A percepgao
da variavel ecolégica como importante para a politica organizacional deve ser de
responsabilidade da cupula administrativa. Enquanto que as fases de compromisso
e acao sao de responsabilidade dos outros niveis hierarquicos. Ou seja, a integracéo
da gestdo ambiental ocorre de “cima para baixo”. Sharma et al. (1999) e Sharma
(2000) seguem a mesma linha de Donaire (1992). Os autores concluem que as
estratégias ambientais sdo uma funcéo da percep¢do que os administradores tém da
guestdo ambiental, se representa perdas ou ganhos, ameacas ou oportunidades, se

€ controlavel ou ndo, se € negativa ou positiva.

A preocupacéo levantada por Llerena (1996) e Faucheux et al. (1997) apud
Corazza (2003) sobre a elevada posicdo hierarquica ocupada pelo
cargo/departamento de gestdo ambiental, se relaciona com o fato de que pode
ocorrer uma marginalizacao da gestdo ambiental nas organizacbes com relacéo as
atividades tradicionais. Donaire (1992) diz ainda que enquanto a variavel ecoldgica
for considerada de grande importadncia pela cupula administrativa, o
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cargo/departamento usufruira de status. Nos casos em que essa importancia nao for
dada, o cargo/departamento ndo tera mais do que fungéo acessoria. Corazza (2003)
defende que mesmo diante desses “poréns”, a integracdo pontual ndo € fragil. A
criacdo de um cargo/departamento pode ser interpretada como um primeiro passo
na evolugcdo do processo de integracdo da gestdo ambiental, evitando alteragbes
repentinas e traumaticas da estrutura organizacional e das atividades da empresa.
Além disso, as competéncias do responsavel do cargo/departamento ultrapassam os
limites de atuacdo de um departamento isolado. Vatimbella (1992) apud Corazza
(2003) lista uma série de competéncias que integram as atividades desse
profissional, sdo elas: administracdo geral, implementacdo de processos, auditoria
interna, gestdo de riscos, seguranca, sensibilizacdo de pessoal, relacbes com
representantes de diferentes setores da sociedade, comunicacdo externa,

manutencao, gerenciamento da qualidade, rela¢des juridicas e marketing.

A integracdo matricial acontece paralelamente a integracdo pontual, sendo
caracterizada por programas de incitacdo do pessoal com o objetivo de coordenar
horizontalmente as diferentes atividades. A integracdo matricial vai surgindo
conforme progride a implementacdo das normas da série ISO 14000. Esse duplo
movimento é préprio dentro daquelas empresas que desejam implementar essas
normas. De acordo com Donaire (1999, 1992), a atribuicdo do cargo/departamento
ambiental é potencializar ao maximo sua atuagcdo junto aos demais setores da
organizacado, para que esta atinja seus objetivos ambientais. Portanto, a integracéo
matricial da gestdo ambiental nas organizacfes pressupde ndo s6 mudancas na
estrutura da organizagao, mas a incorporacao de novas funcoes e tarefas dentro das
outras areas de competéncia, envolvendo mudanca de atividades e de rotinas

preexistentes.
2.4 Modelo organizacional

Para se estudar a estrutura organizacional € importante ter em mente qual é o
modelo da organizacéo foco de estudo. Isto porque o0 modelo da organizagdo mostra
o retrato da estratégia explicita ou implicita da empresa, e essa estratégia reflete a
estrutura organizacional (MAXIMIANO, 2007).
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Mintzberg, Handy e Morgan, cada um deles, propdem modelos de
organizagdo, classificando em categorias ou representando por metéaforas.

Para Mintzberg (1973) apud Maximiano (2007) ha sete tipos ou configuracdes
de organizacdes (Quadro 1). Nessas configuracdes, a organizacdo é caracterizada
pela parte mais importante para suas operacdes. Essa parte mais importante que
define a estrutura organizacional. Uma organizagcdo pode apresentar mais de uma

configuracdo ao mesmo tempo.

Quadro 1. Tipos de organiza¢éo conforme Mintzberg.

Tipo de Parte mais Caracteristicas

organizacao importante

Empresarial Cupula estratégica Centralizacdo das decisfes na figura de um
executivo ou empreendedor

A equipe de especialistas funcionais € minima,
assim como a hierarquia

Ambiente relativamente simples, embora
dindmico

Prépria de pequenas e médias empresas
Maquina Tecnoestrutura Energia produzida por técnicos especializados
e gerentes

O empresario nao é o mais importante, e sim
0s técnicos especializados

O poder esta dividido entre a cupula
estratégica e a tecnoestrutura

Prépria de grandes empresas industriais,
companhias aéreas e usinas siderurgicas
Profissional Nucleo operacional  Controle exercido por especialistas
independentes

O poder esta nas maos de especialistas com
treinamento avangado

Os professionais tém autonomia e exercem
atividades que exigem habilidades técnicas

Prépria de escolas, hospitais, escritérios de
advogados, contadores e arquitetos

Diversificada Linha média Gerentes de gerentes administram unidades
de negocios

As unidades de negdcio tém autossuficiéncia,
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com suas divisbes de marketing, compras,
producéo, etc.

Propria de grandes corporacdes empresariais,
com muitas unidades de negécios,
universidades que tém muitos campi e
ministérios governamentais

Inovadora Pessoal de pesquisa Enfase na busca de conhecimentos para lidar

e desenvolvimento com ambiente dindmico
Missionaria Ideologia Controle das pessoas por meio de crencas e
simbolos

Geralmente sé@o organizacdes jovens que
enfatizam a pesquisa e precisam inovar
constantemente

A cooperacado é o mecanismo basico de
coordenacgéo

Propria de agéncias espaciais, produtores de
filmes de arte, fabricas de prototipos.

A ideologia é o elemento aglutinador

Propria de organizages religiosas, empresas
japonesas e empresas ocidentais como
McDonalds e Amway.

Politica N&o ha Conflito e mudancgas
N&o possui mecanismos de coordenagéo geral
Caracterizada pelo conflito
Defende-se que todas as empresas tém um
grau de conflito baseado num componente
politico
Ocaorre frequentemente na administracao
publica e em empresas privadas que passam
por processo de fusdo ou incorporagéo

Fonte: adaptado de Maximiano (2007).

Handy (1985) apud Maximiano (2007) categoriza as organizagcdes em quatro
tipos (Quadro 2), cada um simbolizado por um deus grego da mitologia grega. O
deus simbodlico define a cultura da organizacgao.

Quadro 2. Imagens das organizacdes, segundo Handy.

Simbolo Caracteristicas
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Organizagéo centralizada
Todos os caminham levam ao chefe
A imagem é a de uma teia de aranha

Tipica de organiza¢des novas

Apolo Organizagdo mecanicista
Os pilares da organizacao sédo as funcoes e
0s departamentos
Pessoas com papéis bem definidos por
regras e procedimentos padronizados

Athena Organizacao orientada para as pessoas
Preside a cultura da tarefa, em que primeiro
define-se o problema e em seguida faz-se a
alocacgéo de recursos para resolvé-lo.
Préprias de empresas de consultoria,
departamentos de P&D e agéncias de
propaganda.

Dionisio Organizagéo orientada para as pessoas
A organizagéo existe para permitir a
realizacdo dos objetivos das pessoas
N&o possuem chefe, e sim uma comisséo
para coordenagéo
Préprio de grupo de profissionais como
médicos, advogados e arquitetos que
trabalham juntos em empresas proprias

Fonte: Adaptado de Maximiano (2007).

Para Morgan (1996) apud Maximiano (2007), as organizagdes séo vistas de
forma diferente por diferentes pessoas, através de diferentes imagens mentais.
Baseado nisso, Morgan prop0s oito imagens possiveis das organizacdes, conforme

apresentado no Quadro 3.

Quadro 3. Imagens mentais das organiza¢fes segundo Morgan.

Imagem Caracteristicas

Maquina Enfatiza a organizacéo e a hierarquia
As responsabilidades sdo bem definidas,
assim como a autoridade
Proprio de cadeias de fast food,
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Organismo vivo Enfase na capacidade de adaptacéo

As tarefas e as linhas de autoridade podem
ser mudadas continuamente

Proprias de centros académicos e 0s
departamentos de criagdo de agéncias
Cérebro Inteligéncia e conhecimento sdo os pontos
fortes

Qualquer parte da organizacao pode
reproduzir e fazer o papel do todo

Préprio de instituicdes de pesquisas e
universidades

Cultura Interpretacdo de situagbes com base em
valores similares
Proprio de organizagfes religiosas e nas
gue tém missdes filantropicas

Sistema politico Conciliagado de interesses conflitantes

Prisdo psiquica As pessoas ficam confinadas a seus papéis
limitados, incapazes de pensar de forma
diferente

Sistema em fluxo e transformacgao Organizacdo em continuo processo de
mudanca e intercambio com o ambiente

Adaptacédo para a sobrevivéncia

Instrumento de dominacéo Poder opressivo sobre as pessoas

Fonte: Adaptado de Maximiano (2007).

3 METODOLOGIA

Toda e qualquer investigacdo moldada em carater cientifico, sustenta-se em
metodologias que orientam e ddo suporte a sua conducao, uma vez que o estudo
cientifico necessita de uma andlise sistemética que proporcione a obtencdo de
resultados satisfatérios (POPPER, 1996). O método de abordagem deste estudo é
qualitativo, em que foram utilizadas opinides e informagcdes para classificacédo e
analise (GIL, 2002).
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Numa primeira abordagem foram usadas fontes bibliograficas que serviram de
base para o referencial tedrico. Foram pesquisados 0s seguintes temas:

desenvolvimento sustentavel, gestdo ambiental e estrutura organizacional.

Posteriormente foi aplicada a metodologia de estudo de caso na investigacao
de uma empresa de construcao civil cujo nivel de organizacéo ja é bem estruturado
e que inseriu em suas atividades produtivas as questdes ambientais. Segundo
Roesch (2005), o estudo de caso é adequado para ambientes definidos por uma
organizacdo e quando o pesquisador ndo conta com uma equipe para desenvolver
uma pesquisa de campo. Além disso, o estudo de caso tem como vantagem permitir
estudar as pessoas em seu ambiente natural, permitindo analisar 0s processos
dentro do seu contexto.

A empresa objeto de estudo é a Reveste Engenharia Ltda., fundada em 2008,
com sede e atuacdo no Distrito Federal. E uma empresa de pequeno porte, cuja
missdo é “desenvolver, construir e reformar habitacdes, visando a satisfacdo dos
clientes, valorizando funcionarios e colaboradores envolvidos, respeitando a
sociedade e o meio ambiente, alcancando resultados positivos para todos os
envolvidos.”. A empresa trabalha com empreendimento, incorporagéo, projetos,
construcéo e reformas residenciais e comerciais.

Uma de suas caracteristicas € a consciéncia de que precisa se adaptar ao
ambiente externo, ou seja, apresenta uma imagem metal de um sistema em fluxo e
transformacdo. Essa é uma estratégia adotada para sobrevivéncia no mercado e
para aumentar a competitividade através da diferenciacdo de seus produtos e
Servigos.

A alta administracdo decidiu, em 2011, fazer a integracdo da gestdo
ambiental na organizacdo por estagios, de forma gradual. Essa decisao foi tomada,
pois o processo de integracdo é complexo, e a divisdo permite que a cada etapa
vencida adquira-se maturidade para os préximos estagios.

Uma das etapas foi o desenvolver uma estratégia de integrar a gestéao
ambiental em sua estrutura organizacional. Os executivos da empresa defendem
gue esse passo é um dos mais importantes, pois 0 envolvimento de todos os
empregados garante o sucesso do processo de integracdo. A melhoria continua no
sistema de gestdo ambiental significa o envolvimento de todas as pessoas da

organizacdo no sentido de buscar, de forma constante e sistematica, o
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aperfeicoamento dos processos produtivos, visando atingir melhorias no
desempenho ambiental. A melhoria continua pressupde desde mudancas em
procedimentos até a cultura organizacional.

Foi feita uma analise da realidade da empresa em estudo, frente a teoria de
base. Os dados foram levantados a partir da observagdo participante feita pelo
administrador e fundador da empresa, que também é o autor deste estudo, e
entrevista com o engenheiro civil, sendo que ambos pertencem a clpula estratégica
da Empresa. Também foram conduzidas entrevistas com os funcionarios da
organizacao que supervisionam 0s setores.

A pesquisa visou identificar como foi feita a integracdo da gestdo ambiental
na estrutura organizacional da empresa, em gque estagio se encontra o processo de
integracdo, levantar os principais desafios e o0s resultados encontrados até o
momento, e identificar quais serdo os préximos passos que a Empresa acredita ter

que dar em relac&o a estrutura organizacional.

4 RESULTADOS

O tipo de organizacdo da Reveste Engenharia Ltda. € a empresarial
(MAXIMIANO, 2007), que € caracterizada pela forte centralizacdo na figura do
executivo principal, o empreendedor que a fundou. A equipe é pequena, a hierarquia
€ minima e ndo h& um organograma funcional formalizado. O mecanismo de
coordenacdo dos departamentos é feito pela supervisdo direta do executivo
principal. A imagem dessa organizacdo € a teia de aranha (MAXIMIANO, 2007)
(Figura 1), em que os departamentos séo ligados por linhas em todos os lugares,
porém as linhas de maior importancia sdo aquelas que levam ao chefe, o centro da

teia.
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Departamento

de projetos

Departamento Cupula Departamento

administrativo estratégica de compras

Departamento

operacional

Figura 1. Estrutura organizacional da Reveste Engenharia Ltda.

A cultura organizacional é do tipo hierarquica (CAMERON; QUINN, 1996), em
que o ambiente é formal e estruturado para o trabalho, e os procedimentos
governam o que as pessoas fazem. A Empresa é composta pelos seguintes
departamentos:

— Departamento financeiro: é responsavel pelas contas a pagar e
receber, controle de notas, arquivamento e emissdo de relatorios para
diretoria e clientes, lancamento de dados financeiros no sistema.
Numero de empregados no departamento: 1.

— Departamento de compras: € responsavel pelo levantamento de
necessidades, estudo custo-beneficio do material solicitado, liberacao

dos pedidos, emissao de ordem de compra, conferéncia de notas, e
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posterior lancamento no sistema de controle da empresa. Numero de
empregados no departamento: 1.

- Departamento de projetos: responsavel pela elaboracdo dos projetos,
atendendo a viabilidade econbmica e técnica, orientados pela
necessidade do cliente e padrdo estabelecido pela empresa. NUmero
de empregados no departamento: 1.

- Departamento operacional: € responsavel pela execucdo dos
projetos. Numero de empregados no departamento: 13

— Cupula estratégica: é a responsavel pelo controle financeiro, contato
com os clientes, contratagcdo e administracdo de recursos humanos,
estratégias de marketing e supervisdo dos departamentos. Numero de
empregados no departamento: 2.

Pelas caracteristicas da Empresa, citadas anteriormente, e também por ser
pequena e relativamente nova no mercado, os administradores da empresa
decidiram que para a integracdo da gestdo ambiental na organizacdo, nao havia a
necessidade de alteracdo em sua estrutura organizacional, ou seja, nao foi criado
um cargo/departamento relacionado as questbes ambientais. Isso porque essa
criacdo requer a contratacdo de recurso(s) humano(s) especializado(s) e,
consequentemente, elevacdo nos custos fixos da empresa.

Diante disso, os administradores decidiram que as questdes ambientais
dentro da empresa deveriam se comandadas pela prépria clpula estratégica que é
formada pelo administrador e pelo engenheiro. Ela é a responsavel pelo
planejamento e acompanhamento da estratégia de integracdo da gestdo ambiental
na organizacdo. Ja os departamentos ficaram responsaveis pela execucao,
absorvendo funcgbes e atividades voltadas as questfes ambientais. As funcdes e
atividades que foram incrementadas nos departamentos e na cupula estratégica
foram:

- Departamento financeiro: responsavel pelo controle dos custos utilizados para
execucdo da gestdao ambiental e pelo estudo e verificacdo da existéncia do
retorno financeiro que for proveniente da integracdo da gestdo ambiental na
organizacao.

— Departamento de compras: responsavel pela busca de insumos alternativos

de melhor custo-beneficio; acordo com os fornecedores.
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— Departamentos de projetos: responsavel pela elaboracdo de projetos que
atendam as exigéncias ambientais dentro das normas legais e necessidades
do cliente. Um exemplo € que as questdes ambientais deixaram de acontecer
apos a elaboracdo do projeto, e passaram a ser pensadas desde a sua
concepcao, levando em conta itens como caracteristicas do terreno e escolha
dos materiais. Em cada fase do projeto deve ser considerado o que deve ser
feito dentro dos limites orcamentais e possibilidades existentes de minimizar
os danos ao meio ambiente. Além disso, devem ser elaboradas
especificacoes e orientacdes bem detalhadas para que todos compreendam
0S conceitos e sistemas a serem utilizados. Caso isso ndo seja levado em
consideracdo desde a concepcdo do projeto, maior sera a interferéncia com
0S processos seguintes, maior sera o custo de reajuste e menor a chance de
alcancar a sustentabilidade.

- Departamento de operacional: logistica e fluxo de distribuicdo dos materiais
nos canteiros, menor geracdo de residuos e sua destinacdo residuos,
economia no consumo de recursos como energia e agua, relatorios de
controles ambientais.

— Cupula estratégica: responsavel pela elaboragéo da politica ambiental;

— Determinacdo das metas e objetivos, especificacdo das fungdes e atividades
de cada departamento; controle dos resultados; marketing voltado para a
guestdo ambiental.

Um desafio que a Empresa esta tendo que vencer € a falta de recursos
humanos capacitados para a questdo ambiental. Os administradores tém em mente
que, para implantar a gestdo ambiental em sua estrutura organizacional, é
necessario investir na qualificagdo de seus funcionéarios, uma vez que o pessoal é o
ponto crucial para que os resultados sejam alcancados. Portanto a empresa incluiu a
variavel ambiental em seus programas de treinamento, para que os funcionarios
percebam a importancia da questdo ambiental para o processo de tomada de
decisdo. Porém, nem todos os funcionarios receberam treinamentos externos, pois
alguns dos profissionais do departamento operacional foram capacitados dentro da
propria empresa, por aqueles que ja foram treinados. Isso porque muitos desses
funcionarios tém alto risco de rotatividade, fato que encareceria o treinamento.

Outro desafio encontrado pelos administradores foi a circulagdo de

informacédo entre os departamentos, pois a integracdo da gestdo ambiental nas
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atividades da empresa requer e gera, ao mesmo tempo, uma grande quantidade de
informagbes que devem ser compartilhadas para que ndo haja duplicacdo de
esforcos. Para garantir que a troca de informacdo ocorresse regularmente, foram
implementados grupos de trabalho sobre diferentes temas ambientais que se
relacionam as atividades da empresa. Entre os temas discutidos nos grupos de
trabalho estdo: as dificuldades encontradas, propostas de solucdes, atividades de
um departamento que interferem em outros departamentos e que devem ser
repensadas para que ocorram em sintonia, necessidade de novos treinamentos, etc.

Os administradores acreditam que essa forma de integragdo da gestao
ambiental na estrutura organizacional sem a criagdo de um departamento e com a
participacdo de todos, foi a mais adequada e a menos traumatica para a Empresa e
seus empregados. Eles ainda afirmam que a medida que a empresa for evoluindo
economicamente, ela podera repensar a possibilidade de criagdo de um
departamento/cargo voltado para as questdes ambientais.

Os administradores e empregados perceberam que pelo fato de toda a
empresa estar adquirindo, a0 mesmo tempo, conhecimentos sobre a questédo
ambiental, todos da estrutura organizacional estdo trocando informacgdes sobre o
gue vém aprendendo e descobrindo em seu dia a dia. Além disso, com a inclusao da
variavel ambiental nas atividades dos funcionérios e dos administradores, fez-se
necessario reorganizar os processos de cada departamento, o que permitiu maior
agilidade na execucdo das atividades, o aprimoramento do desempenho da
organizacdo, e reducdo de paralisagbes em funcdo de falhas no processo. Um
exemplo pratico e facilmente perceptivel foi a interacdo do departamento de projetos
com os departamentos financeiro, operacional e de suprimentos. Antes da
integracdo da gestdo ambiental, o departamento de projetos realizava suas
atividades sem questionar o departamento financeiro sobre a disponibilidade
orgcamentéria, o departamento de suprimentos sobre o custo-beneficio de materiais,
e 0 operacional sobre logistica, geracdo de residuos, etc. Atualmente, o
departamento de projetos tem entre seus procedimentos a consulta com os demais
departamentos e as decisdes sao tomadas em conjunto.

Os administradores observaram que a criagao dos grupos de trabalho trouxe
um resultado adicional, que foi a motivacdo de alguns empregados, o que tem
contribuido, em parte, para que o processo de integracdo da gestdo ambiental na

organizagcdo flua de forma natural, sem traumas e vencendo as resisténcias
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remanescentes. Alguns funcionarios do departamento operacional que possuem

nivel fundamental de escolaridade, ndo se sentiram muito confortdveis com o

processo de integracdo, pois tém que lidar com atividades novas, que néo trazem

um resultado financeiro imediato, que é a principal motivacéo para eles.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi caracterizada uma forma de integragcéo da gestdo ambiental

em empresa de pequeno porte da construgao civil. Importantes contribuicdes foram

dadas focalizando as alteracbes na estrutura interna. A titulo de discussao final,

defende-se o0s seguintes pontos:

Para integracdo da gestdo ambiental na organizacdo nem sempre €
necessario alterar a estrutura organizacional, pode-se haver apenas a
incluséo de atividades e funcdes nos departamentos ja existentes. De uma
maneira geral, as transformacfes necessarias na estrutura organizacional
envolvem o reconhecimento da natureza interdisciplinar e interfuncional
das questdes ambientais, exigindo das areas funcionais da organizagao
compromisso, competéncia, comunicacdo, e novo fluxo de trabalho,
conforme sugerido por Seiffert (2011) e Guerra e Mitidieri Filho (2010).

A integracdo da gestdao ambiental na estrutura organizacional de uma
empresa de construcao civil significa o envolvimento de todas as pessoas
da organizacao no sentido de buscar, de forma constante e sistematica o
aperfeicoamento dos processos, visando atingir melhorias no desempenho
ambiental global. Porém as transformacdes ocorridas dentro da estrutura
organizacional ndo garantem por si a melhoria do desempenho, mas ha
indicativos que isso é possivel de ser alcancado. Defende-se, portanto, a
necessidade de diagnosticar 0s mecanismos pelos quais as
transformacdes das estruturas das organizagbes poderiam influenciar
positivamente o desempenho ambiental das empresas.

A organizacao deve, ainda, estabelecer e manter procedimentos que facam
com que seus empregados ou membros, em cada nivel e funcéo
pertinentes, estejam conscientes da importancia de suas atividades para o

sucesso da integracdo. Todos os membros da organizacdo devem
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compreender e ser estimulados a aceitar a importancia do cumprimento
dos objetivos e metas ambientais, pelos quais sdo responsaveis. Estes, por
sua vez, devem encorajar, quando necessario, 0os outros membros da
organizacao a responderem de maneira semelhante.

« Para as empresas de pequeno e médio porte, as experiéncias e 0s
desafios apresentados neste trabalho sdo fundamentais como forma de
guiar as acOes das demais empresas que desejam integrar a gestao

ambiental.
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THE INTEGRATION OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT IN
ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF A CONSTRUCTION COMPANY

ABSTRACT

The challenge for companies in the construction industry is to find ways of working
and promoting sustainable development. The integration of environmental
management in the organizational structure of construction companies is one of the
tools for achieving sustainable development. This work was developed, describing,
through a case study methodology, how to set up the relationship between
environmental management and organizational structure. This case study focused on
a company that operates in the projects, acquisitions, construction and management
of residential and commercial. The integration of environmental management in the
company's organizational structure meant studied the involvement of everyone in the
organization in order to seek, steadily and systematically, process improvement, to
achieve improvements in environmental performance. The organizational structure
did not have to be changed, occurring only increase the functions and activities of the
departments. For successful integration, all members of the organization had to be
trained and encouraged to accept the importance of compliance with environmental
objectives and targets, for which they are responsible.

Keywords: environmental management, organization, sustainable development.



