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QUAL A IMPORTANCIA DO FLUXO DE CAIXA PARA MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DO SEGMENTO DE MECANICA DE
AUTOMOVEIS?

Giovanni Dyllo Grossi Lenzi

RESUMO

O artigo se propde a identificar a importancia do fluxo de caixa para micro e
pequenas empresas do segmento de mecanica de automéveis, especificamente
aquelas localizadas no setor H norte do bairro de Ceilandia na cidade de Brasilia. A
vontade de muitos brasileiros em abrir a sua propria empresa vem acompanhada de
uma rotina atarefada e competitiva em busca do sucesso de seu negdcio, porém um
sinalizador do sucesso de seus negocios, no curto e no longo prazo, ndo pode ser
deixado de lado: o fluxo caixa. O estudo buscara identificar o posicionamento destas
empresas em relacdo ao controle de suas financas por meio desta ferramenta, bem
COmMoO suas consequéncias, sejam elas positivas ou negativas. O que se percebe na
pesquisa € gue ainda existem muitas empresas que nao tratam suas financas de
acordo com as teorias estudadas no curso de Administracdo de empresas. Os
resultados apontaram para um cenario onde a maioria destas empresas estudadas
lida com suas financas informalmente e de forma antiguada, deixando de obter
informacBes importantissimas para a tomada de decisdo, gestdo, estratégia e
planejamento do seu negdcio.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas, fluxo de caixa, gestdo financeira,
planejamento, tomada de deciséao.



1. INTRODUCAO

Em um mercado acelerado e competitivo como o que se tem hoje em dia,
micro e pequenas empresas vém crescendo e conquistando espacos frente a
grandes empresas, elas representam praticamente 99% do total de empresas no
Brasil, segundo Paulo Feldmann, presidente do Conselho da Pequena Empresa, da
Fecomercio.

O sonho de abrir 0 seu proprio negocio se tornou realidade para muitos
brasileiros, que munidos com conhecimento técnico aliado com uma boa ideia
acabam se inserindo no mercado em micro e peqguenas empresas ou até como
empreendedores individuais. Porém, muitas vezes, sem muita experiéncia na gestao
financeira, acabam trazendo prejuizos para seus negocios. Estudos do SEBRAE-SP
indicaram que 27% das empresas paulistas fecham em seu primeiro ano de
atividade, e na grande maioria das vezes devido falta de planejamento prévio e
gestao deficiente do negdcio.

O que acontece é que a concorréncia do mercado dos dias de hoje leva as
empresas a buscar uma gestdo cada vez mais eficiente de seus recursos, € nesse
contexto que se destaca o fluxo de caixa, como ferramenta de acompanhamento e
controle das entradas e saidas das empresas, a fim de trazer uma gestao financeira
mais assertiva.

Porém, segundo SILVA e FERREIRA (2007), diversas empresas seja ela
comercial industrial ou prestadora de servicos, ainda dispde de poucas ferramentas
de acompanhamento, avaliacdo e controle. O problema a ser estudado é justamente
verificar se as micro e pequenas empresas do segmento de mecanica de
automoveis do bairro da Ceilandia utilizam o fluxo de caixa como controle financeiro.
Apresenta-se, entdo, a pergunta que direcionara o nosso estudo: Qual a importancia
do fluxo de caixa para micro e pequenas empresas do segmento de mecéanica de
automoveis do bairro da Ceilandia em Brasilia?

Tendo como objetivo geral, portanto, analisar a relevancia do fluxo de caixa
para pequenas e micro empresas do segmento de mecéanica de automéveis da
cidade de Brasilia, especificamente setor H norte do bairro da Ceilandia.

Para alcancar este objetivo geral, foram tracados alguns objetivos especificos
gue sao: (i) descrever quais os modelos de fluxo de caixa, (ii) identificar qual modelo

€ mais adequado para micro e pequenas empresas do segmento estudado e (i)



relacionar quais informac¢des de tomada de decisdo podem ser extraidas da analise
do fluxo de caixa.

O estudo se justifica em trés esferas, académica ou cientifica, aplicada ou
gerencial, e social.

Sua importancia académica se deve por que todo estudo académico que
envolve a administracdo de empresas envolve ou envolvera o fluxo de caixa de uma
empresa, segundo Neto (1997) o fluxo de caixa € de fundamental importancia para
as empresas, constituindo-se numa indispensavel sinalizagcdo dos rumos financeiros
do negécio. O estudo voltado para as micro e pequenas empresas pode direcionar
as pesquisas para este segmento, a fim de buscar adaptar as técnicas de acordo
com as necessidades especificas das empresas destes portes.

Gerencialmente pode ser justificada, pois segundo Neto (1997) é
indispensavel ainda em todo o processo de tomada de decisdes financeiras. Ou
seja, 0 estudo direcionado para 0 segmento ajudaria 0s gestores a tomadas de
decisGes mais voltadas ao seu porte e ao seu tipo de negdcio.

Socialmente pode ser justifica pela grande influéncia econdmica e social que
todas as micro e pequenas empresas tém sobre a sociedade, um estudo voltado
para a melhoria deste segmento de empresas com certeza vira fomentar o

progresso do pais como um todo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Capital de Giro

A administracdo do capital de giro de uma empresa € de fundamental
relevancia para o sucesso do negocio, uma gestdo inadequada de capital
geralmente acarreta em sérios problemas financeiros, contribuindo bastante para
uma situagao de insolvéncia da empresa.

E importante ressaltar que a gestio do capital de giro engloba todos os ativos
e passivos correntes como decisfes interdependentes. Na pratica pode-se
exemplificar da seguinte forma, a perda de liquidez devido a um investimento em
estoque deve ser compensada por um maior volume no caixa, outro exemplo é que
na presenca de compromissos de curto prazo, se exige ativos correntes com maior

liquidez para sauda-los.
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Diante disso, o grande desafio das empresas é formalizar estratégias
operacionais de atuacgdo, analisando e avaliando seus investimentos correntes e
selecionando mais criteriosamente seus passivos. A definicdo do montante do
capital de giro também faz parte desta estratégia, que acaba exercendo fortes

influéncias sobre a liquidez e a rentabilidade das empresas.

A importancia e o volume do capital de giro para uma empresa Sao
determinados principalmente pelo volume de vendas, o qual é lastreado
pelos estoques, valores a receber e caixa; sazonalidades dos negdcios, que
determina variacBes nas necessidades de recursos ao longo do tempo;
fatores ciclicos da economia, como recessdo, comportamento do mercado
etc.; tecnologia, principalmente aplicada aos custos e tempo de producéo; e
politicas de negdcios, centradas em alteragdes nas condi¢bes de venda, de
crédito, producéo etc. (NETO e SILVA, 1997)

Conceitualmente, o capital de giro ou capital circulante tem diversas
interpretac6es de acordo com a natureza do estudo desenvolvido, porém, qualquer
gue seja a definicdo adotada, se pode considerar como identificador dos recursos
que giram (circulam) em determinado periodo.

Em outras palavras, segundo Neto (2003) ele corresponde a uma parcela de
capital aplicada pela empresa em seu ciclo operacional, caracteristicamente de curto
prazo, a qual assume diversas formas ao longo de seu processo produtivo e de
venda. Ou seja, o capital de giro corresponde ao ativo circulante de uma empresa,
que serd utilizado para saldar as necessidades circulantes durante o ciclo, desde a
aquisicdo de matéria-prima até a venda e o recebimento dos produtos produzidos.

Podemos exemplificar que o capital alocado no disponivel pode, inicialmente,
ser aplicado em estoque, que se transformara futuramente em venda realizada, que
pode ser na forma de realizavel (crédito, se for a prazo) ou novamente no disponivel
(se for a vista). Este processo ciclico e interrupto constitui-se no ciclo operacional de

uma empresa.

2.1.1. O capital circulante liquido (CCL) ou capital de giro liquido (CGL)

O capital de giro liquido representa, de maneira geral, o capital alocado no
disponivel da empresa (ativo circulante) deduzido de suas obrigagfes de curto prazo
(passivo circulante). De acordo com este conceito, pode-se calcula-lo pela simples

diferenca entre o ativo circulante e o passivo circulante, segue:

CGL (CCL) = Ativo circulante — Passivo Circulante




Outra forma de calcular o CGL € pela exclusdo dos compromissos e
ativos de longo prazo da empresa do patrimonio liquido e do ativo permanente, que

pode ser representado pela formula abaixo:

CGL (CCL) = (Patriménio liquido + Exigivel a longo prazo)

— (Ativo permanente + Realizavel a longo prazo)

Uma das formas mais comumente utilizadas para se analisar o grau de
liquidez e risco de uma dada empresa € o seu volume de Capital Circulante Liquido
— CCL. Quanto maior sua magnitude, maior a margem de seguranga € menor o grau
de risco. No entanto, para andlises e conclusdes mais razoaveis, o CCL
isoladamente é insuficiente, sem uma verificacdo mais analitica quanto aos seus
elementos constitutivos. As empresas possuem sua singularidade propria e
condicdes especificas, que muitas vezes escapam aos olhos dos analistas mais
experientes. Politicas de compra e estocagem, condi¢des de fornecimento de crédito
a clientes, ciclo e condicbes de producdo, e politica de vendas e cobranca sao
muitas vezes especificos de cada empresa, em funcdo de suas condi¢cdes
particulares de posicionamento em seu ramo de atividade.

Os ciclos financeiros diferentes produzem uma sincronizagdo diferenciada
entre pagamentos e recebimentos de uma empresa. Em outras palavras: cada
empresa possui seu proprio fluxo de caixa que atende as suas particularidades
operacionais. Existem empresas que, embora apresentem um CCL baixo, e até
mesmo negativo, possuem boa liquidez. Por outro lado, é possivel encontrar
empresas com um CCL elevado, mas que estejam convivendo com dificuldades de
caixa, devido, por exemplo, a um baixo indice de giro de duplicatas a receber.

Ao se analisar a liqguidez de uma empresa, € necessario nao se limitar apenas
a verificagdo do volume do CCL. Verificar a sua estrutura, natureza e qualidade é
tarefa indispenséavel para se auferir com exatidao a liquidez e o grau de solvéncia da
organizacdo. E muito importante observar a sincronizacdo entre pagamentos e
recebimentos; o giro de duplicatas a receber; o volume de devedores duvidosos ou
taxa de inadimpléncia; o indice de rotacdo de estoques, e o indice de rotacdo de

duplicatas a pagar, e outros inumeros indices igualmente importantes. Abordaremos



alguns indices mais utilizados entre analistas para embasar o modelo conceitual de

indice de liquidez.

2.1.2. indices de liquidez

O primeiro indice é o de liquidez imediata, cuja formula consiste na razao
entre o Disponivel e o Passivo Circulante. Esse indice demonstra a capacidade de
liquidacdo dos compromissos correntes, com a utilizacdo das disponibilidades.
Quanto maior a sua magnitude, maior serd a capacidade da empresa em saldar
Seus compromissos apenas com recursos de caixa.

Outro indice bastante utilizado € o da liquidez seca, que nada mais é que a
razdo entre o Ativo Circulante, com excec¢do dos Estoques e Despesas Antecipadas,
e o Passivo Circulante. Ele mede a capacidade de liquidacdo dos passivos correntes
com a utilizacdo dos ativos monetarios de maior grau de liquidez, basicamente
disponibilidades imediatas e duplicatas a receber. Os estoques séo excluidos, por se
tratarem de valores que, para sua conversdo, passam necessariamente pelo
processo de venda. As despesas antecipadas constituem num artificio contabil. A
critica sobre esse indice consiste no fato de ele ndo contemplar a existéncia de
empresas com altos indices de rotacdo de estoques, ou seja, alta capacidade em
termos de velocidade de conversdo de estoques em itens monetarios, que é
menosprezada pelo seu critério de célculo.

A liquidez corrente é a razao entre o Ativo Circulante e o Passivo circulante,
indicando, para cada unidade monetaria de divida de curto prazo, o quanto a
empresa possui em seu ativo circulante. Esse indice nada mais é do que a propria
expressdo do CCL. Torna-se necesséario aprofundar sua utilizagdo mediante a
analise de sua estrutura e grau de liquidez de seus elementos constitutivos, para se
verificar a existéncia de sincronizagao.

ludicibus (1998) também revela restricbes quanto a utilizacdo desse indice,
ao afirmar que “E preciso considerar que no numerador est&o incluidos itens tao
diversos como: disponibilidades, valores a receber a curto prazo, estoques e certas
despesas pagas antecipadamente. No denominador, estdo incluidas as dividas e
obrigacdes venciveis a curto prazo. [...] € preciso, como de resto para muitos outros

indices, atentarmos para o problema dos prazos de vencimentos das contas a



receber e das contas a pagar. Por outro lado, a incluséo dos estoques no numerador

pode diminuir ainda mais a validade desse indice como indicador de liquidez”.

2.1.3. Ciclo operacional

De acordo com Hoji (2001), o ciclo operacional “inicia-se com a compra de
matéria-prima e encerra-se com o recebimento da venda”. E durante esse periodo
que ocorrem os ciclos econémico e financeiro, ou seja, “o ciclo operacional € a soma
do prazo de rotagcdo dos estoques e prazo de recebimento da venda”. Ainda
segundo o autor, o ciclo econémico tem inicio na compra da matéria-prima e finaliza
com a venda do produto fabricado. Entretanto, “caso ocorram desembolsos ou
gastos antes da compra da matéria-prima, € nesse momento que se inicia o ciclo
econdmico”. Da mesma forma, se ocorrem desembolsos de custos e despesas nas
operacdes apds o recebimento da venda, o ciclo econdbmico se encerra apés o
ultimo desembolso. Ja o ciclo financeiro se inicia com o primeiro desembolso e
termina, muitas vezes, com o recebimento da venda. Podemos representa-lo na

figura abaixo:

Cumlpra Paganllento a V e:llda Pagarpento a Recebllmentn
> | ; ; T ' " | »
Aquisicio de Fornecedores x Baixa do Fornecedores x Encaixe
Mercadorias Estoque Monetario
Ciclo Econdmico
Ciclo Operacional

Ciclo Piﬁance'tro

Figura 1: O ciclo operacional. Fonte: adaptado de http://www.portaldecontabilidade.com.br

2.2. A administracao do caixa

2.2.1. Fluxo de caixa

As definicdes existentes sobre o fluxo de caixa, apesar de aparentemente
simples, geram uma série de interpretacdes. Mas em todas as definicbes € possivel
notar que o fluxo de caixa é uma ferramenta que possui um importante papel no

planejamento financeiro das empresas. Para compreender melhor o assunto a



seguir serdo expostas algumas definicbes de diversos autores para que se possa
verificar o que vem a ser fluxo de caixa.

Para Zdanowicz (2004), o fluxo de caixa “[...] € um dos instrumentos mais
eficientes de planejamento e controle financeiro [...], constituindo-se, em
consequéncia, em elemento basico e indispensavel para o administrador, sendo de
grande importancia para avaliar a posi¢ao financeira da empresa a longo prazo.

O fluxo de caixa € um instrumento relevante de planejamento financeiro, que
estabelece projecbes através de informacfes detalhadas sobre as entradas e saidas
de recursos, trazendo um auxilio pertinente as necessidades financeiras de curto e
longo prazo, demonstrando com antecedéncia a real situagao financeira da empresa
e facilitando o controle dos custos e despesas de um determinado periodo. Assaf
Neto e Silva (1997) define que “o fluxo de caixa € de fundamental importancia para
as empresas, constituindo-se numa indispensavel sinalizacdo dos rumos financeiros
dos negdcios”, pois a falta de caixa pode causar uma séria descontinuidade em suas
operacOes. Essa ferramenta € essencial para a administracdo e avaliacdo financeira
das organizacdes, pois permite gerenciar os recursos financeiros e evitar situacdes
de insolvéncia ou falta de liquidez que representam sérias ameacas a continuidade
das organizacdes. Sua utilizagcdo também possibilita o conhecimento do grau de
independéncia financeira das organiza¢gfes, com base na avaliagdo do seu potencial
para geracdo de recursos no futuro para saldar seus compromissos e para pagar a
remuneracao dos seus empreendedores.

Para Frezatti (1997), em algumas organizacdes, o fluxo de caixa serve como
um instrumento tatico e, em outras, 0 alcance € maior, ou seja, sua utilizacdo é
estratégica. A abordagem tatica refere-se a um uso restrito e de acompanhamento
do fluxo de caixa, aparecendo como um cumpridor de determinacdes mais amplas e
complexas, em que a empresa ja possui um escopo mais definido em termos
estratégicos e quer apenas manter o rumo. A abordagem estratégica é aquela que
afeta o nivel de negbcios da empresa no curto prazo, e principalmente no longo
prazo, assim o fluxo de caixa tem efeito sobre questdes ligadas as decisdes
realmente estratégicas da empresa.

Viabiliza, ainda, a avaliacdo da capacidade de financiamento do seu capitalde
giro ou se depende de recursos externos, permitindo conhecer a capacidade de
expansdo com recursos proprios, gerados a partir de suas proprias operacdes a

aferir o potencial efetivo das organizacdes para implementar decisdes de



investimento, financiamento, distribuicdo de lucros e pagamento de dividendos.
Também, gera indicadores do momento ideal para a realizacdo de empréstimos ou
captacdes de recursos externos, tanto para a cobertura de eventuais situacdes
déficits, como para implementar decisdes que dependem de aportes adicionais,
além de orientar as aplicacdes dos excedentes de caixa (superavites) no mercado
financeiro, possibilitando maiores ganhos para a organizacdo e melhor
compatibilizacdo dos prazos.

A importancia do fluxo de caixa também estd na abrangéncia de sua
interferéncia, pois ndo s6 a area financeira deve estar comprometida com o0s
resultados de caixa, mas também as demais areas da empresa, conforme destaca
Assaf Neto e Silva (1997, p. 36):

a) A é&rea de producdo muda os prazos de fabricacdo dos produtos, por
consequéncia promove alteracées nas necessidades de caixa; da mesma
forma, os custos de produc¢do tém significativos reflexos sobre o caixa;

b) As decisbes de compras devem estar em sintonia com a existéncia de
saldos disponiveis de caixa, ou seja, deve haver preocupagdo com a
sincronizacdo dos fluxos de caixa, avaliando-se a relacéo entre os prazos
obtidos para pagamento das compras com os definidos para recebimento
das vendas;

c) Politicas de cobranga mais ageis e eficientes permitem a disponibilizacéo
dos recursos financeiros de uma forma mais rapida, resultando em um
importante refor¢o de caixa,;

d) A &rea de vendas deve manter um controle mais préximo sobre o0s prazos
concedidos e sobre os hébitos de pagamentos dos clientes, de maneira a
ndo pressionar negativamente o fluxo de caixa, ou seja, as decisdes
envolvendo vendas devem ser tomadas somente apds uma prévia avaliacao
de suas implicagGes sobre os resultados de caixa;

e) A area financeira deve avaliar cuidadosamente o perfil de seu
endividamento, de forma que os desembolsos necessarios ocorram
concomitantemente a geracéo de caixa da empresa.

Entre as varias finalidades do controle do fluxo de caixa, destacam-se,

segundo Zdanowicz (2004):

Controlar a atividade financeira, pois a nocdo de responsabilidade
relaciona-se com todas as operacdes da empresa, controlar a atividade da
empresa, em geral, quando as faltas, ndo sdo apenas imputaveis as
atividades financeiras; deve-se analisar todo o sistema operacional da
empresa.

Assim, uma reduc¢do no nivel de entradas, seja, por reducdo da venda, ou por
atraso na entrega, deve ser analisado para poder manter o nivel desejado de caixa.
A objetividade e a eficacia do controle do fluxo de caixa tende a beneficiar a
empresa em suas atividades operacionais. Isso porque, o fluxo de caixa, como uma
ferramenta de informacg&o gerencial permite identificar o processo de circulagcado do
dinheiro, a liquidez da empresa e as necessidades futuras de caixa, demonstrando
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se o fluxo de recebimento em determinado periodo € suficiente para cobrir 0s
pagamentos deste mesmo periodo. Essas informacdes, associadas as outras
obtidas através das demonstracdes contabeis, proporciona maior seguranca na

tomada de decisoes.

2.2.2. O fluxo de caixa operacional

O fluxo de caixa operacional (FCO) é o resultado financeiro produzido pelos
ativos identificados diretamente com a atividade da empresa (ASSAF NETO e
SILVA, 2002). E obtido na Demonstracéo do fluxo de Caixa, no primeiro grupo de
operacOes: das atividades operacionais. Esse grupo contém o resultado das
operacdes relacionado as atividades fins da empresa. Através deste pode-se
calcular um indice de liquidez diferente daquele obtido no Balanco Patrimonial.

Assaf Neto e Silva (2002) descrevem o fluxo de caixa operacional como
sendo os resultados financeiros, no sentido estrito de caixa, produzidos pelos ativos
identificados diretamente com a atividade da empresa. E complementam que o FCO
representa uma medida dos recursos financeiros gerados pelas atividades
estritamente operacionais e disponiveis em termos de caixa. Essas, por sua vez,
envolvem todas as atividades relacionadas com a producdo e entrega de bens e
servicos e os eventos que nao sejam definidos como atividades de investimento e
financiamento. Normalmente, relacionam-se com as transacfes que aparecem nha
Demonstracéo de Resultado.

O calculo do fluxo de caixa operacional pode ser efetuado da seguinte forma:

Fluxo de Caixa Operacional = Lucro Operacional — IR sobre Lucro
Operacional +/-
Despesas / Receitas Operacionais que nédo envolvem Recursos Financeiros.

O FCO pode ser calculado de duas formas: a partir da receita bruta ou
tomando como ponto de partida o lucro operacional. Ambas as formas utilizam-se
dos dados da Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), no primeiro grupo de
operacOes: das atividades operacionais. Esse grupo contém o resultado das
operacodes relacionado as atividades fins da empresa. O quadro abaixo demonstra o
calculo do FCO a partir da Receita Bruta.
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Receita bruta de vendas e servicos

(-) Devolucdes, abatimentos e impostos

(=) Receita liquida

(-) Custo dos produtos e servigos

(=) Lucro bruto

(-) Despesas com vendas

(-) Despesas gerais e administrativas

(=) Lucro antes dos juros e Imposto de Renda (LAJIR ou EBIT)
(-) Imposto de Renda e Contribuicdo Social (34%)

(=) Lucro operacional liquido depois dos impostos

(+) Despesas com depreciacao, amortizacao e exaustao
(=) Fluxo de Caixa Operacional (FCO)

Quadro 1 - Calculo do FCO a partir da Receita Bruta. Fonte: Hoji (2004)

Atualmente, no Brasil, as aliqguotas dos impostos para a maioria da empresas
sdo de 34%, conforme dados da Secretaria da Receita Federal — SRF apud Oliveira
e Araljo (2006). Esse percentual € formado pela soma de uma aliquota de 15% de
Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), mais um adicional de 10% sobre o
excedente de certo limite de lucro, mais um acréscimo de 9% de aliquota referente a
contribuicdo social sobre o lucro liquido (CSLL). O quadro abaixo demonstra o

calculo do FCO a partir do Lucro Operacional.

Lucro Operacional

(+) Despesas financeiras liquidas

(-) Receitas de dividendos, equivaléncia patrimonial e outros
(=) Lucro antes dos juros e Imposto de Renda (LAJIR ou EBIT)
(-) Imposto de Renda e Contribuicdo Social (34%)

(=) Lucro operacional liquido depois dos impostos

(+) Despesas com depreciacao, amortizacéo e exaustao

(=) Fluxo de Caixa Operacional (FCO)

Quadro 2 — Caélculo do FCO a partir do lucro operacional. Fonte: Hoji (2004)

2.2.3. A administracao dos valores a receber

2.2.3.1. Avaliagao do risco de crédito

Quando se trata de crédito, podemos citar duas modalidades existentes: o
crédito interempresarial (ou crédito mercantil), que envolve empresas e clientes, e 0
credito pessoal, que é comercializado por instituicdes financeiras. A avaliacdo do
risco de crédito, neste caso o interempresarial, diz respeito a forma pela qual a

empresa lidard com o crédito junto a seus clientes, ou seja, como a empresa devera
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se comportar quando um cliente solicitar crédito para pagar, por exemplo a definicdo
de prazos concesséo de crédito e os critérios de cobranca desses clientes.

Esse processo de andlise de risco € feito de forma pontual com cada cliente,
de modo que aquele cliente novo ndo detém privilégios de crédito como um cliente
antigo, que ja se conhece melhor seu perfil de negociacdo em outras relagbes
comerciais, podendo-se criar categorias de risco para agrupar clientes com perfil
parecido.

Ao se elaborar um politica geral de crédito de uma empresa, a empresa deve
se atentar também a medidas de controle interno referentes a custos e despesas
inerentes ao crédito concedito e investimentos em valores a receber. Segundo Assaf
Neto (2003), elas podem ser classificadas em: despesas com devedores duvidosos,
despesas gerais de crédito e despesas de cobrancas. Como o proprio nome diz,
elas definem todas as despesas pontualmente de forma a ter uma nocao mais
detalhada dos custos inerentes ao processo de concessdo de crédito para um

cliente ou categoria de risco.

2.2.4. Modelos de fluxo de caixa

De acordo com Zdanowicz (2004), o fluxo de caixa é o conjunto de ingressos
e desembolsos financeiros projetados pelo administrador financeiro para um dado
periodo. Na elaboracédo de um fluxo de caixa, quanto mais especificos e detalhados
as informacdes forem apresentadas, melhor ser4 o controle sobre as receitas e
despesas da empresa.

O que se percebe ao pesquisar modelos de fluxo de caixa, é que basicamente
todos abrangem os ingressos e desembolsos, porém se diferenciam de acordo com
o periodo que sera acompanhado e também por subdivisbes especificas de acordo
com a necessidade de foco da empresa, podem se dividir por exemplo entre o
operacional e o extra operacional.

A seguir segue modelo de fluxo de caixa basico que pode ser utilizado pelas

empresas:
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Periodos

JAN

FEV

MAR

TOTAL

ITENS

1.

INGRESSOS

Vendas a vista

Cobrancas em carteira

Cobrancgas bancarias

Descontos de duplicatas

Vendas de itens do ativo permanente

Aluguéis recebidos

Aumentos do capital social

Receitas financeiras

Outros
SOMA

2.

DESEMBOLSOS

Compras a vista

Fornecedores

Salarios

Compras de itens do ativo permanente

Energia elétrica

Telefone

Manutencéo de maquinas

Despesas administrativas

Despesas com vendas

Despesas tributéarias

Despesas financeiras

Outros

SOMA

3. DIFERENCA NO PERIODO (1-2)

4. SALDO INICIAL DE CAIXA

5. DISPONIBILIDADE ACUMULADA
(3+4)

6. NIVEL DESEJADO DE CAIXA
PROJETADO
EMPRESTIMOS A CAPTAR

8. APLICACOES NO MERCADO
FINANCEIRO

9. AMORTIZACOES DE
EMPRESTIMOS

10. RESGATES DE APLICACOES
FINANCEIRAS

11. SALDO FINAL DE CAIXA

PROJETADO

Quadro 3 — Modelo de fluxo de caixa. Fonte: Zdanowicz (2004)

administrador financeiro deve trabalhar

O modelo apresentado acima trabalha com a periodicidade mensal, porém o

com controles auxiliares diarios ou

semanais, e também controles de despesas administrativas, vendas, tributarias,
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financeiras, recebimentos, etc., e ao final deste controle deverdo ser adaptados e
movidos para o fluxo de caixa como controle centralizado. Este modelo de fluxo de
caixa trabalha com trés colunas, sdo elas, os valores projetados, os valores
realizados e as defasagens positivas ou negativas constatadas. As defasagens
devem ser analisadas de forma pontual, de acordo com a amplitude de sua variacao
e suas consequéncias para a organizacao, desta forma é possivel identificar suas
causas, os efeitos e as medidas que podem ser tomadas para melhorar a situacao
verificada.

De acordo com Zdanowicz (2004), a grande vantagem deste modelo é a sua
flexibilidade, que pode ser analisado de forma diaria, semanal, mensal, de acordo
com a necessidade. Este modelo é analisado de forma mais eficaz com o auxilio de
softwares de planilhas de céalculo como o Microsoft Excel e o Broffice Calc por
exemplo, que podem ser utilizados para comparar valores e efetuar simulagdes de

varias situacdes financeiras para a empresa.

3. METODOLOGIA

Segundo Gil (2009), pode-se definir método como caminho para se chegar a
determinado fim, e método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais
e técnicos adotados para se atingir o conhecimento. Quanto ao método utilizado
neste estudo, pode-se definir como dedutivo, pois partird de principios estudados
que se consideram como verdadeiros e indiscutiveis, possibilitando chegar a
conclus6es de maneira formal, em virtude unicamente da légica.

J& a pesquisa pode ser definida como todo o processo do desenvolvimento do
método cientifico formalizado e sistematizado. O tipo de pesquisa utilizada é a de
carater exploratorio, que tem como finalidade principal desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias (GIL, 2009). As pesquisas exploratérias tém como
propésito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses (GIL, 2010).

Quanto a coleta de dados, trata-se de um trabalho de revisdo bibliografica,
gue também contara com questionario aplicado com gestores das empresas do
segmento de mecanica de automoveis da cidade de Brasilia, mais especificamente
empresas localizadas no setor H norte do bairro da Ceilandia.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada com o apoio de questionario aplicado com os
gestores das organizacdes estudadas, nele se buscou identificar de que forma é
realizado o controle financeiro dessas empresas. O questionério foi aplicado em uma
amostra de 60 empresas do segmento estudado, todas elas localizadas no setor H
norte do bairro da Ceilandia, onde existem 200 empresas deste mesmo ramo de
atividade.

Em primeiro lugar, foi questionado se o controle financeiro € administrado na
propria empresa ou por empresa terceirizada, 95% das empresas responderam que
é feito de forma terceirizada. O que se percebeu é que a maioria destas empresas
terceirizadas faziam apenas o controle contabil da empresa, focando o calculo dos
impostos devidos oriundos da sua atividade comercial e dos salérios e beneficios
dos funcionarios contratados, deixando de analisar e disponibilizar quaisquer outros

dados importantes para o gestor da organizacao.

Onde o controle financeiro é
realizado?

B Na propria empresa B Por empresa terceirizada

5%

Gréfico 1 — Onde o controle financeiro é realizado. Fonte: Elaborado pelo autor

O que se percebe € que, de acordo com a teoria estudada, a auséncia de um
controle minucioso de suas finangas pode acarretar em sérios prejuizos para a
organizacdo, bem como o desconhecimento de informag¢des importantes como, por
exemplo, a sincronizacdo entre pagamentos e recebimentos, o volume de devedores
duvidosos, a taxa de inadimpléncia, o indice de rotacdo de estoques e o indice de
rotacdo de duplicatas a pagar e receber, dentre outros. Segundo Neto e Silva

(1997), a gestao do capital de giro € de fundamental importancia para se formalizar
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estratégias de atuacdo, portanto a auséncia ou precariedade deste controle
prejudica a definicdo de estratégia e o planejamento da organizacao.

Apesar da grande maioria ndo realizar o controle contabil e financeiro na
prépria empresa, 80% das empresas entrevistadas possuem alguma ferramenta de
controle financeiro para suas rotinas diarias, destas 55% faz o controle por caderno
ou agenda, 20% através de planilhas de computadores e 10% através de software
de fluxo de caixa. Entretanto, este controle, seja ele na propria empresa ou
terceirizado, é realizado mais focado no curto prazo, com frequéncia diaria (100%
das empresas) ou mensal (80% das empresas), apenas 30% das empresas

pesquisadas possuem o controle anual de suas financas.

Possue alguma ferramenta de controle
financeiro? Qual?

M Caderno/Agenda M Planilha Software de Fluxo de caixa M N&o possui

10%

Grafico 2 — Ferramentas de controle financeiro. Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme visto em nossa teoria de base, Zdanowicz (2004) define o fluxo de
caixa como elemento basico e indispensavel para o administrador, sendo de grande
importancia para avaliar a posi¢éo financeira da empresa no longo prazo, o que se
percebe é gque as empresas estudadas estdo muito mais ligadas em suas atividades
de curto prazo, deixando de dar a importancia necessaria no longo prazo e,
consequentemente, correndo sérios riscos de insolvéncia ou falta de liquidez no
futuro.

Em relac&o ao fluxo de caixa e o ciclo operacional da empresa, as empresas
foram questionadas quanto ao saldo minimo em caixa, escassez de recursos,
controle de receitas e despesas menores que R$5,00 e o acompanhamento do
produto em todo seu ciclo operacional. Do total de empresas, apenas 10% destas

definiram um saldo minimo em caixa para execucdo de suas atividades, 85%
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assumiram que j& houve situacdo de escassez de recurso devido falta de
acompanhamento prévio, 60% disseram ndo controlar minuciosamente receitas e
despesas menores que R$5,00 e 55% delas ndo acompanham o produto desde sua

aguisicao até o recebimento da venda.

Empresa controla minuciosamente
receitas e despesas?

ESim mNao

Gréfico 3 — Controle minucioso de despesas. Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo Zdanowicz (2004) quanto mais detalhado e especifico for o modelo
de fluxo de caixa, melhor sera o controle sobre receitas e despesas da empresa,
desta forma percebe-se a falta de controle minucioso acarreta de um controle
deficiente das financas das empresas estudadas. Quanto ao acompanhamento do
ciclo operacional, a maioria da empresas estudadas faz 0 acompanhamento apenas
do ciclo econémico, que segundo Hoji (2001), tem inicio na compra da matéria-prima
e finaliza com a venda do produto fabricado. As empresas estudadas nédo fazem o
acompanhamento até o recebimento da venda, que completaria o ciclo operacional.

Quanto a politica de crédito e cobranca das empresas, 85% das empresas
trabalham com vendas a prazo, poréem 88% destas trabalham com vendas a prazo
via cartdo de crédito, apenas 6% das que aceitam cheque e 12% nota promisséria

(duplicatas).
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A empresa trabalha com vendas a
prazo? Se sim, quais as modalidades
aceitas?

B Cartdo ® Cheque Duplicata ® N3o trabalha

15%

12%

6%

Gréfico 4 — Vendas a prazo. Fonte: Elaborado pelo autor

A cobranca é realizada na propria empresa e ao questiona-los sobre a nao
aceitacdo de outras formas de pagamento, todos eles afirmaram néo aceitar mais
folhas de cheque e duplicatadas devido histérico elevado de inadimpléncia nestas
formas de pagamento, isso mostra que as empresas possuem uma politica de
crédito bem definida, que segundo Neto (2003), significa como a empresa se
posiciona quando um cliente solicita prazo para pagar, quanto a politica de
cobranca, se pode perceber que ha uma deficiéncia neste quisito devido a auséncia
de controle do ciclo econémico completo, conforme visto no penultimo paréagrafo.

Em relagdo ao horizonte de controle financeiro das empresas, 65% das
empresas assumiram nao ter controle prévio das receitas e despesas previstas dos
proximos trés meses, por exemplo, compras de material, gasto com salarios,

recebimento das vendas parceladas e etc.

Existe previsao de receitas e despesas
dos proximos 3 meses?

ESim ®N3o

Gréfico 5 — Previsibilidade de receitas e despesas. Fonte: Elaborado pelo autor
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Segundo Frezatti (1997), o fluxo de caixa serve como instrumento tatico em
algumas organizacdes, e em outras estratégico, a abordagem estratégica é aquela
gue afeta 0os negdécios no curto prazo, mas principalmente no longo prazo. O que se
percebe é que a falta de previsibilidade afeta a independéncia financeira da
empresa, que acaba tomando decisbes de curto prazo e, desta forma, pode acabar
perdendo oportunidades de longo prazo por falta de uma estratégia bem definida
neste sentido.

A tomada de decisdo da metade das empresas entrevistadas € amparada
pela andlise dos seus controles financeiros, 50% deles afirmaram extrair
informagdes importantes de seus controles, por exemplo a possibilidade de aumento
de preco de um produto, saldo do final do més para reinvestimento em estoque,

lucro final e distribuicéo entre os sécios, dentre outros.

O controle financeiro é consultado ao
se tomar uma decisao?

ESim ®Nao

Gréfico 6 — Controle financeiro na tomada de decisdo. Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar dos gestores terem descrito algumas informacfes importantes,
Frezatti (1997) descreve outras informacfes que podem ser obtidas atraves do fluxo
de caixa como, por exemplo, permitir conhecer a capacidade de expansao com
recursos proprios, implementar decisdes de investimento, financiamento, distribuicéo
de lucros, indicadores do momento ideal para se contrair um empréstimo bancéario,
etc. Se percebe uma grande limitagcdo da visdo do gestor com as possibilidades

disponiveis ao se ter um controle por fluxo de caixa formal e bem definido.
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O quadro abaixo relaciona todas as perguntas realizadas, bem como a
qguantidade de respostas obtidas acompanhadas do percentual que representa em

relacdo ao total:

1|0 controle financeiro de =ua empresa & adminiztrado de gue forma?

Por empresa 3a‘ 5?‘ 95

1|Ma propria empresa‘ 3| B

E=te controle & amparado por algum doz métodos abaixo de controle financeiro formal ? Se sim, qual?

2
2|5 | 40| a0z ua | 2] 205¢| Cadernctagenda| 33] 553¢|Plaritha| 1] 2032
3
3

Software ‘ 8‘ 0% £0

O controle financeira é realizado com qual frequéncia?

_ - [

Pelerizal ‘ 48‘ 8032 Arual ‘ 18‘ 303 E0

A empreza definiu um zaldo minimo em caixa para execugan de suas atividades?

Sin | o wdhuens [ 54| 3072

J& houve algurn cazo de escassez de recurso por Falta de acornpanhamenta?

Sin B BE

Todaz as receitas e despesas 530 relacionadas nio controle financeira, até mesmao valores rmenores que B$5,007

Sin B B

SIM B B2

A empreza trabalha com vendaz a prazo? Se =im, gual?

SIM B B B R EE 80

Az previsdes de receitas e despesas dog proximos 3 meszes sdo bemn definidas no =eu controle financeiro?

4
4
5
5
[
[
7| QDuando um produto € comprado, hé acormpanhamento desde sua aquisigdo, estocagern, venda até o recebimento da vend|
7
8
a
3
3

SIM BEEX: EE

0| Ao identificar uma oportunidade que 25ja neces=ario tomar uma decizdo, vooé conaulta zeu controle financeiro para tal?

1]SIM | 30] 5oz uai | 30] s

1| Cite alguns exemplos de informagdes importantes para seu negdcio que sdo obtidas a partir do controle financeiro?

N|Reinvestirmento

Revizdo de precos
Reviz&o de fornecedores [preco de cornpra)

Investimenta emn estoque

Saldo e Lucro final do més

Quadro 4 — Analitico do resultado do questionario aplicado. Fonte: Elaborado pelo autor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O que se conclui ao analisar os resultados obtidos frente a teoria estudada &
gue ha um grande desafio para as empresas do segmento estudado se adequarem
ao modelo de gestéo financeira mais eficiente e assertivo proposto pelos autores.
Isso se deve a grande maioria das empresas estudadas ser gerida por profissionais
técnicos em mecanica, eletricistas ou comerciantes com experiéncia familiar no

comeércio varejista.



20

De acordo com a pesquisa, a gestdo dessas empresas é realizada em sua
grande maioria contando com a experiéncia pratica dos gestores no negécio, se
percebeu claramente que o know-how dos gestores € amplo, a andlise de
oportunidades, gestdo dos precos, negociacdo com os clientes é feita de forma
especifica e pontual de acordo com cada situagdo. O lucro obtido em algum produto
ou servigco € calculado na hora, “de cabega”, pelo gestor e assim ele define se o
negocio € viavel ou ndo para sua empresa. O controle minucioso de valores nédo é
visto como prioridade e sim o giro de suas mercadorias de forma mais rapida,
buscando ndo perder o negécio devido a grande concorréncia da regio.

O problema que direcionou a pesquisa foi respondido, o que se percebeu é
gue a grande maioria das empresas pesquisadas faz o uso de controle financeiro,
mas poucas, apenas 10%, utilizam o fluxo de caixa para amparar sua movimentacao
de caixa diaria ou mensal.

O objetivo principal foi alcancado, de acordo com os resultados obtidos o fluxo
de caixa propriamente dito ndo é relevante para a gestdo dos negocios do segmento
estudado devido sua formalidade ndo se adequar com as rotinas dos gestores, mas
diversas informacdes obtidas e focadas por esta ferramenta séo utilizadas pelos
gestores no dia a dia de sua empresa, porém ainda ha muito o que se explorar de
seus controle financeiros em relacdo a tomada de deciséo.

Os objetivos especificos foram atingidos parcialmente, pois apesar de se
analisar apenas um segmento especifico de empresa, h4 uma grande diversidade
de especificidades entre elas que dificulta definir um modelo de fluxo de caixa mais
adequado para todas elas, porém foi possivel descrever de que forma ha uma
variacdo de modelos existentes e também quais as informacdes para tomada de
decisdo puderam e poderiam ser extraidas através do controle financeiro por fluxo
de caixa nas empresas.

O trabalho apresentou diversos limitantes durante o processo, primeiramente
a dificuldade de acesso as empresas do segmento, a rotina atarefada dos gestores
dificultou a aplicacdo dos questionarios, bem como a falta de conhecimento escolar
e académico deles dificultou a compreensdo do questionario e a dificuldade de
verificacdo da veracidade das informacgfes prestadas, devido 0 autor ndo possuir
empresa familiar ou de conhecidos no segmento estudado.

Por fim, apesar de haverem diversas conclusdes negativas a respeito da

pesquisa, 0 que se percebe analisando os resultados € que o conhecimento tedrico
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estudado ndo se torna tdo relevante e prioritario para os gestores, devido a maioria
das empresas trabalhar com a prestacéo de servicos de mecanica e seu principal
ativo ser o conhecimento técnico dos mecanicos que prestam 0s servicos, mas sem
duvida a melhoria no processo de controle das finangcas empresariais faria 0 negocio
muito mais rentavel e tornaria as empresas estudadas muito mais competitivas e

equilibradas financeiramente e estrategicamente.
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