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RESUMO

Objetiva-se com este estudo avaliar as possiveis mudancgas na implantacdo de um
software como forma de coibir o pagamento indevido em um programa publico. O
estudo justifica-se por poder mostrar a importancia da Tl e a importancia da gestao
do conhecimento. Na parte teorica, o estudo mostrara assuntos como tecnologia da
informacéo, gestdo estratégica, gestdo do conhecimento tratando por fim sobre
software. Na analise dos dados sera visto por meio de um questionario aplicado aos
funcionarios do oOrgdo publico em estudo, como estd sendo a aceitacdo da
implantacéo de um software no mesmo. Conclui-se que ha um minimo de resisténcia
na implantacdo do software, mas que se o setor for bem preparado h& melhor
possibilidade de aceitagéo e facilidade no aprendizado.

Palavras-Chave: tecnologia da Informacdo, Gestdo do conhecimento, Gestao
Estratégica e Software.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 70, a tecnologia passou a fazer parte do cotidiano das
pessoas de uma forma bem mais ampla e sua disseminacdo proporcionou
mudancas na economia, politica e de uma forma geral na forma de pensar e agir da

sociedade.

A tecnologia foi tomando mais espaco no dia-a-dia, assim as empresas tém
buscado a Tecnologia da Informacédo para dinamizar ou melhorar suas estruturas em
niveis estratégicos e operacionais, considerando o auxilio que a Tl podera fornecer,
uma vez que o volume de informagdes € cada vez maior num crescimento acelerado

€ constante.

A Gestdo do Conhecimento pode ser vista como uma infra-estrutura criada
pela empresa para inserir 0s processos e 0s procedimentos que, agindo sobre uma
base de dados de informacédo e de conhecimentos estruturada, venham a admitir a
utilizacdo do capital intelectual da organizagdo para gerar servicos e produtos
imprescindiveis como forma de contribuicdo ao aumento da competitividade das

empresas.

Software sdo programas de computador que ajudam 0S USUArios ao
transformar dados em informacdes, que posteriormente podera fazer com que um
colaborador possa fazer uma empresa tomar ou ndo uma decisdo baseada nas

informagdes que ela obteve através do software (Rosini & Palmisano, 2003).

Dessa forma as empresas aliam Tecnologia da Informacdo e Gestdo do
Conhecimento em um software, que assim, podem ter sua base de dados.
Dependendo da sua finalidade, pode simplesmente servir para consultas de um
determinado setor, ou no caso, serve para inclusdo de cidaddo em um programa

publico de pagamento de beneficio.

A presente pesquisa tem como problema: qual o impacto da implantacéo de
um software para coibicdo de fraude em um programa publico contra pagamento

indevido?

Para chegar a resposta da pesquisa, a analise tem como objetivo geral
avaliar as possiveis mudangas na implantacdo de um software como forma de coibir

0 pagamento indevido em um programa publico. E como objetivos especificos: 1)



analisar o emprego dos conceitos de gestdo do conhecimento, tecnologia da
informacéo, software e fraude; 2) identificar possiveis impactos positivos e boas
experiéncias com a implantacdo do software no 6rgdo publico; 3) identificar as

experiéncias negativas que possam ensejar melhorias para o setor em questao.

O assunto torna-se relevante por mostrar a importancia da TI, como esta
vem sendo procurada por cidaddos interessados em fiscalizar os 6rgdos publicos
com o intuito de saber se o imposto pago estd sendo bem aplicado. A gestdo do
conhecimento € também um assunto interessante de se falar, pois trata-se de uma
ferramenta de gestdo para o aproveitamento méximo de recursos, gerando

esclarecimentos sobre o assunto.

Inicialmente sera visto neste estudo a tecnologia da informacéo - Tl em seus
conceitos, no que consiste, o0 que permite e vantagem desta. Logo apds verificar-se-
4 a gestdo estratégica de TI, mostrando-se como esta age nhum mundo globalizado,
a implicacdo nas organizacfes e o planejamento estratégico. Dando continuidade a
gestdo de conhecimento é exposta em uma visdo mais ampla de significados,
podendo esta ser um processo de identificacéo, criacdo, renovacao e aplicacdo das
informacdes. Ao tratar sobre software este € conceituado mostrando também que é
algo que auxilia em relagdo a gestdo da informacéo. Por fim seré feita uma anélise
em cima do questionario aplicado na empresa com o intuito de verificar a aceitacéo

ou nao do software implantado.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Tecnologia da Informagéo

Tl é o conjunto de atividades e solu¢cdes que séo originadas por recursos
computacionais. Dentro desses recursos, podem ser relacionados: os hardwares e
seus dispositivos e periféricos; os softwares e seus recursos; sistemas de

telecomunicacgdes e gestédo dos dados e das informagdes. (BEAL, 2001).

Para Foina (2001, p. 31) Tl é “um conjunto de métodos e ferramentas,
mecanizadas ou nao, que se propde a garantir a qualidade e pontualidade das

informacgdes dentro da malha empresarial”.

Segundo Turban (2007), tecnologia da informagéo consiste em instalagbes
fisicas, servigos e gerenciamentos que suportam todos 0s recursos computacionais
existentes em uma organizacdo. Ele diz que sdo cinco componentes principais na
infra-estrutura da tecnologia da informacao, quais sejam: hardware, software, redes
e instalagBes de comunicacdo, que inclui a internet, banco de dados e o pessoal do
gerenciamento das informacdes. Turban (2007) diz, que a tecnologia da informacéao
pode informar como recursos computacionais sdo organizados, operacionalizados e

administrados.

A tecnologia da informacdo permite que por meio dos Nnovos recursos
tecnolégicos e computacionais, as organizagdes possam vir a crescer rapidamente

repassando essa mudanca de uma forma mais rapida aos seus clientes.

Dessa forma, Tl ndo € mais uma forma de vantagem competitiva, e sim uma
necessidade para que haja controle e eficacia em procedimentos, e ndo € por se
tratar de uma empresa publica que ndo possa haver o uso de Tl correta, para iSso

uma boa forma de se fazer uso de TI, seria a gestao estratégica de TI.

2.1.1 Gestéao estratégica de TI

Segundo BEAL (2001), o mundo globalizado, com um nivel de informacdes

rapidas, faz com que as empresas deixem de tratar a TI como um problema



meramente tecnoldgico que necessita somente de solugdes tecnoldgicas, e passem

a administra-la como uma chance de melhorar as rapidas mudancgas do mercado.

Foina (2001, p. 35) diz que, “TI como as demais areas da empresa,

demanda recursos e esfor¢cos que exigem um planejamento prévio de suas agdes”.

A grande implicacdo entre a estratégia de Tl e a da organizagcdo pode, em
alguns casos, mudar a estratégia de negocio da empresa, mesmo se tratando de
uma empresa publica. A falta de alinhamento entre os dois esta normalmente ligada
aos responsaveis pelo setor de Tl da empresa que, geralmente, ndo tém formacéao
académica administrativa e, assim, ndo conseguem alinhar a estratégia de Tl com a
da organizagéo. (FAGUNDES, 2010).

Para se ter uma gestdo estratégica de TI, Foina (2001), propde um

planejamento estratégico da Tl, que se baseia em 4 pilares.

1. Diagnostico amplo da situacdo atual da empresa: Determina claramente a
situacdo da empresa diante dos objetivos de negdcio atuais e de seu sucesso.

2. Estabelecimento da situacdo desejada para o periodo de planejamento: A
tecnologia de informacdo necessdaria para suportar a empresa no futuro deve ser
dimensionada em suas caracteristicas basicas e nos recursos a serem

disponibilizados para alavancar, ou mesmo viabilizar, os objetivos.

3. Definicdo das politicas e diretrizes basicas: Explicita as politicas, diretrizes e

restricbes organizacionais que norteardo o detalhamento dos planos de acéo.

4. Estabelecimento dos planos de agado: O resultado do planejamento estratégico
€ um conjunto de planos de acédo formados pelos Planos de Informacgéo, Plano de
Sistemas, Plano de Tecnologia, Plano de Organizagcéo e Recursos Humanos, Plano

de Capacitacao e Plano de Reviséo.

e O Plano de Informacao estabelece as metas/objetivos de processamento e o

detalhamento e fluxo das informagdes mais importantes para a organizagao.

e O Plano de Sistemas define os sistemas (em termos de programas e de

normas e procedimentos) que deverdo ser implementados ou alterados.

e O Plano de Tecnologia define as caracteristicas dos equipamentos a serem

incorporados para atender as necessidades geradas pelo Plano de Sistemas.
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e O Plano de Organizacdo e Recursos Humanos define as novas estruturas
organizacionais para a area de TI, e o perfil desejado para os profissionais que

atuardo nessa funcao.

e O Plano de Capacitacdo estabelece os niveis de conhecimento técnico
desejavel para cada posto de trabalho diante das novas tecnologias a serem

adotadas por eles.

e O Plano de Reviséo serve para rever etapas do planejamento estratégico e

pontos de averiguacdo do andamento de seus planos.

Vive-se em um tempo, onde todos os tipos de informacdes sdo amplamente
difundidos, e com essa facilidade qualquer forma de aumentar a produtividade da
empresa, partindo de produtos novos, procedimentos, gestdo de pessoas e tudo isso
tem a ajuda e a facilidade da Tl que viabiliza a producéo desses novos produtos ou

procedimentos que a empresa quer adotar.

A necessidade de que as organizacOes sejam inteligentes, diante das
mudancas constantes da sociedade da informacédo, faz com que elas também se
modifiguem e requeiram planejamento de suas informacdes auxiliadas pelos

recursos da Tl, conforme Rezende (2002).

2.2 Gestdo do Conhecimento

Para ter um entendimento do que é gestdo do conhecimento, tem que haver

uma explicacédo sobre o que é dado, informagé&o e conhecimento.

Dado pode ter varios significados. Um banco de dados é “um conjunto de
dados aleatorios sobre diversos assuntos que, ao se combinarem de maneira

correta, se tornam uteis para a empresa” (CHIAVENATO, 2009).

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008, p. 66) conhecimento pode significar
‘informacgéo, conscientizagdo, saber, cognicdo sapiéncia, percepgao, ciéncia,
experiéncia, qualificacdo, discernimento, competéncia, habilidade pratica,
capacidade, aprendizado, sabedoria, certeza e assim por diante.” Na verdade
depende do contexto em que esta sendo empregado.


http://www.gpportal.com.br/2012/01/conceito-de-dado-informacao-e.html
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Informacado € uma mensagem com dados que fazem diferenca, podendo ser
audivel ou visivel, e onde existe um emitente e um receptor. E o0 insumo mais
importante da produgdo humana. “Sao dados interpretados, dotados de relevancia e
propésito” (DRUCKER, 2001).-.

O conhecimento deriva da informacdo assim como esta, dos dados. O
conhecimento ndo é puro nem simples, mas é uma mistura de elementos; é fluido e
formalmente estruturado; é intuitivo e, portanto, dificil de ser colocado em palavras
ou de ser plenamente entendido em termos logicos. Ele existe dentro das pessoas e
por isso é complexo e imprevisivel. O referido autor classifica o conhecimento

humano em dois tipos: conhecimento tacito e conhecimento explicito.

Conhecimento explicito € o que pode ser articulado na linguagem formal,
inclusive em afirmacfes gramaticais, expressdes matematicas, especificacoes,
manuais etc., facilmente transmitido, sistematizado e comunicado. Ele pode ser
transmitido formal e facilmente entre os individuos. Esse foi o modo dominante de

conhecimento na tradicéo filosofica ocidental.

O conhecimento tacito é dificil de ser articulado na linguagem formal, € um
tipo de conhecimento mais importante. E o conhecimento pessoal aliado a
experiéncia individual e envolve fatores intangiveis como, por exemplo, crencas
pessoais, perspectivas, sistema de valor, intuicdes, emocdes, habilidades. E
considerado como uma fonte importante de competitividade entre as organizacdes e
s6 podera ser avaliado por meio da acdo e observacdo em um ambiente

organizacional.

Conforme Megginson (1998, p. 38) “O conhecimento adquirido é também o
conhecimento a ser desenvolvido pelo homem ou pela organizagédo. Nao precisa ser
algo criado, mas apenas ser novidade, a originalidade € menos importante que a

utilidade.”

A gestdo do conhecimento leva as organizacdes a mensurar com mais
seguranca a sua eficiéncia, tomar decisées com relagdo a melhor estratégia a ser
adotada em relagéo aos seus clientes, concorrentes, e servi¢os, saber identificar as
fontes de informacgdes, saber administrar dados e informacdes, saber gerenciar seus

conhecimentos.
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Ha quatro décadas, DRUCKER (2001) falava que o trabalho se tornava

cada vez mais baseado no conhecimento.

Somente a organizacdo pode oferecer a continuidade basica de que os
trabalhadores do conhecimento precisam para serem eficazes. Apenas a
organizacdo pode transformar o conhecimento especializado do trabalhador
do conhecimento em desempenho.
Gestdo do Conhecimento é, portanto, o processo de identificacdo, criacéo,
renovacdo e aplicacdo das informacdes que sdo estratégicas na vida de uma

organizacéo. E a administracéo dos ativos de conhecimento das organizacdes.

Para que haja um entendimento melhor sobre de Tl é necessario entender
um pouco do que faz todo esse aparato tecnoldgico funcionar, e para isso sera

explicado a seguir, mais detalhadamente o que vem a ser um software.

2.3 Software

Para Rosini & Palmisano (2003, p. 52), software é:

Um produto aplicativo de uma ou mais linguagens contempladas no sistema
de computador. S8o compostos de uma linguagem de programas, em que
esse apresenta uma série ordenada de comandos e instru¢cdes de uma
determinada linguagem, que dirigem o processamento.

Ainda para os referidos autores, softwares sao divididos em:
e Basico: programas que gerenciam o trabalho do computador internamente.

e Ferramentas: sado as fornecidas pelos fabricantes, como processadores de

texto ou planilhas eletrénicas.

e Aplicativos: sdo os desenvolvidos para a utlizagdo do usuario final na
organizacdo. Como exemplo: a folha de pagamento, o contas a receber,

contabilidade dentre outros Rosini & Palmisano (2003).

Ja para Pressman (2006, p. 1) “software de computador € o produto que 0s

profissionais de software constroem e, depois mantém ao longo do tempo”.

Pressman (2006), ainda diz que o software precisa ser adaptado para

satisfazer as necessidades do ambiente ou tecnologia, ou seja, na area de pesquisa
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em que é o objeto desse trabalho, o software é especifico e provavelmente so
atendera as necessidades daquele setor em questdo, ou seja, s6 atendera as
necessidades em que foi previamente proposto que seria a coibicdo de fraude em
um programa publico contra pagamento indevido. Ponta ainda o referido autor, que
software do ponto de vista do usuario, nesse caso um orgao publico, é a informacao
resultante, ou seja, o dado processado, que de alguma forma, torna aquele universo

em que o usuario esta inserido melhor.

Hoje em dia o software assume um papel duplo, ele € o produto e, ao
mesmo tempo, o veiculo para entrega do produto. Como produto ele disponibiliza o

potencial de computacao presente no hardware do computador.

Ja na parte de entrega, € onde € mostrada a sua principal funcéo, que seria
a informacéo, ele transforma dado, de uma forma que este possa ser util em um
determinado contexto Pressman (2006, p.2).

Os autores concordam que software € algo que auxilia em relacédo a gestéo
da informacao, ou seja, o software auxilia no processamento dos dados e facilita o
entendimento dos gestores na interpretacédo, com esses dados o software trabalha e
passa ao usuario outras formas de dados, e cabe ao responsavel interpretar e torna-

los em informacao para aproveitamento.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sera tratada a forma como a pesquisa em questao foi
abordada metodologicamente, mostrando métodos, técnicas e instrumentos

utilizados para que se pudesse chegar a resposta do problema.

A metodologia de pesquisa pode ser entendida como O processo que
descreve como o método cientifico foi explorado. Este, por sua vez, pode ser
definido quanto ao conjunto de processos ou operacfes mentais que se devem
empregar na investigacdo, ou seja, € a linha de raciocinio adotada no processo de
pesquisa, que fornecem as bases légicas a investigacdo. (GIL, 1999; LAKATOS;
MARCONI, 2003).

Para a realizacdo da pesquisa, foi adotada uma abordagem qualitativa e
guantitativa. Minayo (1999) diz que a abordagem deve ter como preocupacao
primeira a compreensao da logica que permeia a pratica que se da na realidade.
Dessa forma, a abordagem qualitativa permitiu a compreensao do problema dentro
de um contexto, bem como o desenvolvimento de conceitos a partir de padrdes
encontrados nos dados e a exploracdo de significados, caracteristicas e processos
de construcdo de sentido que permeiam a pesquisa. J& a gquantitativa, que se

concentra em nameros para representar pontos de vistas e opinifes.

No enfoque quantitativo, utiliza-se coleta e andlise de dados para responder
as questbes de pesquisa, confiando na medicdo numérica, na contagem e
frequentemente no uso de percentuais estabelecendo padroes de comportamento
da populacéo (SAMPIERI et al, 2006).

Dessa forma, a pesquisa € exploratdria quanto aos seus fins, visto que,
devido a pouca disponibilidade de material sobre o assunto abordado por este
projeto, a finalidade deste foi a de aprimorar as idéias sobre o tema. De acordo com
Gil: “Esse tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipbéteses precisas e

operacionalizaveis.” (GIL, 1999, p 43).

Foi realizado um estudo em um 6érgéo publico, localizado em Brasilia. Para

coletar dados sobre a organizacdo, foi elaborada inicialmente uma pesquisa
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documental, aproveitando uma maior liberdade que organizagcdo em questéo tem de
documentos e dados histéricos, como o propésito de se ter informagdes concretas

antes da implantagdo de um determinado software no setor em questéo.

O setor € composto por 6 funcionarios, para a obtencdo de maiores dados
sobre o referido setor, foi feito inicialmente uma entrevista semi-estruturada com o
gestor responsavel pela area onde foi realizada a pesquisa, partindo-se ai para a
aplicacado de um questionario (apéndice) ao setor, a amostra foi composta pelos 6
funcionéarios que fizeram parte desta pesquisa respondendo ao que estava sendo
proposto. O objetivo da entrevista semi-estruturada foi o de coletar informacdes e
como inicialmente o gestor enxerga o impacto da implantacdo de um software para

coibicdo de fraude de um programa publico contra pagamento indevido.

A entrevista semi-estruturada foi escolhida pelo fato de poder seguir um
roteiro definido, da mesma forma que a entrevista estruturada, mas com a facilidade
de poder fazer alteragbes nas perguntas, como na entrevista ndo-estruturada e a
auséncia de informac¢6es documentadas, pds implantacdo de software para coibicdo
de pagamento indevido em um 6rgédo publico, que tornaria inviavel a utilizacdo de
outros instrumentos de coleta de dados, fazendo com que a entrevista seja a melhor

escolha para se chegar a reposta do problema.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

83,33%

16.67/%

sim Nao

Grafico 1: Gestdo do conhecimento.
Fonte: O autor

Verifica-se que o setor pratica gestdo do conhecimento, pois 83,33%
responderam ao questionamento positivamente e a minoria 16,67% responderam
negativamente. Diariamente este setor se empenha com o objetivo de realizar um
trabalho utilizando-se de maior efetividade. Constantemente s&do propostas
melhorias as praticas e operacionalizacdo do programa, ante a visdo e experiéncia

dos envolvidos com o mesmo.

Além das propostas de melhoria, 0 programa conta com acompanhamento
constante, com a finalidade de desvendar os motivos relacionados ao aumento ou

diminuicdo do quantitativo pago com o beneficio nas Unidades Federativas.

Este aspecto pode ser justificado conforme DRUCKER (2001) o qual aponta
gue o trabalho se tornava cada vez mais baseado no conhecimento e diz que
somente a organizagcdo pode oferecer a continuidade basica na qual os

trabalhadores do conhecimento precisam para serem eficazes.
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50%

33,33%

16,67%

Bom Ruim Péssimo

Grafico 2: Gestao do conhecimento antes de ser implantado o software.
Fonte: O autor

Percebe-se nesta questdo que 50% dos respondentes afirmam que o setor
antes da implantacdo do software, em relacdo a gestdo do conhecimento era ruim,
33,33% era bom e 16,67% era péssimo. Inicialmente, cabe registrar que os antigos
agentes do setor eram todos terceirizados, e que em virtude do Termo de Ajuste de
Conduta junto ao Ministério Publico, ocorreu uma grande mudanca com relagéo ao

guadro de pessoal deste Ministério.

Como o sistema gestor do programa Seguro Desemprego havia sido
desenvolvido por essa antiga equipe, e permaneceu até o ano de 2011 sendo
utilizado no Ministério, a nova equipe nao tinha grande autonomia para moldar o
sistema conforme necessario, até mesmo por questdes relacionadas a
economicidade, ja que estava desenvolvendo o novo sistema. A grande mudanga
com relacdo a qualquer ferramenta da administracdo na gestao do programa ocorreu
com o desenvolvimento do novo sistema, permitindo a implantagdo da gestédo do
conhecimento em praticas tanto do sistema como procedimentais, tornando mais

eficiente todo o processo que envolve o pagamento do beneficio.

A importancia da implantacdo de um software pode ser demonstrado por
Pressman (2006), que diz que o software precisa ser adaptado para satisfazer as
necessidades do ambiente ou tecnologia, sendo este especifico atendendo as
necessidades do setor em questao.
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83,33%

16,67%

Sim Nao Nao sei

Grafico 3: Resisténcia por parte dos colaboradores a implantacéo do software.
Fonte: O autor

BN

Quanto a resisténcia, conforme os respondentes, 83,33% apontam que
houve oposicao por parte dos colaboradores no que diz respeito a implantacdo do
software, e o restante 16,67% dizem que ndo. Sabe-se que toda mudancga gera
resisténcia, e como o beneficio era gerido ha mais de 15 anos por outra prestadora
de Servicos (Datamec), os agentes punham diversas dificuldades para realizar a

mudanca.

Como o sistema € novo, sua fase inicial foi exaustiva, cheia de problemas e
defeitos, que seriam corrigidos a medida em que fossem identificados. Ocorre que,
COmMo 0S agentes recepcionam centenas de requerentes por dia, qualquer problema
dessa natureza gera sentimento de rejeicdo as novas praticas, o que dificulta a

quebra de paradigma e aceitagcéo ao sistema.

Contudo, com a evolugdo e melhoria do novo sistema, a questdo da
aceitacdo vem sendo resolvida, e 0 novo sistema vem sendo mais bem aceito no

meio do Ministério do Trabalho e Emprego.

Apesar de verificar a resisténcia dos colaboradores para a implantacédo do
software, este € necessario, pois, conforme Pressman (2006, p.2), este mostra a sua
principal funcéo, que seria a informacéo, ele transforma dados, de uma forma que

possam ser Uteis em um determinado contexto.
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Grafico 4: Experiéncias negativas que o setor teve apds a implementacao desse software.
Fonte: O autor

No que diz respeito a experiéncias negativas houve inimeras, sendo que a
maioria 66,67% assinalou os seguintes: Problemas relacionados a migracdo de
dados, problemas com relatérios de informacdes e dificuldades pra o
desenvolvimento das novas funcionalidades. Em virtude da mudanca de sistema,
passou-se por diversos problemas relacionados a migracdo de dados, bem como a

aceitacado do sistema junto aos agentes das pontas.

Questdes relacionadas aos relatérios das informacdes inseridas no sistema
também deixaram a desejar, j4 que o0 novo sistema ainda ndo tinha essa
funcionalidade, muito utilizada pelos agentes nas pontas para fins de controle de
trabalho e produtividade. Outra negativa é a questdo das dificuldades para
desenvolvimento das novas funcionalidades, uma vez que todo o processo utilizado
€ “novo”, ja que desenvolvido por uma nova organizacao, funcionalidades antes bem
definidas passam por problema de constante reestruturacdo, e sao seu

funcionamento é sempre afetado pela implantacdo de novas funcionalidades.

Este aspecto pode ser justificado conforme Foina (2001, p. 35) que diz que
a “Tl como as demais areas da empresa, demanda recursos e esforgos que exigem
um planejamento prévio de suas agdes”. Assim, as experiéncias negativas podem

ser transformadas quando estas forem previamente organizadas.
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Grafico 5: Experiéncias positivas que o setor teve apds a implementagdo desse software.
Fonte: O autor

No que diz respeito a experiéncia positiva pela implementacédo do software,
33,33% afirmam que houve maior eficiéncia no processo de notificacdo e/ou
pagamento do beneficio. Antes da mudanca do sistema, o requerente demorava 30
dias para saber se teria ou ndo direito ao beneficio, conforme batimentos nas bases
de dados. Atualmente, com o novo sistema, os batimentos séo realizados em tempo

real. Com isso, todo processo, que antes era mais extenso, acabou sendo resumido.

Economicidade com relacdo aos formularios utilizados para recepcéo.
Antigamente a recepc¢ao era feita em formularios de papel em quase todo o pais.
Com a mudanca do sistema, como ele trabalha de forma online, em véarias
localidades, onde ha acesso a internet, esses formularios ndo sdo mais necessarios,
sendo todo o processo de forma informatizada. Reducé&o no tempo de atendimento
dos pescadores artesanais, e ampliacdo da rede de internet do Ministério,

diminuindo, portanto, custos com diarias e passagens, em muitos casos.

16,67% afirmam que houve maior acesso as bases de dados de
dependéncia do sistema (CNIS, CAGED, RAIS), gerando uma triagem mais
confiavel e consolidada, resultando na liberacdo do beneficio condizente com os

critérios de habilitacdo determinados pela legislacéo.

Eficiéncia no processo de recepcdo ao beneficio. Antes da mudanca, o
processo de recepcao era demasiadamente mais demorado que o atual, reduzindo a
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um terco o tempo necessario para recepcado. A inclusdo de novos batimentos, como
€ 0 caso do batimento junto & base de pescadores do Ministério da Pesca e
Aquicultura, tornou o processo de liberacdo do beneficio mais confiavel, néo

liberando o beneficio aqueles que ndo possuem registro naquele érgao.

A maioria, ou seja, 50% afirmam que todos os itens apontam experiéncias
positivas que o setor teve apos a implementacdo desse software. Segundo BEAL
(2001), o mundo globalizado, com um nivel de informacdes rapidas, faz com que as
empresas deixem de tratar a TI como um problema meramente tecnolégico que
necessita somente de solu¢des tecnoldgicas, e passem a administrd-la como uma

chance de melhorar as rapidas mudancas do mercado.

83,33%

16,67%

sim Nao

Grafico 6: ApoOs a implementacdo do software — aprimoramento da gestéo do conhecimento.
Fonte: O autor

Atualmente, depois de implementado e em funcionamento, 83,33% afirmam
que o software fez com que a gestdo do conhecimento no setor ficasse mais
aprimorada, diante dos fatos ja expostos nas outras questdes, e diante ao processo
de constante aprimoramento presente no atual momento do programa Seguro
Desemprego, o0 potencial humano tem sido considerado diferencial no
desenvolvimento do programa, e ferramenta imprescindivel para que funcione com
uma eficiéncia cada vez maior. 16,67% afirmam n&o haver aprimoramento na gestao

do conhecimento apos a implementacéo do software.
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Este aspecto pode ser justificado por Rezende (2002), que aponta que a
necessidade de que as organizagbes sejam inteligentes, diante das mudancas
constantes da sociedade da informacéo, faz com que elas também se modifiguem e

requeiram planejamento de suas informacdes auxiliadas pelos recursos da TI.
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CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se neste estudo, de acordo com os objetivos propostos que a Tl é
um conjunto de atividades e soluc¢des originadas de recursos computacionais, esta
permite que por meio de novos recursos tecnolégicos e computacionais, as
organizacdes crescam, sendo também uma forma de vantagem competitiva para as
empresas. A falta do alinhamento entre a estratégia de Tl e a organizacéo
normalmente esta ligada ao setor de Tl. No que diz respeito a gestdo de
conhecimento leva as organizacdes a mensurar com mais seguranca a sua
eficiéncia, tomar decisdes com relacdo a melhor estratégia a ser adotada em relacao
aos seus clientes, concorrentes e servicos, saber identificar as fontes de
informacgdes, administrar dados e gerenciar conhecimentos. Constatou-se ainda que

software é algo que auxilia em relacdo a gestao da informacéao.

No que diz respeito a problemética levantada, o impacto da implantacdo do
software no setor em estudo, provocou certa polémica, no que diz respeito a
aceitacdo ou ndo do mesmo, sendo este necessario para a evolugdo dos servicos
desempenhados pelo setor. Como toda e qualquer novidade, h& resisténcia, mas
com o uso e entendimento das informacdes, vai-se aprimorando o entrosamento e
verificando-se que a mudanca foi realmente necesséaria, somente o tempo para
mostrar que era preciso sofrer modificacdes para que 0 servico se tornasse mais

claro, rapido e eficiente.

No que diz respeito as mudancgas — implantacdo do software, o resultado e
as discussdes mostram que a maioria dos respondentes se manifesta positivamente,
ha resisténcias por parte da minoria, mas no fundo todos percebem que as
mudancas sao necessarias, ao mesmo tempo em que levam ao melhor
desenvolvimento das atividades. A variagdo nas respostas ocorreu porque na
maioria das vezes as pessoas preferem manter-se na comodidade, resistindo a

mudancgas, mas estas eram necessérias ao setor.

Sugere-se que ao serem Iimplantadas modificacbes em ambientes
empresariais, seja ele publico ou privado, os colaboradores sejam preparados para
as novidades, para que nao haja resisténcia em aprender e o desempenho seja
melhor em todos os aspectos.
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APENDICE - Questionario

1.Vocé acha que o seu setor pratica gestdo do conhecimento?
() Sim

( ) Néao

2. Como era o setor em relagdo & gestdo do conhecimento antes de ser
implantado o software?

() Bom
( ) Ruim
() Péssimo

3. Houve algum tipo de resisténcia por parte dos colaboradores a implantacéo
do software?

( ) Né&o sei

4. Vocé pode me dizer algumas experiéncias negativas que o setor teve apés a
implementagéo desse software?

( ) problemas relacionados a migracao de dados

( ) problemas com relatérios de informacdes

( ) Dificuldades para o desenvolvimento das novas funcionalidades

( ) todas as anteriores

5. Vocé pode me dizer algumas experiéncias positivas que o setor teve apos a
implementagéo desse software?

Maior eficiéncia no processo.

Economicidade e reducéo do tempo de atendimento
Maior acesso as bases de dados

Todas as anteriores

6. E agora depois de implementado e em funcionamento, vocé acha que o
software fez com que a gestdo do conhecimento no seu setor ficasse mais
aprimorada ?

() Sim
( ) Nao
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