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RESUMO

Este trabalho monografico, tem como tema o planejamento estratégico como
diferencial competitivo para a empresa Supermaia. O objetivo geral foi analisar a
importancia do planejamento estratégico no contexto mercadolégico. No decorrer
dessa monografia foi aplicada teoria pertinente ao assunto planejamento levando em
consideragao a abordagem de varios autores. A metodologia utilizada pelo trabalho
foi a exploratéria, na sequéncia foram definidos os objetivos gerais, especificos e a
situacao problema. As técnicas de pesquisa utilizadas foram: pesquisa documental,
pesquisa bibliografica e aplicagdo de questionario junto aos funcionarios dos niveis
estratégico e tatico da empresa Supermaia. Durante o estudo da teoria foi possivel
perceber a relevancia da metodologia do planejamento estratégico tanto para o uso
de empresas, como de unidades organizacionais e até mesmo por pessoas. A maior
parte dos funcionarios que participardao da pesquisa reconhecem que a funcéo
gerencial planejamento € a que mais contribui para a otimizagdo dos resultados da
empresa. Em contrapartida o que chamou a atencéo durante o processo de analise
dos dados tabulados do questionario foi a dificuldade que os funcionarios tem em
identificar a contribuicdo que o estabelecimento da missao, visdo e valores trazem
para o alcance do diferencial competitivo. O que n&o acontece quando os
funcionarios sao questionados a respeito da importadncia que tem a analise do
ambiente externo, analise do ambiente interno, a formulagdo de objetivos, a
elaboracado de estratégias, o uso do controle e da avaliagdo dos resultados do
planejamento estratégico para o estabelecimento de um diferencial competitivo,
aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade e ganho de agilidade no processo de
tomada de decisdo. Como resposta a pesquisa conclui-se que embora o0s
funcionarios tenham a percepgao clara dos beneficios que um planejamento
estratégico bem elaborado possa proporcionar para o alcance de um diferencial
competitivo percebe-se por outro lado que alguns funcionarios ndo entendem a
mensagem transmitida pela missdo, visdo e valores. Para que isso ocorra se faz
necessario que se estabeleca uma integracdo de todos durante o processo de
elaboracdo do planejamento estratégico o que certamente traria maior unidade ao
processo gerando com isso maiores beneficios a empresa.

Palavras chave: Planejamento estratégico, diferencial competitivo, competitividade
e Supermaia.
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1 INTRODUGAO

O planejamento estratégico € uma metodologia que pode ser aplicada a
pequenas, médias e grandes empresas, em unidades empresariais e também as
pessoas.

Tal metodologia procura organizar a linha de pensamento objetivando ao
nao desperdicio de recursos. Para se atingir o objetivo propde que se crie uma
postura estratégica que possibilite aproveitar as oportunidades e minimizar o impacto
das ameacas.

Pode ser visto que, com o crescente acirramento da concorréncia, ocorre um
aumento na utilizagdo do planejamento estratégico, visando a estabelecer situacdes
que levem a quem o aplica beneficios como aumento da eficiéncia e eficacia,
estabelecimento de vantagens competitivas, agilidade no processo de tomada de
decisao, dentre outros.

Outro aspecto interessante com relagao ao planejamento estratégico é a
capacidade de elaborar etapas que atendam a diferentes situagdes sem que seja
preciso modificar a estrutura metodologica.

O tema da monografia escolhido foi gestdo estratégica e a delimitagdo do
tema planejamento estratégico como diferencial competitivo para a empresa
Supermaia.

O objetivo geral da monografia foi analisar a importancia do planejamento
estratégico no contexto mercadoldgico. Para que fosse possivel alcancar o objetivo
geral foram estabelecidos como objetivos especificos a utilizagdo de técnicas de
coleta de dados para descobrir a importancia que tem o processo de planejamento
estratégico para a empresa, a identificacdo das etapas do planejamento estratégico
e a capacidade que tem de fornecerem um diferencial competitivo a empresa e
analisar o impacto que o planejamento estratégico exerce sobre a competitividade
da empresa.

A relevancia do trabalho pode ser constatada em virtude do acirramento da
competitividade existente no segmento varejista, os dirigentes das empresas que
nele atuam devem buscar a cada dia um aprimoramento no processo de gestédo.
Para auxiliar os executivos de varejo a alcangarem a eficiéncia e a eficacia no
processo de gerenciamento das empresas faz se necessario, dentre outras, a
utilizacdo de técnicas de planejamento. A pesquisa apresentara as diferentes

metodologias elaboradas por autores a respeito de planejamento estratégico e
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demonstrara como é feita na pratica a aplicagao dessa técnica administrativa nas
empresas de varejo. Portanto, com o desenvolvimento da pesquisa, espera-se
contribuir com o processo de gestao das empresas de varejo.

O problema apresentado foi qual a correlagdo existente entre o
planejamento estratégico e a competitividade da empresa Supermaia.

A segunda etapa demonstra o desenvolvimento da metodologia, ou seja,
metodologia do trabalho, método de abordagem, método de procedimento, técnicas
de pesquisa, universo e tipo de amostragem.

A terceira etapa apresenta o embasamento tedrico que segue a sequéncia
do histérico do planejamento, conceito de planejamento, conceito de planejamento
estratégico, tatico e operacional respectivamente e etapas do planejamento
estratégico.

A quarta etapa apresenta a tabulacdo dos dados coletados na pesquisa
realizada pela aplicacdo de questionario juntamente aos funcionarios.

A quinta etapa traz a analise das 10 questdes constantes no questionario,
onde foram confrontadas as informacdes com a teoria utilizada como base para a
elaboragao dessa monografia.

E por fim a sexta etapa apresenta um resumo das reflexdes feitas a respeito

do assunto desenvolvido e as conclusdes obtidas durante o trabalho
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia do trabalho
Para a elaboragdo dessa monografia foi utilizada a pesquisa exploratdria,
apresentando o embasamento tedrico, levantamento de dados e analise dos dados

coletados.

2.2 Método de abordagem

Lakatos e Marconi (2003, p.92) definem o método dedutivo como sendo
aquele que “tem o propdsito de explicar o conteudo das premissas.”

Para Gil (2002, p.32) o método dedutivo:

parte do geral e, a seguir, desce ao particular. Parte de principios
reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclusées de maneira formal, isto €, em virtude unicamente de sua
I6gica.

O método de abordagem utilizado neste trabalho foi o dedutivo.

2.3 Método de procedimento

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p.108) o método monografico consiste:

no estudo de determinados individuos, profissdes, condi¢des, instituicdes,
grupos ou comunidades, com a finalidade de obter generalizagbes. A
investigacdo deve examinar o tema escolhido, observando todos os
fatores que o influenciaram e analisando-o em todos os seus aspectos.

Para Gil (2002, p.42) o método monografico fundamenta-se “no estudo
aprofundado de um caso considerado representativo de muitos outros ou mesmo de
todos os casos semelhantes.”

O método de procedimento utilizado neste trabalho foi o monografico.

2.4 Técnicas de pesquisa

Conforme Lakatos e Marconi (2003, p.174) documentagéao indireta é “a fase
da pesquisa realizada com o intuito de recolher informacgdes prévias sobre o campo
de interesse.”

Ja documentacéo direta por Lakatos e Marconi (2003, p.186) constitui-se “no
levantamento de dados no préprio local onde os fenébmenos ocorrem.”

A técnica de pesquisa utilizada neste trabalho foram documentagdes

indiretas e diretas.
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2.5 Universo

O universo da pesquisa compreendeu os 35 funcionarios dos niveis
estratégico e tatico da empresa Supermaia, situada na cidade de Brasilia, localizada
no Plano Piloto em bairro de nome Asa Sul.

Para Lakatos e Marconi (2003, p.223) universo é “o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em

comum.”

2.6 Tipo de amostragem

Lakatos e Marconi (2003, p.224), relatam que o processo de amostragem
probabilistica baseia-se: “na escolhas aleatérias dos pesquisados, significando o
aleatdrio que a selecédo se faz de forma que cada membro da populacdo tinha a
mesma probabilidade de ser escolhido.”

O tipo de amostragem utilizada neste trabalho foi a probabilistica.

Calculo da amostra:

Formula:n= Z22.(p.q).N
E%.(N-1) + Z2. (p.q)

Fonte: SILVA, 2002

n = (1,65)>.(0,2.0,8) . 35
(0,11)?. (35-1) + (1,65)*. (0,2 .. 0,8)

n=18

onde:

n: Numero de elementos da amostra em unidades: 18

N: Numero de elementos da populagéo (universo) em unidades: 35

Z: numero de desvios-padrdes da distribuicdo normal padrao (em desvios-padroes):
90% = 1,65

E: Margem de erro da pesquisa (em desvio percentual relativo as frequéncias
obtidas) = 0,11.

(p . q): grau de homogeneidade das opinides da populacao € a probabilidade de
ocorréncia ou ndo de um determinado evento, quando ha respostas iguais os

valores representados sdo: (0,2 . 0,8).
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3 EMBASAMENTO TEORICO

3.1 Histérico de Planejamento

A utilizagdo do planejamento teve inicio na época em que foram
transportados os materiais utilizados na construcdo das pirdmides egipcias, os
administradores com a utilizacdo de planos e projetos tornaram nao somente
possivel a construgcado das edificacbes, como também o envio de suprimentos aos
trabalhadores, soldados e escravos. (FARIA, 1997)

Com a constante evolugcdo tedrica da ciéncia da administracdo, as
habilidades técnicas utilizadas pelos administradores para a resolugaéo de problemas
foram perdendo espago em importancia para as habilidades administrativas. A
administragcdo e as habilidades administrativas passaram a serem vistas como
essenciais para o desenvolvimento das empresas.

Com isso, importantes regras, métodos e procedimentos testados
ocasionaram o surgimento da teoria administrativa desenvolvida por Henry Fayol,
que estabelecia que todas as atividades de uma empresa poderiam ser divididas em
técnicas, comerciais, financeiras, de segurancga, contabeis e administrativas. Fayol
colocava a atividade administrativa como a mais importante por ser responsavel por
integrar, coordenar e sincronizar todas as demais atividades e com isso influenciar e
interferir diretamente em seus processos. Como parte integrante das atividades
administrativas estdo o planejamento, organizagdo, comando, coordenagao e
controle. (SILVA, 2002)

3.2 Conceito de Planejamento

A funcao administrativa planejamento, por ser um assunto com alto grau de
complexidade, abre espaco para uma série de interpretagdes diferenciadas entre os
autores.

Um dos passos importantes antes de se conceituar a fungdo gerencial
planejamento deve ser a abordagem dos principios gerais do planejamento. Esses
principios sao apresentados por Oliveira (2006, p.37) e tem as seguintes
caracteristicas “a contribuicdo aos objetivos, precedéncia as demais fungdes
gerenciais, maior penetracdo e abrangéncia, e maior eficiéncia, eficacia e

efetividade.”
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Outro aspecto relevante a ser apresentado diz respeito as partes do
planejamento Ackoff apud Oliveira (2006 p.44) desmembra-os em “planejamento dos
fins, planejamento dos meios, planejamento organizacional, planejamento dos
recursos e planejamento da implantagao e controle.”

Posterior a abordagem dos principios gerais e das partes do planejamento
faz se necessario conceituar essa fungao como forma de facilitar o entendimento.

Para Faria (1997, p.73), planejamento €& “um processo que implica na
formulagéo de um conjunto de decisdes sobre as agdes futuras.”

Ja para Maximiano (2000, p.175), o conceito de planejamento esta
relacionado a “uma ferramenta que as pessoas e organizacbes usam para
administrar suas relagdes com o futuro.”

Levando em consideracido as definicbes acima, € possivel constatar que o
planejamento tem como um dos objetivos minimizar o impacto que os
acontecimentos futuros podem trazer as organizagées e aos funcionarios.

Dando sequéncia a definicdo de planejamento, Moraes (2001, p.60) o define

como sendo:

O processo consciente e sistematico de tomar decisdo sobre objetivos e
atividades que uma pessoa, um grupo, uma unidade de trabalho ou uma
organizagao buscarao no futuro.

Para Kwasnicka (1995, p.168) o planejamento é:

A analise de informagdes relevantes do presente e do passado e a
avaliagdo dos provaveis desenvolvimentos futuros, de forma que um curso
de agao seja determinado e que torne possivel a organizagéo atingir seus
objetivos determinados.

Portanto, o planejamento é abordado como uma ferramenta administrativa
capaz de levar as organizagdes ao alcance dos objetivos estabelecidos pela diretoria
e demais colaboradores.

Diferentemente dos autores anteriormente citados, Almeida (2003, p.13)

conceitua o planejamento com um enfoque estratégico o definindo como “uma
técnica administrativa que procura ordenar as idéias das pessoas, de forma que se
possa criar uma visdo do caminho que se deve seguir (estratégia).”

Dentro das organizagbes o planejamento recebe trés divisbes (estratégico,
tatico e operacional) dependendo do nivel hierarquico em que sera aplicado.

A elaboragao do planejamento estratégico € conduzida pelo nivel hierarquico

mais alto da organizagdo, e ao mesmo € dada a tarefa de identificar quais fatores
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externos e internos sado capazes de dificultar a elaboracdo das estratégias e
consequentemente o alcance dos objetivos. Mas para que o planejamento
estratégico obtenha éxito, os niveis hierarquicos intermediarios devem decompor os
objetivos, estratégias e politicas por area, e utilizarem eficientemente os recursos
disponiveis. A préxima etapa do processo € o planejamento operacional que tera
como foco a formalizagdo dos documentos, das metodologias, ou seja, os planos
operacionais e implantacdo do que foi identificado pelo nivel intermediario da
organizacgdo. (OLIVEIRA, 2006)

3.3 Conceito de Planejamento Estratégico

Um dos tipos de planejamento existente € o estratégico, que tem o
importante papel de garantir ndo somente a permanéncia das empresas no mercado
como também gerar um diferencial competitivo frente aos concorrentes.

Uma vez constatado a importancia do planejamento estratégico, serao
abordados conceitos que esclarecem o real significado da expressao.

Maximiano (2000, p.203) conceitua o planejamento estratégico como sendo
“o processo de elaborar uma estratégia (ou plano estratégico), com base na analise
do ambiente e nos sistemas internos da organizagao”

Ja Oliveira (2006, p.47) aborda o planejamento estratégico como um
processo administrativo “que proporciona sustentacdo metodolégica para se
estabelecer a melhor diregao a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau
de interagdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada.”

Importante destacar que os dois autores tratam o planejamento estratégico
como um processo em que se faz necessario uma analise tanto do ambiente externo
quanto do interno da organizagao durante a elaboragao.

Maximiano (2000, p.205) divide o planejamento estratégico em cinco etapas,
sendo elas, analise da situagcdo estratégica, analise do ambiente, analise interna,
definicdo de objetivos e selegao de estratégica.

A figura abaixo ilustra sequencialmente as cinco etapas do planejamento

estratégico.
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SELEGAO DE
ESTRATEGIAS

> Plano estratégico

DEFINIGAO DE
OBJETIVOS

1T

Analise
Interna

Analise do
Ambiente

Analise da Situacao
Estratégica

Figura 1: Cinco etapas do planejamento estratégico
Fonte: MAXIMIANO, Antonio César. Introdugao a administracéo. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

Uma linha de pensamento mais voltada para as empresas de varejo é
abordada por Parente (2000, p.51) e define o planejamento estratégico como sendo
“o0 processo gerencial que desenvolve e procura manter um ajuste adequado entre
0s recursos, talentos e objetivos da empresa e as oportunidades e ameagas de um
ambiente varejista sempre mutante.”

O objetivo do processo de planejamento estratégico € otimizar os resultados
da empresa, ou seja, maximizar as qualidades e minimizar as deficiéncias fazendo
uso dos principios de eficiéncia, eficacia e efetividade como forma de avaliar o
sistema de gerenciamento adotado. (CHIAVENATO, 2003)

O planejamento estratégico depois de concluido devera ser formalizado em
um plano que servira de roteiro para auxiliar no seu processo de implantagao.

Maximiano (2000, p.222), diz “os planos estratégicos podem ter diferentes
graus de formalidade, abrangéncia, periodicidade de preparagdo e muitos outros
atributos.”

Para auxiliar na implantagdo do planejamento estratégico deverao ser
desenvolvidos projetos que ficardo responsaveis pela alocagdo de recursos que
viabilizardo a execugéao dos planos. (OLIVEIRA, 2006)

O plano estratégico sera utilizado como base pelos niveis taticos e
operacionais no processo de elaboracao dos seus respectivos planos. E serao esses

planos os responsaveis pela operacionalizagdo do planejamento estratégico.
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Mas para operacionalizar o planejamento estratégico € necessario fazer uso

de forma adequada do planejamento tatico e operacional.

3.4 Conceito de Planejamento Tatico

O planejamento tatico que abrange as areas de marketing, finangas,
recursos humanos, produgcdao e organizacional utiliza-se para sua elaboragdo das
informagdes contidas no planejamento estratégico.

Moraes (2001, p.83) define planejamento tatico como “o conjunto de
decisdes tomadas pelo nivel intermediario, com amplitude departamental, de médio
prazo, e voltadas para as atividades especializadas.”

O planejamento estratégico e tatico apresenta diferengas basicas no que diz
respeito ao prazo, a amplitude, aos riscos, as atividades e ao nivel de flexibilidade.
(OLIVEIRA, 2006)

O quadro abaixo apresenta as diferencas basicas existentes entre o

planejamento estratégico e o planejamento tatico.

Discriminagao Planejamento Estratégico Planejamento Tatico
Prazo Mais Longo Mais Curto
Amplitude Mais Ampla Mais Restrita
Riscos Maiores Menores
Atividades Fins e Meios Meios
Flexibilidade Menor Maior

Quadro 1: Diferengas entre planejamento estratégico e planejamento tatico
Fonte: OLIVEIRA, Djalma de Pinho. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e praticas.
22. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

O planejamento tatico tem como finalidade alcancar a otimizagdo dos
processos nas areas de marketing, de finangas, de recursos humanos, de produgao
e organizacional e com isso contribuir para o sucesso do processo de planejamento
organizacional.

Depois de concluido o planejamento tatico é necessario formalizar todo o
processo de analise ocorrido durante a sua elaboragcdo transformando-o em um
plano escrito conhecido como plano tatico.

O plano tatico e as estratégias contidas nele sao utilizados para direcionar
as acdes do nivel operacional na elaboracdo do plano operacional e na execugao
das atividades e tarefas diarias. (MORAES, 2001)
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3.5 Conceito de Planejamento Operacional

O processo de elaboragao do planejamento operacional corresponde a
etapa seguinte ao planejamento tatico.

O planejamento operacional tem a fungdo de desmembrar as etapas do
planejamento tatico definindo quais serdo o0s recursos necessarios, O0s
procedimentos basicos, os resultados finais esperados, os prazos estabelecidos e os
responsaveis por sua execugao e implantagdo. O desenvolvimento do planejamento
operacional é de responsabilidade dos niveis hierarquicos mais baixos e se
caracterizam pelas atividades rotineiras. (OLIVEIRA, 2006)

O planejamento tatico e operacional apresenta diferencas basicas no que diz
respeito ao prazo, a amplitude, aos riscos, as atividades e ao nivel de flexibilidade.
(OLIVEIRA, 2006)

O quadro abaixo apresenta as diferencas basicas existente entre o

planejamento tatico e o planejamento operacional.

Discriminagao Planejamento Tatico Planejamento Operacional
Prazo Mais Longo Mais Curto
Amplitude Mais Ampla Mais Restrita
Riscos Maiores Menores
Atividades Meios Meios
Flexibilidade Menor Maior

Quadro.2: Diferengas entre planejamento tatico e planejamento operacional
Fonte: OLIVEIRA, Djalma de Pinho. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e praticas.
22. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

Os planos operacionais estdo relacionados com as operacdes diarias da
empresa, ou seja, com os métodos, atividades e tarefas. Os planos operacionais
buscam a otimizagcdo e maximizagdo dos processos € suas operagdes sao
desenvolvidas de maneira detalhada. Alguns tipos de planos operacionais
conhecidos sao os procedimentos, orgamentos, programas, regras e regulamentos.
(MORAES, 2001)

A figura abaixo apresenta alguns tipos de planos operacionais e as

respectivas aplicacdes.
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— Procedimentos: determinam métodos

I Orcamentos: determinam fluxos de capital/
tempo
o . . .
N Programas? Determinam atividades/ tempo
Regras e regulamentos: determinam
=) ( COMportamento

Figura 2: Planos operacionais
Fonte: MORAES, Anna Maris. Iniciagdo ao Estudo de Administracao. 2. ed. S0 Paulo : MAKRON
Books, 2001.

Para Maximiano (2000, p.249) o planejamento operacional é dividido em
diversas técnicas agrupadas em cinco categorias, sendo elas, “identificacdo de
atividades, programacéo, previsao de recursos e custos, politicas e procedimentos, e
estrutura organizacional.”

E importante deixar claro que a aplicagdo e interacdo dos planejamentos
estratégicos, taticos e operacionais com a estrutura organizacional dependerao de
uma juncdo de qualidade existente entre os planos de agdo e os respectivos
projetos. (OLIVEIRA, 2006)

Portanto, o planejamento operacional por ser responsavel pelo
desmembramento e operacionalizagdo dos objetivos taticos acaba exercendo um

papel fundamental no processo do planejamento estratégico.

3.6 Etapas do Planejamento Estratégico

3.6.1 Visao e Valores

A visdo e os valores de uma empresa sao parte integrante do processo de
diagndstico estratégico que corresponde a etapa inicial do planejamento estratégico.
O diagnéstico ou analise estratégica deve retratar da melhor forma possivel a
situacao atual em que a empresa se encontra para que ndo venha a comprometer o

desenvolvimento das etapas seguintes do planejamento. (OLIVEIRA, 2006)
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Sendo a visao parte integrante do diagndstico estratégico, é de fundamental
importancia para o alcance de uma melhor qualidade no processo de planejamento
estratégico que a mesma seja definida com o maximo de preciséo.

Tendo em vista a importancia da visdo para a qualidade do processo,
Almeida (2003, p.16) alerta que:

a visdo ndo é apenas um grande objetivo, mas um desafio e deve, também,
indicar como atingi-lo. Em uma organizagédo onde as pessoas tém a visdo
estratégica, ndo é necessario determinar tudo o que elas devem fazer, pois
a visao orienta as agdes.

Depois de demonstrado a importancia que a visdo tem para o processo de
planejamento estratégico torna-se imprescindivel abordar o significado real da
palavra.

Para Chiavenato (2003, p.64) visao € “o sonho acalentado pela organizagao.
Refere-se aquilo que a organizagéo deseja ser no futuro.”

Vale ressaltar que a visao inicia o planejamento estratégico de forma mais
aproximada e se tornar mais precisa no decorrer do processo e que a formulagéo
deve ser resultante do entendimento e reflexdo das partes envolvidas (ALMEIDA,
2003)

Outro fator integrante do diagndstico estratégico sdo os valores, e assim
como a visdo também serve de sustentagcdo para auxiliar no delineamento das
decisbes estratégicas nas empresas.

Oliveira (2006, p.89) verificou que os valores representam “o conjunto dos
principios e crencas fundamentais de uma empresa, bem como fornecem
sustentagao a todas as suas principais decisoes.”

E para Chiavenato (2003, p.69), os valores s&o “o conjunto de conceitos,
filosofias e crengas gerais que a organizagao respeita e emprega e esta acima das
praticas cotidianas, na busca de ganhos de curto prazo.”

A identificacdo dos valores da empresa traz beneficios para o processo
decisoério podendo gerar ganhos em curto prazo.

A partir dai, a discussao a respeito do significado da visdo e dos valores
deve ser sempre estimulado nos profissionais da empresa com a finalidade de
ocasionar um constante pensar estratégico. A visdo e os valores devem gerar a
consolidagdo do slogan comercial e de interesse diante dos fornecedores,
funcionarios, sociedade e clientes. Outro aspecto relevante demonstra a

necessidade dos valores estarem ligados diretamente com os assuntos éticos e
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morais da empresa, os que pode acabar levando-a a um diferencial competitivo.
(OLIVEIRA, 2006)

Portanto, a visdo e os valores das empresas por serem definidas e
descobertas através de um processo de analise e pesquisa aprofundada por parte
dos interessados acaba ocasionando um aumento do autoconhecimento
organizacional o que facilitara na identificacdo de alguns fatores que séao

necessarios durante a analise de SWOT.

3.6.2 Analise de SWOT (Strength, Weakness, Opportunities and Threats)

A gestao de empresas vem se tornando cada vez mais complexa devido a
velocidade das mudangas, e para que seja possivel uma resposta rapida a essas
mudangas se faz necessario obter um nivel de conhecimento do ambiente externo e
interno a empresa que possibilite ndo s6 a sua sobrevivéncia, mas também um
diferencial competitivo que a coloque em um lugar de destaque.

A analise de SWOT ou analise dos pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas sao partes integrantes do processo de analise estratégica.

Para a analise do ambiente interno observam-se os acontecimentos
presentes, € a correcao das deficiéncias e o aproveitamento das qualidades so6
depende da propria empresa, enquanto, as variaveis do ambiente externo for¢a as
empresas a se ajustarem as mudancas futuras. (ALMEIDA, 2003)

O quadro abaixo apresenta a comparacao entre a analise dos aspectos

internos e do ambiente.

Fatores Aspectos Internos Ambiente

O que se procura Eficiéncia Eficacia

Horizonte de tempo | Presente Futuro

analisado

Produto Pontos Fortes e Fracos Oportunidades e Ameacas

Acéao A acado sO depende da | A entidade devera
propria entidade adaptar-se ao futuro do

ambiente

Como sera montada a | Procura-se tirar vantagem | Procura-se aproveitar as

estratégia dos pontos fortes e reduzir | oportunidades e evitar as
0s pontos fracos ameacas

Quadro 3: Comparagéao entre a analise dos aspectos internos e do ambiente
Fonte: ALMEIDA, Martinho Isnard. Manual de planejamento estratégico : desenvolvimento de um
plano estratégico com a utilizagéo de planilhas Excel. 2. ed. S&o Paulo : Atlas, 2003.

A tarefa de identificagdo das variaveis do ambiente nas empresas € de

responsabilidade do nivel estratégico que deve estudar e mapear as oportunidades
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e ameacas, enquanto, a identificacdo dos aspectos internos € de responsabilidade

do nivel operacional.

3.6.2.1 Analise Interna

A analise interna é realizada levando em consideragcdo os pontos fortes e
pontos fracos dentro da empresa.

Os pontos fracos e os pontos fortes sao as variaveis controlaveis que fazem
parte do processo de analise do ambiente interno das empresas.

A analise de aspectos internos da empresa como avaliacdo competitiva da
organizacao, recursos organizacionais, arquitetura organizacional, organizagao por
processos, competéncias essenciais da organizagdo, cadeia de valor e sistema de
valor e gestdo da qualidade total sdo de fundamental importancia para identificar os
pontos fortes e fracos. (CHIAVENATO, 2003)

Para Oliveira (2006, p.102), devem-se considerar, também, os pontos
neutros “que sao aqueles que, em determinado momento ou situacao, por falta de
um critério ou parametro de avaliagdo, ndo estdo sendo considerados nem como
deficiéncias nem como qualidades,”

Existem diferentes formas de identificar os pontos fracos e fortes nas
empresas.

Maximiano (2000, p.217) afirma que, “as principais formas de identificar
pontos fortes e fracos sao trés: estudo das areas funcionais, estudo do desempenho
e benchmarking.”

Segundo Almeida (2003, p.16), os aspectos internos “s&o identificados,
inicialmente, nos fatores de sucesso de uma empresa ou de um profissional, que
levam a entidade ao cumprimento de sua missao (razéo de ser) ou vocagao.”

Normalmente as empresas varejistas fazem uma avaliagdo dos pontos fortes
e pontos fracos através da analise dos seus concorrentes.

Parente (2000, p.70), apresenta um roteiro para identificar os pontos fortes e
fracos dos varejistas que concorrem entre si, nele sédo relacionados:

fatores de avaliacdo (visdo do consumidor, avaliagdo empresarial e
capacidade gerencial), avaliacdo dos pontos fortes e fracos (varejistas,
concorrente 1, concorrente 2 e concorrente 3) e o grau de importancia.
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A figura abaixo apresenta a influéncia que as ag¢des de ponto forte e de
ponto fraco podem exercer na expectativa de resultado da empresa e o conseqliente

impacto ocasionado no tempo e no lucro.

Lucro Ac¢do de um ponto
1 forte

rspectativa de
Resultado da Empresa

Acio de um
Ponto fraco

L 4

Tempo

Figura 3: Impacto dos pontos fortes e pontos fracos nas expectativas da empresa
Fonte: OLIVEIRA, Djalma de Pinho. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e praticas.
22. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

3.6.2.2 Analise Externa

A anadlise externa € realizada levando em consideragao as oportunidades e
ameacas existentes fora da empresa.

As oportunidades e ameacas sao variaveis incontrolaveis que fazem parte
do processo de analise do ambiente externo das empresas.

Para Chiavenato (2003, p.80), a andlise ambiental € “a maneira como a
organizagdo faz o mapeamento ambiental e a analise de forgas competitivas que
existem no ambiente”.

Assim como a analise interna, a analise externa auxilia no processo de
formulacado estratégica, mas essa exige um nivel maior de esforgco para sua
identificacdo devido a complexidade e grau de instabilidade. (MAXIMIANO, 2000)

Antes de levantar as informacbées do ambiente externo € necessario
identificar quais dados sdo relevantes a empresa, para que nao ocorra um
levantamento desnecessario de dados ocasionando um desperdicio de tempo.
(ALMEIDA, 2003)

E importante destacar que a identificacdo correta de oportunidades e

ameacas pode gerar a empresa uma vantagem competitiva frente aos concorrentes.
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A analise externa deve levantar informagdes da concorréncia, do mercado,
de mudangas tecnoldgicas, de agao e controle do governo, das mudangas nas
condigbes da economia e mudangas nas normas sociais. (MAXIMIANO, 2000)

Para que o diagnédstico estratégico externo obtenha éxito € necessario
conhecer o macroambiente e fazer o mapeamento do ambiente de trabalho da
empresa, ou seja, uma analise setorial. (CHIAVENATO, 2003)

A figura abaixo apresenta a influéncia que as agdes de uma oportunidade e
de uma ameacga podem exercer na expectativa de resultado da empresa e o

consequente impacto ocasionado no tempo e no lucro.

Lucro
Acao de uma

oportunidade

Expectativa de resultado
da Empresa

Acao de uma
ameaca

Y

Tempo

Figura 4: Impacto das oportunidades e das ameacgas nas expectativas da empresa
Fonte: OLIVEIRA, Djalma de Pinho. Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia e praticas.
22. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

Portanto, a analise do ambiente externo deve ser efetuada de forma
minuciosa para proporcionar a redugao dos impactos negativos ocasionados pela

identificacdo equivocada das oportunidades e ameacgas do ambiente.

3.6.3 Missao da Empresa
A correta identificagdo da missao ou razdo de ser da empresa proporciona a
ela uma chance maior de alcangar éxito nas atividades que desenvolve.

Chiavenato (2003, p.55), define missdo como sendo:

a declaracdo do proposito e do alcance da organizagdo em termos de
produto e de mercado. Ela se refere ao papel da organizagcao dentro da
sociedade em que esta envolvida e significa sua razao de ser e existir.
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A missédo para Kotler apud Oliveira (2006 p.76), deve ser definida “em
termos de satisfazer a alguma necessidade do ambiente externo, e ndo em termos
de oferecer algum produto ou servigo ao mercado.”

As definigdes citadas acima divergem porque a primeira defende a idéia de
que se deve fazer referéncia aos produtos e mercados da empresa na elaboragao
da missdo, enquanto a segunda discorda quanto a utilizagdo das mesmas
referéncias durante esse processo.

Para Moraes (2001, p.70) a declaragdo de missao de uma empresa consiste
“no estabelecimento de premissas de planejamento, pressupostos basicos sobre os
propédsitos da organizagao, seus valores, suas competéncias essenciais e seu lugar
no mundo.”

Durante o processo de elaboragao da missao da empresa deve-se levar em
consideragao alguns aspectos como a analise do ambiente, os recursos disponiveis,
as competéncias e as particularidades dos proprietarios e dos executivos.
(PARENTE, 2000)

A declaracdo da missado dentro da empresa tem a funcéo, de contribuir com
o direcionamento dos esfor¢cos das pessoas para uma direcédo, de afastar o risco de
conflitos durante a operacionalizagdo do planejamento estratégico, de reunir os
recursos de acordo com as regras anteriormente definidas, de estabelecer as
responsabilidades por categoria de tarefa para a execugdo do planejamento
estratégico, de embasar a formulagdo das politicas e de definir os objetivos
organizacionais. (CHIAVENATO, 2003)

E importante ressaltar que por ser utilizada a analise do ambiente como fator
motivador para elaboragdo da missdo torna-se essencial que ela seja
constantemente reformulada, com a finalidade de acompanhar as mudangas do
mercado.

Para Levy (2000, p.171) na criagdo da declaragdo da missdo os gerentes
devem responder: “(1) Em quais negocios estamos? (2) Como deve ser nosso
negécio no futuro? (3) Quem sdo nossos clientes? (4) Quais sao nossas
habilidades? (5) O que queremos realizar?.”

Ainda dentro do processo de definicdo da missdo, os dirigentes das

empresas devem ser capazes de estabelecer os propodsitos atuais e futuros, a
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postura estratégica, as macroestratégias e macropoliticas e estruturar os cenarios.
(OLIVEIRA, 2006)

3.6.4 Objetivos e Metas

A correta identificacdo e formulagdo dos objetivos e metas que a empresa
deve alcancar é fator fundamental para o sucesso do processo de planejamento
estratégico.

Segundo Moraes (2001, p.70), o objetivo é “um estado desejado no futuro,
que a organizagao quer alcancar. Os objetivos s&o importantes porque as
organizacgodes existem para uma finalidade definida e estabelecida por elas.”

Para Oliveira (2006, p.78), o objetivo € “o alvo ou situagdo que se pretende
atingir. Aqui se determina para onde a empresa deve dirigir seus esforgos.”

E importante ressaltar que quando um objetivo é alcancado, normalmente se
faz necessario o estabelecimento de um outro para que se possa dar continuidade
ao processo evolutivo da empresa.

Os objetivos podem ser divididos pensando em estabelecer uma ordem de
prioridades em principais e secundarios. (KWASNICKA, 1995)

E também com a finalidade de estabelecer uma diferenciagao hierarquica
nesse caso serao definidos cada qual no nivel que estiverem sendo formulados e
serdo nomeados como estratégicos, taticos e operacionais com o intuito de
diferencia-los em razdo do nivel de importdncia que cada qual tem dentro da
empresa. (MORAES, 2001)

A influéncia de forgas internas e externas é o que motiva e direciona a
criacdo dos objetivos, que acabam surgindo como resposta as pressdes sofridas
pela empresa. (MAXIMIANO,2000)

As empresas que pretendem obter um diferencial competitivo que as
coloque em uma situagdo igual ou superior a de seus concorrentes ndo devem se
limitar a estabelecer objetivos que estejam ligados somente a suas operagdes, mas
sim estendé-los a regidao de convergéncia existente entre a prépria empresa, os
fornecedores, os distribuidores e os clientes. (CHIAVENATO, 2003)

A figura abaixo apresenta as forgas que impulsionam a definicdo de

objetivos nas empresas.
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FORGCAS INTERNAS

= Disponibilidade ou
escassez de
recursos.

= Motivagoes dos
administradores.

= Problemas e

oportunidades em

geral.

OBJETIVOS

FORCAS EXTERNAS

= Concorréncia
Fornecedores
Clientes
Problemas e
oportunidades em
geral.

Figura 5: Forgas que impulsionam a definicdo de objetivos
Fonte: MAXIMIANO, Antonio César. Introdugao a administragao. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

Um fator importante a ser esclarecido € a diferenga conceitual existente
entre os objetivos e metas.
Oliveira (2006, p.78) diz que meta:

corresponde aos passos ou etapas, perfeitamente quantificados com prazos
para alcangar os desafios e objetivos. As metas sdo decomposi¢des dos
objetivos ao longo do tempo (anos, semestres, meses).

Depois de apresentado a diferenca entre objetivos e metas & importante
saber quais sdao as caracteristicas existentes neles que os tornam capazes de
otimizarem os resultados.

No caso especifico dos objetivos de empresas varejistas, os mesmos devem
estar alinhados com os objetivos de mercado e com os objetivos de lucratividade.
Objetivos como os de venda, numero de clientes, vendas médias por tiquete,
lealdade do consumidor, expansdo e numero de lojas, fatia de mercado, satisfagao
dos clientes, posicionamento competitivo, percentual de margem bruta, lucro
operacional apos o imposto de renda, retorno sobre o investimento, giro de estoque,
retorno da margem bruta sobre os investimentos em estoques, vendas por metro

quadrado, vendas por funcionario e percentual de despesas de pessoal sobre
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vendas, percentual de demarcagbes sem vendas, rotatividade de pessoal e
percentual de produtos em falta sdo alguns dos utilizados por empresas varejistas.
(PARENTE, 2000)

Dando continuidade ao processo de elaboragdo do planejamento
estratégico, Almeida (2003, p.30) ressalta que “os conceitos de estratégia e objetivos
estdo intimamente ligados, pois enquanto a estratégia da o caminho, o objetivo

mostra aonde quer chegar.”

3.6.5 Estratégias e Politicas

Com o crescente acirramento da competitividade entre as empresas, a
elaboracdo de boas estratégias passou a ser essencial para o estabelecimento de
um diferencial competitivo frente aos concorrentes.

Uma dos fatores que permite identificar a utilizacdo de estratégias dentro da
empresa esta na sua capacidade de interferir diretamente ou indiretamente em todas
as areas da empresa. (ALMEIDA, 2003)

Para Oliveira (2006, p.78) estratégia é “a agdo ou caminho mais adequado a
ser executado para alcancgar os objetivos, o desafio e a meta.”

Mas, especificamente no setor varejista existe uma gama de opg¢des
estratégicas a serem utilizadas como a selecdo de segmentos de mercado,
diferenciagdo e posicionamento, classificacdo estratégica em quadrantes, as
alternativas estratégicas de Porter e a expansao dos negdcios. Depois de escolher o
modelo estratégico que sera aplicado os dirigentes das empresas varejistas deverao
iniciar o processo de analise e tomada de decisdo referente as variaveis utilizadas
no varejo seguindo as politicas de precgos, linhas de produto, abastecimento,
promogdes, loja e apresentagao dos produtos, atendimento, servigos e localizagao.
(PARENTE, 2000)

Constantemente, as estratégias adotadas devem ser reavaliadas através do
controle dos resultados para que seja possivel realizar ajustes em tempo oportuno.

Um importante mecanismo existente dentro das empresas conhecido como
politicas tem a finalidade de orientar gerentes e funcionarios no processo de tomada
de decisdo. (MORAES, 2001)

Para Oliveira (2006, p.79) politica é “a definicdo dos niveis de delegacao,
faixas de valores e/ou quantidades limites e de abrangéncia das estratégias e agdes

para a consecuc¢ao dos objetivos”.
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Portanto, depois de definida as diretrizes, ou seja, as estratégias, as politicas
e 0s objetivos que dardo fundamentagcdo ao planejamento estratégico fazem
necessarios a formalizacédo de todas as etapas através de planos de ac&o ou planos

estratégicos que depois de aplicados serdo controlados e avaliados constantemente.

3.6.6 Controle e Avaliagao dos Resultados

As empresas devem desenvolver mecanismos de controle rigorosos, que
fornegam informagdes fidedignas ao processo de avaliagdo de resultados.

Para Oliveira (2006, p.265), a fungao de controle e avaliagdo no processo de

planejamento estratégico é:

acompanhar o desempenho do sistema, através da comparagao entre as
situacOes alcangadas e as previstas, principalmente quanto aos objetivos,
desafios e metas, bem como da avaliagdo das estratégias e politicas
adotadas pela empresa.

Os aspectos a serem avaliados em um processo de planejamento sao os de
carater processual e econdbmico. O processual faz uma reavaliagdo dos
procedimentos que caracterizam um plano eficiente e eficaz e utiliza alguns critérios
que permitem que seja feita essa analise. Os critérios utilizados sédo o de
complexidade do plano, grau de compreensdo, tempo de duragdo, grau de
especificidade, flexibilidade, freqluéncia, natureza confidencial, formalidade,
facilidade de implantacdo e facilidade de controle. Ja o aspecto econémico do plano
€ mensurado conforme a sua economicidade e deve fazer uso de técnicas que
demonstrem o seu valor econdmico. (KWASNICKA, 1995)

Certamente uma empresa que durante a implantacdo do planejamento
estratégico nao fizer uso de métodos de controle e avaliagdo dos resultados, néo
sera capaz de gerar um feedback aos responsaveis pelas decisdes impossibilitando
com isso, que as corregdes sejam feitas em tempo oportuno.

A funcao controle e avaliagao tém como finalidade dentro do processo de
planejamento estratégico identificar problemas, falhas e erros, fazer com que os
resultados no final do processo estejam de acordo com o esperado, verificar a
eficiéncia e eficacia das estratégias e politicas e fornecer aos gestores informagoes
gerenciais peridédicas que permitam acelerar o processo de tomada de decisdo. As
informagdes que serao utilizadas no processo de controle e avaliagdo devem levar
em conta os tipos, a frequéncia, a qualidade e as fontes a serem utilizadas. E por fim

os gestores devem estabelecer padroes de medida e avaliagdo, de medida dos
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desempenhos apresentados, de comparagao do realizado com o esperado e de
acao corretiva para que possa realizar adequadamente o processo de controle e
avaliagao dos resultados. (OLIVEIRA, 2006)

Nas empresas de varejo ocorre constantemente um processo de reavaliagao
do planejamento estratégico através dos resultados apresentados pelas estratégias
que foram adotadas. (PARENTE, 2000)

Portanto, torna-se importante que o controle e avaliacédo dos resultados do
planejamento estratégico da empresa sejam feitos constantemente, para que as
informagbes geradas por essa analise sejam capazes de acelerar o processo de

tomada de decisédo e com isso estabelecer um diferencial competitivo.
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4 APRESENTAGCAO DOS DADOS
4.1 Breve Historico.

O Supermercado Supermaia, empresa do segmento varejista pertencente ao
grupo Santo Antonio, foi fundada em 1992 e ja conta em junho de 2007 com
dezesseis supermercados e um hipermercado, localizados no Distrito Federal e

entorno.

QUESTAO 1: Em sua opinido, qual é a fungdo gerencial que mais contribui para
otimizar os resultados da empresa?

TABELA 1: Fungdo gerencial que mais contribui para otimizar os resultados da
empresa

Alternativas Qtd. Respostas Representatividade
Planejamento 9 50,00%
Organizagao 4 22,22%
Coordenagao 3 16,67%
Controle 2 11,11%
Total 18 100,00%

Fonte: Tabulagao dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

11% O Planejamento
17% m Organizagéo
50% |o Coordenacao
(o)
22% O Controle

GRAFICO 1: Funcao gerencial que mais contribui para otimizar os resultados da
empresa

Fonte: Tabulagcdo dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

COMENTARIOS

A representatividade demonstrou que 50% dos respondentes consideram o

planejamento a fungdo gerencial que mais contribui para a otimizagdo dos
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resultados da empresa, seguido da organizagédo com 22%, coordenagao com 17% e
controle 11%.

QUESTAO 2: Em seu entender, o estabelecimento da visdo e dos valores da
empresa influéncia positivamente no comportamento dos funcionarios gerando com

isso um diferencial competitivo?

TABELA 2: O impacto da visdo e dos valores no comprometimento dos funcionarios

Alternativas Qtd. Respostas Representatividade
Sempre 8 44,44%
As vezes 8 44,44%
Raramente 1 5,56%
Nunca 1 5,56%
Total 18 100,00%

Fonte: Tabulagcao dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

6% O Sempre

6%

44% |®As vezes

O Raramente

0O Nunca

GRAFICO 2: O impacto da visdo e dos valores no comprometimento dos

funcionarios
Fonte: Tabulagao dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

COMENTARIOS

Com relagdo a contribuicdo que exerce a visao e os valores no
comprometimento dos funcionarios e um consequente aumento do diferencial

competitivo ocorreu uma igualdade nas opcdes Sempre 44%, As vezes 44%.
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QUESTAO 3: Em sua opinido, a divulgagdo da missdo ou razdo de ser pela

empresa pode proporcionar um diferencial competitivo?

TABELA 3: Influéncia da missédo no alcance do diferencial competitivo

Alternativas Qtd. Respostas Representatividade
Sempre 6 33,33%
As vezes 5 27,78%
Raramente 4 22,22%
Nunca 3 16,67%
Total 18 100,00%

Fonte: Tabulagao dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

O Sempre

17%

m As vezes

O Raramente

22%

28% O Nunca

GRAFICO 3: Influéncia da missdo no alcance do diferencial competitivo

Fonte: Tabulagcdo dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

COMENTARIOS

De acordo com os respondentes 33% consideram que a divulgagdao da
missdo sempre contribui para proporcionar um diferencial competitivo, enquanto

28% as vezes, 22% raramente e 17% nunca.
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QUESTAO 4: A andlise do ambiente externo & empresa como forma de identificar
oportunidades e ameacgas pode proporcionar uma vantagem competitiva frente aos

concorrentes?

TABELA 4: Impacto ocasionado pela analise do ambiente externo na vantagem

competitiva
Alternativas Qtd. Respostas Representatividade
Sempre 11 61,11%
As vezes 5 27,78%
Raramente 2 11,11%
Nunca 0 0,00%
Total 18 100,00%

Fonte: Tabulagao dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

1% 0% @ Sempre
m As vezes

28% 0O Raramente

61%

O Nunca

GRAFICO 4: Impacto ocasionado pela analise do ambiente externo na vantagem
competitiva

Fonte: Tabulagdo dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

COMENTARIOS

Para 61% dos respondentes a analise do ambiente externo contribui sempre
para o ganho de vantagem competitiva, enquanto 28% responderam as vezes e

11% raramente.
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QUESTAO 5: A andlise do ambiente interno como forma de identificar os pontos
fortes e os pontos fracos da empresa pode proporcionar uma vantagem competitiva

frente aos concorrentes?

TABELA 5: Impacto ocasionado pela analise do ambiente externo na vantagem

competitiva
Alternativas Qtd. Respostas Representatividade
Sempre 13 72,22%
As vezes 3 16,67%
Raramente 2 11,11%
Nunca 0 0,00%
Total 18 100,00%

Fonte: Tabulagcdo dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

1% 0% @ Sempre
17% m As vezes

0O Raramente
72%

O Nunca

GRAFICO 5: Impacto ocasionado pela analise do ambiente interno na vantagem
competitiva

Fonte: Tabulagcdo dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

COMENTARIOS

Para 72% dos respondentes a analise do ambiente interno contribui sempre
para o ganho de vantagem competitiva, enquanto 17% responderam as vezes e

11% raramente
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QUESTAO 6: Em seu entender, a formulagdo de objetivos pode trazer algum

diferencial competitivo para a empresa?

TABELA 6: Formulagao de objetivos como diferencial competitivo

Alternativas Qtd. Respostas Representatividade
Sempre 10 55,56%
As vezes 5 27,78%
Raramente 3 16,67%
Nunca 0 0,00%
Total 18 100,00%

Fonte: Tabulagdo dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

0% O Sempre

17%

m As vezes

55% 0O Raramente

O Nunca

GRAFICO 6: Formulacio de objetivos como diferencial competitivo

Fonte: Tabulagdo dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

COMENTARIOS

A formulagcdo de objetivos para 55% dos respondentes sempre auxilia na
obtencdo de um diferencial competitivo, enquanto para 28% as vezes e 17%

raramente.
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QUESTAO 7: Em sua opinido, o quanto & utilizagdo de estratégias pode contribuir

para o alcance dos objetivos da empresa?

TABELA 7: Contribuicdo das estratégias para o alcance dos objetivos

Alternativas Qtd. Respostas Representatividade
Muito 11 61,11%
Satisfatoriamente 5 27,78%
Pouco 2 11,11%
Nada 0 0,00%
Total 18 100,00%

Fonte: Tabulacao dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

11% 0% @ Muito

W Satisfatoriamente

28% O Pouco
61%

0O Nada

GRAFICO 7: Contribuicdo das estratégias para o alcance dos objetivos

Fonte: Tabulagcdo dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

COMENTARIOS

De todos os respondentes 61% responderam que as estratégias contribuem
muito para o alcance do objetivo, ja 28% responderam que contribuem

satisfatoriamente e 11% responderam que contribui pouco.
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QUESTAO 8: Em que medida, o controle dos resultados obtidos pelo planejamento
estratégico pode contribuir para o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade da

empresa?

TABELA 8: Contribuicdo do controle dos resultados do planejamento estratégico

para o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade

Alternativas Qtd. Respostas Representatividade
Muito 11 61,11%
Satisfatoriamente 4 22,22%
Pouco 3 16,67%
Nada 0 0,00%
Total 18 100,00%

Fonte: Tabulacdo dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para
monografia em maio 2007.

O Muito

17% 0%

@ Satisfatoriamente

22% O Pouco

61%
0O Nada

GRAFICO 8: Contribuicdo do controle dos resultados do planejamento estratégico
para o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade

Fonte: Tabulagao dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

COMENTARIOS

De acordo com 61% dos respondentes o controle dos resultados obtidos
pelo planejamento estratégico contribui muito para o aumento da eficiéncia, eficacia
e efetividade da empresa, enquanto 22% responderam apenas satisfatoriamente e

17% pouco.
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QUESTAO 9: Em que medida, a avaliagdo dos resultados obtidos pelo planejamento

estratégico pode contribuir para o processo de tomada de deciséo?

TABELA 9: Contribuicdo da avaliagcdo dos resultados obtidos pelo planejamento

estratégico para o processo de tomada de decisao

Alternativas Qtd. Respostas Representatividade
Muito 9 50,00%
Satisfatoriamente 6 33,33%
Pouco 3 16,67%
Nada 0 0,00%
Total 18 100,00%

Fonte: Tabulagao dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

17% 0% @ Muito

| Satisfatoriamente|

50% O Pouco

0O Nada

GRAFICO 9: Contribuicdo da avaliacdo dos resultados obtidos pelo planejamento

estratégico para o processo de tomada de decisao

Fonte: Tabulagao dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

COMENTARIOS

Para 50% dos respondentes a avaliagcdo dos resultados auxilia muito o
processo de tomada de decisédo, ja para 33% apenas satisfatoriamente e para 17%

pouco.
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QUESTAO 10: Em sua opinido, um planejamento estratégico bem elaborado pode

proporcionar um diferencial competitivo para a empresa frente aos concorrentes?

TABELA 10: O impacto do planejamento estratégico bem elaborado no alcance do

diferencial competitivo

Alternativas Qtd. Respostas Representatividade
Sempre 11 61,11%
As vezes 5 27,78%
Raramente 2 11,11%
Nunca 0 0,00%
Total 18 100,00%

Fonte: Tabulagao dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

11% 0% O Sempre
m As vezes

28%

O Raramente

61%

0O Nunca

GRAFICO 10: O impacto do planejamento estratégico bem elaborado no alcance do

diferencial competitivo

Fonte: Tabulagao dos questionarios aplicados pelo aluno Samuel Lewkowicz Rocha, para monografia
em maio 2007.

COMENTARIOS

De acordo com 61% dos respondentes um planejamento estratégico bem
elaborado sempre contribui para a obtencao de um diferencial competitivo frente aos

concorrentes, enquanto para 28% as vezes e para 11% raramente.
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5 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Os dados da pesquisa foram levantados com a aplicagdo de questionarios
junto aos funcionarios dos niveis estratégicos e taticos da empresa Supermaia.
Logo, o objetivo foi agrupar as respostas dos funcionarios buscando identificar o
entendimento dos mesmos acerca da correlagado existente entre o planejamento
estratégico e a competitividade das empresas.

Na questao 1, a representatividade demonstrou que 50% dos respondentes
consideram o planejamento a fungdo gerencial que mais contribui para a otimizagao
dos resultados da empresa, seguido da organizagao com 22%, coordenagao com
17% e controle 11%. O resultado obtido estd embasado na citagdo de Oliveira
contida na pagina 16 desta monografia, onde é dito que uma das caracteristicas do
planejamento € a precedéncia as demais fungdes.

A questdo 2 indica a opiniao dos respondentes a respeito da influéncia que a
visdo e os valores da empresa exercem sobre o comprometimento dos funcionarios,
gerando com isso um diferencial competitivo. Os resultados obtidos demonstraram
uma igualdade entre as opg¢des sempre 44% e as vezes 44%, segundo citagdo de
Almeida encontrada na pagina 23 desta monografia é ressaltado que a visao inicia o
planejamento estratégico de forma mais aproximada e se torna mais precisa no
decorrer do processo, a divisao de opinides retrata o nivel de entendimento dos
funcionarios com relacao a visao da empresa. Ja com relagao aos valores, a citagao
de Oliveira na pagina 23 e 24 desta monografia apresentam a necessidade dos
valores estarem ligados diretamente com os assuntos éticos e morais da empresa, o
que pode acabar levando-a a um diferencial competitivo.

De acordo com a questdao 3, 33% dos respondentes consideram que a
divulgacao da missdo sempre contribui para proporcionar um diferencial competitivo,
enquanto 28% as vezes, 22% raramente e 17% nunca. Na citagcdo de Oliveira,
pagina 28 e 29 desta monografia esse diferencial competitivo se deve a postura
estratégica, as macroestratégias e macropoliticas e estruturacdo de cenarios
definidos durante o processo de formulagao da missao.

Na questdo 4, 61% dos respondentes responderam que a andlise do
ambiente externo sempre contribui para o ganho de vantagem competitiva, enquanto
28% responderam as vezes e 11% raramente. O nivel de representatividade obtido e
abordado por Maximiano pagina 27 desta monografia se deve a abrangéncia da

analise externa, que fornece informagdes da concorréncia, do mercado, de
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mudangas tecnoldgicas, de acdo e controle do governo, das mudangas nas
condi¢cdes da economia e mudangas nas normas sociais.

Na questdo 5, 72% dos respondentes responderam que a analise do
ambiente interno contribui sempre para o ganho de vantagem competitiva, enquanto
17% responderam as vezes e 11% raramente. Essa representatividade pode ser
explicada pela citacdo de Parente encontrada na pagina 25 desta monografia diz
que para identificar os pontos fortes e fracos dos varejistas que concorrem entre si,
devem ser relacionados os fatores de avaliagdo (visdo do consumidor, avaliagéo
empresarial e capacidade gerencial), avaliagao dos pontos fortes e fracos (varejistas,
concorrente 1, concorrente 2 e concorrente 3) e o grau de importancia. Executando
corretamente essas etapas ocorrera um aumento da vantagem competitiva frente
aos concorrentes.

De acordo com a questdo 6, a formulagdo de objetivos, para 55% dos
respondentes sempre auxilia na obtengcao de um diferencial competitivo, enquanto
para 28% as vezes e 17% raramente. O raciocinio que norteia a idéia da importancia
dos objetivos para o alcance do diferencial competitivo pode ser explicado pela
citacdo de Chiavenato na pagina 30 desta monografia, onde é dito que as empresas
que pretendem obter um diferencial competitivo que as coloque em uma situacéo
igual ou superior a de seus concorrentes ndo devem se limitar a estabelecer
objetivos que estejam ligados somente a suas operagdes, mas sim estendé-los a
regido de convergéncia existente entre a propria empresa, os fornecedores, o0s
distribuidores e os clientes.

Na questdo 7, de todos os respondentes 61% responderam que as
estratégias contribuem muito para o alcance do objetivo, ja 28% responderam que
contribuem satisfatoriamente e 11% responderam que contribui pouco. Esse
resultado vai de encontro com a citacdo de Oliveira encontrada na pagina 31 desta
monografia que diz que a estratégia € a agdo ou caminho mais adequado a ser
executado para alcangar os objetivos, o desafio e a meta.

De acordo com a questéo 8 e 9, para 61% dos respondentes o controle dos
resultados obtidos pelo planejamento estratégico contribui muito para o aumento da
eficiéncia, eficacia e efetividade da empresa e 50% dos respondentes afirmam que a
avaliagao dos resultados auxilia muito o processo de tomada de decisdo. Os niveis
de representatividade alcancados pelo controle e pela a avaliacdo dos resultados

vao de encontro com a citagdo de Oliveira encontrada na pagina 32 desta
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monografia que diz que os mesmos, tém como finalidade dentro do processo de
planejamento estratégico identificar problemas, falhas e erros, fazer com que os
resultados no final do processo estejam de acordo com o esperado, verificar a
eficiéncia e eficacia das estratégias e politicas e fornecer aos gestores informagdes
gerenciais periodicas que permitam acelerar o processo de tomada de deciséo

De acordo com a questao 10, 61% dos respondentes afirmaram que um
planejamento estratégico bem elaborado sempre contribui para a obtengdo de um
diferencial competitivo frente aos concorrentes, esse resultado reforga o
posicionamento tedrico citado por Oliveira, pagina 18 desta monografia, que diz que
0 planejamento estratégico proporciona sustentacdo metodoldégica para se
estabelecer a melhor diregao a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau
de interagdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada obtendo

com isso um diferencial competitivo frente a concorréncia.
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6 CONCLUSAO

Nessa monografia, foi realizada uma pesquisa empirico-tedrica, com o intuito
de levantar informagdes acerca do assunto planejamento estratégico e a capacidade
do mesmo de proporcionar um diferencial competitivo.

Uma das caracteristicas relevantes do planejamento estratégico é a
sequéncia metodolégica que permite a aplicagdo do mesmo em empresas de
pequeno, meédio e grande porte de qualquer atividade, ou seja, sem fins lucrativos,
publicas ou privadas.

Especificamente quando aplicada em empresas privadas, como € o caso da
empresa alvo da pesquisa leva-as a adquirirem uma consisténcia devido a
sequéncia légica das etapas a serem cumpridas proporcionando um aumento da
eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos.

Foi possivel observar que na empresa alvo da pesquisa existe uma
preocupacao por parte dos dirigentes de melhorar constantemente o processo de
planejamento estratégico. Por isso buscou-se com essa pesquisa além do que foi
mencionado no primeiro paragrafo, também perceber a importancia dessa técnica
dentro do contexto mercadolégico e a correlagao existente entre a mesma é a
competitividade da empresa.

Para que fossem levantadas informacdes acerca do funcionamento do
planejamento estratégico na empresa foi desenvolvida uma pesquisa onde foi
aplicado um questionario que buscou reunir as opinides que os funcionarios dos
niveis estratégico e tatico tinham desse processo administrativo e se a utilizacdo do
mesmo fornecia algum diferencial competitivo.

De acordo com o que foi levantado na pesquisa primeiramente o
planejamento foi apontado pelos funcionarios como a fungdo gerencial que mais
contribui para a otimizagao dos resultados.

Nas etapas seguintes como a percepgao da importancia da missao, viséo e
valores para a geragdo de diferencial competitivo a real necessidade de sua
utilizagcao parece néao ter ficado muito clara ou seja, dificuldade em transmitir as
idéias centrais. O correto seria que essas mensagens estivessem sendo entendidas
procurando com isso aumentar o comprometimento dos funcionarios, o que
consequentemente proporcionaria um comportamento proativo capaz de originar um

diferencial competitivo.
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by

Ja nos assuntos relacionados a analise do ambiente externo e
principalmente no que diz respeito a analise do ambiente interno foi percebido pelos
resultados obtidos que existe uma percepgao clara do que essas etapas do
planejamento estratégico sdo capazes de proporcionar ao processo um ganho de
competitividade da empresa frente aos concorrentes.

Nas etapas de formulacido de objetivos, metas e estratégias é possivel
perceber que existe um entendimento com relacdo a importancia que essas
ferramentas tem para o desenvolvimento da empresa e para o alcance de vantagens
competitivas.

Foi constatado por dados obtidos pelo questionario que os funcionarios tem
consciéncia da importancia que o planejamento estratégico tem no contexto
mercadolégico e a correlagcdo existente entre a sua utilizagdo e o ganho de
competitividade.

Os objetivos do trabalho foram alcangados, visto que foi possivel pela coleta
de dados junto aos funcionarios dos niveis estratégico e tatico e pelo confronto com
a teoria utilizada como base identificar a contribuicio que cada etapa do
planejamento estratégico fornece ao desenvolvimento das agdes que buscam
proporcionar um aumento do potencial competitivo da empresa frente aos
concorrentes.

Pesquisas futuras com propdsitos semelhantes poderiam ser aplicadas a
organizagbes sem fins lucrativos e governamentais para que fosse possivel
identificar se as mesmas compartilham da mesma visao a respeito da contribuigao
que o planejamento estratégico pode fornecer para se obter um aumento da
eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos desenvolvidos pela organizagao.

Portanto, para que o planejamento estratégico possa continuar contribuindo
com a otimizagao dos resultados, se faz necessario preparar os funcionarios para
que comecem a adotar uma postura estratégica permanente quando forem tomar
decisbes em suas areas de atuagido e quando tiverem que interagir com os demais

setores.
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APENDICE

NOTA EXPLICATIVA

Pesquisa aplicada como um dos requisitos para conclusdo do curso de
Administracdo do Centro Universitario de Brasilia - UNICEUB

A aplicagdo do questionario tem como objetivo obter informagdes que
auxiliem no desenvolvimento da monografia de tema “Planejamento estratégico
como diferencial competitivo para a empresa Supermaia”.

Importante ressaltar que néo é preciso se identificar e que sera mantido o
anonimato de todos os que colaborarem com a pesquisa

Marque apenas uma resposta para cada pergunta, questoes de 1 a 10.

Desde ja agradeco a todos pela colaboragao.

Samuel Lewkowicz Rocha
RA: 2030150/9
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QUESTIONARIO

1) Em sua opinido, qual é a fungao gerencial que mais contribui para otimizar

os resultados da empresa?

a) Planejamento
b

Cc

)
) Organizagao
) Coordenagao
)

d) Controle

2) Em seu entender, o estabelecimento da visdao e dos valores da empresa
influéncia positivamente no comportamento dos funcionarios gerando com

isso um diferencial competitivo?

a) Sempre

b) As vezes
c) Raramente
)

d) Nunca

3) Em sua opinido, a divulgagao da missao ou razao de ser pela empresa pode

proporcionar um diferencial competitivo?

a) Sempre

b) As vezes

c) Raramente

d) Nunca

4) A analise do ambiente externo a empresa como forma de identificar
oportunidades e ameagas pode proporcionar uma vantagem competitiva frente

aos concorrentes?

a) Sempre

b) As vezes
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c) Raramente

d) Nunca

5) A analise do ambiente interno como forma de identificar os pontos fortes e
os pontos fracos da empresa pode proporcionar uma vantagem competitiva

frente aos concorrentes?

a) Sempre

b) As vezes
c) Raramente
)

d) Nunca

6) Em seu entender, a formulagado de objetivos pode trazer algum diferencial

competitivo para a empresa?

a) Sempre

b) As vezes
c) Raramente
)

d) Nunca
7) Em sua opiniao, o quanto a utilizacao de estratégias pode contribuir para o

alcance dos objetivos da empresa?

a) Muito

b) Satisfatoriamente
) Pouco
) Nada

c
d

8) Em que medida, o controle dos resultados obtidos pelo planejamento
estratégico pode contribuir para o aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade

da empresa?

a) Muito

b) Satisfatoriamente
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c) Pouco
d) Nada

9) Em que medida, a avaliagdo dos resultados obtidos pelo planejamento

estratégico pode contribuir para o processo de tomada de decisao?

a) Muito

b) Satisfatoriamente
) Pouco
) Nada

c
d

10) Em sua opiniao, um planejamento estratégico bem elaborado pode
proporcionar um diferencial competitivo para a empresa frente aos

concorrentes?

a) Sempre

)

b) As vezes

c) Raramente
)

d) Nunca



