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SGI como tomada de decisao para triticultores irrigantes da
Cooperativa Agropecuaria da Regiao do Distrito Federal Ltda —
COOPA/DF.

Marcelo Dumoncel Tagliari’
Roberto Avila Paldés®

RESUMO

Os sistemas de informagao, juntamente com a tecnologia da informagao
estdo cada vez mais presentes no meio rural. Os produtores que tém se atentado
para tal, conseguem obter maior vantagem competitiva, visto que o controle dos
processos internos proporciona uma tomada de decisdo mais adequada. A partir
disso, surge a necessidade de acompanhar, juntamente com o produtor, quais os
beneficios e desafios de se trabalhar os dados de uma forma integrada. O trabalho
gira em torno dos produtores da COOPA/DF, uma cooperativa situada nas
redondezas de Brasilia. Com isso, foi realizada uma pesquisa exploratéria de
natureza qualitativa, onde se identificou uma discrepancia na percepg¢ao do uso da
tecnologia da informagdo entre os produtores entrevistados. O uso de simples
plataformas informatizadas para auxilio de controle interno ja trazem grandes
proveitos. Os resultados foram obtidos através de entrevista semiestruturada,
realizada com seis triticultores associados da Cooperativa Agropecuario da Regiao
do Distrito Federal Ltda.

Palavras-chave: sistemas de informacao, sistemas de gestdo integrado,

tecnologia da informagao, processos, agronegaocio.
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1. INTRODUGAO

Este trabalho € uma pesquisa sobre os Sistemas de Gestao Integrado (SGI) na
tomada de deciséo, focando em triticultores irrigantes da Cooperativa Agropecuaria
da Regiao do Distrito Federal Ltda (COOPA/DF).

Um SGI é a combinagao de processos, procedimentos e praticas adotadas por
uma organizagao. Pode-se entender o conceito de SGI sendo fortemente interligado
ao conceito de Enterprise Resource Planning (ERP). Segundo Hicks (1997), o ERP
€ uma arquitetura de software que facilita o fluxo de informacédo entre todas as
fungcdes dentro de uma companhia, tais como logistica, finangas e recursos
humanos. Tem como finalidade, efetivar as politicas empresariais e atingir os seus
objetivos. Segundo Neto (2008), o SGI é voltado para a satisfagdo de diversas
partes interessadas, buscando a atender os clientes com exceléncia, proteger o
meio ambiente, a seguranga e saude das pessoas e o controle dos impactos sociais
das organizagdes. Lembrando que o cliente nem sempre é o consumidor final.

Segundo a Embrapa (2012), a inser¢do de SGI no meio rural vem crescendo
bastante no Pais. Desde julho 2007 a Embrapa oferece softwares livres para
administracdo de fazendas agricolas. Um exemplo € o programa OpenFarm, ele
busca auxiliar no gerenciamento financeiro de propriedades rurais, por meio do
controle de ganhos e gastos do produtor rural. Em 2010, a Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural do Distrito Federal — Emater-DF, desenvolveu o RuralPro.
Um programa de gestao de propriedades rurais que esta em constante atualizagéo e
se adequando as necessidades dos produtores rurais do Distrito Federal. A ultima
atualizagao esta disponivel no site da Emater-DF desde agosto de 2012.

Informacgdes retiradas do site da cooperativa afirmam que a mesma foi criada em
1978; abrange uma area de mais de 60.000 hectares, para o uso de plantio de
cereais, cultivo de hortifrutigranjeiros, bovinocultura, avicultura, através de
assentamento de produtores em areas isoladas, nucleos rurais, colénias agricolas e
agrovilas. Atualmente a cooperativa possui 98 associados. O cooperativismo pode
ser entendido como um sistema que preconiza o principio cooperativo como meio de
progresso e distribuicao de riqueza.

Existia a expectativa de avaliar os beneficios e riscos que a implementagcao de
um SGI acarreta nos triticultores irrigantes da COOPA/DF. Entretanto, foi constatado

em conjunto com a cooperativa, que apenas um produtor julga ter um sistema



integrado que apoie suas decisdes. Portanto, o objetivo da pesquisa foi alterado
para o atual.

O problema de pesquisa analisa quais sao os motivos que levam os triticultores
irrigantes da COOPA/DF a nao usarem SGI para auxiliar a tomada de decisao nos
seus negoécios. Tem como objetivo geral, avaliar o grau de contribuigdo e os desafios
que a implementacdo de um SGI pode trazer para os triticultores irrigantes na
tomada de decisdo dos seus negdcios. Como objetivos especificos, identificar os
beneficios e desafios potenciais envolvidos na aplicagdo de um SGI na area
estudada; identificar as razbes que impedem o uso de SGI pelos gestores
selecionados; verificar se ha interesse e/ou tendéncia de implementagao futura,
almejando vantagem competitiva.

A geragao de conhecimento cientifico sobre um assunto ndo muito abordado na
academia pela maneira a qual se esta pesquisando, nem pela midia € um diferencial
do trabalho. Nao ha muitas publicacdes cientificas, e por ser um tema novo, vem
despertando interesse na sociedade. Quando se fala em SGI, logo pensamos em
sistemas ligados a setores mais mecanizados da economia. Dificiimente
encontraremos publicagdes do assunto sendo abordado em um meio rural. O
relatério sobre a Situagdo da Populacdo Mundial de 2011, apoiado pela ONU,
afirmou que nascem cerca de 80 milhdes de pessoas por ano no mundo, equivalente
a populagcdo da Alemanha ou da Etiépia; e o mais agravante, cerca de 1 bilhdo de
pessoas passam fome.

Como o territério a ser explorado para cultivo de alimentos esta a cada dia mais
restrito, para aumentar a produgédo de grdaos a opg¢ao mais viavel é o aumento da
produtividade. O aumento da produtividade no campo bate recordes a cada ano. O
Brasil ja chegou a ter indices de produtividade de soja maiores que dos Estados
Unidos. Em agosto de 2011, a produtividade de trigo no Centro Oeste foi trés vezes
maior que no resto do Pais. Segundo Secco (2004), o pais que mais produz
alimentos € os Estados Unidos, e eles ndo conseguem ampliar a sua produgao, pois
toda a area agricultavel ja esta sendo utilizada. Os paises europeus também néao
tém para onde expandir suas terras. Outros paises com grandes extensdes
territoriais, como india, China, Russia e Canada sofrem com limitagdes climaticas e
geograficas para aumentar as suas areas agricultaveis.

De acordo com o IBGE (2010), o Brasil possui 851 milhdes de hectares,

entretanto, somente 65 milhdes estdo ocupados por plantagdes. Segundo a



pesquisa, ainda ha cerca de 106 milhdes de hectares de area fértil a ser explorada,
territério maior que a Franca e Espanha juntas. Para isso, o meio rural deve ser
estudado na busca dos melhores indices de produtividade, pois o desmatamento
para novas plantacdes nao é a opg¢ao mais sustentavel.

Os resultados da pesquisa podem contribuir para os agentes que fazem parte do
sistema agroalimentar da cooperativa. Principalmente os engenheiros agrébnomos
que assessoram os produtores, uma vez que os produtores veem os funcionarios da
cooperativa como um suporte para os seus negocios. O uso da tecnologia no campo
pode trazer maiores indices de produtividade. A escolha por triticultores nao foi por
acaso, o trigo é o mais comercializado no mundo, representa 36% do comércio de

graos. E o Brasil, ainda, nao é autossuficiente na produgao de trigo. (ROSSI, 2004).

2. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa descreve os procedimentos que foram utilizados
para que o objetivo anteriormente destacado pudesse ser realizado.

A pesquisa exploratoria foi escolhida para dar sustentacao ao trabalho, pois trata-
se de um assunto pouco conhecido. O objetivo é obter mais insumos para um maior
entendimento do problema. Foi adotado a abordagem qualitativa, ou seja, os
métodos nao foram estruturados, e sim flexiveis (GIL, 1999).

Segundo Neves (1996), a pesquisa qualitativa tem por objetivo descrever e
decodificar os componentes de um sistema, traduzindo os fenébmenos do mundo.

O método de abordagem aqui utilizado foi o qualitativo, sendo que o método
qualitativo ndo possui a finalidade de numerar, medir ou categorizar (OLIVEIRA,
1997).

Geralmente a pesquisa qualitativa ndo emprega instrumentos estatisticos
para analise. O objetivo do projeto em questao foi descrever o contexto do problema
analisado e explorar as informacgdes relativas ao tema. Richardson (1999) reforga tal
ideia comentando que a abordagem qualitativa n&do utiliza um instrumento estatico
para a analise do problema, mas tem o principio de descrever a complexidade,
analisar as variaveis, classificar e compreender processos.

Utilizou-se a entrevista padronizada como ferramenta, que se define como
uma conversa entre duas pessoas onde uma delas quer obter informagdes sobre

algum assunto, através de um roteiro ja estabelecido.



Foi elaborada uma entrevista semiestruturada para a coleta de informacgdes
primarias sobre os temas abordados com algumas perguntas objetivas.
Primeiramente estabeleceu-se o contato com a cooperativa em questao, a partir dai
foi obtida a autorizagdo e apoio para o trabalho. Em um segundo momento, a
cooperativa disponibilizou uma relagdo com todos os triticultores irrigantes da
COOPA/DF, além do telefone para contato com cada um deles.

A intencao era fazer entrevistas com todos os produtores da lista. Uma vez
gue o numero (onze) ndo era muito alto. Entretanto, apenas seis produtores tiveram
disponibilidade em responder. Um nao se interessou em responder e os outros

quatro nao foi possivel obter contato.

3. REFERENCIAL TEORICO

Primeiramente, o trabalho apresenta a realidade atual da producédo de alimentos
no mundo e no Brasil; os conceitos de agronegdcio, sistemas de informacéao (Sls),
sistemas agroindustriais (SAGs), e cooperativas. O cenario em foco é a COOPA/DF,
logo é apresentado um breve histérico da cooperativa; e os agentes entrevistados
sdo os triticultores irrigantes, a histéria do trigo e dos sistemas de irrigacdo em

plantagcdes também séo apresentados nos proximos paragrafos.

3.1. COOPA/DF

Agir em grupo nao € algo novo e muito menos facil de se realizar, tanto que
acdes conjuntas realizadas por pequenos grupos sao mais comuns do que as
realizadas por grandes grupos. (ROSSI, 2004).

Segundo a Teoria dos Grupos Sociais, 0s grupos e organizagdes existem para
defender o interesse de seus membros. Entretanto, os participantes de uma
organizagdo n&o possuem as mesmas necessidades e desejos, logo, o bom
funcionamento de um grupo pode ficar comprometido. Quanto maior for o numero
dos interesses comuns entre os membros de uma organizagdo, maior sera a
importancia das fungdes dentro da organizagdo. Segundo Rossi (2004), a eficiéncia
maior nos pequenos grupos € devida ao sentimento de irrelevancia dos membros

individuais dos grandes grupos. Cada membro percebe que seu préprio



esforgo/contribuicdo nado afetara muito o desempenho do grupo todo, portanto,
acredita que recebera o beneficio independentemente de contribuir ou nao.

Para Saes (2000), existem, nos interesses privados, trés tipos de acbes que
podem caracterizar estratégias distintas para as organizagdes: agdes que
beneficiam a todos os participantes, uma vez que nao existem conflitos a serem
administrados; agdes que beneficiam parte do grupo sem prejuizo dos demais,
quando nao deve haver objecdes de associados ndo beneficiados; e, agcbes que
beneficiam parte do grupo em detrimento de outros, quando existem conflitos que,
para serem administrados, dependem do desenvolvimento de mecanismos de
compensacgao entre os atores.

A forma organizacional cooperativa surgiu no século XVIIl na Europa como uma
resposta da falta de poder de mercado dos produtores. Os produtores formam
cooperativas para atingir um fim comum e ganhar controle sobre a comercializagao
de seus produtos e/ou compra de insumos. (NEVES, 2000).

Cooperativa agricola € um arranjo institucional disseminado e de sucesso
quando o objetivo € aumentar a renda agricola. Segundo Neves (2000), somente
nos EUA, as cooperativas tém um volume de vendas que chega a US$100 bilhdes
por ano, comercializando 33% do valor da produgéao agricola e 30% do valor dos
insumos agricolas vendidos aos produtores. As cooperativas norte americanas
detém 85% de participagcdo de mercado em leite, 42% em gréos e oleaginosas, 35%
em algodao e 21% em frutas e verduras.

Para Silva et. al. (2003), as cooperativas funcionam como unidades de
comercializacdo de produtos dos associados, revendas de insumos e assisténcia
técnica.

Araujo (2003) vai além, atrelando o conceito de cluster com cadeias do
agronegocio.

Segundo Araujo (2003):

O estudo dos clusters agroindustriais procura mostrar as integragdes e inter
relagbes entre sistemas (ou cadeias) do agronegdécio, em um espaco
delimitado. Por exemplo, os sistemas agroindustriais da soja e do milho tém
vinculagdes diretas a jusante de outros sistemas agroindustriais. Entao,
quando esses sistemas agroindustriais encontram-se integrados entre si, em
determinada regiao, € possivel denomina-los como um cluster.

Segundo informagdes do site da COOPA/DF as cooperativas agricolas séo
entidades formadas por agricultores, o seu objetivo é oferecer mais competitividade

para os seus associados; uma vez que a produgdo € vendida em conjunto, € 0s
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insumos sao comprados em conjunto, a possibilidade de se conseguir um preco
mais interessante para os associados €& maior. O cooperativismo rural € um
instrumento institucional utilizado pelo Estado para o desenvolvimento agricola. Com
isso, evita-se a exploragdo na cobranca de taxas, comissdes para venda,
armazenagem, e juros altos. E uma forma encontrada pelos agricultores para néo
ficarem dependentes de financiamentos, que esta cada vez menos acessivel.

A COOPA/DF existe ha 33 anos e conta com 98 associados. Considera-se
referéncia em produtividade e qualidade de grdos em ambito nacional. O relevo e
clima da regido sdo muito diferentes do Sul e Sudeste do Brasil. Essas foram as
regides provenientes dos pioneiros da cooperativa. Predominam-se as planicies,
com florestas menos encorpadas, um solo muito acido e pobre, além do clima
tropical (seco e quente). Essas foram as primeiras dificuldades encontradas pelos
primeiros agricultores. Entretanto, a abundancia em agua, vindas de rios e planicies,
foi responsavel nos anos seguintes pelos numeros recordes alcangados em
produtividade de graos em areas irrigadas. Segundo a prefeitura de Cristalina — GO,
0 municipio produz 2,3 milhdes de toneladas de alimentos por ano, colocando a
cidade na oitava posicdo no ranking nacional do PIB agricola. De todos os
municipios da América Latina, Cristalina € o que possui a maior area irrigada para
agricultura. Sdo mais de 42 mil hectares irrigados por 476 pivés.

De acordo com o Canal Rural (2012), em 2010 foram oferecidos R$86,5 milhdes
através da principal linha para construgdo de estruturas de armazenagem, o
Programa de Incentivo a Irrigacdo e a Armazenagem (MODERINFRA). Esse valor
pode parecer alto, entretanto, € quatro vezes menor do que foi disponibilizado em
2004, cerca de R$462 milhdes.

Pivés sdo sistemas de irrigacdo para agricultura. E o sistema mais utilizado no
mundo. Uma area circular é projetada para receber uma estrutura aérea, esta
estrutura distribui agua vinda do centro do pivé por uma tubulagdo. A agua é
aspergida por cima da plantagdo. As estruturas aéreas sao metalicas e montadas
sobre rodas. As torres movem-se por dispositivos elétricos ou hidraulicos.
Geralmente, os pivés irrigam areas de 50 a 130 hectares. E comum utilizar o sistema
para aplicacao de fertilizantes, inseticidas e fungicidas.

Segundo o site da COOPA/DF, a soja teve um papel importantissimo para o
crescimento da regido. Como a maioria dos primeiros associados eram agricultores

naturais do sul do pais, o cultivo da soja ja era uma atividade que tinham um
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dominio. A producgao foi sendo incentivada e logo veio a necessidade de produzir
sementes. Estimulou novos investimentos como galpdes, maquinas e equipamentos,
estruturagdo comercial e principalmente a inser¢cao de novas tecnologias no campo.

O trigo também tem a sua participagcdo. Em meados de 1993, as areas que
continham o sistema de pivés apresentavam problemas de doengas graves de solo,
isso devido ao cultivo sucessivo de vegetais dicotiledéneas, ou seja, plantas com
flor, como feijao, soja, algodao, café, girassol. Plantar trigo era uma opg¢ao. O grande
entrave era a sua comercializagao, pois as empresas alegavam baixa qualidade e
nao costumavam comprar trigo nacional. A COOPA/DF viu a oportunidade e solugao
para o problema da comercializagdo a criagao de uma industria de trigo. Inaugurada
em abril de 1995, o moinho de trigo possui hoje uma capacidade nominal de 60
toneladas de trigo por dia. Produz farinha para consumo doméstico, panificagao e
farelo para uso animal. A cooperativa fomenta o plantio de trigo na regido e viabiliza
0 uso de pivOs centrais. Sob o ponto de vista técnico e agronémico, é uma boa
alternativa para a rentabilidade aos produtores. A marca da farinha BURITI
(processada no moinho) no consolidou-se no DF e entorno, e é hoje a principal fonte
de renda da COOPA/DF.

3.2. O AGRONEGOCIO E O TRIGO COMO CULTURA

De acordo com Araujo (2003, apud RUFINO, 1999), o conceito de agronegdcio
pode ser entendido como o conjunto de todas as operagdes e transagdes envolvidas
desde a fabricagdo dos insumos agropecuarios, das operagdes de producdo nas
unidades agropecuarias, até o processamento e distribuicdo, e consumo dos
produtos agropecuarios “in natura” ou industrializados. A compreensdao do
agribusiness (termo em inglés), € uma ferramenta para que os tomadores de
decisdo formulem politicas e estratégias com maior previsao e eficiéncia.

Para Araujo (2003),

E fundamental compreender o agronegécio dentro de uma visdo de sistemas
que engloba os setores determinados: “montante da produgédo agropecuaria”
(fornecedores de insumos e servigos); “producao agropecuaria propriamente
dita” (conjunto de atividades desenvolvidas dentro das unidades produtivas
agropecuarias); e, “‘jusante da produgao agropecuaria” (armazenamento,
beneficiamento, industrializagdo e todas as atividades que ocorrem apds a
producéo sair da fazenda).
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O agronegécio brasileiro tem um importante papel na balanga comercial € na
geracdo de empregos do Pais. Participa com 37% da pauta de exportagbes e
emprega 52% da Populagédo Economicamente Ativa (PEA). (Araujo, 2003).

O Brasil pode ser classificado como um dos paises que mais produz alimentos
no mundo. Rossi (2004), afirma que os brasileiros sdo os maiores produtores de
café, agucar, de cana e suco de laranja do mundo. O segundo maior produtor de
soja, carne bovina e frangos. A grande maioria desses alimentos ndo chega ao
consumidor brasileiro. A exportagao de café, agucar, suco de laranja, soja e carne
bovina é protagonizada pelo Brasil.

De acordo com Rossi (2004 apud QUEIROZ, 2001), os trigais brasileiros
desenvolveram-se antes dos norte-americanos, argentinos e uruguaios, pois o Brasil
foi o primeiro pais americano a exportar trigo, gragas as lavouras que teve antes do
aparecimento da ferrugem. A cultura adquiriu importancia econémica no Brasil
colonial em meados do século XVIIl. No século XIX, o trigo praticamente
desapareceu do Pais, devido a abertura dos portos as nagbes amigas, entrada de
farinha de trigo americana, epidemias de ferrugem, intensificagdo do contrabando da
regido do Prata, falta de pagamento do trigo destinado as tropas imperiais, falta de
mao-de-obra. O século XX foi marcado pela disputa entre agdes governamentais e o
interesse de grupos econdmicos privados.

Atualmente, o trigo brasileiro ndo tem muita expressao na produgdo e muito
menos na exportagdo. Segundo Rossi (2004), o Pais consome cerca de 10,3
milhdes de toneladas de trigo por ano, a produgdo doméstica ndo atende nem 50%
(5,1 milhdes de toneladas por ano sao produzidas no Brasil). O restante (5,2 milhdes
de toneladas) é importado, a maioria dessa importacdo vem da Argentina. Toda
essa importagdo da ao Brasil o titulo de segundo maior importador do mundo de
trigo, chegando a mais de U$900 milhdes por ano, esse valor representa metade do
total das importagdes de produtos agricolas.

A cadeia do trigo no Brasil pode ser visualizada pela figura 1. O trigo € um grao
muito importante na dieta do ser humano, é do trigo que sao feitas as massas
(corresponde a 15% da produgao), farinhas domésticas e misturas para bolos (20%),
farinhas para industria e pré-misturas especiais para panificacdo (47%), misturas
especiais para panificacéo (5%), biscoitos (11%) além da ragc&o para animais (2%).
De acordo com Rossi (2004), no cenario mundial, o trigo € o segundo grao mais

produzido, com 26,9% (581 milhdes de toneladas) do total de graos. Essa produgéo
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gera um faturamento bruto na ordem de setenta e seis bilhdes de ddlares. O milho é
o alimento mais produzido, com 27,6% do total de gréos. A China é o pais que mais
produz (cerca de 90 milhdes de toneladas por ano). No Brasil, o estado que mais
produz trigo € o Parana, com 53% do total, em segundo lugar vem o Rio Grande do
Sul, com 36%. Nos ultimos anos a produtividade por area mais que dobrou,

especialmente considerando o crescimento das areas irrigadas do Centro-Oeste e
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Figura 1: Cadeia do trigo no Brasil
Fonte: Rossi (2004 apud QUEIROZ, 2001)

E questionavel o porqué do Brasil, pais com uma vasta area agricultavel,
consumo interno de trigo alto, ter de importar mais da metade do pais vizinho,
Argentina. No fim dos anos 1980, o Pais chegou a produzir 2 milhdes de toneladas a
mais do que € produzido hoje. Considerando que a produtividade por area na época
era muito menor, pergunta-se quais os motivos que levam os agricultores a nao
plantarem trigo. A maior causa é o prego baixo, ndo tornando atrativo o plantio,
quando comparado a outras culturas. E o principal motivo do prego baixo, mesmo
importando mais da metade do consumo, &, infelizmente, devido a decisdes politicas

do governo com o objetivo de fortalecer o Mercosul. (ROSSI, 2004).
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Conforme o quadro 1, pode-se perceber a histéria do trigo no Brasil, é relatado
que a regulamentagcdo exercida sobre a industria moageira foi rigida, o governo
controlava o desenvolvimento e expansao. A instalacdo de um moinho por investidor
ou por uma empresa sO poderia ser efetivada pela obtencdo de autorizacéo
governamental. O governo ditava as formas em que a exploragdao devia ocorrer,
regulando o abastecimento de matéria prima, a composi¢do da produgao e até a
comercializagao da farinha de trigo. Todo esse controle foi encerrado no fim de 1990
(governo Collor), com a extingdo da CTRIN (6rgdo publico que fiscalizava o setor,
controlando os pregos do trigo em graos e da farinha), liberando o setor para
competir dentro de uma realidade de mercado. O desmantelamento do programa do
trigo foi prejudicial tanto aos produtores de trigo quanto a industria moageira
nacional. Os produtores ficaram sem a garantia de pregco minimo e de consumo total
da producgado, o que os obrigou a competir com concorrentes estrangeiros. O setor
moageiro perdeu um panorama de total estabilidade para uma nova realidade de
intensa competicao.

A consequéncia foi o fechamento de varias unidades moageiras e o aumento
exponencial da importagao de farinha de trigo. Em 1992, era de 19.635 toneladas;

cinco anos depois, saltou para 411.436 toneladas.
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m Fato histérico

1534 Chegada das primeiras sementes de trigo ao Brasil.
1737 Inicio do cultivo no Rio Grande do Sul (RS).

Disseminagdo da ferrugem, doenga que se alastrou nas lavoras de trigo, contribuindo para a

1 P L . L
20 decadéncia da primeira fase da triticultura brasileira.

1912 Criagdo do primeiro campo experimental de trigo no RS.

Fundacdo, simultaneamente com a Estacdo Experimental de Ponta Grossa, Parand, da Estacdo

1919 Experimental de Alfredo Chaves, hoje Verandpolis — RS.

Deflagrada a Revolugdo de 1930 no Pais, uma das primeiras preocupagdes do governo recém-
1930 instalado foi a concessdo de incentivos financeiros a produgdo de trigo, visando ao aumento da
produtividade.

O Decreto-lei n? 26 cria o Servigo de Fiscalizagdo do Comércio de Farinhas, com a finalidade de
1937 impulsionar a fabricagdo de pao misto, que teria 70% de trigo e 30% de sucedaneos, quase sempre
farinha de raspa de mandioca.

Criagdo do Departamento Geral de Comercializagdo do Trigo Nacional (CTRIN), que, conjugada com
o esforgco da pesquisa, faz surgir variedades resistentes a ferrugem, além do salto nas cotacgdes

1962 internacionais da soja e o preco de incentivo do trigo, pelo Governo, apds o Decreto-lei n2 210, de
1967, e resulta no crescimento da produgdo nacional de 255 mil toneladas para 1.146 toneladas em
1969.

1973 Criagdo da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa).

N&do ha qualquer classificacdo das variedades recomendadas no Brasil, quanto a aptidado de suas
farinhas para a panificagdo. O projeto de Mapeamento dos Trigos Brasileiros, patrocinado, no
primeiro ano, pelos grupos Santista e J. Macédo e, nos seguintes, pela prépria Abitrigo, possibilitou
estabelecer esta classificagdo.

1990

Quadro 1: Histoéria do Trigo no Brasil
Fonte: Rossi (2004 apud QUEIROZ, 2001)

Segundo Neves et al. (2000), a globalizagao limita o escopo de agédo dos paises
para influenciar o curso de eventos nos mercados doméstico e internacional
especialmente no agribusiness, a tendéncia é a reducgao da influéncia de politicas
publicas sobre os pregcos de commodities agricolas. A reducado de influéncias
governamentais abre oportunidades para os sistemas agroalimentares (SAGs)
posicionados para servir o mercado internacional.

De acordo com Rossi (2004, apud CASTRO 2000), o primeiro passo para
caracterizar e analisar um sistema é definir seus objetivos, limites, subsistemas
componentes e contexto externo — o ambiente. Ao definir limites e hierarquias
estabelecem-se as interacbes de seus subsistemas componentes, mensuram-se
suas entradas e saidas e respectivos desempenhos intermediarios. Ao se analisar
como um sistema opera, € necessario conhecer seus elementos, qualificando e

quantificando.



16

3.3. DADOS, INFORMAGOES E CONHECIMENTO

Para um bom entendimento do conceito de sistemas, € necessario analisar os
conceitos de dados, informagao e conhecimento. Stair (1998), afirma que dados sao
os fatos em sua forma primaria, quando esses fatos estdo organizados de uma
maneira significativa, eles se tornam uma informagao. Informagéo € um conjunto de
fatos organizados de tal forma que adquirem valor adicional além do valor do fato
em si. A informacgao é criada definindo-se e organizando as relagdes entre os dados.
O tipo de informacédo criada depende da relacdo definida entre os dados existentes.
A transformacéo de dados em informacéo é um processo, executado para atingir um
resultado definido. Esse processo requer conhecimento. Conhecimento € o corpo ou
as regras, diretrizes e procedimentos usados para manipular os dados para torna-los

uteis para uma tarefa.

3.4. SISTEMAS DA INFORMAGAO

Sistema € um conjunto de elementos ou componentes que interagem para se
atingir um objetivo. Os sistemas tém entradas, mecanismos de processamento,
saidas e feedback. Para Stair (1998), entradas sédo todos os recursos necessarios
para um processo acontecer, sejam tangiveis, ou intangiveis. Entrada € a atividade
de captar e juntar os dados primarios. O mecanismo de processamento (envolve a
conversao ou transformagdo dos dados em saidas uteis, pode envolver calculos,
comparagdes e tomada de agdes alternativas, e a armazenagem dos dados para
uso futuro, pode ser feito manualmente ou com a assisténcia de computadores)
consiste em transformar uma entrada em uma saida (produgdo de informagdes
uteis, geralmente na forma de documentos, relatérios e dados de transagdes. Em
alguns casos, a saida de um sistema pode se transformar em entrada para outro
sistema.) Pegando a construgdo de um armario, as entradas: madeira, aco,
parafuso, cerrote, tempo, energia, conhecimento; processamento consiste em cerrar
as tabuas de madeira na medida certa, 0 mecanismo de feedback (saida usada para
fazer ajustes ou modificagdes nas atividades de entrada ou processamento) seria a

trena, ou régua. A saida é o armario montado.
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Ocasionalmente, a organizagcdo ou processamento dos dados é feita
mentalmente ou manualmente. Em outras situagbes é usado um computador. A
questao a se analisar ndo é tanto a fonte dos dados ou como eles sao processados,
mas sim se os resultados sao uteis e de valor para um tomador de decisdes. O valor
da informacéo esta diretamente ligado a maneira como ela ajuda os tomadores de
decisdes a atingirem as metas da organizacgao.

Stair (1998), afirma que a performance de um sistema é analisada através da
eficiéncia, que é a medida do que € produzido dividido pelo que é consumido. Ja a
eficacia € a medida da propor¢cao da em que o sistema atinge seus objetivos. Pode
ser computada pela divisdo dos objetivos alcangados pelo total dos objetivos
determinados. Um sistema de informacgao (Sl) pode ser manual ou computadorizado.
A computadorizagdo de um S| manual ndo garante a melhor performance do
sistema. Se o sistema de informacdo subjacente estiver defeituoso, a sua
computadorizagao pode apenas aumentar o impacto dessas falhas.

Turban et al. (2004) concorda afirmando que o S| ndo é necessariamente
computadorizado. O Sl coleta, processa, armazena, analisa e dissemina
informagdes com um determinado objetivo. Como qualquer outro sistema, o Sl opera
dentro de um ambiente. Pode-se entender melhor através da visdo esquematica de

um Sl na figura 2, abaixo.

e Calculos
e Posicionamentos

¢ Informagao e Armazenamento
e Instrugdes

e Oportunidades e Taticas

e Autocontrole Feedback

Ambiente da Empresa: clientes, fornecedores, concorrentes, governo.
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Figura 2: visdo esquematica de um Sl
Fonte: Turbain et. al (2004)

Turban et. al (2004), dividem o S| quanto a formalidade:

Os formais, influem procedimentos pré-definidos, entradas e saidas
padronizadas e definigbes fixas. Os informais, assumem diversas formas, que
vao desde uma rede de fofocas do escritério até um grupo de amigos que troca
correspondéncia eletronicamente.

Um objetivo comum do Sl é fornecer solugdo para um problema de negdcio. O
contexto social do sistema consiste dos valores e crencas que determinam o que é
admissivel e possivel dentro da cultura das pessoas e dos grupos envolvidos.

Os Sls podem ser classificados de diferentes maneiras: por niveis
organizacionais, areas funcionais principais, tipo de suporte que proporcionam e a
arquitetura do sistema. (TURBAN et. al, 2004).

Para Laudon e Laudon (2004), um Sl é um conjunto de componentes inter
relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui informacdes
destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacido e o controle de uma
organizagdo. O S| também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar
problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

Uma organizagcao € um agrupamento formal de pessoas para atingir metas, e
pode ser vista como um sistema. Os recursos como materiais, pessoas, dinheiro,
tempo, energia, sdo entradas do sistema organizacional; saem para o ambiente,
passando por um mecanismo de transformacgao. As saidas sao, geralmente, bens ou
servigos. Os bens ou servigos produzidos pela organizagdo tém um valor mais alto
do que os entradas necessarias a sua producgao. (STAIR, 2004).

Ocorre um aumento da percepgéao de valor. Logo, pode-se afirmar que dentro do
mecanismo de transformacéo, varios subsistemas contém processos que ajuda a
transformar entradas especificas em bens ou servicos de maior valor. E possivel
agregar valor para o consumidor quando se analisa a cadeia de valor.

Stair (1998, apud PORTER 1985), fala que cadeia de valor

E uma série de atividades que inclui logistica calculada, operagdes, logistica
excedente, marketing e vendas, e servigos. Cada uma dessas atividades é
investigada para se determinar o que pode ser feito para aumentar o valor
percebido por um cliente. Dependendo do cliente, o valor pode significar
pre¢co mais baixo, melhores servigos, melhor qualidade ou exclusividade de
produtos.

Turban et al. (2004), afirma que cadeia de suprimentos
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é o fluxo de materiais, informagbes, pagamentos e servigos, partindo pelos
fornecedores de matérias-primas, passando pelos setores de produgao e de
armazenamento das empresas e chegando aos consumidores finais. A
funcao da gestao da cadeia de suprimentos é planejar, organizar e coordenar
todas as suas atividades. O conceito mais atual refere-se a sistemas
integrados de gestdo da cadeia de suprimentos em todo seu conjunto.
Agregar valor ao longo da cadeia de suprimentos €& essencial para o
crescimento da competitividade ou até mesmo para a prépria sobrevivéncia
da empresa.

Turban et al. (2004), atrela os conceitos de cadeia de suprimentos com cadeia de
valor ao afirmar que a cadeia de suprimentos € uma descricdo de fluxos e
atividades, enquanto a cadeia de suprimentos se transforma em uma cadeia de valor
quando: “[...] completa a cadeia desde os subfornecedores até os clientes; integra
operacgoes de retaguarda (back-office) com as de linha de frente (front-office); torna-
se altamente concentrada no consumidor.” Percebe-se que o intuito & criar e

aumentar o valor percebido pelo cliente.

3.5. SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SADs)

Sistema de apoio a decisao “[...] € um sistema de baseado em computador que
combina modelos e dados, em uma tentativa de solucionar problemas
semiestruturados com grande envolvimento por parte do usuario.” (TURBAN et al.
2004)

Laudon e Laudon (2004) explicam de outra forma, “[...] também atendem ao nivel
de geréncia da organizagdao. Os SADs ajudam os gerentes a tomar decisbes nao-
usuais, que se alteram com rapidez e que nao sao facilmente especificadas com
antecedéncia. Abordam problemas cujo procedimento, para chegar a uma solugao,

pode nao ter sido totalmente predefinido.”

3.6. SISTEMAS INTEGRADOS

As vezes, sistemas funcionais ndo permitem que departamentos diferentes se
comuniqguem. Com isso, as informacbes acabam n&o sendo obtidas, ou sao
conseguidas quando é tarde demais.

Segundo Stair (1998), é mais eficiente e atingivel ter um sistema integrado do
que varios sistemas de gestdo funcionando de forma isolada. E necessario que as

atividades sejam compreendidas através de uma visdo de processos. Se uma
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empresa deseja obter vantagem competitiva e ser reconhecida com
responsabilidade, ela precisa melhorar seus processos internos, otimizando-os.
Entretanto, Laudon e Laudon (2004) concordam e acrescentam, quando dizem
que “sistemas integrados prometem reunir os diversos processos de negdécios de
uma empresa em uma arquitetura de informagdes Unica e integrada, mas também

apresentam importantes desafios.”

3.7. BENEFICIOS DA INTEGRAGAO DE SISTEMAS

Turban (2004 apud SANDO, 2001), divide os beneficios da integracdo dos
sistemas em tangiveis, como reducado de estoque, pessoal, custo de TI, logistica,
manutencdo e aquisi¢cdes; aumento de receita/lucro, produtividade; melhoria na
gestao, de pedidos, do caixa e do ciclo financeiro, € melhoria no indice de entregas
dentro dos prazos; e, intangiveis, como visibilidade da informagao, processos novos
ou aperfeicoados, receptividade dos clientes, padronizacdo, flexibilidade,
globalizagdo e desempenho do negécio.

A informagdo, que era fragmentada em sistemas distintos, pode fluir sem
descontinuidade através da empresa, passa a ser compartilhada pelos processos de
negocios dos diversos setores. O sistema integrado coleta dados dos principais
processos de negocios e 0s armazena em um unico arquivo de dados abrangente, e
podem ser usados por outros setores da empresa. Laudon e Laudon (2004) afirmam
que o resultado é alcangado quando os gerentes tém a mao informagdes mais
precisas e oportunas para coordenar as operacdes diarias da empresa, e quando
tém uma visdo ampla dos processos de negdcios e fluxos de informacgao.

Sistemas integrados tém sido fundamentais para levar pequenas e médias
empresas a concentrar-se em processos de negdécio, facilitando assim a
reengenharia dos processos de todo o empreendimento. Stair (1998), diz que
reengenharia pode ser entendida como redesenho de processos.

Os sistemas integrados concentram-se em ajudar as empresas a gerenciar seus
processos internos de fabricacdo, finangas e recursos humanos e nao foram
projetados originalmente para dar suporte aos processos de gerenciamento da
cadeia de suprimentos que envolve entidades externas a empresa. (LAUDON E
LAUDON, 2004).
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3.8. DESAFIOS DO USO DE SISTEMAS INTEGRADOS

Apesar de todos os beneficios apresentados ao se usar um sistema integrado,
existem alguns desafios. Nem todos consideram o ERP a solugao ideal para os seus
problemas. Turban et al. (2004), considera que um dos problemas da
implementacdo de um sistema integrado € a sua extrema complexidade; muitas
organizagdes precisam mudar processos de negdcio ja existentes para se adaptar a
formacéao do sistema.

Os sistemas integrados melhoram a coordenacgdo, eficiéncia e tomada de
decisdes organizacionais. Entretanto, sdo muito dificeis de montar. Requerem um
investimento consideravel em tecnologia.

Laudon e Laudon (2004) afirma que algumas vezes a empresa deve alterar seu
modo de operagao interno. Tendo de reformular seus processos de negocios para
fazer com que a informacao flua suavemente entre as areas funcionais. Comumente,
funcionarios tém de assumir novas fungdes e responsabilidades.

Outro desafio, sistemas integrados exigem softwares complexos, além de
investimentos em capital, € necessario tempo e conhecimento. Como esses
sistemas sao realmente integrados, é dificil fazer uma alteragdo em apenas uma
parte da empresa sem afetar também as outras. Existe o risco de a empresa nao
conseguir obter beneficios estratégicos dos sistemas integrados se, ao integrar os
processos de negdcios usando os modelos genéricos oferecidos por softwares
padrao, ficando impedidas de usar os processos de negodcios diferenciados que
eram as fontes de suas vantagens competitivas.

De acordo Laudon e Laudon (2004), pode levar de trés a quatro anos para uma
empresa de grande porte implementar completamente as mudangas organizacionais
e tecnoldgicas exigidas por um sistema integrado.

Segundo Laudon e Laudon (2004 apud DAVENPORT, 2000):

os sistemas integrados oferecem coordenagao organizacional e tomada de
decisdes centralizadas, o que pode nado ser o melhor modo de operagao para
algumas empresas. Ha organizagdes que claramente ndo precisam do nivel

de integragao fornecido pelos sistemas integrados.
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4. RESULTADOS

Para atender as expectativas do trabalho, foram realizadas entrevistas com seis
produtores. A analise culminou nos seguintes resultados.

Sobre o acesso a informagdes necessarias para a tomada de decisdo, nenhum
entrevistado afirmou discordar totalmente da afirmacao: “Vocé julga ter todas as
informacdes necessarias para a tomada de decisdo?”. Dois entrevistados
discordaram parcialmente, dois concordaram parcialmente, e o0s outros dois
restantes concordaram totalmente com a frase.

Quando a frase: “vocé utiliza a informatica para ajudar os negocios?” foi
realizada, apenas dois produtores discordaram totalmente da afirmag¢ao. Enquanto
os outros quatro triticultores concordaram totalmente com a afirmacgao proposta.

O foco principal das entrevistas foi dado no questionamento sobre o desuso da
informatica para trabalhar os dados de uma maneira integrada. Apenas um produtor
alegou que ndo usa a informatica para trabalhar os dados de uma forma integrada
devido ao alto investimento. Dois alegaram falta de conhecimento, dois alegaram
auséncia de consultoria como um entrave, dois por ndo achar necessario (cultura
organizacional) e apenas um entrevistado alegou que utiliza os dados de forma
integrada.

Metade dos triticultores ndo tem planos para implementar um sistema integrado
para auxiliar a sua tomada de decisdo. A outra metade, sim.

Apenas um entrevistado ndo tem em seus planos implementar um sistema
integrado para auxiliar a sua tomada de decisdo. Foi alegado que a COOPA/DF
orienta e nao sente a necessidade da implementacéo.

Os beneficios que os produtores esperam ao se implantar um sistema integrado
sao de modo geral parecidos: ajudar na tomada de decisdo, administrar melhor o
tempo, ter mais informacbdes da cultura, praticidade e comodidade, dispensa
arquivos em papel, previsao financeira mais real.

Os desafios esperados sdo: necessidade de uma consultoria customizada e
focada no trabalho; dificuldades em treinar os funcionarios para o uso de um sistema
integrado; receio em utilizar um sistema que ndo seja adequado a realidade;
dificuldade em ter mao-de-obra especializada que se disponha a fazer visitas na

fazenda, devido ao grande deslocamento dos centros urbanos.
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Mais detalhes, quanto ao percentual das respostas dos ftriticultores, podem ser

visualizados no quadro abaixo:

Discorda Discorda Nem discorda, Concorda Concorda
Totalmente Parcialmente nem concorda Parcialmente | Totalmente

Tem acesso a todas

as informacdes 0% 33% 0% 33% 33%
Usa a informatica
para auxiliar os 33% 0% 0% 0% 66%

negaocios
Tabela: Resultados em Percentual

5. ANALISE DE DADOS

De acordo com os resultados obtidos nas entrevistas nido foi possivel perceber,
na maioria das repostas, um padrdo. O uUnico ponto em que se observou mais
homogeneidade foi quanto ao uso da informatica para auxiliar os negécios.

A falta de padrao nas respostas deixa claro o que Turban (2004) afirma quando
diz que os sistemas integrados sdo muito complexos. Isso mostra que cada um
desses produtores precisa de um sistema (se precisar) customizado, pois vivem em
realidades diferentes, possuem objetivos diferentes e funcionarios diferentes.

Mais de 66% dos entrevistados utilizam planilhas em Excel para auxilia-los no
controle interno de atividades. Seguindo a tendéncia do aumento do uso da
informatica no agronegécio. (ROSSI, 2004).

Seguindo as expectativas de beneficios dos produtores, com relacdo a
integracdo de sistemas, Stair (1998) afirma que qualquer método utilizado para
integrar os sistemas integrados ajuda a reduzir custos, aumentar a produtividade e
facilitar o compartilhamento de informacéo.

Foi constatado em todas as entrevistas que os fazendeiros nao veem beneficios
financeiros (a curto e médio prazo) no cultivo de trigo.

Quando a cooperativa estava estudando a viabilidade de construir o moinho de
trigo, os produtores foram consultados e se comprometeram a cultivar o trigo. Foi um
acordo informal que até hoje perdura. Todo inicio de plantio a cooperativa determina
quantos hectares cada produtor devera plantar (€ feito um calculo com base na area

total da propriedade) e o prego da venda é definido no momento da colheita.
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Foi possivel descobrir a partir das entrevistas que alguns produtores veem o
plantio de trigo apenas como uma obrigagao a ser feita. Nao veem beneficios no
cultivo, pois os valores que o mercado paga pela saca (50 quilos) sdo considerados
baixos. Outros também afirmam que o trigo ndo traz bons resultados financeiros,
porém, julgam que o plantio & essencial para fazer a rotagéo de cultura e renovagao
do solo. Apenas dois cultivadores afirmaram que realmente veem beneficios no
cultivo do trigo, pois entendem que a renovagado do solo permite que o plantio de
outras culturas nas safras seguintes, como por exemplo o feijao, seja mais rentavel.
Assim, segundo dois entrevistados, com a renovagdo do solo a quantidade de
aplicagdes de inseticidas diminui e a probabilidade de doencas também diminui

consideravelmente.

6. CONCLUSAO

O presente estudo avaliou o grau de contribuicdo e os desafios que a
implementacdo de um SGI pode trazer para os triticultores irrigantes na tomada de
decisdo dos seus negdcios.

Os potenciais beneficios envolvidos no segmento pesquisado sao: aumento da
receita e/ou lucro, gestdo do caixa mais eficiente e, principalmente, ter a disposigao
informacdes mais precisas e oportunas para coordenar as operagdes diarias da
fazenda.

Os desafios destacados a luz da teoria sdo: complexidade na implementagao que
acarreta na dificuldade em encontrar mao-de-obra com capacidade para
implementar e dar continuidade a insercéo de dados, interpretagdes de informacoes;
consultoria especializada; e o investimento alto, pois o sistema deve ser
customizado.

O trabalho responde quais sdo as principais causas que impedem o uso de SGI
pelos ftriticultores selecionado. Sao elas: necessidade de consultoria especializada;
gastos com treinamento de funcionarios para o uso de um novo sistema; receio em
utilizar um sistema que néo seja adequado a realidade; dificuldade em ter mao-de-
obra especializada que se disponha a fazer visitas na fazenda, devido ao grande

deslocamento dos centros urbanos.
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Verificou-se interesse em implementar um sistema integrado nas propriedades
rurais na metade dos entrevistados, sendo que um dos que nao demonstrou
interesse alegou ja utilizar um sistema que atenda as suas expectativas.

A escolha feita por entrevistar apenas triticultores irrigantes trouxe resultados
especificos e ndao expandiu-se para todos triticultores e produtores de outras
culturas, pois a amostra seria muito grande para a analise. Para ter acesso mais
efetivo aos triticultores, escolheu-se coletar as informacdes dos produtores através
da cooperativa, sendo essa mais uma limitacdo da pesquisa.

A gama de opgdes para sugerir trabalhos futuros € enorme. Dando continuidade
aos resultados atingidos, realizar a pesquisa com triticultores que n&o sejam
associados a uma cooperativa, ou focar em produtores que cultivem outra cultura
sem ser o trigo pode.

Os objetivos da pesquisa foram alcangcados. Trabalhar com dados de uma
maneira integrada em uma propriedade rural faz o que o gestor perceba
antecipadamente as consequéncias das agdes, oferecendo maior vantagem

competitiva diante do mercado.
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ANEXO “A” — Modelo de ficha de entrevista e questionario

Vocé acha que tem todas as informaces necessarias para tomada de
decisdao?

Discorda totalmente, discorda parcialmente, nem discorda nem concorda,
concorda parcialmente, concorda totalmente

Vocé usa a informatica para ajudar os negdécios?

Discorda totalmente, discorda parcialmente, nem discorda nem concorda,
concorda parcialmente, concorda totalmente

Por que vocé ndo usa a informatica para trabalhar os dados de forma
integrada? Custo/ha; precos; salario; previsdo do tempo

alto investi, falta conhecimento, auséncia de consultoria, cultura

Esta nos seus plano futuros um sistema integrado para auxiliar a sua tomada
de decisao? Como?

Quais beneficios/desafios espera?
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