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1 INTRODUCAO

1.1 Problematizacéo:

Ter uma assessoria de comunicacdo tem se tornado extremamente
necessario em varias vertentes do mercado brasileiro. A figura do assessor de
imprensa conquistou seu espaco, mudando o rumo de empresas e transformado
noticias que poderiam ser um fracasso para o empreséario, em cases de sucesso.
No mercado imobiliario, o assessor, além de trabalhar na defensiva e construir uma
imagem positiva do cliente, tem ainda um outro objetivo: transformar construtoras,
incorporadoras e imobiliarias em noticia. Afinal, o que é pauta, quando o assunto é
mercado imobiliario? Como emplacar essas noticias na imprensa, de forma que o
empreendimento seja extraordinario?

Por meio de um embasamento tedrico e um estudo de caso detalhado,
essas e outras duvidas serdo ponderadas, a fim de que seja respondida a pergunta
primordial do objetivo desta pesquisa: Quais 0s procedimentos necessarios para

transformar o mercado imobiliario em noticia?

1.2 Justificativa:

Especulacdo imobiliaria, documentacdo, corretores, langcamento,
funcionarios, obra, execucédo, entrega das chaves. Esses sdo alguns dos quesitos
necessarios para que um empreendimento saia do projeto e se concretize. Por

outro lado, o sonho da casa propria, que faz o brasileiro assumir um compromisso



de anos e anos, a espera de um imovel pra chamar de seu. Tanto dinheiro investido
em um teto, leva o cliente a cobrar da construtora todas as clausulas do contrato, no
tempo previsto. A questdo ambiental também merece destaque. O desafio de
respeitar o Meio Ambiente, de modo que ninguém seja prejudicado com a obra e,
ao mesmo tempo, disseminar esses métodos socioambientais, € mais que uma
imposicao do século XXI, mas uma tendéncia para prolongar a vida na Terra. E é
por esse motivo que as construtoras tém aderido a moda da sustentabilidade e
buscado materiais e conceitos que se adaptem a nova pratica, sem se preocupar
com o preco, que geralmente é mais alto, se comparado a uma obra convencional.
Para qualquer deslize, existe a imprensa, disposta a acompanhar as demandas e a
defender os direitos do cidadao, além de procurar os 6érgdos competentes em busca
de uma resposta a sociedade.

Para os simpatizantes a uma manifestacdo em tempo real, a maioria das
construtoras estd com paginas nas famosas redes sociais, lugar mais que
apropriado para ter acesso as ultimas informacdes da empresa e deixar suas
sugestbes e reclamacdes, quando necessario. Como nem todos os navegadores
conhecem o manual de boas praticas da internet, o ideal é que toda empresa saiba
se portar diante de situacdes constrangedoras, que ocasionalmente podem denegrir
o perfil da companhia. Responder aos clientes com cautela pode ser o melhor
remédio para controlar a situacao.

Uma assessoria de comunicacdo para empreendimentos imobiliarios,
além de garantir a seguranca da empresa, quando o assunto é imprensa, pode
atrair clientes e fazer do empreendimento um sucesso de vendas. Manté-los bem
informados na pos-venda e esclarecer todas as questdes da midia também é tarefa
do assessor. Dai, a importancia de uma equipe especializada, entendida do
assunto, para garantir a qualidade da divulgac&o do produto e suprir a necessidade
de informacao dos clientes.

1.3 Assessoria de Comunicacao

Uma assessoria de comunicacdo, nada mais € que uma equipe
responsavel por intermediar a informacgao entre a empresa ou pessoa assessorada,

e 0 publico. Adaptar o conteudo e manter um relacionamento profissional com os
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colegas das redacbes, TV e radio, também fica aos encargos desse grupo. Para
que a funcdo de um assessor seja desempenhada com sucesso e a instituicao
assessorada consiga espaco na midia, o jornalista Mauricio Lara cita alguns
quesitos, que podem estreitar ainda mais 0s lacos com a imprensa e despertar o
interesse do publico consumidor:

Ha que se relacionar com a imprensa, mas ha também que atender
o mercado comercial dos veiculos de massa. Ha que investir os
recursos de publicidade, mas ndo sem antes decidir onde e de que
forma. H& que saber o que dizer a sociedade em cada anuncio, em
cada entrevista, em cada situacdo, mas ha que saber também como
e 0 que dizer ao publico interno e como se relacionar com a
comunidade em torno da instituicdo. Ha que atender a demanda que
vem de dentro, mas ha, principalmente, que entender a forca e a
ansiedade das pessoas que apresentam essa demanda interna e a
pressdo que elas fazem sobre a assessoria de comunicacdo. Ha,
finalmente, que conviver com o poder e tudo que o cerca e que dele
se acerca. (2003, p.13)

Nada como o tempo para consolidar as palavras de Lara. Oito anos se
passaram e hoje, como nunca, € explicita a importancia de um assessor para 0 bom
funcionamento da imprensa brasileira. Esse mesmo tempo fez com que o0s
jornalistas de redacdo olhassem o assessor com bons olhos, como alguém que
pode contribuir com a integridade da noticia. Muitos deles, inclusive, trocaram 0s
chamados aquarios das redagBes por uma oportunidade na assessoria. Os
motivos? Uma jornada de trabalho menor, com uma remuneracdo diferenciada,
muitas vezes até com participacdo de lucro. Campoi (1982, p. 113), afirma ainda
que a presenca dos jornalistas oriundos da imprensa contribuiu para “maior
profissionalizacdo dessas atividades e melhor entrosamento entre essas empresas
e 0s grandes jornais”. Jorge Duarte também concorda com seu antecessor, ao

definir os assessores:

Os assessores tornaram-se efetivo ponto de apoio de repérteres e
editores (como um tipo de extensao das reda¢des) ao agirem como
intermediarios qualificados, estabelecendo aproximacado eficiente
entre fontes de informacdo e imprensa. De um lado, auxiliaram os
jornalistas, ao fornecer informacdes confiaveis e facilitar o acesso.
De outro, orientaram fontes na compreensdo sobre as
caracteristicas da imprensa, a necessidade e as vantagens de um
relacionamento transparente. (2002, p. 89)

Uma assessoria de comunicacao fica responsavel tanto pela assessoria

de imprensa e relacdes publicas da entidade, como pela publicidade e propaganda.



Nos termos atuais, essa triade é chamada de comunicacéo integrada e, quando
bem administrada, fica reconhecida no meio jornalistico como a assessoria que
funciona! “Embora seja possivel utilizar os servicos de uma destas trés areas
isoladamente — por exemplo, um empresario divulgar seus produtos apenas atraves
da Publicidade -, somente com sua aplicagdo conjunta e integrada uma instituicao
podera sentir resultados mais abrangentes e eficazes”. (KOPPLIN, 2001, p.11) No
mercado imobiliario, por exemplo, o Marketing e a Publicidade trabalham
diretamente com a assessoria de comunicacdo, uma vez que todos devem estar por
dentro das ultimas decisfes tomadas pela diretoria em relacdo a divulgacdo do
empreendimento. Até porque, as estratégias podem mudar a qualguer momento,
caso 0 publico alvo ndo reaja bem a campanha desenvolvida para aquele
empreendimento ou, por questdes financeiras, foram desenvolvidos trés planos de
acdes, no tempo determinado, para concluir o processo comercial e comecar a

construgdo com 100% das unidades vendidas.



2 ASSESSORIA DE IMPRENSA

Nelson Traquina, em uma das suas obras, apresentou alguns parametros
para identificar o que é noticia: “Quanto menos previsivel for, mais probabilidade
tem de se tornar noticia e de integrar assim o discurso jornalistico.” (1999, p.27) E
ainda concluiu: “E por isso que se diz, gracejando, que um cdo que morde um
homem n&do é um fato jornalistico, mas se um homem morder um cdo entdo
estamos perante um fato susceptivel de se tornar noticia.” (TRAQUINA, 1999, p.27)

Levando em consideracdo os principios basicos do jornalismo, cabe a
imprensa identificar a pauta, avaliar sua viabilidade e apurar os fatos, para que tudo
isso se transforme em noticia. Ao assessor, fica a sugestdo de pautas,
abastecendo-os frequentemente com informacdes e acontecimentos relativos ao
assessorado e respondendo, em tempo habil, as solicitagbes dos jornalistas. Elisa
Kopplin e Luiz Artur Ferraretto, citam ainda cinco itens como atividades de uma
assessoria de imprensa (KOPPLIN; FERRARETTO, 2001, p.14)

* controle e arquivo de informagbes sobre o assessorado
divulgadas nos meios de comunicacdo, bem como avaliacdo de
dados provenientes do exterior da organizagdo e que possam
interessar aos seus dirigentes;

* organizacdo e constante atualiza;cdo de um mailling list (relacdo
de veiculos de comunicac¢do, com nomes de diretores e editores,
endereco, telefone, fax e e-mail);

» edicdo dos periddicos destinados aos publicos externo e interno
(boletins, revistas e jornais);

» elaboracdo de outros produtos jornalisticos, como fotografias,
videos, programas de radio ou de televisao;

» participacdo na definicdo de estratégias de comunicacao.



Uma vez com a relacdo das atividades em maos, € necessario montar um
planejamento estratégico, uma espécie de plano de acdo para atingir as metas
estabelecidas, mantendo a boa organizacdo da casa. “E, portanto, um processo
abrangente, que define metas, objetivos, publicos-alvo da instituicdo e, acima de
tudo, as politicas de comunicagdo a serem adotadas.” (KOPPLIN; FERRARETTO,
2001, p.33)

E muito importante que toda a equipe da assessoria tenha conhecimento
da existéncia desse planejamento e o utilize, respeitando as etapas propostas, sem
esquecer do tempo hébil para que a situacdo ndo tome maiores proporgdes. “Por
fim, as estratégias seriam aquelas taticas que precisam ser aplicadas
inesperadamente, quando uma determinada situacdo envolve o assessorado e
exige acOes especiais por parte do jornalista. Por exemplo, organizar uma entrevista
coletiva no inicio da tarde para que o cliente responda a acusacfes feitas a
instituicdo, detectadas na leitura dos jornais, pela manha.”

Fazer tudo isso é complexo, por mais que existam regras claras no
mercado sobre as melhores praticas e como organizar uma assessoria de
imprensa. Além do mais, existem as excec¢des, aqueles que ndo seguem o famoso
plano de comunicacdo, mas entendem o ponto de vista humano e ousam na forma
de conduzir uma assessoria de imprensa. Nessa situacdo, para cada caso, €
adotado um método diferente e espontaneo. A empresa sabe se pronunciar e fala o
gue a sociedade precisa ouvir.

Maristela Mafei, na obra Como se relacionar com a midia, define bem o
bom assessor, afirmando ainda que este tem muito de um bom reporter:

Um bom assessor de imprensa € aquele que reconhece os limites
éticos de sua atuacao e ndo os ultrapassa. Ndo mente, ndo engana,
ndo ameaca, ndo oferece vantagens a jornalistas em troca de
insercdo de reportagem positiva sobre seu cliente. Seu
compromisso principal € sempre de auxiliar o assessorado no
contato com a imprensa, em busca da noticia correta. Apura
criteriosamente informacdes sobre o assessorado, busca dados que
compdem uma noticia, procura fontes confidveis (dentro e fora da
organizacdo, se for necessario) para averiguar a abordagem que
tem em mente. (2004, p.25)

Confiabilidade; palavra que resume bem a relagéo entre um assessor de
imprensa e um jornalista. Na hora de definir, entre as sugestbes do assessorado, 0
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gue € de interesse publico e deve ser divulgado, seja criterioso e, caso convenha,
encaminhe o material para todo o mailling de imprensa, sem privilegiar um uUnico
jornalista ou priorizar alguma redacéo. Ja os temas falaciosos, em alguns casos,
podem ser trabalhados internamente, mas ndo devem ser repassados em tempo
algum, uma vez que os jornalistas tendem a ndo confiar nessa assessoria, que
parece preocupada somente com 0s proprios interesses, e ndo colaborar com a
profissdo. Outra necessidade constante das redacbes €é a indicacdo de
personagens, uma vez que na maioria das vezes, os reporteres sao vitimas do dead
line e tém pouco tempo para encontrar colaboradores com as caracteristicas
previstas na pauta. Uma assessoria especializada em mercado imobiliario, por
exemplo, tem uma vasta relacdo de corretores, que podem falar sobre vendas e
mercado imobiliario, donos de construtoras e imobiliarias com expectativas e planos
para futuros negdcios e, por fim, os clientes, que um dia procurou e pesquisou
plantas de apartamentos e conhece bem o0s pontos positivos e negativos que
envolvem a compra de um imoével. Baseado na confianca, os personagens so tem a
contribuir com a integridade da noticia.

Em termos de comunicagdo interna, eis um ponto extremamente
importante, considerado por Mauricio Lara como uma das sete portas da
Comunicacgédo Publica:

Uma prefeitura pode ter centenas ou milhares de funcionarios; um
governo estadual tem dezenas ou centenas de milhares de
servidores; uma assembléia legislativa tem milhares de
empregados, o judiciario também. Toda essa gente circula, convive,
conversa, fala bem ou mal da instituicdo em que trabalha, seja em
aniversarios, na conducao, em velorios, no jogo de futebol, no bar.
S&do pessoas que, mesmo hada sabendo, falam com autoridade e
suposto conhecimento de causa: ‘Sei, porque trabalho la’. Se essas
pessoas forem bem informadas, a instituicdo vai contar com um
poderoso contingente que, mesmo involuntariamente, podera
defendé-la, ou ajudar a divulgar seus feitos. (2003, p. 95)

O resultado disso? Colaboradores mais unidos, com acesso a
informacdes em primeira méo e tempo real, independente da sala ou do horario de
trabalho. No caso das imobiliarias, existe uma separacao fisica natural entre os
corretores que ali trabalham. Por maior que seja a sede, ndo da para comportar
tantas pessoas em um mesmo ambiente. Além do mais, a rotina desse colaborador

é diferenciada, uma vez que eles passam a maior parte do tempo fora do escrit6rio,



recrutando clientes e alinhando as necessidades do comprador ao que o mercado
tem a oferecer de melhor. Um jornal ou e-mail, com periodicidade e espaco para a
opinido dos trabalhadores envolvidos pode suprir a necessidade por informacéo e
envolvé-los mais e mais nas acdes empresariais. E, atencao! “O importante € que a
comunicacdo seja coerente quando voltada para dentro ou para fora da instituicao.
N&o pode falar uma coisa para a sociedade e outra para os funcionarios”. (LARA,
2003, p. 99)

Nunca € tarde para uma assessoria de imprensa entender, com
maturidade, o motivo pelo qual o assessorado contrata seus servigos e destina um
valor mensalmente, para manter uma estrutura aos jornalistas que fazem parte
deste trabalho. Ultrapassa o aprendizado da faculdade, anos de experiéncia e
dedicacao. Vai além dos conceitos basicos de boa imagem, pois nem sempre 0 que
€ certo para vocé, serd o correto nos parametros dele. Ele espera que vocé ajuste
as técnicas de boa comunicacao, a realidade da empresa, de modo que ele alcance
0s objetivos e metas da instituicdo, mantendo uma boa comunicacdo com a
sociedade.

Se, entre 0s seus assessorados, estiverem empresas lideres em
seus segmentos, com os melhores produtos e servigcos, saiba de
antemao que eles vao considerar inaceitaveis matérias que atribuam
essas qualificacbes aos concorrentes. Ndo tenha duavidas de que,
guase sempre, a cobranca devera recair sobre vocé. Afinal de
contas, como um concorrente conseguiu se pronunciar tdo bem?
Como foi possivel que a imprensa veiculasse informagdes sobre o
concorrente, sem questionar a veracidade sobre supostas
vantagens qualitativas? (MAFEI, 2004, p.55)

Essa, é uma realidade que pode ser estendida a todos os assessorados,
sejam eles figuras publicas, empresas privadas, de grande ou pequeno porte. “O
que todos querem é que a percepcao publica de suas atividades contadas pela
imprensa corresponda ao que eles realmente sdo. E é para tanto que vocé deve
trabalhar.” (2004, p. 55)

Fora as situacdes cotidianas, em que um assessor € contratado para
manter a boa comunicagado entre o assessorado e a sociedade de um modo geral,
existem possiveis desastres, obrigando a empresa montar um Gabinete de Crise
imediatamente, antes que seja tarde demais. “Nenhuma empresa, por mais sélida,
admirada e moderna que seja, esta imune a crise.” (FORNI, 2002, p.363) Alguns

episodios, a primeira vista, podem parecer insignificantes, como uma reportagem
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acusando uma empreiteira de desrespeitar as leis ambientais do local. Fato € que a
empresa esta acatando todas as orienta¢des do IBAMA, mas ndo sabe se explicar a
imprensa e acabar de uma vez por todas com esse mal entendido. “Existem
algumas devastadoras, que chegam de surpresa e s6 ndo acabam com a empresa
a custa de milhdes de ddlares de investimento publicitario e compensacao de
prejuizos.” (2002, p. 363)

Nesses casos, um assessor de imprensa deve assumir o controle da
situacdo, de modo que todos — tanto o publico interno, como externo -, tenham
informacgdes fidedignas em tempo real, a fim de evitar boatos e rumores que podem
prejudicar ainda mais a imagem da empresa. Um comité de crise, formado pela
cupula da companhia, pode colaborar efetivamente com a superacdo do
acontecimento.

A estrutura desses comités pode variar, mas em geral incluem
o presidente da organizacdo, o departamento juridico, as areas
de comunicacgéo, atendimento ao cliente, recursos humanos e,
naturalmente, o setor envolvido diretamente com o problema.
(2002, p. 374)

Estrategicamente, cabe aos assessores aproveitar as informacdes de
cada uma dessas areas e nao deixar nenhum jornalista sem informacéo. E
muito comum que empresas desconhecidas, depois de envolvidas em
escandalos, prosperarem por saber lidar com a situacdo e alcancar um status

maior do que o anterior. E 0 mal que vem para o bem.



3 MERCADO IMOBILIARIO

Tantas noticias sobre o mercado imobiliario em Brasilia acabam
confundindo o leitor e despertando a curiosidade dos simpatizantes pelo assunto.
Pouco se sabe, a essa altura, se é vantajoso ou inconveniente investir em Brasilia,
mesmo com a certeza de que ano apOs ano, o preco do metro quadrado sobe,
superando as expectativas dos investidores que apostaram todas as fichas nesse
comércio. Outro fator importante que merece destague € o projeto arquitetdnico de
Brasilia, que mesmo com todas as suas limitages, pouco prejudicou o crescimento
da capital. Isso porque a alguns quildmetros do Plano Piloto, existem
aproximadamente 20 cidades satélites, planejadas para abrigar milhares de
pessoas que, supostamente, ndo se adequaram aos precos e condi¢cdes da capital.
O local tem agradado tanto os empresarios, como 0s brasilienses e candangos
interessados em sair do aluguel.

E o sonho da casa prépria ndo € o Unico motivo para morar no entorno.
As construtoras e incorporadoras tém investido em tecnologia de ponta, oferecendo
aos clientes prédios luxuosos, com area de lazer completa e plantas diferenciadas,
transformando a distancia do centro de Brasilia em um mero detalhe. Para os que
vivem uma realidade diferente e tem condicdo financeira para pagar R$ 9,5 mil no
metro quadrado - segundo dados do SECOVI -, eis que surge o setor Noroeste.
Muito préximo do Plano Piloto, o novo bairro foi liberado em meados de 2008 e, por
engquanto, ndo tem nenhuma infra-estrutura para comportar a classe A que investiu

na regido nobre de Brasilia. E isso também ndo tem preocupado os futuros

! Os dados acima estdo detalhados em material produzido pelo SECOVI. Ver anexo 1.
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moradores. Para eles, o que importa neste momento, é ver que as obras no local
estdo a todo vapor.

Para que um projeto de construcéo saia do papel e se concretize, existem
questdes administrativas e burocraticas, que vao desde a compra do terreno e

comercializacdo das unidades, a entrega do empreendimento.

Em Brasilia, especificamente, as terras publicas - urbanas e rurais - séo

administradas pela Terracap (www.terracap.df.gov.br, acessado em 24 de abr.

2011), que herdou 60% de todo o territorio do Distrito Federal logo na criacdo de
Brasilia. Os outros 40% sé&o lotes particulares ou terras que foram apropriadas
indevidamente no passado, e hoje seguem em processo de regularizacao.

Como consta no proéprio site da instituicdo, a Terracap tem entre 0s seus
objetivos, o de “elevar a rentabilidade financeira da companhia e assegurar a estatal
papel decisivo na definicdo dos destinos do Distrito federal”. Os recursos
arrecadados pela companhia imobiliaria sdo repassados ao GDF que, por sua vez,
investe em obras de infra-estrutura e planejamento em todo o DF. Sendo assim, a
agéncia disponibiliza um edital de licitacdo mensalmente com o numero de lotes
disponiveis e suas especificagcbes, como local, area, valor e condi¢cdes de
pagamento. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode participar. Os interessados
devem cumprir todas as exigéncias do edital, no tempo previsto, e fazer o depdésito
da caucéao, que equivale a 5% do valor minimo de venda, estipulado pela Terracap.
Aquele que oferecer o maior preco pelo lote, vence a licitacdo. Os outros
participantes recebem o valor depositado no 8° dia util, ap6s a publicacdo da
homologacao do resultado. Ja os lotes particulares, como de praxe, sdo negociados
diretamente com o proprietario ou através de corretores imobiliarios.

Na prospeccédo de um terreno, é de praxe que 0os empresarios facam um
estudo de viabilidade econémica. E ele que vai avaliar o plano de investimento a ser
realizado, demonstrando a viabilidade ou inviabilidade do projeto, assim como
possiveis alteracfes para que este tenha boa aceitacdo do publico consumidor.

Para ter a certeza de que o esboco estd adequado e o estudo ndo tem
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inconsisténcias, alguns optam também por uma pesquisa de opinido qualitativa.
Aqui, pessoas com perfil semelhante ao publico alvo do empreendimento séo
convidadas para conhecer o projeto, fazer criticas e dar sugestoes.

Depois de regularizada a compra e venda do terreno e ter aprovado o
projeto do empreendimento junto & administragédo - no caso do Distrito Federal -, é
hora de dar entrada na licenca para iniciar a obra: o Alvara de Construcao.

Como existe interesse comercial no projeto e as unidades do
empreendimento serdo vendidas, o proximo passo € a retirada do Registro de
Incorporacdo. Este documento atesta, entre outros itens, a legitimidade do projeto
diante das limitagdes do terreno, como numero de andares, area a ser construida e
impactos ambientais. Aos clientes, garante o direito de receber o imdvel nas
condi¢des estabelecidas e especificadas no ato da venda. E ele também que da voz
a assessoria de comunicagdo. Sem ele, os assessores ndo podem revelar o nome
do produto, tampouco imagens e detalhes sobre a planta.

E o que regulamenta a lei 4.591, de 16 de dezembro de 1964, artigo 32:
‘0o numero do registro referido no 8 10, bem como a indicacdo do cartorio
competente, constara, obrigatoriamente, dos anuncios, impressos, publicagdes,
propostas, contratos, preliminares ou definitivos, referentes a incorporacéo, salvo
dos anuncios ‘classificados™. (Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/L4591.htm. Acesso em: 2 maio 2011). Nesse
periodo, a equipe se organiza para montar um plano de comunicacao e estreitar a

relacdo com os corretores, pegas-chave na comercializacdo do empreendimento.

O mercado, década apds décadas, tomou varios rumos. Eram muitos
0s guestionamentos toda vez que algo ndo ia bem. Somente nos
preocupamos de fato com o que eventualmente esta acontecendo
com o mercado quando as vendas comecam a cair e sentimos certo
desanimo nos corretores e geréncia de vendas. (CORDEIRO, 2008,
p.53)

Como se pode observar, a comercializacdo de um imovel passa por
diversas instancias. Na maioria das vezes, a uniao entre uma incorporadora e uma
construtora pode alcancar melhores resultados na conclusdo da obra, em um prazo
relativamente menor que o estipulado para a entrega das chaves, e isso faz toda a
diferenca no ponto de vista do cliente. Para entender melhor essa parceria, a

primeira arca com as despesas e fica responsavel pela garantia de qualidade do
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empreendimento, enquanto a construtora executa a obra, respeitando as exigéncias
da equipe incorporadora. Diante desse fato, a assessoria tem uma missdo quase
que impossivel: manter a precisdo dos dados e das ultimas informacdes entre as
duas empresas. Nesse momento, qualquer deslize na comunicacéo interna pode
denegrir a imagem das duas instituicdes, além de prejudicar o bom relacionamento
entre os colaboradores e inviabilizar futuras parcerias.

A um passo do lancamento, chega a hora de validar o estudo de
viabilidade e atualizar os precos e pendéncias que ficaram defasados com o passar
do tempo. Momento também de definir o valor de venda do metro quadrado e o que
serd gasto com a obra, comunicagdo e corretagem. Estrategicamente, engana-se o
empresario que coloca este preco acima do valor de mercado, visando o lucro
absoluto. Agueles mais experientes conseguem lancar o imével um pouco abaixo
da concorréncia e vender 100% das unidades em um curto prazo.

Nesses casos a empresa fortalece o caixa financeiro, garantindo o inicio
imediato da obra, e libera a equipe envolvida para iniciar novos projetos. Eis um
empreendimento de sucesso e uma empresa consolidada, com experiéncia no
produto, seguranca no valor da obra e garantia de qualidade. Outra observacgao
importante esta no livro Empreendedorismo no Mercado Habitacional:

Sempre que se fazem projetos de padrédo inferior num local onde s6
h& produtos de melhor qualidade, o acerto no sucesso é de 100%.
As pessoas tendem a mudar para um local melhor e, muitas das
vezes, adquirem produtos de valor inferior para ter o status de dizer
qgue moram no lugar “tal”, e sabe-se que o tal lugar €, em termos de
performance pessoal, melhor. O que manda é o status do local. O
produto é importante, mas secundério. (CORDEIRO, 2008, p. 55)

Para os interessados em comprar uma dessas unidades, mais burocracia.
Ha alguns anos, mais precisamente em 2003 surgiu a possibilidade de adquirir um
imovel através do consorcio imobiliario. E, de fato, se vocé ndo consegue provar a
renda para um financiamento bancéario convencional, ndo havia outra op¢édo. O
método, muito criticado por economistas, funciona da seguinte maneira: pessoas
fisicas ou juridicas se unem formando um grupo, que pagam um valor fracionado
mensalmente para que, um dia, sejam sorteados e contemplados com a carta de
crédito do valor total do consércio. Com o valor em méaos, saem a procura de um
imével, colocam este como garantia da empresa administradora e continuam

pagando as parcelas pelo prazo restante. As despesas dos participantes giram em
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torno de 17% sobre o valor da carta e uma taxa de aproximadamente 6% da carta
de adeséo, além do seguro de vida, para cobrir eventuais falecimentos ou invalidez
dos cotistas. (Disponivel em
http://www.caixaconsorcios.com.br/portal/site/CaixaConsorcios Acesso em 28 de
maio de 2011).

No meio de tantos acontecimentos no cendrio da construgdo civil e um

pais embalado no crescimento econdmico, eis que entra o governo brasileiro em

parceria com a Caixa Econdmica Federal (www.caixa.gov.br, acessado em 29 de

maio de 2011) para facilitar o sonho da casa prépria e diminuir o percentual de 17%
da populagé&o que mora de aluguel no pais. Este programa colabora com as familias
de baixa renda, e tem nome bem sugestivo: Minha Casa, Minha Vida. O plano de
pagamento é totalmente facilitado e as parcelas adaptadas ao salario de cada um.

Com uma renda mensal de até dez salarios minimos € possivel financiar
uma casa de 32 metros quadrados ou um apartamento de 37 e dar o primeiro
grande passo para uma vida mais digna e promissora. E, com certeza, a grande
chance da classe C e D para adquirir a casa propria.

Outra opcao é fazer economias durante um tempo e comprar o imovel a
vista. O método ndo é o favorito dos brasileiros, mas pode render até 5% de
desconto e evitar parcelas futuras.

Mais caro que um bem imdvel é avido e iate. Como isso é um sonho
longinquo, o imével € o mais proximo passivel de aquisicdo. Tém
facilidades, parcelamentos e pode ser financiado a longo prazo. E o
gque se chama de bem de raiz e com uma grande vantagem: deixa-se
de pagar o aluguel e paga-se ou investe-se naquilo que é de sua
propriedade. (CORDEIRO, 2008, p. 75)

A informacédo de Cordeiro reflete diretamente na posicdo de um assessor
de comunicacdo, diante de um empreendimento e as varias pessoas que
acreditaram na incorporadora e realizaram, através dela, um sonho. E vender
sonhos ndo é nada facil. Um imével é uma compra planejada, de grande valia. E €
muito comum que empresas que trabalham com construcao civil edifiquem tanto
para baixa renda, quanto pra classe alta. Mas isso s é possivel, se tiver a frente
uma equipe que saiba se comunicar com diferentes publicos, estabelecendo uma
relagdo de confianca com os clientes e disseminando assim, a boa indole da

empresa. Engana-se o profissional que acha que sua maior missdo neste mercado
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€ atrair a atencdo do publico consumidor e vender um numero exorbitante de
apartamentos no dia do langcamento. Fato é que mesmo depois de concluida a
venda, todas as informacdes que envolvem o empreendimento devem ser
repassadas aos compradores, de modo que eles ndo precisem buscar subsidios e,
irritados pelo descaso, prejudicar a imagem da companhia. Em um cenério em que
o consumidor dificilmente repete a compra - muitos brasileiros compram um udnico
imovel no decorrer da vida, vale lembrar que, tanto o segmento econémico quanto a
classe A podem, de modos diferentes, denegrir a imagem da empresa a terceiros e
afastar potenciais compradores.

Um caso mal sucedido foi o que aconteceu com a empresa Real
Engenharia. Ha 25 anos no mercado, a empresa sofreu perda de credibilidade
devido a um incidente com um prédio de 34 andares. Uma matéria da revista Veja,
do dia 9 de fevereiro de 2011, relatou a tragédia do Edificio Real Class, construido
pela Real em Belém do Para. “Durante uma tempestade que atingiu a capital da
cidade, sua estrutura de 103 metros de altura e 9000 toneladas entrou em colapso e
desabou sobre si mesmo em menos de quinze segundos”. (p. 96)°> Na hora da
tragédia, ventava forte na cidade - 140 quildmetros por hora -, o que nao justifica o
desabamento. Chama a atencdo que a assessoria de imprensa nao se manifestou,
nem tampouco com palavras de otimismo, deixando 35 familias que ja tinham
comprado unidades no empreendimento sem nenhuma informacdo. Mesmo que o
episddio ndo seja o suficiente para falir a construtora e inviabilizar futuras
construgdes, a confianca dos clientes € algo pouco provavel de ser reconquistada

nos préximos anos. Ninguém correra o risco de ter o sonho por terra a baixo.

Z Matéria na integra. Ver anexo 2.
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4 O EMPREENDIMENTO FLEX GAMA

O Flex Gama, observado neste estudo de caso, sera construido em um
lote de 12 mil metros, em uma localizac&o privilegiada no Gama, cidade do entrono
do Distrito Federal. A cidade, que foi escolhida para abrigar o estadio de futebol
Bezerrdo e eleita para sediar os treinamentos da Copa de 2014, tem todos 0s
motivos para estar com a “bola toda” e ser vista com bons olhos por empresarios do
Brasil inteiro.

O terreno, que fica literalmente em frente ao estadio, chamou a atencgéo
de um dono de construtora que, ao visitd-lo, teve a idéia de construir um
condominio clube, diferente de tudo que o gamense ja tinha visto naquela regiao.
Para agregar ainda mais e chamar a atencdo dos fanaticos por futebol, a grande
chance de assistir aos jogos da Copa do Mundo de camarote, da prépria sacada.
N&o tinha com o que se preocupar, 0 sucesso estava garantido.

Na prospecgdo do terreno, surge a parceria entre a construtora

brasiliense LB Valor Engenharia e a incorporadora paulista Tecnisa SA.>

4.1 A relagéo entre o time do Gama e o empreendimento Flex GAMA

Naquele local, por muitos anos, funcionava a sede do time do Gama,
usado como campo de treinamento pelos jogadores. O time, que em 1999 foi
considerada a melhor do Distrito Federal, foi rebaixada em 2002 e nunca mais se
reergueu. O fato de que o time passava por dificuldades financeiras e a valorizagao
do preco do metro quadrado no Gama fez com que o presidente Paulo Goiaz
desativasse o clube e vendesse o terreno, na esperanca de capitalizar o time e,
futuramente, leva-lo a série A do Campeonato Brasileiro. A proposta foi aprovada
por unanimidade pelo Conselho Deliberativo.*

ApOs negociacdo, a Tecnisa SA e segundo dados da propria

incorporadora, firmou um contrato de R$ 31,1 milhdes - R$ 6 milh6es de entrada e

% Os dados acima estéio detalhados em material produzido pela empresa Tecnisa S/A. Ver anexo 3.

* Os dados acima estdo descritos na carta que a assessoria da Tecnisa enviou & imprensa, em
resposta a solicitacdo da equipe do Correio Braziliense. Ver anexo 4.
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R$ 25,1 milhdes em patrimdnio -. Isso significa que, em troca do terreno em que
serdo construidos quatro torres, totalizando 768 apartamentos de 2 e 3 quartos, a
incorporadora vai edificar, em forma de permuta, 200 vagas de garagem, um
supermercado, uma lanchonete e 19 lojas comerciais que serédo alugadas pelo time
do Gama e gerar uma renda de R$ 150 mil mensais a sele¢do. O suficiente para
tirar o time da miséria, construir um centro de treinamento e, consequentemente,

recuperar a exceléncia em campo.

4.2 O incidente durante a aprovagéo do projeto

Concluida a compra e venda do terreno em outubro de 2010, a
incorporadora passou para a fase de estruturacdo do projeto, respeitando as
limitacGes do terreno e avaliando as necessidades dos moradores da regidao. O
escopo seguiu aquela concepcao inicial: um condominio, com uma area de lazer
completa e apartamentos de 61 a 72 metros quadrados. Em volta, as lojas e
supermercados citadas no capitulo anterior, de modo que os moradores tenham
todo o conforto e comodidade sem sair de casa.

Estudo de viabilidade e projeto finalizado, hora de dar entrada no Alvara
de Construcdo, o qual, desde abril deste ano, é aguardado com aflicdo pela equipe
envolvida no empreendimento. Geralmente, o documento € emitido em pouco mais
de um més, o que ndo aconteceu com o Flex GAMA. O motivo pelo qual a
administracéo da cidade ainda n&o liberou o Alvara é a necessidade de um estudo
de impacto de vizinhancga, previsto na Lei Federal 10.257, promulgada em 10 de
julho de 2001. A norma da ao administrador municipal os instrumentos necessarios
para planejar a cidade e controlar o uso da propriedade, a fim de que néo
prejudique a qualidade de vida dos cidaddos. (Disponivel em
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/2001/10257.htm Acesso em: 04 de
junho de 2011).

Nesse esboco quantitativo, é possivel perceber se a cidade esta

preparada estruturalmente para receber futuros empreendimentos e moradores.
Caso dé resultado negativo, as adaptagdes que devem ser feitas para que iSso seja

plausivel. No caso do Flex GAMA, o estudo foi concluido no final do més de maio.
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Cabe a administracdo um pronunciamento sobre as mudancas necessarias e quem
serdo os responsaveis pela execuc¢do delas: a incorporadora ou o governo.

A assessoria de comunicacao esta contratada desde o dia 15 de abril
para acompanhar o empreendimento. Diante desse contratempo, obviamente a
estratégia mudou e a comunicacgao externa ficou prejudicada, uma vez que, pela lei,
ndo € permitido nenhum tipo de publicacdo, nem mesmo divulgacdo das
caracteristicas do empreendimento sem o Alvara. Ja a comunicacdo interna tem
sido trabalhada semanalmente, uma vez que 0s corretores aguardam o lancamento
h&a meses e ndo podem desanimar e prejudicar as vendas. A eles, sdo enviados
por e-mail um informativo com as Ultimas noticias sobre a documentacdo do
empreendimento e informacdes sobre a cidade do Gama, que podem servir como
argumento na hora de mostrar o produto ao cliente.”> Na midia espontanea, até o
final do més de maio, foram sugeridas algumas pautas que apontam o crescimento

do Gama e como a cidade esta a frente das outras satélites.

4.3 Estudo das reportagens

Matéria 1: Governo libera crédito para que construt  oras invistam em plantas
diversificadas para a classe média (SBT)

No més de maio, a assessoria de comunicacdo colocou a
construtora LB Valor e Engenharia como personagem de uma matéria do SBT local.
(http://www.youtube.com/user/ENGENHAR1#p/a/u/1/COxxgEb6fso, acessado em 4
de junho de 2011)

A reportagem, que fala sobre a dificuldade para encontrar

empreendimentos com plantas diferenciadas em Brasilia, procurou a Engenhar
Comunicagdo, empresa especializada em mercado imobiliario, que indicou o cliente
LB Valor Engenharia como personagem.

Na matéria, o jornalista cita Aguas Claras como uma cidade saturada
e 0 Noroeste como ‘um ponto restrito a poucos’. Diante disso, o GDF libera um
crédito de 300 bilhdes para pequenas e médias construtoras, na expectativa de que

elas invistam no entorno com plantas versateis. O objetivo é que a classe média

® Os informativos est&o disponiveis no anexo 5.

19



também se beneficie e realize 0 sonho da casa propria. Em seguida, o empresario
Luiz Bezerra, da LB Valor e Engenharia, comenta o cenario imobiliario em Brasilia
e, sutiimente, coloca o Gama em evidéncia, como uma cidade propicia a esses
tipos de construcoes.

Sem que citassem o nome da empresa durante a gravacao,
percebe-se que a assessoria se atentou a banners e a quadros com o nome da LB

Valor Engenharia. O resultado n&o poderia ter sido melhor: uma midia espontanea.

Matéria 2: A obscura matematica do GAMA (Correio Br  aziliense)

No dia 8 de abril, a assessoria de comunicacdo da Tecnisa/SA de
Séao Paulo, € procurada pela redacdo do caderno Cidades do Correio Braziliense,

para esclarecer rumores envolvendo o terreno do Flex GAMA. °

A equipe
prontamente apurou os fatos, que foram repassados a redacdo do jornal. Em
seguida, o jornalista responsavel pela matéria confirmou o recebimento e afirmou
que, diante dos fatos, a matéria seria divulgada no caderno SUPER ESPORTES, e
nao no de Cidades, como informado anteriormente. ISso porque eles entenderam
gue o problema envolvia o time do Gama, e que a empresa de nada tinha culpa,
uma vez que todos os fatos e numeros foram explicados e divulgados pela
incorporadora. Vitdria da assessoria de imprensa, que conseguiu explanar os fatos
com muita precisdo, no tempo habil, e ainda garantiu um espaco no jornal para se
explicar ao leitor. Um pormenor que merece ser comentado é o uso do verbo
‘esquivou-se’ pelo repérter. Aos olhos de quem I|&, pode parecer que a
incorporadora recusou detalhes da compra do terreno, ou até mesmo tem culpa de
alguma coisa no episédio. O que, no decorrer da matéria, pode ser entendido como

um toque de ira do repérter e nada mais que isso.
Matéria 3: Cresce o numero de mulheres na construcd o Civil (SBT)
Devido ao sucesso da primeira matéria, a equipe do SBT entrou em

contato novamente com a assessoria da LB Valor, desta vez a procura de mulheres

atuando na construcao civil, uma area antes dominada pelos homens. A assessoria

® Matéria na integra disponivel no anexo 6.
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de imprensa entrou em ag&do e conseguiu, mais uma vez, emplacar a construtora.
(http://www.youtube.com/user/ENGENHAR1#p/a/u/0/SxCSXbu2vm8, acessado em
4 de junho de 2011)

No VT, duas mulheres aparecem com o uniforme da empresa,

mostrando que nado existe preconceito dentro da construtora e que a LB Valor esta
de portas abertas para o publico feminino.

Enquanto ndo ha permisséo para anunciar o préximo produto a ser
lancado pela empresa, a assessoria de comunicacdo, mesmo focada na

comunicacao interna, conseguiu colocar a construtora e a incorporadora na midia.
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5 ENTREVISTAS

Entrevistado: Luiz Bezerra

Engenheiro e empresario do ramo de Construcdo Civil, € dono da LB Valor
Engenharia, empresa que esta a 12 anos no mercado. Com oito empreendimentos
entregue durante este tempo, entre eles shoppings, hospitais e condominios clube,
tem mais de cinco lancamentos previstos para o segundo semestre de 2011.

Segundo ele, a assessoria de imprensa foi fundamental para este crescimento.

1- Qual a importancia de uma assessoria de comunicagdo para 0 mercado
imobiliario?

Luiz: O mercado imobiliario se remonta dos primordios da histéria do homem.
Isso porque, logo depois que o homem abandonou a caverna, iniciou o
chamado frenesi. Nasce ai o principio: tem demanda, tem mercado. E é nesse
contexto que se insere a relevancia da comunicacdo. O ser humano precisa
notar, se apaixonar e comprar. Essa € a triade que movimenta o mercado.

Pois, a forma que se ‘embrulha’ o produto, € a maxima da comunicacao.

2- Que tipo de midia pode colaborar com as vendas do empreendimento?

Luiz: A midia correta. O homem de mercado € antes de tudo um observador
calmo e sutil. Rememorando a triade — notar, se apaixonar e comprar - € a
importancia dela, acredito que a comunicacao deve estar pautada por ai. Se o
nosso cliente € apaixonado por futebol, a nossa marca, e principalmente nosso
produto, deve estar estampado na camisa do idolo dele. E por ai a gente
navega, até as redes sociais. O desafio é encontrar o consumidor, vencendo

assim as fronteiras dos veiculos e da midia.

3- Qual o melhor método para fidelizar os clientes e fazer com que a imagem
da construtora esteja sempre positiva, mesmo diante de alguns problemas com
obra e prazos?

Luiz: Respeito. Respeitar o cliente. Este € o grande pilar das relacdes:

respeito.

22



4- Na sua opinido, uma matéria em midia espontanea pode dar mais resultado

que um informe publicitario?

Luiz: O empresario que consegue engenhar o produto que desperta o grande ledo
do convencimento — que € a midia espontanea -, conquistou o amor de forma

natural. Provocou a magica da paixao.

Entrevistado: Pedro Lucena

E reporter do SBT e dono da Engenhar Comunicagdo, uma assessoria para
empreendimentos imobilirios. A grande demanda da construg¢do civil em Brasilia
fez com que Pedro montasse uma equipe especializada, para acompanhar 0s
acontecimentos e pautar a imprensa quanto as novidades desse mercado

promissor.

1- Para manter um bom relacionamento com a imprensa, uma assessoria de
imprensa deve ser criteriosa e jamais sugerir pautas com temas falaciosos. No meio
de tantos acontecimentos nos canteiros de obra, como identificar o que é noticia no
Mercado imobiliario?

Pedro: Tem de ser algo de interesse geral. Nao pode ser uma noticia que interesse
s6 a quem esta no canteiro. O 'seu Jodo' e a 'dona Maria' tem de parar para ler (ou
ouvir, ou assistir) aquele fato. Muita gente acha que assessoria € s6 soltar duzias de
releases. Identificar noticias € ver os fatos como editores e reporteres e saber filtrar

0 que realmente interessa.

2- Quais as dificuldades de uma assessoria de comunicacdo no mercado
imobiliario?

Pedro: Entender o ritmo do mercado imobiliario. O jornalismo € ritmado pelas
noticias e fatos, jA o mercado de imoveis é movido por dezenas de fatores que
envolvem centenas de pessoas. Entender, e respeitar, o ritmo dos grandes
tomadores de decisdo acaba sendo uma dificuldade. Outra dificuldade & mostrar
que o tema é interessante e relevante mesmo pra quem ndo quer comprar
apartamento. O mercado imobiliario pauta diariamente nossa vida e muita gente

ignora isso. O aluguel que pagamos, a inflacdo que sofremos, o0 governo que temos
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e dindmica da nossa economia acabam passando, em algum momento, por esse

mercado.

3- Qual a importancia da comunicacdao interna para o sucesso do empreendimento?
Pedro: Identificamos que os corretores aqui no DF costumam trabalhar no esquema
‘cada um por si' mesmo durante lancamentos e empreendimentos. A equipe que
consegue manter o time de corretagem conciso e sintonizado sai na frente. Pouca
gente se atentou pra isso, mas sera um grande diferencial para equipes cada vez

maiores.

4- Além de comunicacgao interna e assessoria de imprensa, quais outros servigos
sao essenciais para que o mercado imobiliario sempre esteja em evidéncia?

Pedro: Boas e grandes ideias. Uma empresa arrojada e que dé carta branca a
equipe de criacdo e promocao vira pauta naturalmente. E um meio perfeito para
criar, inovar, brincar com a comunidade, parceiros e colaboradores. lIdeias

diferentes de empresas criativas sempre estardo em evidencia.

5- As redes sociais podem colaborar, ou prejudicar a imagem de empresas, devido
a abrangéncia da internet e namero de pessoas que tem acesso a essas
informacgdes. Como lidar com essa ambiguidade?

Pedro: Sendo sempre sincero. Na era da informac&o querer mascarar verdades ou
omitir informacgdes publicas € sempre a pior opgdo. A internet torna tudo publico de
forma rapida e exatamente por isso, as redes sociais devem ser a forma de falar

direto e jogar limpo com quem esta do outro lado.

6- A midia espontdnea pode alcancar um resultado melhor que um informe
publicitario?

Pedro: Sem a menor sombra de duvidas! A midia espontanea é o tipo de
publicidade mais inteligente da qual dispomos. Exatamente por nao ‘empurrar’
garganta a baixo o produto a ser vendido. A midia espontadnea simplesmente
noticia. As conclusbes acabam vindo sozinhas. As ideias e conceitos sao criados de
forma lenta e solida, criando o cenario perfeito para a sustentacdo de uma idéia. E

como sabemos, ideias vendem mais que produtos.
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Entrevistado: Mario Queiroz Alves
Empresario do ramo de servicos e manutencéo de rede de energia elétrica, Mario
|€, diariamente, os jornais Correio Braziliense e Folha de S&o Paulo e, durante a

semana, Valor Econdmico.

1- O preco do metro quadrado em Brasilia € um dos mais altos do pais. Mesmo
assim, pessoas tém investido nesse mercado e comemorado a aquisicdo. Na sua
opinido, a imprensa tem colaborado com este episédio?

Mario: Acredito que ndo. Pra mim, nesse caso, continua valendo a lei da procura e
da oferta. Quanto maior a demanda e menor a disponibilidade, maior o preco do
metro quadrado. A ndo ser que algumas pessoas, com tantas noticias positivas
sobre o mercado imobiliario, sdo impulsionadas a investir em Brasilia temendo que

no futuro isso ndo seja possivel.

2- Vocé compraria um imovel de uma construtora que estivesse envolvida em
escandalos, estampada nas paginas de jornal?

Méario: Depende do escandalo e do jornal. Sei que existem veiculos imparciais. A
compra de um imével envolve muito dinheiro e o historico da construtora deve ser
analisado criteriosamente, além de significar bem mais do que o noticiario pontual,
digo, daquele dia. Se a empresa é tecnicamente eficiente e entrega a obra nas
datas previstas, ndo vejo nenhum problema. Qualquer empresa esta sujeita a

situacao de crise e nem todas conseguem explicar, de fato, a verdade.

3- Ultimamente, jornais e revistas tém disponibilizado varias paginas da edicao para
informes publicitarios. Eles atraem sua atengédo ou passam despercebidos no ato da
leitura?

Mario: Nao costumo ler anuncios, mas confesso que alguns empreendimentos me
interessam. Carrego o DNA brasiliense, aquele que se interessa pelo mercado
imobiliario e ndo perde uma oportunidade de se interar do assunto. Fico ligado nos
lancamentos das grandes construtoras. Elas sabem onde investir e pra quem
construir. Pelo anuncio, localizacdo e numero de quartos consigo visualizar o preco

do metro quadrado e o publico que vai residir ali.
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4- E uma matéria que usa a construtora como exemplo de edificacdo, tem mais
credibilidade no ponto de vista comercial?

Mario: Com certeza. Um repOrter procura personagens de alto padrdo, empresas
gue usam técnicas modernas e possuem exceléncia naquela especialidade. Se esta

participando da matéria, € porque tem algo interessante para contar aos leitores.

5- Como leitor, vocé consegue distinguir uma matéria paga de uma midia
espontanea?

Mario: Claro. Pelo titulo consigo identificar um ‘jaba’. E digo mais: se desconfio de
uma matéria comprada, seja qual for o jornal, é imediato, perde a credibilidade pra
mim. O jornalismo tem a faca e 0 queijo na mao. A carreira do poder da palavra, da
imparcialidade, da liberdade de expressao. Jogar tudo isso fora e se vender por tdo
pouco, é atestar a falta de carater diante da profissdo. Ndo merece me ter como

leitor. Fico injuriado com esse tipo de situacdo. Deu para perceber?

5.1 Andlise das respostas

Pelas respostas dos entrevistados é possivel notar a relevancia da midia
espontanea, destacada nos trés pontos de vista. Luiz Bezerra define o desafio para
emplacar o material como ‘ledo do convencimento’, ou seja, um fenbmeno que gera
resultado extremamente positivo aos olhos do consumidor da noticia. E isso é
comprovado na resposta do leitor Mario Queiroz: “Com certeza. Um reporter
procura personagens de alto padrdo, empresas que usam técnicas modernas e
possuem exceléncia naquela especialidade”. O assessor de imprensa, diante do
objetivo primordial de transformar o mercado imobiliario em noticia, afirma que, para
que tudo aconteca de modo espontaneo, basta que o assessorado dé carta branca
a equipe de criacdo e promocao. “A empresa vira pauta naturalmente”, afirma
Pedro.

As redes sociais — assunto relativamente novo que antes nao era bem
visto pelos empresérios — agora tém grande valor. Diante de tantas empresas
pioneiras e do sucesso com vendas on-line, perde aqueles que ndo aderem ao novo

meétodo para atrair clientes. O dono da LB Valor Engenharia afirma que € preciso
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‘navegar’ nessas midias para evitar barreiras com os clientes, pois a maioria deles
esta la. Como assessor, Pedro percebe a importancia e demonstra seguranca para
lidar com o assunto: “A internet torna tudo publico de forma rapida e exatamente por
isso, as redes sociais devem ser a forma de falar direto e jogar limpo com quem
esta do outro lado”.

A grande revelacdo das respostas obtidas pelo leitor Mario € o0 momento
em que identificamos um publico mais criterioso, ‘vacinado’ contra os veiculos que
tem interesses proprios: “Pelo titulo consigo identificar um ‘jaba”.

Dai, a responsabilidade de um assessor de comunicacgédo, diante do novo
método para atrair clientes exigentes, que ndo mais sao aliciados por informes
publicitarios e propagandas de marketing. A grande missdo esta nas maos dos

gigantes da comunicacao.
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6- CONCLUSAO

Seguindo a linha de raciocinio da pesquisa e as atividades praticas de
uma assessoria de comunicacdo, pode-se perceber, com muita clareza, que o
tempo € o senhor das redagcfes. Cumprir a risca o dead line proposto pelo jornalista
é fundamental para manter um bom relacionamento com a imprensa e emplacar o
assessorado nos jornais. O desafio € colocar as areas estratégicas da empresa
para trabalhar nesse tempo, uma vez que elas tém acesso as informacdes e
nameros que serao repassadas pela assessoria, ao reporter.

Uma assessoria para empreendimentos imobiliarios deve estar atenta a
todos os acontecimentos que a empresa esta envolvida por dois motivos: para a
definicdo e sugestdo de pautas e, por uma questao defensiva, evitar que problemas
e reclamacoes de clientes tomem maiores proporc¢oes.

A comunicacéo interna deve ser valorizada e trabalhada semanalmente,
tanto com os funcionarios do escritorio, quanto com o0s corretores, que nao tem um
espaco fisico de trabalho. Esse € melhor jeito para manté-los informados do que
esta acontecendo na Companhia e enviar dicas de argumentagédo de venda. Além
do mais, uma equipe bem informada alcanca resultado, sobressai das demais e
chama a atencdo da imprensa pelo método de trabalho e organizagdo. Os
funcionarios trabalham de bem com a vida, sem pressao.

A divulgacdo do produto necessita ser acompanhada por toda a equipe
de comunicacgédo, juntamente com a de marketing, de forma integrada. Todas as
estratégias devem ser discutidas e alinhadas diariamente. Assim é mais facil
acompanhar a campanha de divulgacao e avaliar os resultados no final.

As redes sociais também sdo pecas fundamentais para o bom
relacionamento com o cliente e devem ser monitoradas diariamente. Na pesquisa
ficam explicitas as vantagens de manter um perfil empresarial. E uma pagina aberta
a comentarios e reclamacdes, que pode contribuir com a imagem da construtora ou
incorporadora. E a melhor forma de praticar a transparéncia e evitar que clientes
saiam insatisfeitos por ai.

E, por falar em cliente, a comunicacdo deve ser direta, sem omissoes.

Eles devem ser respeitados do comeco ao fim da realizagcdo desse sonho. Até
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porque as reclamacdes, quando sanadas em curto prazo, pode fidelizar o cliente e
amenizar os mal entendidos recorrentes da obra e descumprimento de prazo.

Todos esses quesitos S0 necessarios para que a empresa esteja em
evidéncia e o mercado imobiliario seja noticia. Levando em consideracdo que a
midia esponténea é a alma do bom negdcio, uma empresa que tem competéncia,
respeito aos clientes e aos colaboradores €, naturalmente, uma empresa bem
sucedida. Cabe a assessoria de comunicacao gerir os fatos e fazer bom uso dessa
rotina, pois o cliente € dotado de principios extremamente importantes aos olhos da
sociedade.

Diante de todas as obrigacdes de uma assessoria de imprensa, vale
ressaltar que nem todos os problemas poderédo ser sanados por essa equipe. Um
assessor deve ter consciéncia de que, certas demandas poderdo ser remediadas,
outras amenizadas. Alguns episodios vao muito além do controle desse profissional,
Situagbes econdmicas, por exemplo.

Aos futuros formandos em comunicacdo social, com habilitacdo em
jornalismo, fica por fazer o estudo das midias do futuro no ambito do mercado
imobiliario. Como existe o interesse comercial, a criacdo de novas técnicas de
captacdo de clientes, que hoje sdo atraidos, na maioria das vezes, pela midia
espontanea. O controle de crise, tdo necessario dentro de pequenas e grandes
empresas do setor, merece destaque e um bom planejamento de comunicacéao.
Como montar esse material especifico para o mercado imobiliario? Em Brasilia
existem exemplos de construtoras que sairam do mercado, e um dos motivos para
gue isso acontecesse foi a falta de profissionais que controlasse o problema. A
comunicacdo integrada é uma grande aposta de empresarios e tem alcancado
otimos resultados na comunicacdo de uma companhia. Estrategicamente, como

alinhar e distribuir demandas para aprimorar o conceito de boa comunicagao?
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Anexo 1

Imoveis Residenciais Destinados

a Venda

Grafico lll - Valores Medianos de Apartamentos de 2 e 3 Dormitorios

916 H Valor Mediano Apart. 2dorm. H ValorMediano Apart. 3dorm.

570

280 219 280 40 255 280 300 285
179 170 173 178 212 475 185

AguasClaras  Brasilia Ceilandia  Cruzeiro Gama Guara Nucleo  Samambaia Sobradinhe Taguatinga
Bandeirante

Em milhares de reais

Fonte: Secovi-DF. Elaboracao: OddsftActions. Analise: Econsult.

Grafico IV - Valor Mediano do m? de Apartamentode 2 e 3
Dormitorios

® Valordo m? Apt. 2dorm.  ®Valordo m? Apt. 3 Dorm.
7.973 8.155

5.096 5.063 5.139
4.382 4,315 i 3.767

3.123 3.192

2 066 3.049 3.2403 104 3.1803.133 2 065

3.033 3.050

AguasClaras  Brasilia Ceilandia  Cruzeiro Gama Guara Nucleo  Samambaia Sobradinho Taguatinga
Bandeirante

Fonte: Secovi-DF. Elaboracdo: Odds&Actions. Analise: Econsult.
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Durante uma tempestade em que as rajadas
atingiram a velocidade de 140 quildometros por
hora, um prédio de 34 andares desaba em Belém
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a semana passada, a cidade de

Belém assistiu a um espetdiculo

aterrador: um prédio de 34 an-

dares desabou sobre si mesmo e
virou pé em menos de quinze segundos.
O edificio Real Class tinha sido erguido
fazia pouco tempo € encontrava-se¢ em
fase de acabamento. Durante uma tem-
pestade que atingiu a capital do Pard. sua
estrutura de 103 metros de altura e 9000
toneladas entrou em colapso. “Ouvimos
um barulho fortissimo e o chdo remeu.
Achei que um avido tivesse se chocado
contra o prédio”. diz Maria Cimara Bar-
ros, moradora das redondezas. Dois ope-
rdrios e uma vizinha morreram esmaga-
dos pelos escombros. As perdas seriam
ainda malores se as pessoas que compra-
Tam ©0s apartamentos da construtora, a
Real Engenharia, jd tivessem recebido as
chaves de seus imdveis. Dos sessenta
apartamentos, 35 jd estavam vendidos,
ao prego de 500000 reais cada um.

A perfcia técnica. que revelara as
causas da ruina. ainda ndo comecou —
primeiro € preciso remover toneladas de
eniulho para chegar as fundagdes. onde.

a0 que tudo indica. nasceu o problema.
0 prédio desabou verticalmente. como
numa implosdo. © que sugere que a lra-
gédia foi causada pela ruptura de algum
dos elementos estrulurais: ou as estacas
da fundacio ou os pilares dos primeiros
andares”. afirma o engenheiro civil Dé-
nio Ramam, da Universidude Federal do
Pard. VEJA teve acesso a0 projeto técni-
co do Real e o submeteu a cinco especia-
listas. Nenhum deles encontrou proble-
mas de cdlculo que justifiqguem a ragé-
dia. A sustentagio do arranha-céu era
feita por 66 estacas do tipo hélice conti-
nua: um “saca-rolhas™ que mergulha na
terra até achar solo firme o suficiente pa-
ra “segurar” o prédio. Cada estaca foi
projetada com 10 metros de comprimen-
10. A medida foi determinada depois de
ensaios de avaliagio do solo que consta-
taram, entre outros detalhes, que a drea
nao sofria infiltracdes de igarapés. como
& comum em Belém. Na hora da tragédia.
ventos de até 140 quilémetros por hora
atingiam a cidade. Algumas pessoas de-
clararam ter visto o prédio balangar antes
de desabar. “Hi a possibilidade de a es-
trutura ndo ter sido projetada para absor-
ver tal magnitude de esforgo horizontal, o
que explicaria o colapso™. diz o enge-
nheiro Ramam. Prédio que nio aguenta
vento? Hum... A obra ndo tinha seguro. A
construtora. que estd hd 25 anos no mer-
cado e jd ergueu quinze edificios, nego-
¢ia com o Ministério Publico como inde-
nizard os clienies. m  JGLIA DE MEDEIROS
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&> TECNISA

Mais construtora por m’
Resposta ao Correio Braziliense

A proposta da aquisicdo dos imoveis da Sociedade Esportiva do
Gama chegou ao conhecimento de nosso departamento de
incorporacao atraves de corretores da regiao, e ndo através de seu
Presidente ou qualquer outro membro de sua diretoria. A proposta
foi efetivada através da corretora AIF Empreendimentos Imobiliarios
Ltda.

Para a alienacao dos lotes, foram obtidas todas as autorizacdes
previstas nos estatutos do Clube conforme Assembléia Geral
Extraordinaria realizada em 09 de abril de 2010, ratificada em
Assembléia Geral Extraordinaria iniciada em 09 de setembro de
2010 e finalizada em 08 de outubro de 2010, pela unanimidade dos
presentes, resultando na outorga das escrituras no dia 13 de janeiro
deste ano.

As autorizacOes para a alienagao e as escrituras acima
mencionadas sdo documentos publicos, e encontram-se disponiveis
para consultas, respectivamente nos Cartorios do 1° Oficial de
Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas e 5°
Tabeli&do de Notas, ambos do Distrito Federal.

Assessoria de Comunicacao da TECNISA

Giusti Comunicacéao Integrada

Bel Pocai - bel@giusticom.com.br - (11) 5502-5458

Maria Rita Teixeira - mariarita@giusticom.com.br - (11) 5502-5466
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INFORMATIVO LB&W e
Fativ...
Anote 108508

|
l contatos!

Ed. 01 - 23/02/2011

Corretores
assessorados

Os corretores da LB&AW agora con-
tam com assessoria de comunicacao
e pessoal especializado para contato

COITEa il'l'!pfl..‘l‘.lﬁﬂ. MAYRA L]MA

Mayra e Pedro poderio ser aciona- ;

: R mayrafengenharcomunicacac.com.br
dos a qualquer momento e estardo a (61) 8483-8123
disposigio para te ajudar a elaborar
textos de divulgagio, receber suges-
toes de matérias que envolvam o mer-

cado imobilidrio e dicas de revistas, ! PEDRO LUCENA

radios, sites e jornais regionais gue
ajudem a divulgar o empreendimen- pedrﬂ@engmharcomunlﬁg?f;.;:g:}?;

1o.

A assessoria vai ser responsavel por
divulgar o trabalho de vocés e estara
presente durante entrevistas.
Sintam-se livres para enviar noticias : :

que possam ser divulgadas no site do T éfﬁifﬂ} MEWM/M

empreendimento e nas redes sociais,







dbado passado, os corretores da
S LB&W estiveram no Gama. Os

profissionais da corretagem
foram informados das Gltimas novida-
des e puderam sentir quais serio os
proximos (e importantes) passos da
equipe.

Momento mais que oportuno para
reforcar os lagos de confianca e

Segue anesa
a labels de

af&;omrfﬂfﬁf{m/&
do Le Quartier/

comprometimento  com todos os
envolvidos.

Novos projetos, novos mercados,
excelentes produtos e corretores
selecionados a dedo. Otimos motivos
para dar uma injegio de animo e
lembrar a todos que 0 momento ¢ de
arregacar as mangas!

Mais uma
boa noticial

boa noticia da semana € a
sede provisoria da LB&W.
Isso mesmo! Amanhi, dia

25 de fevereiro, ds 15h30, teremos a
apresentagio do ponto de apoio
temporirio, que serd nossa base até
que fique pronta a tio esperada sede
do Plano Piloto.

Na ocasido. serd entregue também o
material Le Quartier e discutidas as
definigbes de estratégias de trabalho.




Co'@-"o
asvendas)

wii(d

ias parados, cidade vazia e
todo mundo com o pensa-
mento fixo em farrear! Até ai

tudo bem, afinal de contas & carnaval e
todo bom trabalhador precisa desses
dias de descontracio.

O gue pouca gente sabe é que da para
aproveitar a maratona de festas e ainda
se preparar para um excelente ano de

- |
manter.a empolgacao
na-epoca docarnaval!

L

vendas. E claro, sai na frente quem
dedicar alguns minutos apenas para
pensar em pequenas atividades que
podem fazer toda diferenga.

Ah! E acreditem: d4 pra conciliar
diversio com etapas de preé e pos-
vendas!

Veja dicas no quadro ao lado.

Novidades
em breve!

4 ja LB&W wvai estar de cara
noval E que uma equipe de

publicitirios famosos ja estd
empenhada em ecriar a identidade
visual da empresa. Em breve, serd
apresentada a logomarca e as cores
que vio compor o padrio estético de
todos os traballos da equipe. Mais
uma passo que daremos juntos!
Aguardem...

* ligue para antigos e possiveis

futuros dlientes. Eles podem
estar na cidade e marcar um
programa em familia vai ser
otimo para fortalecer os
contatos;

Faga visitas a regido dos
proximos empreendimentos.
Conhecer o local, as pessoas e
o5 detalhes pode fazer a
diferenca na hora de
conquistar o cliente;

Se viajar, procure informages
sobre o mercado imobilidrio
na regido. Fazer comparativos
numa mesa de negociagao
conta pontos a seu favor;

E claro, divirta-se muito!

Recarregue as energias porque
o0 ano sera de muito trabalho!






ntes mesmo do carnaval, no

dia 25 de fevereiro, a equipe

da LB&W conheceu o ponto
de apoio temporario da empresa, que
vai funcionar até que a sede do Plano
Piloto figue pronta.

Em um bate-papo pra ld de amimador, o
gerente Denis aproveitou a oportuni-
dade e falou sobre as (ltimas noticias
do empreendimento Flex GAMA e
distribuiu o material do Le Quartier. E
as novidades ndo pararam por ai,

vamo7s ao

Na ocasiiio. o gerente anunciou ainda
o lan¢camento de uma campanha
motivacional que vai deixar corretor
sorrindo a toa.

Quer saber qual & a boa? A gente
revela agora: o corretor que vender
uma umidade do Le Quartier com
terrago vai ganhar um iPad 3G. Isso
mesmo, um iPad para chamar de seu!
Mas atengdo! A promogio vai até o
final de marco e vale somente para as
salas com terraco.

Encontro
marcado!

manha, dia 11 de margo,

teremos uma reunido para

atualizactes da tabela de
disponibilidade do empreendimento
Le Quartier e dos acontecimentos da
ultima semana, assim como das
estimativas para os proximos langa-
mentos. Serd no nosso ponto de
apoio, 4s 16h. E indispensivel a
presenga de todos! Confira o endere-
gonorecado ao lado.

Entao...

trabalho
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s corretores da LB&W nido
param! Na altima reunido,
que aconteceu no dia 11 de

margo, os participantes deram um
show de iniciativa que resultou em
uma estratégia para aprimorar ainda
mais as vendas do Le Quartier.

Em um bate-papo superagradivel, os
colaboradores avaliaram cada uma
das sugestoes dadas pelos presentes
e chegaram a seguinte conclusio:

féwf‘% cg,:;éésso!

antas conguistas se diio pelo

empenho e comprometimen-

to dos corretores que tém
frequentado as reunides assiduamen-
te e colaborado com sugestdes e
criticas, fazendo da LB&W uma
empresa de ‘poucos e bons’ correto-
res. Nessas semanas que antecedem
0 langamento do GAMA Flex, nosso
gerente estd focado na selegdo dos

contratar um profissional para
distribuir panfletos exclusivos no
plano piloto. Em contra partida, a
LB Valore a Joio Fortes, disponibi-
lizaram um desconto de 5% aos
clientes que visitarem o stand
durante 0 més de margo.

Diante de tantos beneficios, temos
certeza de que nenhum investidor
vai ficar de fora dessa. Entdo.mios
dobra!

Encontro
marcado!

oje, dia 17, teremos uma
reuniio de alinhamento.
Serd na sede tempordria da

Avemda Castanheiras, as 16h.

E imprescindivel a presenca
de todos!

colaboradores que estejam dispostos
a participar da equipe definitiva:

“Infelizmente, aqueles que nio

comparecem nos nossos encontros
semanais, serfio afastados natural-
mente, pois eles perdem a oportuni-
dade de se engajar na equipe. Além
do mais, a escala de plantdes e a
remuneragio desse corretor ficam
‘comprometidos, uma vez que 0§
colaboradores presentes terio
prioridade”, afirma Denis.

Mais novidades!

ossa sede provisoria sera
reestruturada. Um paisagis-
ta dard uma cara nova ao

local e teremos, muito em breve, uma
secretaria disponivel para centralizar
as ligagies.

Além disso, o servigo de internet, que
promete facilitar o fechamento das
vendas e o contato com os clientes,
foi providenciado e estard em funcio-
namento nos proximos dias.







parceria da Cleide com o
Rivaldo tem sido um suces-
o! Essa semana eles vende-

ram uma unidade no Le Quartier,
mostrando a equipe da LB&W que
ainda tem cliente de olho no empre-
endimento. Parabéns, pessoal! Esseé
o resultado de um intensivo trabalho
que vocés tém feito diariamente nos
quatro cantos de Brasilia.

Jé o Ricardo ¢ o Wilson estdo com a

promiseoRas!

bola toda no Gama. A dupla vestiua
camisae ji entrou em campo, dando
bons exemplos ao time da LB&W,
Prova disso, sdo os 300 cadastros
que eles conseguiram na cidade nos
altimos dias. Eissoai, galeral

Bolapra frente que o langamento do
GAMA Flex esta mais proximo do
que se imagina!

LB&W na
Telinhal

esmo sem poder citar o

nome do nosso produto, a

divulgagdo na midia do
empreendimento do Gama ji come-
cou.

Nesta semana, em uma mateéria sobre
opedes imobilidrias e expansao para
outras cidades, fomos entrevistados
pela equipe do Jomal do SBT
Brasilia. A matéria foi ao ar na terga
(29/03) ¢ logo estard na internet para
visualizacio.

72 deo abrit 7/

informagio a seguir nio é
mais uma pegadinha do Dia
da Mentira;

VENDAS DO GAMA
FLEX AINDA ESTE
MES!

Que maio que nada! Nosso empre-
endimento no Gama precisa de
trabalho, e o trabalho comeca

agora. Veja na entrevista abaixo,




im, equipe LB&W, as questdes
Shumcrﬁlicas estdo causando

essa demora que parece estar
testando anossa paciéncia.

Mas o clima de expectativa, por um
lado, nos deu o lempo necessirio
para bolar estratégias que vao nos dar
uma vitoria certeira,

0 momento € de pensar e agir como
os campedes que ilustram o topo do
nosso informativo. Os altimos 100
metros s30 Sempre 08 que nos exigem

Réebperv ’

os maiores esforgos. Mesmo que o
cansaco e a fadiga se facam sentir, é
ld na linha de chegada que temos de
focar.

Temos todas as condigdes para
vencer: produto, demanda, quali-
dade e uma equipe escolhida a
dedo. As barreiras burocriticas
estdo ficando para trds. todo o
material necessirio ds vendas estd
em fase de finalizacdo e ja da pra
ouvirnosso grito de vitoria!

J4é esté no nosso
arquivo digital

A entrevista concedida & equipe
local do SBT Brasilia ja esta dispo-
nivel para visualizagio. Quem nao
assistiu no dia em que a matéria foi
ao ar, vai poder conferir a reporta-
gem no nosso canal do Youtube.

Participaram das gravagdes o Luiz,
nosso engenheiro, Denis, gerente
de vendas, ¢ Luiz Bezerra, nosso
Big Boss. que aproveitou para
puxar uma sardinha e ji levantar a
bola do Gama.

Contribuiram ainda os presidentes
do BRB e da Associagio das
Empresas do Mercado Imobilidrio
do DF. Segue link anexo!

Mais novidades!

partir de agora, vocés vio

receber dois informativos

durante a semana. lsso
porque a Engenhar vai monitorar
todas as novidades do lancamento
Flex Gama e repassar aos corretores
da LB&W e da MGarzon. Essa é
mais uma iniciativa da parceria entre
LB Valor e Tecnisa para fortalecer a
comunicagdo com todos os colabo-
radores envolvidos nessa empreita-
da!




Anexo 6

» THIAGO RIZERIO

to Federal. O alviverde repre-
sentou o DF na elite nacional
por quatro temporadas segui-
das. Em 2002, o clube acabou
rebaixado e passou a viver uma

uando chegou a

do Campeonato Brasi-

leiro, em 1999, o Gama

se consolidava conto o ~
maior lime de futebol do Distri-

do GAMA

Brigana justica

No primeiro ano do alviverde na elite
do futebol nacional, a equipe nao fez

entre 22 times. No entaiito, o
regulamento previa que a zona de
rebaixamento seria definida por uma
média dus 0Ltimos trés anos. Mas,
apés escalar um jugador irregular, o
Sao Paulo acabou perdendo trés
pontos para o Botafogo e empurmu

crise que parece inter

O Periquito chegou ao fundo do
pogo no ano passado, ao amar-
gar a queda para a Série D.

A sequéncia de rebaixamen-
tos, somada ao jejum de titulos
no Candangio — o time ndo le-
vanta a taca desde 2003 —,
mostra hoje a imagem de um
clube que fica cada vez menor
no cendrio nacional. O Gama
possui, segundo o presidente
Paulo Goyaz, uma estrutura
avaliada em R$ 25,1 milhdes.
Esse dinheiro entrou nos cofres
do alviverde apos a venda de

do Estddio Bezerrao.

A “estrutura’, no entanto,
ainda néo saiu do papel e assim
ficard até a empresa que com-
prou os lotes —a
culnegal @ CONsSIruIr os em-
preendimentos prometidos. No
local, a promessa € de que haja
200 vagas de garagem (R$ 3 ,5

quatro lotes localizados ao lado

0S¢ para a degola.
Inconformado com a decisdo da
Jjustiga despaortiva, o clube acionou a
CEF na Justica comum e venceu o
processo, Para nao ficar fora da Copa

organizou a Copa Jodo Havelange.

T

MILHOES

,contaMatques.Oexpmﬂ
dente, hoje conselheiro, ndo co-
raa]uguel. Ele fez um acordo

A Tecnisa SA esquivou-se de
milhdes), um super T
(B8 12 milhdes), uma landmne— dlrigentes e conselheiros do Gama.
te (RS 4,5 milhdes) e 19 lojas co- Em comunicado, a construtora
g (RS 51 m)‘ Pelas assequrou que teve conhecimento
contas da diretoria do Gama, os
A o da venda dos terrenos por corretores
aluguéis dos etmpreendimen locais. Além disso, garantiu que a
podem gerar.uma quantia de alienagan ogorrel con todas 25
R$ 150 mil mensais ao clube, previstas no estatuto
0 alviverde ndio tem estddio KR dube;alvwwda
nem centro de treinamento. O
Bezerrdo pertence ao Governo
do Distrito Federal (GDF) e o

i nafe |
Lt s s s fet s SV

feio e terminou a competicao em 15°, *

de 2002, a CBF deixou o Clube dos 13 |

- - erwpres mepws e * DIASULE, SEXTA-1eIA, 19 A8 aDri e 2011 ¢ LARREN) BRAZILIENSE

FUTEBOL CANDANGO

A obscura matematica

Em fase ruim no quadrangular semifinal, alviverde
convive com problemas também fora de campo.

ao do clube contesta o presidente Paulo
Goyaz e diz que prestacoes de contas nao batem

p. CB/D.A Press - 19/9/10

mmmawupmomummnmnmmnmm

A sede do Gama teve a venda
oficializada em outubro de 2010 e
causou muita discussio. Pelos
quatro lotes localizados nas pro-
ximidades do Bezerrdo, a constru-
tora paulista Tecnisa SA firmou
um contrato de R$ 31,1 milhdes.
0 montante foi dividido da se-
guinte forma: adiantamento de
R$ 6 milhdes em espécie e R$ 25,1
milhdes em patrimonio.

A proposta foi aprovada por
unanimidade em reunido do Con-

Liquidacdo do patrimonio @@

0O presidente diz que a quantia
de R$ 4 milhoes foi usada para
pagar agdes trabalhistas, encar-
gos e INSS atrasados, além de di-
vidas com a Receita Federal. “Es-
tou pagando um volume de divi-
das trabathistas que me sufoca’,
defendeu-se Goyaz.

0 mandatdrio assegura que
todo gasto é autorizado em as-
sembleia, com ata registrada no
Cartdrio de 1° Oficio de Notas, lo-
calizado no Nicleo Bandeirante.
No entanto, o Correio apurou
que a (ltima ata registrada pelo
clube no cartdrio citado tem a
data de novembro de 2010 e se
refere a uma reuniao reahzada
em fevereiro do ano passado,
ra prestagio das contas de 2009.

3) Polémicadalojano Guara

0 Gama perdeu, também no ano passado, mais uma parte de seu patrimnio. Uma
loja localizada no Guard, mas que estava sob a guarda da Federagdo Brasiliense de
Futebol (FBF), foi transferida para o nome de uma gréfica de propriedade de Wagner
Marques. “Eu tinha um crédito (dinheiro a receber do Gama) e figuei com a loja como
parte do pagamento’, explica o ex-presidente. O patrimdnio 56 poderia ser repassado a
terceiros com a permissao da Sociedade Esportiva do Gama. Marques assegura que a
mmwmmmmmawqummw

qualquer reunido para votar tal neg

Sapoe MR

Antdnio Macedo, justifica a transferéncia sob a alegagdo de que houve uma permuta
entre o clube e Wagner Marques. O Correlo tentou entrar em contato com Macedo
mmm,manmmmmmmmnmam

Estou pagando um
volume de dividas
trabalhistas que
me sufoca”

Paulo Goyaz, presidente do Gama,
ao justificar os gastos do clube

44

OCTéum
investimento pessoat
meu. Estou dando
uma ajuda ao Gama"

Wagner Marques, ao comentar o
'unpr&ima que faz ao clube

?) CBFdivulga
tabeladaSérieC

ACBF divulgou ontem a tabela da Série
C do Brasileirdo. A competi¢do comega
em 16 de jutho e termina em 12 de
novembro. O Brasiliense estreia contra 0
Madureira, em 16 de jutho, no Serejdo.



