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Resumo

Este trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo principal, dentro das
propor¢des devidas, expandir a discusséo sobre jornalismo publico. Como diversos
autores costumam lembrar, ainda faltam trabalhos relacionados ao tema e, cada
contribuicdo, ndo importa o tamanho, € de fundamental importdncia para a
divulgacdo desse género/tendéncia do jornalismo. Nesta monografia, o jornalismo
publico foi analisado na internet. Como, na época em que este trabalho foi
produzido, o sistema de saude do Distrito Federal passava por diversos problemas
(falta de leitos nas UTI's da rede publica, surto da bactéria KPC, etc.), foram feitas
andlises das matérias de saude do site www.correiobraziliense.com.br. O método
usado para fazer este estudo foi a analise de contetdo. Este pesquisador reuniu
matérias da editoria de saude do portal do Correio Braziliense, durante dez dias, e
apontou quais delas tinham sintomas de jornalismo publico e que sintomas eram
esses. Quando uma das matérias ndo apresentava nenhum sinal de jornalismo
publico, este pesquisador salientava os porqués da falta de sintomas e, inclusive,
sugeria maneiras de aumentar o numero de servicos prestados ao publico. O
jornalismo publico representa uma das maiores virtudes do jornalismo, que € o dever
da imprensa de servir os cidadaos. Ou seja, prestar um servico ao publico por meio
de noticias e permitir que eles possam se autogovernarem nos mais distintos
assuntos.

Palavras-chave: Jornalismo publico. Jornalismo. Internet. Servico ao
publico. Correio Braziliense.
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l.Introducéo

Conhecimento. Essa € a palavra-chave que move o jornalismo publico. Todo
e qualquer cidadao deve ter direito a informacgéo e, consequentemente, ao saber. De
acordo com 0 que rege as pesquisas da area, s assim é possivel deixar a condi¢do
de agente passivo e tornar-se um cidaddo com vontades e acdes proprias.

A pretensédo desse trabalho € a de enxergar o jornalismo publico praticado na
internet pelo Correio Braziliense, ja que esse € o maior jornal do Distrito Federal.
Para isso, as noticias de saude publicadas na pagina principal do site
www.correiobraziliense.com.br foram analisadas durante dez dias, de 04 a 08 de
outubro de 2010 e de 11 a 15 de outubro do mesmo ano. O horario escolhido para a
andlise foi das 16h30 as 18h, pois esse é o intervalo do dia, segundo o veiculo, em
que a pagina recebe mais acessos.

Sem duvida, jornais, revistas, noticiarios televisivos e, mais do que nunca, a
internet — midias em geral — tém papel fundamental na disseminacdo do
conhecimento. Entretanto, ha conteddos transmitidos por esses meios que nao
podem ser realmente aproveitados pela grande massa, dizem os criticos. A
confusdo é tamanha que em certos casos fica dificil diferenciar a verdade da
mentira.

A sociedade do século XXI recebe informacdo de midias em diferentes
formatos. Mas ndo pense que € essa infinidade de conteddo que ir4
obrigatoriamente nos tornar cidaddos bem informados. E um desafio saber
selecionar e escolher noticias em meio a tantas opc¢ées. E fornecer informacao com
credibilidade e veracidade é parte do dever fundamental de um veiculo sério e
comprometido com o publico.

O pesquisador Luiz Martins da Silva, professor de comunicacdo social da
Universidade de Brasilia (UnB) e um dos principais estudiosos do género, lembra

gue jornalismo publico ndo pode ser confundido com jornalismo de boas noticias.

Do jornalista ja se disse que seria um profissional especializado em
separar o joio do trigo, para ficar com o joio. Nao é este o papel do
jornalista dedicado ao Jornalismo Publico, muito embora o Jornalismo
Publico seja muito mais do que simplesmente dar preferéncia as boas
noticias. Existe o ‘jornalismo da boa noticia’, mas, este nao se
confunde, necessariamente, com o Jornalismo Publico (MARTINS,
2006, p.4).



A internet surgiu e vem se transformando no meio mais democréatico de
comunicacgdo jamais visto pelo homem. Nem o mais otimista cidadado dos ultimos
séculos, claro, antes do surgimento da web, poderia imaginar tamanha
disseminacao de informacdo. A democracia € tanta, que basta ter em maos um
pequeno telefone celular para disponibilizar conteddos na rede. Ndo é preciso ser
jornalista, tdo quanto escritor, para fazer parte desse gigantesco conglomerado de
trocas de informacéao.

Eis que surge a importancia dos jornalistas comprometidos com a sociedade.
Sao eles os responséaveis por selecionar e noticiar o que € realmente de interesse
publico e excluir informacdes falsas, antes que elas cheguem aos ouvidos do povo.

E exercer jornalismo publico é exatamente isso. Selecionar e noticiar fatos de
interesse da sociedade. Preocupar-se em dar énfase ao valor da noticia e nao
somente ao valor noticia (MARTINS, 2006). E entender que noticiar o ataque de um
cachorro a uma pessoa, por exemplo, ndo basta (valor noticia). E preciso informar os
cidaddos sobre a agressao e ensina-los a se prevenir contra a raiva, caso eles um
dia também tenham esse tipo de problema (valor da noticia).

Os exemplos sao diversos. Em 2009, por exemplo, o Brasil sofreu com a
epidemia chamada de Gripe H1IN1. Os meios de comunicacdo teriam, em casos
semelhantes, papel fundamental na prevencéo a essa doenca. Quando um jornalista
escrevia determinada matéria com o propdésito de ensinar seus leitores a se prevenir
da epidemia, ele estaria exercendo a esséncia do jornalismo publico. Ou seja,
informar para que as pessoas tenham a capacidade de se autogovernarem nas mais

diversas situacoes.

O que tem caracterizado, no entanto, o jornalismo publico é a intencao
de ndo apenas se servir dos fatos sociais no que eles apresentam de
dramatico, mas agregar aos valores/noticia [news values] tradicionais
elementos de andlise e de orientagdo do publico quanto as solugdes
dos problemas, organizaces neles especializadas e indicagBes de
servicos a disposicdo da comunidade: enderecos, telefones Uteis,
faxes, e-mails, sites etc (MARTINS, 2006, p.8).

O conceito de jornalismo publico ainda € muito jovem. Em 1990, David Merrit,
na época editor-chefe de um jornal estadunidense, criou o que hoje € conhecido
como jornalismo publico. Merrit acreditava que as pessoas nao queriam mais ler

somente 0 que era escrito cotidianamente nos jornais. As vendas estavam caindo.
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Era preciso mais. A partir dai foi que comegou a nascer esse novo género
jornalistico (Id.).

Mas ainda hoje os jornais enfrentam sérios problemas. Casos e mais casos
de grandes veiculos impressos que ndo estdo mais conseguindo se sustentar nao
param de vir a tona. As possibilidades e os canais de informacdo sdo amplos e a

internet aparece como um dos principais fatores para tamanha diversidade.

A partir de 1° de setembro o ex-poderoso ‘Jornal do Brasil’
hoje com uma tiragem diaria de 15 mil exemplares, deixara de
circular. O periodico matutino, fundado em 1891 para defender
a Monarquia, dirigido entre outras figuras por Rui Barbosa,
vinha funcionando com um déficit operacional na ordem de R$
100 milhdes. Segundo Nelson Tanure, seu proprietario, o jornal
serd mantido apenas nas paginas eletrénicas da Internet - tal
como ocorre hoje com a "Tribuna da Imprensa”, de Hélio
Fernandes, fundada em 1949 por Carlos Lacerda (PONTES,
2010, acessado em www.midiasemmascara.org, dia
21/08/2010)

Como alguns grandes e tradicionais jornais impressos ndo conseguem mais
se sustentar nas bancas, resta que eles apostem em outros meios de comunicacao
para ndo falir de vez. E a internet surge como uma grande oportunidade de
ascensao no mercado.

Mas, para ndo se perder na web, os grandes jornais precisam conquistar ou
manter a credibilidade. E o jornalismo publico pode ser um dos grandes aliados
desses veiculos na disputa por leitores.

Na posicdo de um dos maiores jornais do Brasil, o Correio Braziliense tem
uma equipe de 44 profissionais - até a publicacdo desta monografia - que cuidam do
site  www.correiobraziliense.com.br. E o jornalismo publico jA esta presente no
cotidiano desses profissionais.

Para chegar as conclusdes, a pesquisa foi feita da seguinte forma: ao abrir a
pagina principal do site este pesquisador analisava todas as chamadas da pagina
principal, relacionadas a saude, e detectava quais tinham indicios de jornalismo
publico. Feito essa analise, o pesquisador clicava e abria cada uma das chamadas e
logo em seguida lia toda a matéria para perceber se as noticias tinham realmente
elementos que caracterizassem o jornalismo publico.

Durante o periodo de analise, era possivel chegar a resultados, em

porcentagem, da quantidade de noticias/informagbes que poderiam ser
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consideradas como jornalismo publico. Além disso, também foi possivel chegar a
outras conclusdes, como por exemplo, uma comparacao da quantidade de noticias
de saude, produzidas somente pelo Correio, com 0 numero de noticias que tiveram
sintomas de jornalismo publico, mas que foram feitas por outros veiculos, com ou
sem a ajuda do Correio Braziliense. Os resultados serdo explicitados no decorrer
desta monografia.

Para fazer realizar o estudo, a metodologia de pesquisa usada foi a analise de
conteudo (AC).

1.1 Metodologia

A analise de conteudo foi escolhida como método investigativo. E, nesta
monografia, 0 método citado foi utilizado para identificar a forma como é feito, e 0
espaco que € cedido ao jornalismo publico, com relacdo as noticias de saude, no
portal www.correiobraziliense.com.br.

Segundo as idéias Wilson Fonseca (2005), a analise de conteudo deve ser
dividida em trés fases. A primeira coisa que o0 pesquisador deve fazer é elaborar
uma pré-andlise, ou planejamento do trabalho, onde ser& feita a escolha do objeto
que ir4 ser analisado, onde o pesquisador também ira formular perguntas a serem
respondidas e onde as primeiras pesquisas ja comecam a ser feitas. A segunda
etapa do trabalho acontece quando o pesquisador mergulha de vez na analise,
colhendo os objetos, explorando-os e, também, organizando-os. E hora de
realmente colocar a mdo na massa. A terceira e Ultima fase desse processo
acontece quando o pesquisador comeca a tratar os resultados obtidos, interpreta-
los, expondo, inclusive, algumas opinides e chegando a conclusbes.

E em época de constante avanco tecnoldgico, o jornalismo e os veiculos
produtores de noticia se veem obrigados a passar por mudancgas. Segundo sugere
Fonseca (2005), a analise de conteudo chega para lidar com as novidades da

comunicacgdo, como 0s portais de noticias.

Em determinados momentos, quando se pensava que havia se
esgotado toda a sua capacidade de proporcionar analises
consistentes e pertinentes, eis que surge a andlise de contetdo
com novas técnicas e novos objetos a serem investigados
(FONSECA, 2005, p.280).
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A busca pelo jornalismo publico em textos dos mais diversos estilos € o que
move esta monografia. Laurence Bardin (1977) ilustra o esforgo cotidiano de quem

trabalha com a analise de conteldo.

Enquanto esforco de interpretacdo, a analise de conteudo
oscila entre os dois poélos do rigor da objetividade e da
fecundidade da subjectividade. Absolve e cauciona o
investigador por esta atracgéo pelo escondido, o latente, o ndo-
aparente, o potencial inédito (do n&o-dito), retido por qualquer
mensagem. Tarefa paciente de <<desocultacdo>>, responde a
esta atitude de voyeur de que o analista ndo ousa confessar-se
e justifica a sua preocupacdo, honesta, de rigor cientifico.
Analisar mensagens por esta dupla leitura onde uma segunda
leitura se substitui a leitura <<normal>> do leigo é ser agente
duplo, detective, espido (BARDIN, 1977, p.9).

Nos préximos capitulos, esta pesquisa aborda e explica qual é o papel social
do jornalismo, o que é o jornalismo publico e, também, jornalismo on-line. Depois de
cumpridas essas etapas, € chegada a hora da analise do objeto e, logo em seguida,

das conclusoes.



13

2. O papel social do jornalismo

Ao falar de jornalismo logo pensamos na sociedade. As atividades
jornalisticas estdo diretamente ligadas com o social. O jornalismo que se preza tem
deveres com a sociedade. E o esfor¢o para cumprir com essas obrigacdes é parte
da rotina de um profissional da area (BOND, 1959).

E a sociedade que sustenta a imprensa e € a ela que os jornalistas devem
servir (BOND, 1959). Entretanto, nem sempre é essa a atitude que observamos no
desenrolar das atividades jornalisticas. Os interesses politicos e financeiros dos
donos das grandes empresas de comunicacdo cotidianamente atropelam esses
principios. E sempre 0os maiores prejudicados sao os cidadados. O pesquisador Luiz
Martins (2006) lembra que “a populagdo, principal destinataria dos servigos de
imprensa e governo, nada tem a ver com os desentendimentos politicos entre um

jornal e um governo, e vive-versa’.

Por vezes, o drama humano se sobressai no noticiario, enquanto um drama
coletivo pode ndo merecer a mesma atencdo. Um enredo rocambolesco
envolvendo um magnata da induUstria podera repercutir mais que o
fechamento de suas empresas e as consequéncias em termos de
desemprego (MARTINS, 2002, p. 52).

Ou seja, apesar de a imprensa medir o que serd ou ndo publicado nos
veiculos de comunicacao a partir do social e também para o social, isso ndo significa
gue em certas ocasides ela ndo ird deixar esses valores de lado. Fatos sociais nao
serdo sempre fatos jornalisticos. E quem faz essa selecéo do que ira virar noticia e o
gue vai parar na lixeira sdo os jornalistas selecionadores de noticias (gatekeepers)
(MARTINS, 2002).

Os jornalistas tém papel fundamental em uma sociedade democratica. Sua
importancia € tanta que o jornalismo € chamado por muitos de “Quarto Poder”. Na
teoria isso significa que os profissionais da imprensa sdo 0s responsaveis também
por fiscalizar o Poder Publico e instancias: o Executivo, o Legislativo e o Judiciario
(MARTINS, 2002).

E o elo de comunicacdo entre imprensa e a sociedade sdo as noticias. E
através delas que o publico se informa dos acontecimentos e recebe informacdes
que os ajudardo a tomar decisbes. E € por meio delas que os jornalistas tém a

chance de cumprir seus deveres sociais.
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Como bem lembra o pesquisador Pedrinho A. Guareschi (1993), ao citar o
estudioso José Pegoraro (1989), “conhecer € poder”. E os meios de comunicagao
tém papel fundamental no que diz respeito a disseminacdo de conhecimentos.

Entretanto, € preciso ter atencéao.

A posse da comunicacdo e a informagdo tornam-se instrumento privilegiado
de dominacéo, pois criam a possibilidade de dominar a partir da interioridade
da consciéncia do outro, criando evidéncias e adesfes, que interiorizam e
introjetam nos grupos destituidos a verdade e a evidéncia do mundo do
dominador, condenando e estigmatizando a pratica e a verdade do oprimido
como pratica anti-social. Essa sociedade de dominacao, por ndo poder ser
questionada e contestada, se fortifica e se solidifica, passando a exercer a
hegemonia numa determinada sociedade; hegemonia no sentido mais exato
de Gramsci: 0 poder que possui um grupo dominante de definir uma situagéo
ou uma alternativa como a Unica valida e possivel (GUARESCHI, 1993, p.19).

O jornalismo a servico dos cidaddos ndo deve estar ligado a um Unico grupo
dominante. Como o proprio nome diz, os cidaddos/sociedade devem ser a maior
preocupacao dos jornalistas que desejam prestar um servi¢co publico, ou um trabalho
voltado para a populagdo. E importante frisar e relembrar o pesquisador
estadunidense F. Fraser Bond (1959), quando sugere que é a sociedade que
sustenta a imprensa e é a ela que os jornalistas devem servir.

As atividades de imprensa, em seus primérdios, eram essencialmente
comerciais, voltadas para a burguesia e suas atividades e interesses. Todavia, com
0 avancar tecnoldgico e surgimento de novos meios de comunicacdo, a imprensa
ficou cada vez mais ligada as massas. Ndo demorou para ela tornar-se fator
indispensavel a sociedade (CORREIA, 2000).

A partir do século passado, porém, o nascimento da imprensa industrial e,
posteriormente, j& no nosso século, o aparecimento da radio e depois, no fim
da Segunda Guerra Mundial, a implantacdo da TV levaram, nas sociedades
desenvolvidas, ao surgimento e crescente importancia da comunicacdo social
de massa, fazendo dos media um factor de importancia determinante e com
um lugar central no funcionamento da sociedade (CORREIA, 2000, p.13).

A enorme ligacdo dos media com a sociedade fez com que a comunicacao
fosse vista, por muitos, como um meio de interesses econdmicos e nao interesses
sociais. E & ai que mora boa parte dos problemas. Muitas vezes debates
jornalisticos sérios, visando a resolucdo de determinados problemas, perdem
espacgo para publicacdes de interesse restrito ou noticias com elevados graus de

sensacionalismo, buscando meramente aumentos na audiéncia (CORREIA, 2000).
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Um dos aspectos mais caracteristicos e significativos da forma como os
media exercem o0 seu poder € a progressiva substituicdo da informagédo —
entendida aqui como a producdo de noticias e outros materiais jornalisticos,
considerados enquanto bens sociais e elaborados na perspectiva do
interesse publico — pela comunicacéo — entendida aqui como a producéo de
mensagens destinadas, independente do seu conteddo, apenas a prender a
atencdo das pessoas e procurando exclusivamente satisfazer o interesse do
publico (CORREIA, 2000, p. 101).

No que diz respeito ao jornalismo contemporaneo exercido pelas sociedades
democraticas, o estudioso portugués Nelson Traquina divide o campo jornalistico em

duas partes dominantes.

[...] @ emergéncia de um “campo” em que um recurso social — a noticia — é o
objeto de um enjeu, isto é, de uma luta na definicdo e construgcdo das
noticias, em que um grupo profissional (os jornalistas) reivindica um
monopdlio de saber, precisamente a definicdo e construcdo da noticia. Dois
poélos comecaram a tornar-se dominantes na emergéncia do campo
jornalistico contemporaneo: o pélo econdmico (a definicdo das noticias como
um negdcio) e o pdlo ideoldgico (a definicdo das noticias como um servico
publico) (TRAQUINA, 2004, p.24).

O jornalista norte-americano Frank Fraser Bond (1959) ressalta que “o
jornalismo tem quatro razfes de ser fundamentais: informar, interpretar, orientar e
entreter”. Tudo isso em nome dos cidaddos e do bem estar social. E quando a
imprensa deixa de lado os interesses da sociedade e foca-se em interesses
individuais ou politicos, ela corre sérios riscos de perder sua razdo de ser
(MARTINS, 2002).

A imprensa, em sintese, tem de se constituir em poder integro, sob pena de
perder sua esséncia e também a sua sobrevivéncia. Sem credibilidade, sera
apenas um simulacro da realidade e ndo uma representacdo documental. A
imprensa, portanto, € um poder auxiliar do cidadao, mas, se se voltar contra
os interesses do cidaddo que, em suma, é o interesse publico, também estara
deslocada de sua principal razdo de existir (MARTINS, 2002, p.50).

O papel social do jornalismo, portanto, esta diretamente ligado a essencial do
jornalismo. A funcédo social da imprensa e sua utilidade publica, como lembra o
pesquisador Luiz Martins (2002, p. 56), “sdo de tal forma intrinsecas, que facilmente
pode-se esquecer que por tras no noticiario ha uma empresa, que demanda lucros,
mas que também pode estabelecer vinculos com projetos sociais”.

Luiz Martins (2002) ainda cria uma escala na qual cita exemplos de quando a

imprensa presta papel social.
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a) cumprindo bem o seu papel de informar, a imprensa ja seria um servico
publico prestado ao cidadéo;

b) o veiculo de imprensa cria espacos especificos e exclusivos dedicados ao
exercicio da cidadania (colunas, paginas e programas de radio e TV);

c) a empresa de imprensa cede gratuitamente espacos de publicidade para
campanhas publicas;

d) a empresa de imprensa cria e difunde pecas de publicidade em apoio a
campanhas publicas;

e) o veiculo de imprensa promove a cobertura especifica e constante de
assuntos relacionados a problemas sociais e respectivas estratégias de
combate (campanhas, movimentos, projetos, etc);

f) aempresa e os respectivos 6rgédos de imprensa associam-se a iniciativas
do Estado, do mercado e das organizagbes num esforco conjunto de
desenvolvimento social estratégico. (MARTINS, 2002, p. 57)

A responsabilidade social dos jornalistas € uma preocupacédo antiga. Segundo
a pesquisadora Cremilda Medina (1988), foi exatamente essa preocupagao em
proteger os cidadaos - consumidores das noticias - dos perigos da imprensa, que

deu origem aos primeiros cédigos de ética do jornalismo.

A responsabilidade social luta contra os pressupostos da inddstria da
informacdao, levanta entdo o pessimismo latente que serd a nota constante de
outras correntes tedricas e quer garantir a todo custo uma protecdo a essa
massa de consumidores da informacdo. Os codigos éticos surgem desse
contexto. O mais antigo, citado por Siebert, € de 1923. A sociedade
Interamericana de Jornais resolve promulgar os canones do jornalismo. As
bandeiras da nova proposta: bem-estar geral, sinceridade, veracidade,
imparcialidade, jogo limpo, decéncia, respeito a reserva individual (MEDINA,
1988, p.18).

O Cddigo de FEtica dos Jornalistas Brasileiros, em vigor desde 1987,
estabelece qual deve ser a postura dos profissionais que lidam com o jornalismo. A
preocupacdo com o bem-estar da sociedade é item constante no codigo. Vale

destacar a primeira parte, que diz respeito ao direito a informacao.

| — Direito a informacéo

Art. 1° - O acesso a informacdo publica é um direito inerente a
condicao de vida em sociedade, que ndo pode ser impedido por nenhum tipo
de interesse.

Art. 2° - A divulgagdo de informacdo, precisa e correta, € dever dos
meios de comunicagdo publica, independente da natureza de sua
propriedade.

Art. 3° - A informagéo divulgada pelos meios de comunicacao publica
se pautard pela real ocorréncia dos fatos e tera por finalidade o interesse
social e coletivo.
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Art. 4° - A prestacdo de informagfes pelas instituicbes publicas,
privadas e particulares, cujas atividades produzam efeito na vida em
sociedade, é uma obrigacao social.

Art. 5° - A obstrucdo direta ou indireta a livre divulgacdo da
informacao e a aplicacdo de censura ou autocensura sao um delito contra a
sociedade.

O papel social que o jornalismo, jornalistas e imprensa devem ter perante a

sociedade ja comeca a ser oficialmente reconhecido no Brasil. Aqui, a nomenclatura

usada para falar de jornalismo socialmente engajado é “Jornalismo Publico”

(MARTINS, 2002).

A expressao, embora redundante, uma vez que todo jornalismo é publico,
serviria para qualificar a cobertura deliberada e até especializada de
assuntos, relacionados a divida social e a cidadania. Nesse tipo de
jornalismo, os fatos noticiosos ndo constituem noticia apenas como incidentes
fenomenais: as proprias empresas criam eventos, fatos promocionais e
mobiliza¢des, que viram noticia (MARTINS, 2002, p. 57).

E, ainda conforme Luiz Martins (2002, p.59), “teoricamente, o jornalismo é

uma atividade essencial e genuinamente publica, tanto quanto a politica e a

administracao publica”.

A imprensa, que nasceu como uma conquista da esfera publica burguesa,
evoluiu para ser mais um segmento de mercado, um ramo da inddstria
cultural, e seria um negdcio como outro qualquer se ndo fosse, apesar de
tudo, a sua fungéo publica, a sua vocacado para o interesse publico, ou do
publico, ou ambos (MARTINS, 2002, p.51).

O proximo capitulo desta monografia ira tratar mais afundo o conceito de jornalismo
publico. Esse género/tendéncia do jornalismo esta inserido no papel social do
jornalismo. E foi com base nesse conceito - jornalismo publico - que a analise de
conteudo deste trabalho desenvolveu-se.
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3. Jornalismo publico

Para falar de jornalismo publico é importante voltar no tempo. Entender as
origens do género é fundamental para uma boa compreensdo do tema. Portanto,
voltemos a 1990.

Foi nesse ano que David Merrit, até entdo editor-chefe de um jornal da
cidade de Wichita Eagle, localizada no estado norte-americano do Kansas, criou o
conceito de jornalismo publico. Na visdo de Merrit, os estadunidenses estavam
desinteressados com os rumos dos jornais e, por isso, 0 nhumero de leitores corria
ladeira abaixo (MARTINS, 2006).

Entre outros fatores que contribuiram para seu surgimento, estava o
declinio da leitura de jornais, mas 0s seus objetivos principais ndo
estavam relacionados a problemas econdmicos, mas sociais e
comunitarios, entre outros, a necessidade de motivar 0s norte-
americanos para 0 voto, que para eles é facultativo. Escolher
candidatos comprometidos com as comunidades e suas lutas contra a
pobreza, droga e a violéncia era uma das doutrinagfes originarias.
Merrit e outros pioneiros dessa militAncia acreditavam que os leitores
estavam desencantados com a imprensa pela forma com que as
vezes ela passava ao largo de suas aflicbes (MARTINS, 2006, p.6).

As raizes do jornalismo publico encontram-se nessa tentativa norte-americana
de reconquistar leitores e conscientiza-los de seus deveres sociais. Ao longo dos
anos o género ganhou forca e extrapolou as fronteiras estadunidenses. Segundo
sugere MARTINS (2006, p.7), “no Brasil o jornalismo publico estd emergindo com
caracteristicas proprias e, ao contrario do que ocorreu nos Estados Unidos, nédo
houve aqui, intencbes e acgbes visando especificamente fundar uma categoria
jornalistica”.

As nomenclaturas do género inclusive séo variadas. Jornalismo civico (civic
jornalism), jornalismo cidadao, jornalismo de interesse publico, ou até mesmo
comunicacado publica, sdo palavras usadas para se referir ao conceito de jornalismo
publico.

E praticar o género é servir o publico. E convocar os cidaddos a exercer
determinadas condutas e ajuda-los a resolver seus conflitos. E incentivar a
sociedade a participar dos fatos e, consequentemente, torna-la co-participante das
noticias. Os jornalistas mostram os caminhos e a populagdo deixa de ser apenas
receptora de informacdes e fica livre para tomar decisbes com base nas analises

dos profissionais da midia.
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O jornalismo publico pode ser expresso de diversas formas. Desde pequenas
matérias com informacgdes Uteis a sociedade — telefones, e-mails, enderecos — até
campanhas em ambito nacional e internacional.

Como exemplos, servem as reportagens de combate a dengue e a Gripe
H1N1. Quando os jornalistas escreviam matérias com a intencao de conscientizar e
ensinar os leitores a se prevenir desses males, eles estavam exercendo a esséncia
do jornalismo publico. Ou seja, informar para dar capacidade dos cidadaos agirem.

Cases de sucesso como a campanha Paz no Transito, promovida em 1997
pelo Correio Braziliense, ilustram a esséncia desse género/tendéncia do jornalismo.
A situacao do transito no Distrito Federal estava cadtica e os jornalistas perceberam
gue a forma tradicional de exercer o jornalismo ndo estava colaborando com a

resolucao do problema. Era preciso mais do que so informar (FERREIRA, 2008).

A imprensa colocou-se ao lado da sociedade para buscar melhorias e
foi preciso desafiar as regras do jornalismo tradicional. O Correio
Braziliense, além da cobertura, desenvolveu atividades que
contribuiram para o sucesso da campanha. Eis algumas delas:
levantamento de estatistico nos érgaos de transito e nos hospitais da
cidade, sobre as mortes no transito no Distrito Federal;
acompanhamento sistematico do transito na capital, até mesmo os
acidentes sem vitimas de morte eram manchetes; insisténcia para
obter resultados concretos na reducdo do nuamero de vitimas em
acidentes de transito; cobranca sistemética em cima do Governo do
Distrito Federal para que tomasse medidas, seja de engenharia de
transito seja de educagdo no transito; adocdo do tema Paz no
Transito como algo cotidiano e consciente na vida de cada cidadao; e
recrutamento para mobilizagdo (FERREIRA, 2008, p. 21 e p.22)

Munir os cidadaos de informacfes completas para que eles possam criticar,
compreender e participar de discussdes sociais é parte do dever fundamental da
imprensa (ALMEIDA, 2007). E € nisso que se baseia o jornalismo publico.

O papel social do jornalismo esta diretamente ligado ao jornalismo publico. E
para ele acontecer, é preciso que os selecionadores de noticias [gatekeepers]
reconhecem seu valor. Como as noticias sdo escolhidas por critérios de
hierarquizacdo, mesmo que determinado assunto de ordem social tenha sua
importancia reconhecida pelos selecionadores de noticias, se outro assunto mais
importante vier a tona, no entender dos gatekeepers, aquela matéria de ordem social
é descartada (MARTINS, 2006).

Temos entdo uma selecdo regulada pelos interesses do consumidor.
Ha uma escala tedrica ja relativamente bem estabelecida: seja na
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perspectiva afetiva das emocgdes primarias que exigem certos
conteudos, na esfera racional que pede informacdes originais ou no
ambito da vontade de um publico que quer estar informado para
participar, os interesses representam para a noticia um termémetro
indispensavel (MEDINA, 1988, p.20)

Mesmo com 20 anos de existéncia formal, esse género/tendéncia do
jornalismo ainda é constantemente confundido com a comunicacdo governamental e
marketing politico. Mas ele vai muito além. O jornalismo publico engloba todos os
setores da sociedade, “pois se baseia na participagdo e na integracdo do primeiro,
segundo e terceiro setores na construgdo de uma cidadania participativa”
(TONELINI, 2008, p.65).

N&o é preciso ser um 6rgdo estatal, governamental ou publico, para prestar
servico publico. E perfeitamente possivel e saudavel que empresas privadas
exercam esse papel (MARTINS, 2006). Quem ganha € sempre a sociedade. E mais,
guando a unido entre os setores acontece, 0s resultados sdo mais expressivos e
visiveis.

A prética do jornalismo publico busca nos problemas sociais, solu¢cbes para
as inquietacdes da sociedade. Nesse modelo jornalistico, as noticias servem de
fonte orientadora do publico. Considerando o social como o maior produtor de
noticias dramaticas, o pesquisador Luiz Martins da Silva exp&e dois paradigmas, um

antigo e um emergente:

O antigo refere-se aquele ja contemplado pelos manuais, pelas
técnicas e pela literatura académica que se especializou em
demonstrar como o0s acontecimentos irrompem desde a natureza e
desde o espaco social para as manchetes e como sdo consumidos
por uma platéia sempre disposta a se chocar ou se deleitar com as
novidades [news]. O emergente constituiria propriamente esta
categoria do jornalismo publico, ou seja, aquele vocacionado para a
mudanc¢a, para a qual a noticia e as informac¢des que lhes séo
acrescidas sao constitutivas de uma praxis (MARTINS, 2006, p.8).

Ménica Prado, uma das estudiosas do tema, lembra que o jornalismo
brasileiro, ainda € muito voltado para o mercadoldgico, para o factual, para a agenda
do governo e noticias polémicas (PRADO, 2006). O espac¢o que a midia tradicional
cede para o jornalismo publico, ainda fica restrito a pequenas notas e € utilizado,
normalmente, para preencher o espaco da grade.

Espera-se que com o crescimento dos sites noticiosos esse quadro de

pequenas notas acabe. Na internet o espaco € ilimitado e os grandes jornais ja
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ocupam seus lugares. Mas, para sobreviver, precisam de audiéncia. O jornalismo

publico é feito para os cidadaos/leitores e pode servir como atrativo ao publico.

O jornalismo publico € um instrumento eficaz para solucao dos
problemas da sociedade. Pode-se acrescentar, ainda, que também é
uma solucdo para os problemas dos jornais, no que diz respeito a
credibilidade e ao publico leitor. Porém, séo raros os exemplos dessa
tipologia de Jornalismo que vemos praticada pelos veiculos de
comunicagéo no Brasil. (FERREIRA, 2008, p.22)

Uma das explica¢bes para o jornalismo publico ainda ndo ser praticado com
frequéncia pelos veiculos de comunicacdo do Brasil esta na falta de conhecimento

dos préprios jornalistas sobre o tema.

Faltam projetos e parcerias entre as organizacdes sociais e
organizagdes de midia, de forma a empresariar e dar sustentabilidade
a um mercado jornalistico que, como se procurou aqui demonstrar
tem um potencial muito promissor. Falta a contribuicdo do meio
académico, ndo s6é na pesquisa do assunto, quanto na preparacao
técnica de profissionais para esse mercado. Muito se tem discutido
acerca da pertinéncia do diploma de jornalismo para o exercicio
dessa profissdo. Pouco se tem debatido sobre as possibilidades
interdisciplinares, neste caso, entre a area social e o jornalismo e
vice-versa (MARTINS, 2006, p.22)

O jornalismo publico € uma tendéncia no jornalismo, assim como o jornalismo
de entretenimento. Ambos podem ser apenas uma tendéncia passageira na midia
brasileira. Todavia, ja existem importantes veiculos de comunicac¢do dando o devido
valor a este género, com a criacdo de manuais que visam a pratica do jornalismo

publico.

Até o fim do ano [2010], a Empresa Brasil de Comunicagéo (EBC)
lancara um manual de jornalismo com diretrizes para a producéo de
informacdo pela Agéncia Brasil, TV Brasil e emissoras de radio da
EBC. A criacdo do manual responde a uma resolu¢cdo do Conselho
Curador, que entende ser necessario estabelecer regras adequadas
“aos imperativos da pratica de um jornalismo publico de qualidade”
(SEGRE, 2010, acessado em www.direitoacomunicacao.org.br, dia
31/08/2010).

Ainda segundo a publicacéo, o manual seréa criado, pois a EBC pretende fazer

comunicagao publica e ndo comunicagao estatal.

O texto aprovado pelos conselheiros ressalta que o manual usado até
0 momento, o da extinta Radiobras, foi concebido para uma empresa
com caréter e finalidades diversas da EBC. Em outras palavras, as
regras vigentes pautam-se nos principios da comunicacdo estatal,
gquando a EBC deve promover a comunicagdo publica. (SEGRE,
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2010, acessado em  www.direitoacomunicacao.org.br, dia
31/08/2010).

O valor-noticia do jornalismo publico estd ligado ao interesse coletivo, que
nem sempre condiz com os interesses dos selecionadores de noticias [gatekeepers]
(MARTINS, 2006). Para ser exercido da melhor maneira possivel, € importante que
nao haja nenhum tipo de restricdo ou censura dos meios de comunicagdo com

relacdo a nenhuma instituicdo privada ou governamental. Vice-versa.

Em tempos de crise, como o0 que vivemos, a discussao sobre o
jornalismo precisa levar em conta a sua funcdo normativa. Dai que
seja oportuno o debate sobre a possibilidade da existéncia do
jornalismo publico, ainda que num ambiente dominado pelas leis de
mercado. Do contrario, a sociedade continuara a mercé do jornalismo
tradicional, enfraquecido pelos imperativos imediatistas do
faturamento, ou de algum neologismo que afaste a imprensa da
formulacdo de interpretacbes do mundo que tenham compromisso
com a emancipacao dos seres humanos. Do contrério, continuaremos
a presenciar a corrupcao da cidadania (FREIRE, 1988, acessado em
www.observatoriodaimprensa.com.br, dia 05/09/2010)

O pleno exercicio do jornalismo publico deve ser perseguido pelos jornalistas,
ou pelo menos por parte deles. O género/tendéncia ainda d& os primeiros passos no
Brasil, como lembram os especialistas. E vasta a falta de conhecimento no assunto.
E este trabalho chega para suprir um pouco mais a demanda por pesquisas na area.
Quanto mais pessoas se dedicarem ao tema, mais gente vai ler sobre o assunto e,
consequentemente, mais jornalistas ficardo cientes da importancia de exercer o

jornalismo publico.
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4. Jornalismo na era da internet

Ao elaborar o capitulo que trata de web jornalismo, este pesquisador fez

questdo de comecar a discussdo tratando da ética jornalistica no meio virtual.

Também o espaco virtual é envolvido pela ética. Até prova em contrario, ele
tem as mesmas regras do mundo palpavel. Mas, por ser uma novidade, esta
invadido por muitos deslizes que precisam ser corrigidos. E € bom que ainda
em sua fase de institucionalizagdo as questdes éticas estejam presentes na
discussdo (PEREIRA; FERREIRA, 2002, p.203).

Quando tratamos de jornalismo e informacao publica ndo podemos, de forma
alguma, deixar de lado o compromisso com a verdade acima de qualquer coisa
(PEREIRA; FERREIRA, 2002). Nao podemos nos esquecer que na internet o
jornalismo também é exercido — pessoas se informam através de noticias publicadas
na web - e, por isso, devemos, como bons jornalistas, defender sempre a verdade
em qualguer meio de comunicagao.

O jornalismo tem deveres com a sociedade e deve esforgar-se para cumpri-
los em qualquer situacdo (BOND, 1959). Portanto, os jornalistas devem trabalhar em
nome dos cidadaos, esclarecendo suas duvidas e anseios sem embargo de
interesses terceiros ou impedimentos arraigados. Suas tarefas profissionais diarias

devem estar sempre ligadas a ética, para que seus semelhantes nao sejam
desrespeitados no sentido amplo da palavra (PEREIRA; FERREIRA, 2002).

A vivéncia da ética no universo da comunicacdo é um exercicio diario e
incessante, que se coloca a cada nova tarefa. Pode-se dizer que nao se
escreve uma frase, ndo se |é um texto, ndo se exibe uma imagem sem que la
estejam a sombra ou o sopro da ética (PEREIRA; FERREIRA, 2002, p.205).

E importante ainda deixar claro que, acima de qualquer suspeita, a

comunicacao jornalistica é exercida na web.

Sem duvida, em relagcdo ao espaco virtual, situam-se, basicamente, questdes
que a comunicacdo se faz e que sao elementos de reflexdo desde que a
conhecemos como forma assumida de estabelecer ligacbes e propiciar
informacdes mediante veiculos especificos. A relagdo com o publico a que se
dirige é, certamente, a questdo que mais de perto fala a comunicagédo e a que
mais identifica as varias formas em que esse entendimento se processa
(PEREIRA; FERREIRA, 2002, p.203 e p.204).

Um dos pontos mais caracteristicos da internet € a velocidade com que a
informacéo é feita e, consequentemente, a rapidez com que as noticias sao

disponibilizadas para os leitores. Como lembra o pesquisador Mike Ward (2006,
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p.19), “provavelmente, seria possivel conseguir muitas das informagdes e dos
contatos disponiveis online pelos métodos tradicionais, se fosse possivel gastar

cerca de dois meses em cada reportagem”. E mais:

Na web existe o potencial de se atualizar noticias, showbiz e
quaisquer outras paginas, simultanea e repetidamente, minuto a
minuto, para apresentar tanto as Ultimas noticias como informacées
confidenciais sobre um pop star. Um Unico site de noticias pode
divulgar inUmeras atualizacdes sobre reportagens a cada poucos
minutos. A imediacdo sobrecarregada por essa flexibilidade é uma
ferramenta potente, em especial para divulgar noticias (WARD, 2006,
p.22).

Para ficar claro aos leitores o quéo vasto € o campo da internet, vale citar
Mike Ward (2006, p.19) quando ele afirma que as informacdes que estdo sendo
digitalizadas e disponibilizadas online produzem “o potencial para transformar o
processo de pesquisa jornalistica.” E se esse processo de pesquisa jornalistica for
transformado para melhor, poderemos ter noticias recheadas de mais informacdes e
fontes, podendo refletir positivamente no que hoje € chamado de jornalismo publico.

Veja alguns dos beneficios oriundos da internet, citados pelo pesquisador
Mike Ward (2006):

o “Variedade de fontes: sejam elas pessoas, documentos, dados ou arquivos de
noticias.

Grande quantidade de dados: milhdes de documentos, reportagens e contatos.
Velocidade: se quiser impressionar o jornalista mais experiente, faga um pedido
de busca em um grande banco de dados, tal como o Lexis-Nexis. Ele abrange o
conteldo editorial de centenas de jornais, artigos de revistas, relatérios de
empresas, etc., que é atualizado diariamente. A velocidade com que essa
ferramenta da pesquisa encontra os artigos arquivados € surpreendente até
mesmo para 0 mais experiente internauta. Porém, o retorno da informacéo
solicitada dependera de se fazer a pergunta correta na primeira busca.

e O que é possivel fazer com a informagao quando a obter: por exemplo, analisar
dados em uma planilha eletrénica.

e Acesso a debates, didlogos e conhecimentos por meio de listas de discussdo por
e-mail ou grupos de discussdo (newsgroups): mantendo-se, assim,
eletronicamente atento & opinido publica e aos acontecimentos (WARD, 2006,
p.19)".

Portanto, se na era da internet conseguimos produzir noticias velozmente por
conta da infinidade de fontes e contetudos disponiveis na web, este pesquisador
acredita que também € possivel aproveitar toda essa gama de fontes e conteudos
para aumentar a quantidade de noticias e melhorar as informacdes jornalisticas que

sao disponibilizadas na rede mundial de computadores.
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Cada vez mais os tradicionais meios de comunicacdo — jornais, televisdes e
radios — estdo chegando ao publico via internet. Ndo ha duvidas que essa € uma
tendéncia da comunicacdo. Mas para que o web jornalismo tenha éxito, € preciso
entender quais sao as expectativas dos usuarios da rede mundial de computadores
(CALDAS, 2002).

Escrever para usurarios da internet € diferente de escrever para leitores de
um jornal tradicional. Na obra intitulada de Jornalismo Online, o autor Mike Ward
(2006), ao citar outros pesquisadores, da dicas de como se sair bem na redacao de

um texto para a web.

e “Seja sucinto: ndo use mais de 50% do texto que escreveria para
a mesma reportagem em um jornal impresso.

e Escreva para passar os olhos: use paragrafos curtos, subtitulos e
listas com marcadores em vez de grandes blocos de texto.

e Use hipertexto para dividir longos blocos de informagdo em
multiplas paginas. (NIELSEN, 1999, p.132)”

E ainda:

e “Faca manchetes simples e informativas.

e Use aspas no texto, porque as pessoas parecem preferir ler algo
gue alguém realmente disse.

¢ Inclua perguntas, pois elas nos fazem procurar a resposta.

e Inclua declara¢des incomuns, visto que os leitores adoram ser
surpreendidos.

e Inclua a “promessa de conflitos — nds amamos disputas”.

o Utilize ganchos de noticias “para agarrar o conteudo a aba de
algum acontecimento corrente”.

e Dirija-se diretamente ao leitor.”

Portanto, fica nitido que os usuarios da rede mundial de computadores estéo
atras de noticias breves e, ao mesmo tempo, recheadas de informag6es inovadoras.
O advento da internet mudou a rotina dos jornalistas e, cada vez mais, exige deles

inovagcdo na maneira de produzir noticias, além de novos conhecimentos.

A formacdo de poderosos grupos de comunicacdo multimidia e a veloz
popularizacdo da Internet provocaram mudancas sem precedentes no
conteldo e na distribuicdo da informacdo, interferindo intensamente no
processo de trabalho dos jornalistas. Neste novo cenario ainda marcado pela
incerteza de papéis, ha os que acreditam que nos proximos anos as redagdes
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de jornal serdo ocupadas por repoérteres multimidia, capazes de prover de
contetido ao mesmo tempo diferentes meios, como o jornal, a Internet, a TV e
o radio (CALDAS, 2002, p.17).

O pesquisador Alvaro Caldas (2002) faz ainda uma comparac&o entre leitores
gue buscam o jornal tradicional, de papel, e os cidadaos que buscam informacdes

na internet:

Leitores de jornal e usudrios da Internet tém interesses e curiosidades
diferentes. Para assegurar seu espaco, cabera ao jornal do presente investir
naquilo que o leitor espera encontrar nele: originalidade, texto interpretativo e
analitico, com suas implicac6es e possiveis repercussdes na vida de cada
um. O fato situado dentro de um contexto mais amplo, ao lado de pesquisa e
opinido. J4 na Internet o que se busca sdo informacdes rapidas e especificas,
em poucas linhas (CALDAS, 2002, p.17).

Os jornalistas trabalham sobre pressao. Nas redac¢des ha uma corrida diaria
atrds dos furos jornalisticos. Poucas coisas deixam um repérter tdo deprimido
gquanto a descoberta de que ele ndo publicou uma informacdo de grande
importancia, enquanto outros veiculos de comunicacdo conseguiram trabalhar as
informacdes. Além da frustracdo pessoal, deixar de publicar uma noticia relevante
pode resultar em demissao (CALDAS, 2002).

Na era do web jornalismo a corrida pelo furo fica ainda mais evidente. ApGs
coletar informacfes os jornalistas querem compartilha-las com o publico o mais
rapido possivel. Se for uma grande novidade, o interesse dos repoérteres é ainda
maior. Tudo isso porque o publico esta atrds de novidades e sdo eles que sustentam
0s meios de comunicacao (WARD, 2006).

No caso dos jornalistas que trabalham em jornais impressos, as novidades s6
podem ser passadas uma vez por dia. Ja quem trabalha com internet, pode publicar
noticias a todo o momento, em tempo real. E quando alguém publica uma
informacdo relevante, todos os outros também querem publicar o mais rapido
possivel, com o objetivo de ndo perder leitores (WARD, 2006).

E é nesses casos que a ética jornalistica deve prevalecer sobre qualquer
outra coisa. Publicar informac¢des pouco apuradas, em muitos casos inveridicas, so
para prender a atencao dos leitores é antiético e pode causar prejuizos irreparaveis
a quem publicou as inverdades. E, de acordo com os pesquisadores Miguel Pereira
e Fernando Ferreira (2002, p.202), “para o jornalismo, a verdade ndo € assim um

conceito retérico. E o seu fundamento”.
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A internet chega e traz junto com ela uma renovagdo nas préticas e técnicas
jornalisticas (PINHO, 2003, p.58). E na opinido deste pesquisador, esta pode ser a
oportunidade de ouro do jornalismo.

Agora, com o0 espaco e a infinidade de facilidades fornecidas pela web, os
jornalistas tém a oportunidade de melhorar a producdo e a qualidade das noticias. E
0 jornalismo publico pode ser peca fundamental nesse processo de renovacgao.
Como ha espaco para produzir e 0s responsaveis por construir as noticias nao
precisam se preocupar com limites de pagina, servicos direcionados ao publico
(telefones, faxes, sites, e-mails, etc.) podem fazer parte de boa parte das matérias,
sem que haja prejuizos ou diminuicdo do texto jornalistico.

No proximo capitulo ha uma analise do conteudo de saude do site candango
www.correiobraziliense.com.br. Uma série de noticias foram analisadas e este
pesquisador constatou casos em que o0 jornalismo publico ja é exercido com éxito

pela pagina.
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5. Analise do objeto

A pretensao deste trabalho é analisar qual é o espaco cedido pela homepage
do site www.correiobraziliense.com.br para o jornalismo publico, na area de saude.
Na posi¢ao de maior jornal do Distrito Federal, o Correio Braziliense conta com uma
equipe de 44 profissionais que se dedicam diariamente ao portal. E € por ter essa
dimenséo que a pagina foi escolhida como o objeto de estudo.

Assim como no impresso, a pagina www.correiobraziliense.com.br é
organizada e dividida por hierarquias. A estrutura € a mesma de uma editoria
comum, como politica e economia, por exemplo. Ha um editor, subeditores,
repérteres e, inclusive, estagiarios.

O contetdo do site é variado. Cada editoria do jornal tem seu espagco na
pagina. Matérias produzidas pela equipe do impresso sdo aproveitadas pelo site.
Entretanto, o portal ndo deixa de fazer reportagens exclusivas. Como as noticias
podem circular a qualquer hora na web, as hotnews marcam uma das principais
diferengas entre o contetdo do site e do impresso.

As noticias de saude foram escolhidas, pois, na época em que este trabalho
foi produzido, o sistema de saude do Distrito Federal ndo funcionava do jeito que
deveria. A populacdo reclamava de diversas questdes, como a falta de leito nas
UTI'S e o descaso com os pacientes da rede publica. E, nessa mesma época, houve
um surto da bactéria KPC nos hospitais do DF.

O jornalismo publico foi exercido ou ficamos apenas com o jornalismo
tradicional, recheados de numeros e dados que ndo fornecem as informacdes
necessarias para que os cidaddos se autogovernem nos mais diversos assuntos?
Os jornalistas realmente ajudaram a populacéo na resolucdo de seus problemas? A
resposta € sim, em alguns casos, mas, em outros, a midia poderia ter contribuido
mais com a populacéo.

Para fazer a analise e detectar se os leitores recebiam apenas numeros que
pouco acrescentava no seu dia-a-dia, ou eram contemplados com informacdes
realmente fundamentais na resolucédo de seus problemas, este pesquisador usou 0s
seguintes questionamentos:

1- Qual é o titulo da matéria?

Essa informacéo é crucial para que os leitores deste trabalho saibam qual

matéria jornalistica esta sendo discutida.
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Qual a data de publicagdo da matéria?
Essa informacdo serve, também, para que os leitores deste trabalho

saibam qual matéria jornalistica esta sendo analisada.

Qual o assunto principal da matéria?
Essa pergunta ajuda os leitores a se situarem na analise. Colabora ainda
com as conclusdes, para sabermos em que situacdes o jornalismo publico

costuma ser mais exercido.

Quais numeros estavam presentes na matéria?
Informacdo que serve para sabermos se a matéria tratou apenas de
passar numeros/dados de determinado assunto ou, também, se

preocupou em colaborar na resolucéo do tema discutido.

A matéria foi produzida pelo portal do Correio Braziliense?
Informacéo crucial para sabermos se o site www.correiobraziliense.com.br

ja faz matérias que tenham sintomas de jornalismo publico.

Quais foram as fontes de informagao?

Essa pergunta serve para sabermos se a matéria explorou diversas fontes
ou se reteve a apenas um ou dois informantes. Como a internet facilita o
contato com as fontes, o ideal € que o maior nimero de especialistas

sejam contatados para falar dos mais diferentes assuntos.

A matéria fornece elementos que fazem com que o leitor possa se
autogovernar no assunto?

Essa pergunta € fundamental para sabermos se ha sintomas de jornalismo
publico na matéria. Se o leitor, ao ler o texto ou interagir com a reportagem
de alguma forma, conseguir colher informagdes que o ajudem a tomar
decisbes com relacdo ao assunto tratado, por conta da matéria, ja teremos

0s primeiros sintomas de jornalismo publico.

A matéria é factual ou atemporal?
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Essa informacgao nos ajuda a determinar em quais situacdes o jornalismo

publico foi mais exercido.

O jornalismo publico foi exercido?

Essa é a pergunta fundamental da andlise. Atraves dela este pesquisador
avalia a matéria e diz os porqués do jornalismo publico ter sido ou ndo
exercido. E possivel, inclusive, dizer o que poderia ter sido acrescentado

na matéria para que o jornalismo publico fosse exercido.



Objeto 1

TITULO

Aumento de casos de catapora do DF ja era previsto, diz pneumologista

DATA

05/10/2010.

ASSUNTO PRINCIPAL

Surto de catapora no Distrito Federal.

NUMEROS

No primeiro paragrafo: “A Secretaria de Saude do Distrito Federal (DF)
registrou uma elevacédo de quase 45% na incidéncia de catapora este ano. De
janeiro a outubro de 2009, foram contabilizados 3,5 mil casos, enquanto este
ano ja sdo 5,6mil.”

Segundo paragrafo: “Segundo ele, 11 mil seria um namero preocupante de
casos.”

No quarto paragrafo: “A cidade do DF com maior incidéncia até o momento é
Sao Sebastido, que registrou 400 casos.”

A MATERIA FOI PRODUZIDA PELO PORTAL DO CORREIO
BRAZILIENSE?

Os créditos da matéria sdo da Agéncia Brasil.

QUEM SAO AS FONTES DE INFORMACAQO?

O chefe do Nucleo de Doencas Imunopreviniveis da Secretaria de Saude do
Distrito Federal, Ricardo Marins.

A MATERIA FORNECE ELEMENTOS QUE FAZEM COM QUE O LEITOR
POSSA SE AUTOGOVERNAR NO ASSUNTO? CITE EXEMPLOS.

Sim. No quinto paragrafo os leitores séo orientados a serem afastados do
convivio social, caso eles estejam com sintomas de catapora.

A MATERIA E FACTUAL OU ATEMPORAL?

Factual.

O JORNALISMO PUBLICO FOI EXERCIDO?

Sim. Na matéria analisada conseguimos detectar alguns sintomas de
jornalismo publico. Vale citar o pesquisador Luiz Martins (2006) quando ele
afirma que “enquanto o jornalismo, de maneira geral, alimenta-se de fatos
carregados de valor-noticia, espera-se do jornalismo publico mais que a
missao basica de informar”. Ou seja, quando tratamos de jornalismo publico,
estamos falando de servico feito para o publico.

No quinto paragrafo o jornalista responsavel por elaborar a matéria, mesmo
que ela seja factual, conseguiu arranjar espagco para orientar os cidadaos
sobre a forma correta de evitar a propagacdo da catapora. Existe uma
orientacao clara sobre como as pessoas que estiverem com 0s sintomas da
doenca devem agir. Observe: “O pneumologista orienta que as pessoas
infectadas sejam afastadas do convivio social por pelo menos uma semana,
para evitar que transmitam a doenga”. Depois desse trecho ainda segue uma
citacdo do médico: “Também é preciso manter um nivel adequado de higiene.”

Quando um leitor pegar a matéria para ler e observar esse trecho, ele ja vai
saber tomar algumas medidas de prevencédo quando estiver cara-a-cara com
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uma situacao desse tipo, antes mesmo de consultar um médico especialista.
Mas, nesse caso, a duvida persiste. O leitor sabe o que fazer para prevenir a
propagacdo da catapora, entretanto, ndo sabe quais sdo 0s sintomas
caracteristicos da doenca. E € ai que entra 0 sexto paragrafo, segue um
trecho: “O contagio ocorre pelo ar ou pelo contato direto com as lesdes. Os
sintomas incluem febre, dor muscular, coceira e pequenas bolhas espalhadas
pelo corpo.”

Portanto, temos uma noticia que cumpre mais do que apenas a misséo basica
de informar. A matéria também ensina. Temos diversos nimeros que provam
a evolucao da doenca e, ao mesmo tempo, orienta¢cdes sobre como preveni-la.
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Objeto 2

TITULO

Secretaria de Salude estd h4 quatro meses sem repassar verbas para o CEAL.

DATA

06/10/2010.

ASSUNTO PRINCIPAL

Deficientes auditivos s&o prejudicados pela falta de verba fornecida pelo
Governo.

NUMEROS

No primeiro paragrafo: “O Centro Educacional de Audicdo e Linguagem
Ludovido Pavoni (CEAL) completou, neste més de outubro, quatro meses
sem receber o repasse de verbas da Secretaria de Saude para a compra de
aparelhos auditivos. De acordo com o diretor da CEAL, padre José, em média,
100 pessoas fazem o pedido do equipamento por més.”

Segundo paragrafo: “A instituicdo abriga mais de 300 pessoas com
deficiéncias, entre elas, de visdo e audi¢ao.”

No terceiro paragrafo: “De acordo com o padre José, um aparelho desse tipo
custa, em média, de R$ 400 a R$ 700 pelo Sistema Unico de Saude (SUS), ja
no sistema particular, varia de R$ 4 a R$ 12 mil.”

A MATERIA FOI PRODUZIDA PELO PORTAL DO CORREIO
BRAZILIENSE?

Os créditos sdo do Correio Braziliense.

QUEM SAO AS FONTES DE INFORMACAO?

O diretor do Centro Educacional de Audi¢cdo e Linguagem Ludovido Pavoni,
padre José e a Secretaria de Saude do Distrito Federal (por meio de nota).

A MATERIA FORNECE ELEMENTOS QUE FAZEM COM QUE O LEITOR
POSSA SE AUTOGOVERNAR NO ASSUNTO? CITE EXEMPLOS.

N&do. A matéria poderia especificar, por exemplo, onde fica o CEAL para que
pessoas com deficiéncia pudessem procurar a instituicdo. Telefones, e-mails,
faxes ou sites, também poderiam ter sido passados.

A MATERIA E FACTUAL OU ATEMPORAL?

Factual.

O JORNALISMO PUBLICO FOI EXERCIDO?

N&o. No caso dessa matéria produzida pelo portal do Correio Braziliense,
alguns elementos importantes foram deixados de lado. Durante todo o texto os
leitores recebem informacbes a respeito dos problemas que os deficientes
visuais estdo passando, mas, em nenhum momento, 0 publico tem
informagdes sobre como ajudar essas pessoas (telefones, faxes, sites, e-
mails).

No decorrer do texto o autor ainda cita que mais de 300 cidaddos recebem
abrigo na instituicdo. Entretanto, também nédo publica nenhum tipo de contato
para que pessoas que sofrem dos mesmos problemas possam procurar o
CEAL.

Caso contatos bésicos da instituicdo fossem publicados, os jornalistas teriam
cumprido com a missao basica de informar e, se explicitassem a necessidade
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de doacdes, poderiam ainda ter contribuido para resolucdo do problema. Em
um meio liberal como o da internet, onde ndo ha limites de espaco, é
perfeitamente possivel fornecer esse tipo de informacao.
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Objeto 3

TITULO

Secretaria de Saude lanca programa Unidos somos mais fortes do que a
dengue.

DATA

06/10/2010.

ASSUNTO PRINCIPAL

Dengue.

NUMEROS

No primeiro paragrafo: “Somente de janeiro a agosto deste ano, foram
registrados mais de 12 mil casos da doenca, que resultaram em seis mortes.
O numero supera em 28 vezes o total de casos do ano anterior.”

Quadro: “Casos confirmados no DF:

2006 — 359
2007 — 646
2008 — 575
2009 - 431

2010* — 12.246

*Qcorréncias entre janeiro e agosto”.

A MATERIA FOI PRODUZIDA PELO PORTAL DO CORREIO
BRAZILIENSE?

Os créditos sao da Secretaria de Saude e também do Correio Braziliense.

QUEM SAO AS FONTES DE INFORMACAQO?

A Secretaria de Saulde, o chefe do Nucleo de Divisdo Ambiental de Brasilia,
Ildeci Pinto, além da moradora da Vila Planalto Maria Valda dos Santos.

A MATERIA FORNECE ELEMENTOS QUE FAZEM COM QUE O LEITOR
POSSA SE AUTOGOVERNAR NO ASSUNTO? CITE EXEMPLOS.

N&o. Durante toda a matéria os leitores sdo alertados sobre o surto da
dengue, mas em nenhum momento aprendem a se prevenir da doenca.

A MATERIA E FACTUAL OU ATEMPORAL?

Factual.

O JORNALISMO PUBLICO FOI EXERCIDO?

N&o. Entretanto, essa matéria tinha todas as caracteristicas necessarias para
que um bom jornalismo publico fosse exercido.

O autor do texto comeca falando da chegada das chuvas no Distrito Federal e
lembra que com ela também chegam mais casos de dengue na cidade. O
leitor continua lendo e depara-se com ndmeros que mostram o aumento
exponencial dos casos de dengue em 2010, se comparado ao ano passado. E
lembra, ainda, que a Secretaria de Saude do Distrito Federal langa um
programa de governo que visa combater a doencga no DF.

Depois de explicar como sera parte do desenrolar do programa de prevengao
a doenga, a matéria mostra um caso de uma moradora da cidade que foi
contaminada pelo mosquito, mesmo sem ter indicios de foco em sua
residéncia. Sem duvidas isso causa apreensdo em parte dos leitores. E, para
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finalizar, um ambientalista avisa: “Ainda temos os ovos do ultimo surto. Eles
estdo s6 aguardando contato com a chuva”. O texto corrido acaba nesse ponto
e um quadro mostrando a evolucdo da doenca no DF finaliza a matéria.

Ja que o perigo foi mostrado, porque néo ajudar na resolucao do problema? O
alerta foi importantissimo, sem sombra de davidas, mas faltou relembrar aos
leitores quais sdo as maneiras corretas de afastar ao maximo o perigo de
contrair a dengue. Na propria internet & facil encontrar uma série de cartilhas
gue ensinam a se prevenir da doenca. Segue abaixo maneiras simples de
evitar o contagio da doenca:

“- Mantenha a caixa d’agua sempre fechada com tampa adequada;

- Remova folhas, galhos e tudo que possa impedir a agua de correr pelas
calhas;

- N&o deixe a agua da chuva acumulada sobre a laje;

- Mantenha bem tampados tonéis e barris d’agua;

- Encha de areia até a borda os pratinhos dos vasos de plantas;

- Coloque o lixo em sacos plasticos e mantenha a lixeira bem fechada. Nao
jogue lixo em terrenos baldios (www.dengue.org.br)” .
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Objeto 4

TITULO

Duas mortes por catapora em criangas sao registradas no DF este ano.

DATA

07/10/2010.

ASSUNTO PRINCIPAL

Surto de catapora.

NUMEROS

No titulo: “Duas mortes por catapora em criangas sao registradas no DF este

ano

No primeiro paragrafo: “Duas criangas morreram por catapora no Distrito
Federal em 2010”. E ainda: “De janeiro ao dia primeiro de outubro o numero
de casos da doenca chegou a 6.344, um aumento de 37% em relacéo a igual
periodo de 2009, quando 4.006 casos foram notificados”.

No segundo paragrafo: “Segundo a gerente de vigilancia epidemiolégica da
Secretaria de Saude, Ana Luiza Grisoto, o niumero de infectados pela catapora
esta dentro da média anual, que € de cinco mil casos.”

A MATERIA FOI PRODUZIDA PELO PORTAL DO CORREIO
BRAZILIENSE?

Os créditos sao do Correio Braziliense.

QUEM SAO AS FONTES DE INFORMACAQO?

A gerente de vigilancia epidemiolégica da Secretaria de Saude, Ana Luiza
Grisoto.

A MATERIA FORNECE ELEMENTOS QUE FAZEM COM QUE O LEITOR
POSSA SE AUTOGOVERNAR NO ASSUNTO? CITE EXEMPLOS.

Sim. Em alguns pontos da matéria 0 autor ensina aos leitores como evitar a
propagacédo da doenga, por exemplo: “Quem estiver contaminado deve ser
isolado, ja que a transmissao se da pelo ar pelo contato direto com as lesbes.”

A MATERIA E FACTUAL OU ATEMPORAL?

Factual.

O JORNALISMO PUBLICO FOI EXERCIDO?

Sim. Essa matéria se assemelha muito com a ja discutida “Aumento de casos
de catapora do DF ja era previsto, diz pneumologista”. Aqui, o autor da matéria
trabalha em cima do fato - alerta sobre a ocorréncia de mortes - mas arranja
espaco para ajudar os leitores no combate & doenca. Veja o trecho: “E
importante ndo cocar as erupcoes para nao ferir a pele e deixa-la suscetivel a
outras infecgdes.”

E nesse tipo de trabalho que o jornalismo/jornalistas consegue ir além dos
fatos. A sociedade € alertada com relacdo ao problema e também aprende a
combaté-lo ao ler a noticia. Vale citar, novamente, o pesquisador Luiz Martins
(2006) quando ele afirma que “caberia ao jornalismo publico dar énfase as
solugdes dos problemas e ndo aos problemas em si.”

Sem duvidas, quando a midia trabalha em parceria com os diversos outros
setores da sociedade no combate a epidemias, por exemplo, a resolucédo dos
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problemas fica mais facil de ser alcancada.

Imagine o caso de uma familia que ndo tem condicdes de ir ao médico com
frequéncia, mas, por algum motivo, tem acesso as noticias diarias produzidas
pelos meios de comunicacdo. Se os jornalistas que trabalham para esses
meios, em época de epidemia, produzir informacgdes que atinjam diretamente a
raiz do problema, aquela familia talvez consiga escapar da doenca soé
tomando precauc¢fes sugeridas pelos jornais, sites, TVs, radios, etc.. Esse €
um dos motivos que elevam a importancia da pratica do jornalismo publico por,
cada vez mais, veiculos de propagacao de noticias.
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Objeto 5

TITULO

Menino de dois anos morre a espera de um leito de UTI.

DATA

11/10/2010

ASSUNTO PRINCIPAL

Morte de crianca por falta de leito na rede publica do Distrito Federal.

NUMEROS

A matéria ndo trabalha com nenhum tipo de estatistica.

A MATERIA FOI PRODUZIDA PELO PORTAL DO CORREIO
BRAZILIENSE?

Os créditos da matéria sdo do Correio Braziliense e da TV Brasilia.

QUEM SAO AS FONTES DE INFORMACAO?

O Ministério Publico do Distrito Federal e os pais da crianca.

A MATERIA FORNECE ELEMENTOS QUE FAZEM COM QUE O LEITOR
POSSA SE AUTOGOVERNAR NO ASSUNTO? CITE EXEMPLOS.

Sim. No decorrer da matéria ha informacdes que podem ajudar os leitores a
tomar atitudes quando estiverem em situagdo parecida: “Os pais foram
orientados a procurar o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
(MPDFT) para tentar a internacdo na rede privada. O MPDFT informou que,
nesses casos, em geral, a pessoa é encaminhada para a Defensoria Publica,
onde tem acesso a uma liminar que permite a internagdo do paciente. A
assessoria do 6rgao explicou que € mais efetiva porque o MPDFT s6 trabalha
com causas coletivas e recomenda a interna¢gdo ao governo ou ao hospital.”

A MATERIA E FACTUAL OU ATEMPORAL?

Factual.

O JORNALISMO PUBLICO FOI EXERCIDO?

Sim. Nessa matéria o jornalismo publico foi exercido com certa timidez. Ao ler
a matéria os leitores induzem o que fazer, caso estejam em uma situacao
parecida com a dos pais da crianga. Em nenhum momento a matéria fala
diretamente com a populacao, ndo ha quadros explicando o que fazer nessas
situacdes, mas através da histéria contata os leitores ja conseguem ter certa
nocéo das atitudes que devem tomar nesses casos.

No ultimo paragrafo da matéria, ainda h4 um alerta sobre o horario de
funcionamento da Defensoria Publica nos finais de semana e feriados: “A
familia ndo foi atendida porque a Defensoria atende nos finais de semana e
feriados em regime de plantdo, apenas das 13h as 19h”. Por conta desse
trecho, os leitores ja sabem que n&o adianta procurar a Defensoria Publica em
certos horarios de finais de semana e feriados, mas a matéria poderia ter
explicitado o que fazer quando o oOrgdo nao atende aos chamados de
urgéncia.

Essa € uma matéria em que a esséncia do jornalismo publico esta presente,
mas poderia aparecer com muito mais for¢a. Os leitores poderiam ter sido
orientados com relacdo aos O0rgdos que devem procurar nessas situacoes.
Enderecos, telefones, faxes ou e-mails das instituicbes publicas poderiam ter
sido citados na matéria.
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Objeto 6

TITULO

Cidades do entorno séo consideradas de alto risco de incidéncia da dengue.

DATA

11/10/2010.

ASSUNTO PRINCIPAL

Surto de dengue.

NUMEROS

No primeiro paragrafo: “Goias enfrenta a pior epidemia de dengue em 10 anos.
Sao quase 100 mil casos registrados de janeiro a setembro Ultimo. Mais que o
dobro dos 12 meses de 2009. A doenca ja matou 65 pessoas no estado
somente em 2010. Os numeros continuaram a crescer mesmo no periodo da
seca, gque seria desfavoravel a proliferagcdo do mosquito transmissor, o Aedes
aegypti. Nesse cenario, seis municipios do Entorno do Distrito Federal
ganharam a classificacdo de alto risco devido a grande incidéncia de
moradores contaminados”.

No segundo paragrafo: “Dos municipios goianos vizinhos do DF, o mais
preocupante é Luziania. Com 202 mil moradores, distante 66km do Plano
Piloto e 1.485 notificagbes de dengue até 2 de outubro, ocupa o sétimo lugar
no ranking de casos no estado”.

No terceiro paragrafo: “No Jardim Inga, bairro mais populoso de Luziania, as
caixas d'agua sao o maior problema, pois 20% estdo destampadas”.

No quarto paragrafo: “O resultado é que a quantidade de casos registrados em
Luziania este ano subiu 30% somente em setembro, quando ndo choveu na
cidade’.

No sexto paragrafo: “O municipio, por exemplo, tem 85 profissionais em
campo diariamente, mas ainda oferece 27 vagas para a atividade. “Para
atender a toda a comunidade, deveriamos ter mais de 120 agentes”.

No sétimo paragrafo: “Dos 65 casos fatais em 2010, 35 ocorreram por
complicagbes geradas pela dengue. Os outros 26 se deram exclusivamente
por dengue hemorragica. Ainda ha outras 39 mortes sob investigacdo, com
sintomas da enfermidade transmitida pelo Aedes aegypti”.

No oitavo paragrafo: “Os indices estabelecem como de risco de surto os locais
onde a infestacdo é maior que 4%. Indices entre 1% e 3,9% séo tidos como de
alerta; e menores que 1% sao considerados satisfatorios”.

Quadro que indica o numero de casos de dengue registrado em cada cidade:

“Goiania- 35.732
Ap. de Goiania - 8.606
Anapolis - 5.750
Jatai - 4.210
Mineiros - 3.474

Rio Verde - 3.009
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Luziania - 1.485
Catalao - 1.257
Ipora - 1.095

Sen. Canedo - 1.043”

A MATERIA FOI PRODUZIDA PELO PORTAL DO CORREIO
BRAZILIENSE?

Os créditos da matéria sao do Correio Braziliense.

QUEM SAO AS FONTES DE INFORMACAO?

O Ministério da Saude, o supervisor de agentes de salde de Luziana Josué
Vaz Duarte, o gerente de controle de vetores de Luziania, Valdaire Bispo de
Oliveira, a superintendente de politicas de atencéo integral a saude de Goias,
Elizabeth Silva Oliveira Araujo, e também a Secretaria de Salude de Goias.

A MATERIA FORNECE ELEMENTOS QUE FAZEM COM QUE O LEITOR
POSSA SE AUTOGOVERNAR NO ASSUNTO? CITE EXEMPLOS.

Ndo. A matéria passa inumeros dados, fala de pessoas que nao tomam
cuidado com a proliferacdo da doenca, mas ndo ensina os leitores a tomar as
precaucdes necessarias ao combate da dengue.

A MATERIA E FACTUAL OU ATEMPORAL?

Factual.

O JORNALISMO PUBLICO FOI EXERCIDO?

Ndo. Como ja foi explicitado, a matéria é recheada de numeros que
demonstram os perigos e o tamanho da doenca, mas ndo tras informacdes
que fazem com que a sociedade possa se proteger da doenca. Temos aqui
um caso muito parecido com a matéria “Secretaria de Saude langa programa
Unidos somos mais fortes do que a dengue”.

A matéria € extensa e tras dados importantes a constatacdo dos perigos da
dengue. H4, inclusive, um quadro que demonstra a enorme quantidade de
casos de dengue registrados em municipios préximos ao Distrito Federal.
Entretanto, poderia haver também um quadro que ensinasse a populacédo a
tomar medidas de prevencao a doenca.

O texto cumpriu com sua a missao basica do jornalismo que é informar. Mas
este pesquisador cré que da para ir muito além do béasico. As fontes da
matéria sdo boas e poderiam passar dicas de como evitar que 0s casos de
dengue aumentem ainda mais.

Como o publico leitor quer sempre novidades, essas dicas poderiam ser
passadas de uma maneira diferente. A internet proporciona diversas
ferramentas de interacdo com os usuarios e um infografico interativo poderia
ajudar a prender a atencdo do publico. Jogos virtuais de facil elaboracéo
também servem como uma boa ferramenta de diversificagdo do conteudo.
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Objeto 7

TITULO

Falta de leitos nas UTIs da rede publica é agravada pelo surto de bactéria.

DATA

12/10/2010.

ASSUNTO PRINCIPAL

Pacientes de Brasilia sofrem com a falta de leitos de UTIs.

NUMEROS

No primeiro paragrafo: “Cerca de 40 pessoas por dia amargam a espera de
leito em uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI)". E ainda: “Dos 320 leitos
disponiveis na rede publica, 15 estdo reservados para pacientes infectados
pelo micro-organismo, segundo o subsecretario de Atencdo a Saude, José
Carlos Quinaglia. No ultimo boletim divulgado sexta-feira, a Secretaria de
Saude confirmou que das 18 mortes de pessoas contagiadas, 14 foram
diretamente relacionadas a infecgéo.”

No segundo paragrafo: “Dos 15 leitos isolados, sete estdo no Hospital de Base
do Distrito Federal (HBDF) e oito no Hospital Regional do Paranoa (HRP)”.

No terceiro paragrafo: “Ele teve duas paradas cardiacas e morreu as 11h10”.
No quinto paragrafo: ““Diariamente, mais de 40 pacientes dependem de liminar
para ter acesso a UTI, e a Secretaria de Saude ndo toma medidas, néo cria
novas alas%u201D”, acusa”.

No sétimo paragrafo: “Segundo ela, a divida do GDF com as clinicas e
hospitais particulares que atendem pelo Sistema Unico de Saude (SUS) esta
em torno de R$ 60 milhdes. Depois de um periodo de 12 meses sem quitar a
divida, as empresas de saude receberam R$ 12 milhdes, divididos em duas
parcelas”.

No oitavo paragrafo: “Além dos 100 leitos privados que atendem pelo SUS,
cerca de outros 50 sdo ocupados todos 0s meses por pacientes da rede
publica via medida liminar. O custo médio mensal desses atendimentos
ultrapassa a marca de R$ 1 milh&o. O subsecretario de Atencdo a Saude,
José Carlos Quinaglia, adiantou que R$ 7 milhées aguardam autorizagdo da
Secretaria de Fazenda para serem transferidos a rede privada pelos servigos”.

A MATERIA FOI PRODUZIDA PELO PORTAL DO CORREIO
BRAZILIENSE?

Os créditos da matéria sdo do Correio Braziliense.

QUEM SAO AS FONTES DE INFORMACAQO?

A mae e a avo de um garoto de dois anos que morreu por conta da falta de
leitos nas UTIs. Além delas, também participam da matéria a Secretaria de
Saude do Distrito Federal, o coordenador do Nucleo de Plantdo da Defensoria
Plblica, Frederico Donati, a gerente executiva do Sindicato Brasiliense de
Hospitais, Danielle Feitosa e o subsecretario de Atencdo a Saude, José Carlos
Quinaglia.

A MATERIA FORNECE ELEMENTOS QUE FAZEM COM QUE O LEITOR
POSSA SE AUTOGOVERNAR NO ASSUNTO? CITE EXEMPLOS.
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Sim. A matéria é baseada em dados e fatos, mas, em alguns momentos, é
possivel extrair alguns sintomas de jornalismo publico. Por exemplo, ao ler a
matéria os leitores tendem a evitar, caso possam, o Hospital de Base do
Distrito Federal e o Hospital Regional do Paranoa, pois sabem que la ha
pacientes internados com sintomas da bactéria KPC: “Dos 15 leitos isolados,
sete estdo no Hospital de Base do Distrito Federal (HBDF) e oito no Hospital
Regional do Paranoa (HRP)”.

A MATERIA E FACTUAL OU ATEMPORAL?

Factual.

O JORNALISMO PUBLICO FOI EXERCIDO?

Sim. A matéria é de extrema importancia para a populacéo, pois alerta todos
os cidaddos e o governo com relacdo a falta de leitos nas UTIs da rede
publica. Apesar da matéria ndo deixar claro aos leitores sobre como reagir em
casos de internacdo de urgéncia, os leitores recebem outras informacdes
importantes caso precisem procurar um hospital.

Temos aqui um caso muito semelhante ao da matéria “Menino de dois anos
morre a espera de um leito de UTI”. Mesmo sem deixar claro aos leitores, é
possivel deduzir que em casos de falta de leitos, um dos caminhos
recomendados € procurar a justica.

Durante a matéria os leitores ainda recebem outras informacfes que o0s
ajudam a se autogovernar. Como ja citado em uma das perguntas acima, o
publico tende a evitar, sempre que possivel, hospitais em que ha pessoas com
sintomas da bactéria KPC: “Dos 15 leitos isolados, sete estdo no Hospital de
Base do Distrito Federal (HBDF) e oito no Hospital Regional do Paranoéa
(HRP)”. E mais, ao ler a matéria também €& possivel saber quanto custa, em
média, uma internacdo na UTI de um hospital particular: “O custo médio
mensal desses atendimentos ultrapassa a marca de R$ 1 milhdo”.

Acima de todos esses fatores, essa € uma matéria que mexe com o interesse
do publico. E com textos desse tipo que a populacao fica alerta com relacao
aos problemas da saude e forca o governo a tomar algum tipo de providéncia.
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Objeto 8

TITULO

Mulher de 71 anos morre apés passar 11 dias em hospital com uma fratura.

DATA

13/10/2010.

ASSUNTO PRINCIPAL

Morte de idosa com suspeita de negligéncia no atendimento médico.

NUMEROS

Primeiro paragrafo: “Uma mulher de 71 anos morreu, na segunda-feira (11/10),
apos passar 11 dias no Hospital Regional de Ceilandia (HRC) com uma fratura
no tornozelo esquerdo”.

No segundo paragrafo: “Francisca Oliveira foi internada no dia 1° de outubro
com uma fratura no tornozelo esquerdo. Segundo a Secretaria de Saude, a
paciente era hipertensa cronica, com relato de trés acidentes vasculares
cerebrais (AVC) no més de agosto”.

A MATERIA FOI PRODUZIDA PELO PORTAL DO CORREIO
BRAZILIENSE?

Os créditos sao do Correio Braziliense.

QUEM SAO AS FONTES DE INFORMACAQO?

A Secretaria de Saude do Distrito Federal.

A MATERIA FORNECE ELEMENTOS QUE FAZEM COM QUE O LEITOR
POSSA SE AUTOGOVERNAR NO ASSUNTO? CITE EXEMPLOS.

N&o. Aqui temos um exemplo de matéria factual, sem sintomas de jornalismo
publico.

A MATERIA E FACTUAL OU ATEMPORAL?

Factual.

O JORNALISMO PUBLICO FOI EXERCIDO?

N&do. A matéria serve, novamente, como um alerta as condi¢des precérias do
sistema de saude do Distrito Federal. Entretanto, ndo ha nenhuma informacéao
que colabore com a resolucdo dos problemas dos leitores. A missdo de
informar do jornalismo tradicional foi cumprida, mas ndo ha sintomas de
jornalismo publico.
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Objeto 9

TITULO

Secretaria de Saude inaugura posto de saude no Riacho Fundo I.

DATA

14/10/2010.

ASSUNTO PRINCIPAL

Novo posto de saude do Riacho Fundo beneficiard 4 mil pessoas.

NUMEROS

No primeiro paragrafo: “A expectativa € de que 4 mil pessoas sejam
beneficiadas com a nova unidade.”

No quarto paragrafo: “A unidade possui 340 m?, dividos em trés consultorios,
salas de curativos, nebulizacdo e medicacdo, consultério odontélogico com
farmacia de medicamentos e area administrativa.”

No quinto paragrafo: “A construgdo demorou cerca de um ano.”

A MATERIA FOI PRODUZIDA PELO PORTAL DO CORREIO
BRAZILIENSE?

Os créditos sao do Correio Braziliense.

QUEM SAO AS FONTES DE INFORMACAQO?

A Secretaria de Saude do Distrito Federal e o subsecretario de Atencao
Primaria & Saude, Berardo Nunan.

A MATERIA FORNECE ELEMENTOS QUE FAZEM COM QUE O LEITOR
POSSA SE AUTOGOVERNAR NO ASSUNTO? CITE EXEMPLOS.

Sim. Ao ler a matéria os leitores sabem exatamente onde esta localizado o
posto de saude e, quando precisarem de atendimento médico, os cidadédos ja
saberdo aonde procurar ajuda. Veja: “A Secretaria de Saude inaugurou, na
manha desta quinta-feira (14/10), um posto de saide na QN1 Area Especial
do Riacho Fundo I.”

A MATERIA E FACTUAL OU ATEMPORAL?

Factual.

O JORNALISMO PUBLICO FOI EXERCIDO?

Sim. Apesar de tratar de um assunto que é factual (a inauguracdo de um posto
de saude), a matéria conseguiu ir além dos numeros. Ao ler o texto, os
cidaddos conseguem saber onde esta localizado, com exatiddo, o novo posto
de saude e, também, conhecem quais areas de atendimento serdo oferecidas
pelo hospital. Veja: “Os pacientes seréo beneficiados com ac¢des de promocao
da saude, orientacbes de habitos de vida, alimentacdo, atividade fisica,
controle de tabagismo, prevencéao de violéncia, higiene e, ainda, cuidados com
0 pré-natal e recém nascidos.”
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Objeto 10

TITULO

Secretaria de Saude autoriza 10 clinicas a realizarem cirurgias estéticas.

DATA

15/10/2010.

ASSUNTO PRINCIPAL

Novo posto de saude do Riacho Fundo beneficiard 4 mil pessoas.

NUMEROS

No primeiro paragrafo: Dez clinicas particulares de cirurgia plastica do Distrito
Federal estdo autorizadas a fazer procedimentos de cirurgia estética de menor
(Tipo 1) e pequeno porte (Tipo 2).

No segundo paragrafo: A Geréncia de Fiscalizacdo da Secretaria vistoriou 30
clinicas e autorizou o funcionamento de apenas 10, por se adequarem as
normas. As clinicas que podem realizar procedimentos Tipo 1 deverdo
funcionar em locais com, no méaximo, 20mz2.

No terceiro paragrafo: Ja as clinicas Tipo 2, deverdo funcionar em locais que
tenham, obrigatoriamente, entre 20m2 e 25m2. Além das cirurgias de Tipo 1,
essas clinicas podem realizar procedimentos como correcdo de palpebra,
correcdo de pequenas cicatrizes de até 10cm, lipoaspiracdo de pequeno porte
(succao de até 300ml de gordura), entre outros.

No quinto paragrafo: A Secretaria de Saude também informou que sete
clinicas estdo em processo de adequacdo e oito, que faziam cirurgias
estéticas, declararam que nao realizardo mais esses procedimentos.

Além disso, cinco clinicas foram interditadas por ndo haver nenhuma
condicdo de trabalho.

A MATERIA FOI PRODUZIDA PELO PORTAL DO CORREIO
BRAZILIENSE?

Os créditos sao do Correio Braziliense.

QUEM SAO AS FONTES DE INFORMACAQO?

A Secretaria de Saude do Distrito Federal.

A MATERIA FORNECE ELEMENTOS QUE FAZEM COM QUE O LEITOR
POSSA SE AUTOGOVERNAR NO ASSUNTO? CITE EXEMPLOS.

Sim. A matéria traz informacdes importantes aos leitores. Além de esclarecer o
gue cada clinica poderéa fazer - isso faz com que os cidadaos figuem atentos
as irregularidades e denunciem quem estiver fora das normas -, as pessoas
que lerem a matéria saberdo onde procurar cada um desses hospitais (foi
divulgada uma lista, ao final da matéria, com todas as clinicas que estdo
autorizadas a fazer os procedimentos citados no texto).

A MATERIA E FACTUAL OU ATEMPORAL?

Factual.

O JORNALISMO PUBLICO FOI EXERCIDO?

Sim, a matéria tem sintomas de jornalismo publico. Com a noticia, como ja foi
citado acima, os leitores acabam conhecendo as regras que cada clinica deve
seguir e podem atuar, também, como fiscalizadores desses hospitais.

Observem que ao invés de finalizar o texto s6 falando das regras que cada
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clinica deve seguir, os responsaveis pela matéria ainda acrescentaram uma
lista com 0 nome e o local onde estdo situados cada um desses hospitais.
Com isso, 0 publico interessado nos servicos das clinicas sabera quais delas
podem prestar 0os servicos e, ainda, aonde ir em caso de emergéncia. Confira:

"Roberto Silva Pantoja - Plano Piloto

Instituto de Cirurgia do Lago - Lago Sul

Clinica Ser de Especialidades Médico-Cirdrgicas - Plano Piloto
Clinica de Cirurgia Plastica Paulo de Tarso - Plano Piloto

Centro Clinico Amma - Taguatinga Sul

Capital Med Cirurgia Plastica - Cruzeiro

Cirplas Centro de Cirurgia Plastica de Brasilia - Plano Piloto

Instituto Durées Medicina Estética Especializada - Plano Piloto
Hospital do Célculo Renal Assisténcia Médica Urologica - Plano Piloto
Instituto Médico Cirargico Asa Sul - Plano Piloto"

Temos, entdo, um servico feito para o publico.
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Com relacdo as dez matérias analisadas, seguem algumas consideracgdes:

Quantas tém elementos de
jornalismo publico

40%

B Com sintomas

B Sem sintomas

60%

Esse grafico mostra com clareza que a maioria das noticias de saude do
portal www.correiobraziliense.com.br que séo divulgadas na pagina principal do site
tém elementos de jornalismo publico. Isso significa que o portal ja ultrapassa a

barreira do jornalismo tradicional, mas ainda pode crescer significamente nesse
ramo jornalistico.

Quantas tratam especificamente de
surtos de doengas?

50%

B Comsintomas de
jornalismo publico

B Sem sintomas de
jornalismo publico

50%

O gréfico acima deixa claro que o portal do Correio Braziliense ainda perde

oportunidades de fazer jornalismo publico. Em noticias que tratam de surtos de
doenca, na grande maioria dos casos, é possivel exercer esse género/tendéncia do
jornalismo, ensinando, por exemplo, os leitores a se prevenirem das doencas.
Entretanto, no periodo de analise, o jornalismo publico so6 foi exercido, com relagéo a
prevencao de surtos de doencas, na metade das matérias.
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De quem sao os créditos das
% rias?
10% matérias:
\

MW Portal Correio
Braziliense

M Portal Correio
Braziliense em parceria
com outro veiculo

Outro veiculo

20% 710%

Esse grafico deixa explicito que na grande maioria das vezes é a propria
equipe do portal www.correiobraziliense.com.br que produz as noticias de saude.
Entretanto, eles também fazem parcerias com outros veiculos e até divulgam
informacBes de agéncias publicas. Para restringir somente ao Correio Braziliense,
segue o gréafico abaixo:

Quantas matérias produzidas
exlusivamente pelo portal do
Correio Braziliense tém elementos
de jornalismo publico?

m Com elementos de jornalismo publico

B Sem elementos de jornalismo publico

Se falarmos apenas das matérias produzidas pelo  portal
www.correiobraziliense.com.br constataremos que um pouco mais da metade das
noticias tém sintomas de jornalismo publico. Neste caso fica constatado que o jornal

ja faz jornalismo publico, mas pode crescer ainda mais nessa area, se comparado
ao primeiro grafico.
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7. Concluséao

Os jornalistas precisam servir os cidad&os. E para eles os reporteres devem
trabalhar. Quanto mais servicos eles conseguirem prestar a populacdo, mais as
pessoas irdo aumentar sua credibilidade. E com a credibilidade chega a audiéncia,
principal responsavel por sustentar jornais, TVs, radios, e, até mesmo, portais de
internet.

A teoria do bom jornalismo publico abriga todo um repertério de servicos aos
cidaddos. Para que uma noticia tenha sintomas desse género/tendéncia do
jornalismo brasileiro, é preciso que o publico tenha sido o principal fator para que a
noticia fosse dada. E quando o publico é realmente protagonista de uma reportagem
ou foco principal de uma matéria, ele, naturalmente, se aproxima dos jornalistas e,
consequentemente, fornece audiéncia para 0s mais diversos veiculos de
comunicacao.

O jornalismo publico j4 € exercido cotidianamente no Brasil. Na internet, por
conta do espago ilimitado e do alto grau de interagcdo entre leitores e autores de
textos, esse género/tendéncia do jornalismo tem tudo para crescer ainda mais e
tornar-se parte da rotina diaria dos jornalistas que lidam com essa area.

No caso das noticias de saude do site www.correiobraziliense.com.br, o
jornalismo publico ja é exercido na maioria das reportagens. Seja na forma de texto
corrido, seja na forma de quadros, infograficos e outros meios de interacédo
fornecidos pela rede mundial de computadores.

Entretanto, € importante ressaltar que o jornalismo publico ainda pode crescer
muito na internet. A facilidade de conseguir fontes e informacdes na web sao fatores
que devem colaborar substancialmente com esse crescimento. Inimeras noticias
que sdo passadas aos leitores tém tudo para sair do basico e ultrapassar a barreira
do jornalismo tradicional. S6 numeros e dados, muitas vezes, ndo sdo suficientes
para suprir boa parte das necessidades de quem se dispde a ler noticias.

Porque quando jornalistas vao escrever sobre o surto da dengue no Distrito
Federal, por exemplo, eles muitas vezes se limitam a falar de nimeros alarmantes
qgue, em grande parte das vezes, sO servem para assustar os leitores? Porque nao
alerta-los sobre o problema e ensina-los a se prevenir da doenca? E ai que entra o

jornalismo publico. Quando um repodrter resolve conversar com determinada fonte
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com o objetivo de publicar informacdes que irdo ajudar os cidaddos a minimizar um
problema, ele esta exercendo a esséncia do jornalismo publico.

E depois de realizar esse estudo sobre jornalismo publico, este pesquisador
acredita que é possivel exercer com mais freqiéncia esse género/tendéncia do
jornalismo. E, em grande parte das vezes, o jornalismo publico ndo é exercido por
falta de conhecimento especifico dos jornalistas sobre essa area. Vale citar o

pesquisador Luiz Martins da Silva (2006):

Faltam projetos e parcerias entre as organizagdes sociais e
organizacgdes de midia, de forma a empresariar e dar sustentabilidade
a um mercado jornalistico que, como se procurou aqui demonstrar
tem um potencial muito promissor. Falta a contribuicdo do meio
académico, ndo s6é na pesquisa do assunto, quanto na preparacao
técnica de profissionais para esse mercado. Muito se tem discutido
acerca da pertinéncia do diploma de jornalismo para o exercicio
dessa profissdo. Pouco se tem debatido sobre as possibilidades
interdisciplinares, neste caso, entre a area social e o jornalismo e
vice-versa (MARTINS, 2006, p.22).

Este pesquisador concorda também com a estudiosa Vania Ferreira (2008):

O jornalismo publico é um instrumento eficaz para solugcdo dos
problemas da sociedade. Pode-se acrescentar, ainda, que também é
uma solugdo para os problemas dos jornais, no que diz respeito a
credibilidade e ao publico leitor (FERREIRA, 2008, p.22).

E, como os grandes jornais do pais estdo apostando também na internet, é
importante que eles ganhem cada vez mais credibilidade, j& que para sobreviver na
web, onde todo mundo pode escrever a respeito de qualquer tema, é fundamental
que se tenha credibilidade, para ter publico interessado em noticias de cunho
jornalistico.

O jornalismo publico pode, ainda, chegar como forma de inovacdo das noticias
publicadas na web. E perfeitamente possivel prestar servico aos cidaddos de
maneira interativa. No caso do surto da dengue, por exemplo, os portais podem
elaborar infogréficos interativos onde os leitores aprendem a se prevenir da doenca
de forma menos macante. E possivel, inclusive, elaborar games virtuais que além de
prender a atencdo dos leitores, estara dando audiéncia para a pagina e, 0 mais
importante, prestando um servigco para a populacédo (um game onde o leitor tem que
afastar todos os indicios de dengue de determinado bairro, por exemplo).

O jornalismo publico no site www.correiobraziliense.com.br ja exercido, mas poderia

estar mais presente no cotidiano da populacéo e, é claro, dos jornalistas. Como mais
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da metade das noticias analisadas tinham sintomas de jornalismo publico, este
pesquisador cré que o portal j faz sua parte no que diz respeito a servico prestado
diretamente ao publico. Mas, como ja foi ressaltado, ainda da aumentar o nimero de

noticias que tenham sintomas de jornalismo publico.
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Anexos

Objeto 1

Aumento de casos de catapora do DF ja era previsto, diz pneumologista
Agéncia Brasil
Publicacdo: 05/10/2010 13:35

Brasilia — A Secretaria de Saude do Distrito Federal (DF) registrou uma elevacao de
qguase 45% na incidéncia de catapora este ano. De janeiro a outubro de 2009, foram
contabilizados 3,5 mil casos, enquanto este ano jA& sdo quase 5,06 mil.

O chefe do Nucleo de Doencas Imunopreveniveis da secretaria, Ricardo Marins,
afirma que o aumento é normal e ja era previsto. “Esse € um comportamento
habitual da doenca, por ela ser ciclica e sazonal. Isso significa que ela ocorre com
mais intensidade a cada dois ou trés anos e entre os meses de agosto e novembro”,
explica o pneumologista. Segundo ele, 11 mil seria um ndmero preocupante de
casos.

A vacina contra a catapora, também chamada de varicela, ndo é oferecida na rede
publica. De acordo com Marins, isso se deve a prioridade dada a outras doencas
que tém um impacto maior na populagdo. “Ao longo dos anos, ela provocou um
namero pequeno de internacdes e 6bitos, se comparada a outras doencas, como
pneumonia e meningite”, acrescenta.

A cidade do DF com maior incidéncia até o momento € Sao Sebastido, que registrou
400 casos. Segundo Marins, as regifes que apresentam um nivel socioeconémico
mais baixo séo as mais afetadas.

O pneumologista orienta que as pessoas infectadas sejam afastadas do convivio
social por pelo menos uma semana, para evitar que transmitam a doenga. “Também
e preciso manter um nivel adequado de higiene”, alerta.

A catapora € uma doenca contagiosa causada pelo virus varicela-zoster e que
atinge principalmente criangas de 1 a 4 anos de idades. O contagio ocorre pelo ar ou
pelo contato direto com as lesdes. Os sintomas incluem febre, dor muscular, coceira
e pequenas bolhas espalhadas pelo corpo.






Objeto 2

Secretaria de Saude estad ha quatro meses sem repassar verbas para o CEAL

Publicacdo: 06/10/2010 13:37 Atualizacéo: 06/10/2010 14:08

O Centro Educacional de Audicdo e Linguagem Ludovido Pavoni (CEAL) completou,
neste més de outubro, quatro meses sem receber o repasse de verbas da Secretaria
de Saude para a compra de aparelhos auditivos. De acordo com o diretor da CEAL,
padre Jos€, em média, 100 pessoas fazem o pedido do equipamento por més. "O
servico existe, mas a gente ndo pode mandar fazer os aparelhos e fazer de conta
para as empresas fornecedoras que vamos pagar. Precisamos da verba da
Secretaria”, afirma.

A instituicdo abriga mais de 300 pessoas com deficiéncias, entre elas, de visdo e
audicdo. L4 no centro, elas recebem auxilio de psicolégos, fonoaudidlogos e
otorrinos. Desde 2008, a Secretaria de Saude firmou um acordo com o centro, em
que se compromete a oferecer um recurso para 0 pagamento dos equipamentos de
audicdo. Segundo o padre, até hoje a instituicdo ndo viu o dinheiro de dezembro de
2008. "Recebemos na semana passada as verbas de marco, abril e maio. Mas ainda
falta todo o resto do ano. Nés falaram que vao pagar o més de junho ainda esta
semana. A gente fica nessa angustia porque vao se acumulando o numero de
pacientes”, explica.

De acordo com o padre José, um aparelho desse tipo custa, em média, de R$ 400 a
R$ 700 pelo Sistema Unico de Saude (SUS), ja no sistema particular, varia entre R$
4 a 12 mil. "E muito dificil para a populacdo carente", lamenta.

Atrasos

O padre explica que o centro ja esta acostumado com os atrasos tanto das verbas,
guanto na questdo da burocracia, que autoriza 0s pacientes a receberem o aparelho.
"N&o temos como comprar adiantado e o complicado é que 0s exames passam na
mao de muitas pessoas. Entdo eles dizem que um esta viajando, 0 outro esta de
recesso e atrasa mais ainda a vida das  pessoas’, diz.

Para o padre José, a situacdo é complica. "Os pacientes ligam aqui e dizem que ja
fizeram todos os exames. Eles ficam angustiados para saber quando vao receber o
aparelho auditivo. E triste”, comenta.

Por meio de nota, a Secretaria de Saude confirmou o pagamento ao CEAL até o
més de maio deste ano. Em relagdo a prestacdo de contas do més de junho, a
Secretaria afirmou que esta em analise e sera realizado ainda esta semana se nao
forem constatadas irregularidades. Dos demais meses, 0S pagamentos serao
efetuados a medida que essa analise for finalizada.



Objeto 3

Secretaria de Saude lanca programa Unidos somos mais fortes do que a
dengue

O tdo esperado retorno das chuvas no Distrito Federal ndo significa somente alivio
da seca. Com o aumento da umidade, cresce o numero de casos de dengue. Depois
de quatro meses sem chuva, a prevencdo é fundamental. Brasilia ainda se recupera
do surto da doenca ocorrido no dltimo verdo. Somente de janeiro a agosto deste
ano, foram registrados mais de 12 mil casos da doenca, que resultaram em seis
mortes. O numero supera em 28 vezes o total de casos do ano anterior (veja
abaixo). Para evitar que o cenario se repita, a Secretaria de Saude lan¢a hoje a
mobilizacdo social Unidos somos mais fortes do que a dengue.

Além de estimular a organizacdo de mutirdes, com essa acdo a Secretaria
intensificouo trabalho de fiscalizacdo e conscientizacdo realizado por agentes
ambientais nas residéncias do DF. Durante o periodo chuvoso, os agentes irdo
diversificar o foco da campanha abordando também o0s responsaveis por
estabelecimentos comerciais. Cabera as equipes do Servico de Limpeza Urbana
(SLU)apoiar 0S grupos de visitas em domicilio.

O primeiro local escolhido pela vistoria é a Vila Planalto, origem do surto de dengue
que atingiu o DF no inicio do ano. “Aqui, o indice de infestacdo do mosquito € muito
alto. Ainda temos os ovos do ultimo surto. Eles estdo s6 aguardando o contato com
a chuva”, explica lldeci Pinto, chefe do Nucleo de Divisdo Ambiental de Brasilia.

A dona de casa moradora da Vila Planalto Maria Valda dos Santos, 53 anos, cumpre
todas as etapas de prevencdo ao mosquito e seu quintal ndo apresentou nenhum
foco Aedes aegypti. Ainda assim, ela e suas duas filhas, Mbénica e Mariana
contrairam a doenga no inicio deste ano. “Fui dormir bem, e quando levantei eu néo
conseguia pisar no chao. Doia tudo, e tinha muita febre”, conta Maria. A suspeita é
de que os criadouros do mosquito estavam em alguma casa vizinha. Para o
Coordenador de Prevencao e Controle da Dengue da Secretaria de Saude, Ailton
Domicio, sdo casos de descuido individual que levam a dengue para diversas
residéncias, mesmo as que ndo oferecem um ambiente propicio para a reproducao
do mosquito.

"Ainda temos os ovos do ultimo surto. Eles estdo s6 aguardando ocontato com a
chuva"
lldeci Pinto, chefe do Nucleo de Divisdo Ambiental de Brasilia

Ocorréncias
Casos confirmados no DF:

2006 - 359
2007 - 646



2008 - 575
2009 - 431
2010* - 12.246

*Ocorréncias entre janeiro e agosto

Fonte: Secretaria de Saude



Objeto 4

Duas mortes por catapora em criancas sao registradas no DF este ano
Luiz Calcagno

Publicacdo: 07/10/2010 15:59 Atualizag&o: 07/10/2010 17:52

Duas criangas morreram por catapora no Distrito Federal em 2010. Uma delas, de 5
anos, morava em Taguatinga e faleceu ha dez dias. Ela foi tratada no Hospital
Alvorada e depois passou a receber atendimento no Hospital das Clinicas. A outra
crianca, de apenas 2 anos, morava em Sao Sebastido e faleceu no inicio da
semana. Ela recebeu atendimento médico no Hospital Regional da Asa Norte (Hran).

De janeiro ao dia primeiro de outubro o numero de casos da doenga chegou a 6.344,
um aumento de 37% em relacao a igual periodo de 2009, quando 4.006 casos foram
notificados. As mortes estdo sob investigacdo, j& que ndo € comum Obito em
decorréncia da doenca.

Segundo a gerente de vigilancia epidemiolégica da Secretaria de Saude, Ana Luiza
Grisoto, o numero de infectados pela catapora esta dentro da média anual, que € de
cinco mil casos. Ela explica que h4 um aumento ciclico registrado a cada dois ou
trés anos, além de ser comum o aumento dos casos com a chegada da primavera.

A catapora € uma doenca contagiosa causada pelo virus varicela-zoster e que
atinge principalmente criangas de 1 a 4 anos de idades. Os sintomas incluem febre,
dor muscular, coceira e pequenas bolhas espalhadas pelo corpo.

Quem estiver contaminado deve ser isolado, ja que a transmissédo se da pelo ar ou
pelo contato direto com as lesdes. E importante ndo cogar as erupgdes para nao ferir
a pele e deixa-la suscetivel a outras infeccoes.
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Objeto 5

Menino de dois anos morre a espera de um leito de UTI

Publicacdo: 11/10/2010 12:15 Atualizag&o: 11/10/2010 20:14

Um menino de 2 anos morreu, neste domingo (10/10), a espera de um leito de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Infantil na rede publica do Distrito Federal. Ele
havia sido detectado com meningite e deveria seguir para internacdo médica.
Segundo a Central de Regulagéo de Leitos de UTI da Secretaria de Saude, apesar
das buscas, ndo havia leitos disponiveis para o garoto desde a solicitacdo da vaga,
as 17h33 de sabado (9/10), até as 10h59 do dia seguinte.

Na madrugada de sabado (9/10), a crianca foi internada no Hospital Regional do
Paranoad (HRP) com febre, dores na cabeca e no ouvido e tontura. Os exames
indicaram meningite. O menino, entdo, deveria seguir para internagcdo na UTI.
Porém, durante o periodo em que estava no hospital, a Secretaria de Saude
informou que nao havia leitos disponiveis.

Os pais foram orientados a procurar o Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios (MPDFT) para tentar a internacdo na rede privada. O MPDFT informou
que, nesses casos, em geral, a pessoa é encaminhada para a Defensoria Publica,
onde tem acesso a uma liminar que permite a internacdo do paciente. A assessoria
de imprensa do érgao explicou que € mais efetivo porque o MPDFT so trabalha com
causas coletivas e recomenda a internacdo ao governo ou ao hospital.

A familia ndo foi atendida porque a Defensoria atende nos finais de semana e
feriados em regime de plantdo, das 13h as 19h, horario de funcionamento do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJIDFT). Os pais do menino vao
recorrer a Justica para processar o Distrito Federal por ndo prestar a assisténcia que
esta prevista na Constituicao Federal.

Com informag@es da TV Brasilia
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Objeto 6

Cidades do entorno séo consideradas de alto risco de incidéncia da dengue

Goias enfrenta a pior epidemia de dengue em 10 anos. S&o quase 100 mil casos
registrados de janeiro a setembro ultimo. Mais que o dobro dos 12 meses de 2009. A
doenca ja matou 65 pessoas no estado somente em 2010. Os numeros continuaram
a crescer mesmo no periodo da seca, que seria desfavoravel a proliferacdo do
mosquito transmissor, 0 Aedes aegypti. Nesse cenario, seis municipios do Entorno
do Distrito Federal ganharam a classificacéo de alto risco devido & grande incidéncia
de moradores contaminados. Na mesma situacdo, estdo trés destinos turisticos
preferidos dos brasilienses e outras duas cidades muito frequentadas pelos
moradores da capital em viagens a trabalho e lazer.

Dos municipios goianos vizinhos do DF, o mais preocupante € Luziania. Com 202
mil moradores, distante 66km do Plano Piloto e 1.485 notificacdes de dengue até 2
de outubro, ocupa o sétimo lugar no ranking de casos no estado. Também esta na
lista das localidades consideradas de alto risco, devido a propor¢do entre a
quantidade de infectados e o nimero de habitantes (veja quadro). Das cidades do
Entorno, ainda estdo nessa condi¢do Agua Fria, Cocalzinho, Formosa, Planaltina e
Santo Anténio do Descoberto. Assim como trés dos principais destinos turisticos do
estado: Caldas Novas, Rio Quente e Goids — mais conhecida como Goias Velho.
Em cada municipio desses, morreu a0 menos uma pessoa por causa da doenca.

No site do Ministério da Saude, os dados do mais recente Levantamento Rapido do
indice de Infestacdo do Aedes aegypti (Liraa) mostram que Goids tem quatro
municipios em estado de alerta para a presenca de criadouros. O indice de
infestacdo predial de Goiania € o mais elevado do grupo, formado também por
Aparecida de Goiania, Luziania e Aguas Lindas. A falta de cuidado da populacéo
representa um sério risco. No Jardim Ing4, bairro mais populoso de Luziania, as
caixas d'agua sdo o maior problema, pois 20% estdo destampadas. “Jogamos
veneno nelas, mas, sem a limpeza regular, ndo adianta nada”, afirma o supervisor
de agentes de saude da regido, Josué Vaz Duarte.

Caixas abertas
No periodo seco, 0s muitos reservatorios de agua destampados se transformam em
criadouros em potencial do Aedes aegypti. O resultado é que a quantidade de casos
registrados em Luziania este ano subiu 30% somente em setembro, quando nao
choveu na cidade. “Temos dificuldades de fazer o trabalho de combate a dengue
porque, principalmente no Jardim Inga, como a maioria passa o dia fora, em Brasilia,
nao encontramos alguém que possa abrir a porta da casa para a equipe aplicar
remédio”, conta o gerente de controle de vetores de Luziénia, Valdaire Bispo de
Oliveira. No caso das caixas d’agua, quem nao tem dinheiro para comprar uma
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tampa é orientado a instalar uma  rede contra mosquitos.

Mas é nitido o descaso de grande parte da populacdo do Jardim Inga. Ndo hé& rua do
bairro sem lixo ou lotes vagos tomados pelo mato. Em um ferro-velho, por exemplo,
agentes de saude encontraram quatro pneus e telhas de amianto com agua parada.
A dona do negocio, instalado em um lote residencial onde moram oito pessoas e
bem no centro da area mais povoada da localidade, confirmou que sequer guarda as
garrafas de ponta cabeca para evitar o acumulo de agua. “Elas (as garrafas) nao
ficam muito tempo aqui, mogo”, alegou Francilene Alves de Souza, 32 anos, a
reportagem do Correio. “Qualquer copinho plastico pode virar criadouro do Aedes
aegypti’, lembrou o] supervisor Josué Duarte.

Faltam agentes
Luziania enfrenta outro problema que aflige quase todo o estado: a falta de agentes
no combate a dengue. O municipio, por exemplo, tem 85 profissionais em campo
diariamente, mas ainda oferece 27 vagas para a atividade. “Para atender a toda a
comunidade, deveriamos ter mais de 120 agentes. O preenchimento das vagas
existentes depende da burocracia do municipio”, explica Valdaire de Oliveira.
Superintendente de Politicas de Atencéo Integral a Salude de Goias, Elizabeth Silva
Oliveira Araujo, reconhece a falha. “Temos deficit de agentes justamente nas
maiores e mais infectadas cidades, como Goiania, Anapolis, Rio Verde e Luziania”,
informa a representante da Secretaria de Saude goiana. Algumas cidades, no
entanto, apresentam baixo indice de risco, segundo dados da secretaria. Entre elas,
destinos turisticos dos brasilienses.

Elizabeth Araudjo diz que, além da falta de cooperacédo da populagcédo e da falta de
agentes, a dengue tem se espalhado pelo estado, mesmo na seca, porque O
mosquito transmissor se adapta a qualquer condicao climatica para sobrevivéncia da
espécie. “O Aedes aegypti muda de criadouro. Com a seca prolongada, passou a
colocar os ovos em qualquer tipo de agua, inclusive esgoto”, pondera. Sobre a
grande quantidade de mortes, ela alega que grande parte se deve a infeccdo de
idosos ja debilitados. Dos 65 casos fatais em 2010, 35 ocorreram por complicacdes
geradas pela dengue. Os outros 26 se deram exclusivamente por dengue
hemorragica. Ainda ha outras 39 mortes sob investigacdo, com sintomas da
enfermidade transmitida pelo Aedes aegypti.

Lideranga Negativa
Ranking dos 10 municipios goianos com maior nimero de casos de dengue
registrados pela Secretaria de Estado de Saude em 2010

Goiania- 35.732

Ap. de Goiania - 8.606



Anapolis - 5.750

Jatai - 4.210

Mineiros - 3.474

Rio Verde - 3.009

Luziania - 1.485

Cataldo - 1.257

Ipora - 1.095

Sen. Canedo - 1.043

Risco de surto

Os indicqs estabelecem como de risco de surto os locais onde a infestacdo é maior
que 4%. Indices entre 1% e 3,9% sdao tidos como de alerta; e menores que 1% séo
considerados satisfatorios.

Destinos seguros

Padre Bernardo, Alto Paraiso e Pirenépolis, cidades do Entorno e destinos turisticos
dos brasilienses, figuram entre a lista de cidades baixo risco de infeccéo pelo Aedes

aegypti.



Objeto 7

Falta de leitos nas UTIs da rede publica € agravada pelo surto de bactéria

Publicacdo: 12/10/2010 08:54 Atualizag&o: 12/10/2010 11:28

Cerca de 40 pessoas por dia amargam a espera de leito em uma Unidade de
Terapia Intensiva (UTI). A escassez de alas atinge tanto os hospitais publicos quanto
os particulares. Para salvar a vida de pacientes, familias recorrem a Justica. A ajuda
as vezes vem tarde, ou ndo é suficiente para resolver o problema. Gabriel Alves
Xavier, 2 anos, foi mais uma vitima da crise. Ele morreu sem os cuidados intensivos
recomendados pelos médicos devido a precariedade da aparelhagem da rede
publica e a falta de amparo judicial. O surto da bactéria Klesiella pneumoniae
carbapenemase (KPC) agravou a situacdo. Dos 320 leitos disponiveis na rede
publica, 15 estdo reservados para pacientes infectados pelo micro-organismo,
segundo o subsecretario de Atencdo a Saude, José Carlos Quinaglia. No ultimo
boletim divulgado sexta-feira, a Secretaria de Saude confirmou que das 18 mortes
de pessoas contagiadas, 14 %u201Cforam diretamente relacionadas a
infeccdo%u201D.

Dos 15 leitos isolados, sete estdo no Hospital de Base do Distrito Federal (HBDF) e
oito no Hospital Regional do Paranoa (HRP). Neste ultimo, morreu na manha de
domingo Gabriel Alves Xavier, de 2 anos. Diagnosticado com meningite, ele recebeu
orientacdo médica para ser internado em uma UTI. Mas ndo havia vagas na rede
publica.

Desamparadas pelo sistema, a mae e a avé da crianga correram para a Defensoria
Publica, a fim de garantir o cuidado intensivo pediatrico por meio da Justica.
Chegaram ao local as 9h. Mais uma vez tiveram que esperar. Fim de semana e
feriados, os defensores publicos trabalham em esquema de plantdo. O expediente é
das 13h as 19h. Gabriel nao resistiu. Ele teve duas paradas cardiacas e morreu as
11h10. %u201CFui informada que precisava encontrar uma UTI para o meu filho as
7h50 de domingo. Assim que soube, corri para a Justica. Fiz o que podia para salvar
meu filho%u201D, lamenta a diarista Ana Grete Maria das Dores, 31 anos. Ela, que
tem outro cinco filhos, ndo quer sepultar o cacula hoje, no Dia das Criangas.

Em nota, a Secretaria de Saude informou que a Central de Regulacéo de Leitos de
UTI %u201Cdesde a solicitacdo da vaga, as 17h33 de 9 de outubro (sdbado), até as
10h59, de 10 de outubro, inimeras buscas foram feitas, sem que houvesse
disponibilizagao de um leito para 0 menor.%u201D

O coordenador do Nucleo de Plantdo da Defensoria Publica, Frederico Donati,
explica que o trabalho da Defensoria depende do juiz. %u201CA Defensoria € como
um advogado particular. Ndo adianta atuar antes, se ndo tem juiz para deferir
qualquer medida liminar. A responsabilidade ao nosso ver ndo é da Justica. O que
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era para ser uma excegao tem se transformado em regra. Diariamente, mais de 40
pacientes dependem de liminar para ter acesso a UTI, e a Secretaria de Salude néo
toma medidas, nao cria novas alas%u201D, acusa. Em alguns casos, segundo ele,
a vaga nao é encontrada em nenhum hospital do Distrito Federal, seja ele publico ou
privado. %u201CNesses casos, o oficial de Justica ndo tem como agir. Ele ndo pode
tirar um paciente da UTI e colocar outro.%u201D

Presséo

Os estabelecimentos particulares comecam a sentir a pressao da demanda por
vagas em UTIs por conta do surto da bactéria KPC. %u201CCom o aumento da
infecgcdo hospitalar alguns pacientes foram transferidos para a rede privada. A
secretaria transfere a responsabilidade para nos e a estrutura da publica s6 vem
piorando%u201D, afirma a gerente executiva do Sindicato Brasiliense de Hospitais,
Danielle Feitosa.

Segundo ela, a divida do GDF com as clinicas e hospitais particulares que atendem
pelo Sistema Unico de Saide (SUS) esta em torno de R$ 60 milhdes. Depois de um
periodo de 12 meses sem quitar a divida, as empresas de saude receberam R$ 12
milhdes, divididos em duas parcelas. %u201CO valor que foi pago € irrelevante.
Infelizmente, a rede salude publica esta sucateada, e o GDF esta tentando sucatear
a rede privada%u201D, reclama Danielle.

Além dos 100 leitos privados que atendem pelo SUS, cerca de outros 50 sé&o
ocupados todos 0s meses por pacientes da rede publica via medida liminar. O custo
médio mensal desses atendimentos ultrapassa a marca de R$ 1 milhdo. O
subsecretario de Atencdo a Saude, José Carlos Quinaglia, adiantou que R$ 7
milhBes aguardam autorizacdo da Secretaria de Fazenda para serem transferidos a
rede privada pelos servigos. Ele também informou que a divida apresentada pelas
entidades particulares esta sendo analisada pelo governo.



X1

Objeto 8

Mulher de 71 anos morre ap0s passar 11 dias em hospital com uma fratura
Publicacdo: 13/10/2010 12:12 Atualizag&o: 13/10/2010 12:20

Uma mulher de 71 anos morreu, na segunda-feira (11/10), apds passar 11 dias no
Hospital Regional de Ceilandia (HRC) com uma fratura no tornozelo esquerdo.
Segundo assessoria de imprensa da Secretaria de Saude, Francisca Laurinda
Oliveira também apresentava instabilidade clinica.

A Secretaria negou, por meio de nota, omissdo ou negligéncia no atendimento da
paciente, como havia sido alegado pelos familiares. O laudo definitivo da causa da
morte de Francisca serda informado pelo Instituto Meédico Legal (IML).

Francisca Oliveira foi internada no dia 1° de outubro com uma fratura no tornozelo
esquerdo. Segundo a Secretaria de Saude, a paciente era hipertensa cronica, com
relato de trés acidentes vasculares cerebrais (AVC) no més de agosto. Enquanto
esteve internada, a Secretaria afirmou que ela apresentou uma instabilidade clinica,
mas que estava sendo assistida diariamente pela clinica médica.

No mesmo dia da morte da paciente, a familia havia conseguido uma ordem judicial
da Defensoria Publica que garantia a realizacdo de exames. No entanto, Francisca
Oliveira nao teria passado pelos exames e os funcionarios teriam alegado que nao
havia meédicos por causa do ponto facultativo.

De acordo com a Secretaria de Saude, o HRC mantém o atendimento normal,
durante os finais de semana e feriados, contando com equipes de plantdo para
assisténcia geral e emergencial.
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Objeto 9

Secretaria de Saude inaugura posto de saude no Riacho Fundo |

Publicacdo: 14/10/2010 12:40 Atualizacao: 14/10/2010 13:08

A Secretaria de Saude inaugurou, na manha desta quinta-feira (14/10), um posto de
salide na QN1 Area Especial do Riacho Fundo I. A expectativa é de que 4 mil
pessoas sejam beneficiadas com a nova unidade. De acordo com o subsecretario de
Atencdo Priméaria a Saude, Berardo Nunan, o posto foi criado para substituir outro
que atendia provisoriamente, em um imoével alugado. "Conseguimos uma unidade
propria, nova e adequada para atender a comunidade. Ela esté localizada muito
proxima da antiga”, afirma.

Segundo o subsecretario, a comunidade ficou muito satisfeita com a conquista. "Eles
até propuseram um café da manha para o lancamento, que foi feito hoje as 10h", diz
animado. Os pacientes serdo beneficiados com acdes de promocdo da saulde,
orientacdes de habitos de vida, alimentacéo, atividade fisica, controle de tabagismo,
prevencdo de violéncia, higiene e, ainda, cuidados com o pré-natal e recém
nascidos.

Além disso, de acordo com Berardo, as pessoas podem procurar o posto para o
acompanhamento de doencas e sintomas. "Caso 0 paciente esteja com problemas
de saude mais comuns pode procurar o posto para identificar a doenca e,
dependendo da situacdo, pode ser resolvido la mesmo ou ser encaminhado para
uma outra unidade de saude da rede publica", explica Berardo Nunan.

A unidade possui 340 m?, dividos em trés consultérios, salas de curativos,
nebulizacdo e medicacdo, consultério odontélogico com farméacia de medicamentos
e area administrativa. O posto conta com uma equipe composta por um médico, um
enfermeiro, dois técnicos de enfermagem e cinco agentes comunitarios da saude.

A construcdo demorou cerca de um ano. Enquanto isso, 0s pacientes podiam se
consultar na unidade provisoria. Para Berardo, o fato do posto ser préximo a antiga
localidade facilita o] acesso dos pacientes.

Outras unidades
De acordo com o subsecretario de Atencdo Priméaria a Saude, a Secretaria de Saude
tem um projeto para construir outras unidades no Distrito Federal. A intencdo é
substituir e expandir o servigco. "Existe um déficit muito grande para atender a
populacdo na questdo da atencéo basica a saude. Entéo, as unidades serdo criadas
para que haja uma reducdo das ocorréncias de doencas”, afirma Berardo.

Atualmente, a Secretaria possui terrenos em Samambaia, Riacho Fundo Il e no
Recanto das Emas que aguardam apenas a viabilidade da construgédo de novos
postos. "Precisamos da licitacéo e iniciar as obras”, finaliza.
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Objeto 10

Secretaria de Saude autoriza 10 clinicas a realizarem cirurgias estéticas

Adriana Bernardes
Publicacdo: 15/10/2010 17:41 Atualizacao: 15/10/2010 18:09

Dez clinicas particulares de cirurgia plastica do Distrito Federal estdo autorizadas a
fazer procedimentos de cirurgia estética de menor (Tipo 1) e pequeno porte (Tipo 2).
A informacéo foi divulgada pela Secretaria de Saude do DF durante uma entrevista
coletiva realizada as 15h desta sexta-feira (15/10).

A Geréncia de Fiscalizacdo da Secretaria vistoriou 30 clinicas e autorizou o
funcionamento de apenas 10, por se adequarem as normas. As clinicas que podem
realizar procedimentos Tipo 1 deverdo funcionar em locais com, no maximo, 20m2,
Elas s6 podem realizar procedimentos como biopsias, drenagens de abcesso, entre
outros. Todos essas cirurgias devem ser realizadas com anestesia local e sem
internacgao.

Ja as clinicas Tipo 2, deverdo funcionar em locais que tenham, obrigatoriamente,
entre 20m2 e 25m2. Além das cirurgias de Tipo 1, essas clinicas podem realizar
procedimentos como correcdo de palpebra, correcdo de pequenas cicatrizes de até
10cm, lipoaspiracdo de pequeno porte (succdo de até 300ml de gordura), entre
outros.

Nehuma clinica particular do DF, fora do ambiente hospitalar, tem autorizacdo para
realizar reducdo e aumento de mama, abdominoplastia ou lipoaspiracdo de grande
porte. Atualmente, qualquer procedimento do tipo no DF, sé pode ser feitos em
hospitais.

A Secretaria de Saude também informou que sete clinicas estdo em processo de
adequacao e oito, que faziam cirurgias estéticas, declararam que nédo realizardo
mais esses procedimentos. Além disso, cinco clinicas foram interditadas por néo
haver nenhuma condicao de trabalho.

Segundo a Secretaria, nas clinicas fechadas foram encotrados equipamentos
enferrujados, respingo de sangue no teto e o material cirdrgico era esterelizado
dentro do banheiro.

Confira lista das clinicas autorizadas

« Roberto Silva Pantoja - Plano Piloto

e Instituto de Cirurgia do Lago - Lago Sul

o Clinica Ser de Especialidades Médico-Cirurgicas - Plano Piloto
e Clinica de Cirurgia Plastica Paulo de Tarso - Plano Piloto

o Centro Clinico Amma - Taguatinga Sul

o Capital Med Cirurgia Plastica - Cruzeiro

o Cirplas Centro de Cirurgia Plastica de Brasilia - Plano Piloto



Instituto Durées Medicina Estética Especializada - Plano Piloto
Hospital do Calculo Renal Assisténcia Médica Urologica - Plano Piloto
Instituto Médico Cirargico Asa Sul - Plano Piloto
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