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RESUMO

A familia, considerada a base da sociedade, a® ldadpistoria, vem passando por constantes
transformacdes que ensejam novos e complexos @srasgndo habitual a ocorréncia de
alguns conflitos. Em meio a tais mudancas surgkeigd® como fator para se conceituar e
delimitar o ambito familiar, que possui o vinculiete'o como seu elemento distintivo. Os
conflitos familiares sdo, em sua maioria, transémos em litigios processuais, 0s quais
ficam ao encargo da decisdo do Estado-juiz, jabasbado de infindaveis processos. Nesse
contexto, ganham espacgo 0s meios alternativos ldedsode conflitos, destacando-se, no
campo especifico das questdes de familia, o pnoegdo da mediacdo familiar. Trata-se de
uma alternativa extrajudicial de resolucédo dosldosffamiliares, podendo ser estes entre um
casal, entre irmaos, tios e outros membros da iEam@ enfoque do presente trabalho
constitui-se em um estudo da aplicacédo do procedorda mediacdo aos conflitos familiares
conjugais, ou seja, aplicado as separacgfes e @igoESte mecanismo constitui importante
meio alternativo de dirimir, pacificamente, osdiitis perpassados no ambito da familia,
diminuindo os danos que o fim de um relacionamentsa aos membros envolvidos. Além
disso, a mediacao familiar esta apta a auxiliadesafogamento das Varas de Familia no
Brasil, sendo um mecanismo auxiliar ao Judiciario.

Palavras-chave:mediacao familiar — conflitos familiares — sepaxae divorcio — alternativa
extrajudicial.
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INTRODUCAO

A estrutura familiar passou por consideraveis mgdsipara chegarmos ao
gue temos hoje. A sociedade, em constante mudavgaca ferozmente no tempo enquanto o
direito é mais lento para alcanca-la. Com issotasuwiezes o direito positivado apenas vem

para ajustar suas leis ao que na pratica podecestaendo ha anos.

Objetivando alcancar todas as formas atuais delié&anoi conceito deste
instituto agora € altamente abrangente, varianddaddlia consanguinea tradicional até
mesmo a apenas um dos pais e sua prole. Apesatodatantes mudancas, ha algo em

comum em todas as familias desde os tempos a@ti§as atuais: os conflitos familiares.

Os conflitos familiares, por sua natureza pecuwarelacdo envolvida pelo
afeto, merecem especial atencdo quando da suaigésolA imparcialidade do Judiciario
parece prejudicar quesito sempre presente naesldgmiliares: a afeicdo. A familia ndo é
construida pelas leis e sim pela aproximacdo quer@grias pessoas criam através de

sentimentos que ndo podem ser rompidos atraveantiengas.

Buscando uma alternativa que ndo torna as paitagyas, deixando que 0s
envolvidos no conflito utilizem de sua autodeteragéo para resolvé-lo, surge a mediacao.
Nos conflitos familiares, devido sua natureza dacé® continuada que ndo se extingue ao
fim de um processo, a mediacéo se torna meio dertanas partes, tentando restabelecer o
dialogo e alcancar com éxito uma solucéo satiséap@ara todos os envolvidos com o0 minimo

de dano possivel.



No primeiro capitulo, destinado ao instituto da ifean trabalhar-se-a a
evolucdo deste conceito no ordenamento juridiccsileieo, apontando as adaptacdes
ocorridas no decorrer das mutacdes da sociedatteaneéa no ambito da afeicdo como sendo
o fator determinante da nova entidade familiarae, fpn, destacando as peculiaridades dos

conflitos familiares.

Em seguida, no segundo capitulo, o centro da pesqi@isenvolver-se-a em
torno do procedimento da mediacdo, aqui em um ammb#is abrangente, envolvendo seu

conceito, etapas, técnicas e o papel do tercegaepliza o procedimento — o mediador.

No terceiro capitulo, procurar-se-a abordar o gitimecento da mediacdo em
um nivel mais especifico, qual seja, o da medifa@diar. S4o destacados 0s principios que
orientam este procedimento, suas caracteristicagiges, sua aplicacdo nas separacdes e

divorcios e os trabalhos envolvidos com a medidgaliar.

No quarto e ultimo capitulo far-se-a a exposicaama pesquisa realizada
na CAMED — Camara de Mediacdo da faculdade de tDidd Centro Universitario de
Brasilia. Nesta pesquisa séo relatadas as es@asisio niumero de casos que a CAMED
recebeu e conclui durante o primeiro semestre dadar?2009, além de ser relatado um caso
pratico que teve bastante éxito em sua resolucd0AMED através da mediacdo familiar.
Tal capitulo visa reforcar a eficacia da mediac@ma@ meio alternativo de solucdo dos
conflitos familiares, demonstrando por indices e paso pratico tido como exemplo, que a

aplicacdo do procedimento garante um acordo stigfgpara todos os envolvidos no litigio.



1 A FAMILIA

1.1 Evolucao do instituto da familia no ordenamentguridico brasileiro

A familia, no ordenamento juridico brasileiro, passpor diversas
transformacdes. Essas mudancas objetivaram acoarpaméalidade, que sofre por variacdes
mais rapidas do que as normas conseguem alcangadotligo Civil de 1916 a familia que
nao era constituida no matrimoénio, ou seja, atitegi ndo era dada a importancia devida,
havendo poucos preceitos reguladores do institotcahcubinato. Os pudores da época
impediam a disciplina minuciosa da unido fora dsao@ento e as poucas regras existentes

eram mais voltadas & possibilidade de reconhecorunt filhos

Goncalves assevera:

So recentemente, em fungéo das grandes transfaemadgioricas, culturais
e sociais, o direito de familia passou a seguirosumproprios, com as
adaptacOes a nossa realidade, perdendo aqueleraadbnista e dogmatico
intocavel e predominando a natureza contratualistana certa equivaléncia
quanto & liberdade de ser mantido ou desconstitutmsamentd.

Inicialmente os filhos de relagbes incestuosasuéierthas nao poderiam ser
reconhecidos; mas com legislagdo posterior, qyal Isei n. 883 de 1949, comecou a ser
aceita tal possibilidade, sendo notéria a transgémn do direito que a jurisprudéncia j& vinha

consagrando para a familia estabelecida fora domersto®

O matrim6nio, por excesso de prote¢do, era indigeylsendo a dissolucéo

conjugal permitida no ordenamento brasileiro ape&oas a Lei n. 6.515 de 1977, conhecida

! Nesse sentido: RODRIGUES, Silvibireito civil : direito de familia. 27. ed. Atualizada por Fracc José
Cahali. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, v. 6, p. 9.

2 GONCALVES, Carlos Robert®ireito civil brasileiro : direito de familia. 2. ed. S&o Paulo: Saraiv&.
6, p. 16.

% Nessa acepc¢do: RODRIGUES, Silv@p. cit., p. 9-10.



como a Lei do divorcio. Até entdo, pessoas queegaravam de fato ndo poderiam constituir
nova relacdo perante a lei, estabelecendo relaniem@as concomitantes ao casamento que

estava de fato dissolvido.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu priogigerais de protecdo a
familia, ndo sendo esses apenas referentes aomdmitni mas sim as relacdes constituidas
pelo afeto, excluidas as unibes homossexuais.|l@s fpassaram a ter igualdade absoluta de
reconhecimento, desinteressando se eram provesielgecasamento ou de unido nao
reconhecida. A unido estavel é reconhecida comadast® familiar, assim como a

comunidade formada por qualquer dos pais e see¢spddente(s).

Euclides de Oliveira e Giselda Maria Fernandestizafia:

A evolucdo se deu em etapas, com leis diversasciedpente a partir da
década de 60 do século passado, alterando pararnaefiyura e a posicao
da mulher casada (Lei n. 4.121/62) e instituindadieorcio (Emenda
Constitucional n. 9/77 e Lei n. 6.515/77) como mmstento para
regularizacdo da situacao juridica dos descasap@syviessem a contrair
novas unides, entdo consideradas a margem da lei.

Mas a principal mudanga, que se pode dizer revahdcia, veio com a
Constituicdo Federal de 1988, alargando o condgittamilia e passando a
proteger de forma igualitaria todos os seus memlagiam o0s participes
dessa uni&o ou os seus descendéntes.

Com essas mudancas, ficam compreendidos por famoildareito brasileiro
0S seguintes institutos: a) a entidade familiaadaipelo casamento; b) a entidade familiar
decorrente de unido estavel entre homem e mulhes; familia natural, ou comunidade
familiar, formada por ambos 0s genitores, ou apemasieles, e seu(s) descendente(s); d) a

familia substitutiva, na qual a crianca é colocéda falta ou em lugar daquela em que

4 Nesse sentido: RODRIGUES, Silvibireito civil : direito de familia. 27. ed. atualizada por FracciJosé
Cahali. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, v. 6, p. 10.

®> De acordo: MONTEIRO, Washington de Barr@sirso de direito civil: direito de familia. 38. ed. Revista e
atualizada por Regina Beatriz Tavares da Silva.F2ado: Saraiva, 2007, v. 2, p. 9.

® DIAS, Maria Berenice; PEREIRA, Rodrigo da Cunhaoftlenadores)Direito de familia e o novo cédigo
civil. 4. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2005, p. 3.



nasceu) para receber melhores condicbes de vidaa ejual passa a desempenhar

integralmente o papel de filHo.

Os direitos dados aos companheiros foram cada &z @quiparados aos
dos conjuges através de leis posteriores a Cogétitu-ederal, principalmente a Lei n.
8.971/94 — regula o direito dos companheiros aelios e a sucessdo — e a Lei n. 9.278/96 —

regula a unido estavel estabelecida pela Constduic

De acordo com Gongalves, o Novo Coédigo Civil deZ2fad motivado pelas
inimeras mudancas ocorridas na sociedade e no cardgal, principalmente com o
surgimento da Constituicdo Federal de 1988. Passala realidade de uma familia biolégica
para a de uma familia socioafetiva, convivendo amima direito. As inovacdes do Novo
Caodigo compilaram as ocorridas durante as décaassagas e vieram a ressaltar a funcéo
social da familid. Para Venosa, “O Estado intervém na estrutura ddliflaem prol da

preservacdo da célula que o sustenta, em Ultimisaha

1.2 A afeicdo e o0 novo conceito de familia

A familia de hoje possui conceito muito mais ampggitimado pela
Constituicdo Federal: além de incluir o casal fatmmaelo matriménio e sua prole, envolve
todas as pessoas ligadas pelo vinculo da consadadénou adocédo, compreendendo a uniao
estavel entre o homem e a mulher, a comunidadeaftanpor qualquer dos pais e seus

descendentes e a comunidade que encontra comamdestes os filhos adotivds.

Silvio Rodrigues observa:

" Nesse sentido: MONTEIRO, Washington de Bar@sso de direito civil: direito de familia. 38. ed. Revista
e atualizada por Regina Beatriz Tavares da Sil&a.Paulo: Saraiva, 2007, v. 2, p. 8.

8 GONCALVES, Carlos Robert®ireito civil brasileiro : direito de familia. 2. ed. S&o Paulo: Saraiv&.
6, p. 17-18.

® VENOSA, Silvio de SalvdDireito civil : direito de familia. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 20065, p. 14.

19 Nessa acepcdo: MONTEIRO, Washington de Bafgs.cit., p. 3.
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O fato importante que ressalta do texto constihalié o reconhecimento de
gue a ligacao, mais ou menos duradoura, entre geseosexo diverso, com
0 propoésito de fazerem vida em comum, adquirigtatus de entidade
familiar. Ou seja, o legislador de 1988 tirou a ca&a hipocrita de seu
colega de 1916, a quem a familia ilegitima envergoa, para proclamar
nao so a existéncia da familia nascida fora dontast, sua condi¢do de
entidade familiar, como também para dizer que elaescontra sob a
protecdo do Estado.

Pertencer a uma familia ndo significa mais esstrite a lagos criados em
um cartorio ou igreja (vinculos legitimos da antsgaiedade), mas sim ligados pela afei¢ao,
que determina a nova entidade familiar. Pertenagna familia é “exatamente pertencer ao
seu amago, € estar naquele idealizado lugar opdesével integrar sentimentos, esperancas e
valores, permitindo, a cada um, se sentir a camdzhcealizacdo de seu projeto pessoal da

felicidade”?

No decorrer do tempo, as pessoas ficaram maisvéliext aceitacdo das
sociedades nao constituidas pelo casamento. Passwprimordial para a unido a felicidade
das pessoas. Nao existem mais 0os casamentos @a@pdnem a manutencdo destes), claro
que com devidas excecdes. As pessoas buscam aiajraainido por objetivos comuns e a
prosperidade nas relac8ésQuando acaba a afeicdo, por conseqiiéncia acaktagia

conjugal.

Guilherme Calmon ressalta:

A civilizacdo humana vivencia a completa reformétago conceito de
familia no mundo contemporéaneo, no contexto do muidbalizado. Em
todos os cantos do planeta, o modelo tradiciondadglia vem perdendo
terreno para o surgimento de uma nova familia, guessencial para a
existéncia da sociedade e do Estado, mas funcdadaliem seus participes,
uma familia que continua sendo imprescindivel carétula basica da
sociedade, fundamental para a sobrevivéncia dedtaEstado, mas que se

' RODRIGUES, SilvioDireito civil : direito de familia. 27. ed. atualizada por FraogiJosé Cahali. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002, v. 6, p. 299.

12 D|IAS, Maria Berenice; PEREIRA, Rodrigo da Cunbireito de familia e o novo cédigo civil4. ed. Belo
Horizonte: Del Rey, 2005, p. 6.

13 Nesse sentido: DIAS, Maria Bereniconversando sobre o direito das familiasPorto Alegre: Livraria do
Advogado Editora, 2004, p. 19-27.
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funda em valores e principios diversos daquelesorautalicercadores da
familia tradicional. De acordo com a constatacéita femo ambito do

Congresso Nacional brasileiro, a formulacdo juddia familia em sua
estrutura e perspectiva institucional, a contemglar atuais realidades
axiolégicas, coloca-se contemporanea de novosfisigmies sociais que a
torna melhor ponderada pelos seus elementos pgicooe afetivos?

O afeto gera inUmeras polémicas quando se trateodeerter os danos
emocionais em materiais. Uma das questfes gera&fae-se a possibilidade de filhos
pedirem indenizacdo a pais que nao dispensaram afeles enquanto criancas. Ocorreram
decisbes em favor dos filhos. Na realidade, ndobgetiva recompensar a crian¢ca que nao
obteve carinho, pois isso ndo se pode mensurainaenizar. A finalidade é mostrar o afeto

como “fator incondicional na formac&o familiar mouk'.*®

A familia que antes se baseava no poder, no provgnecondmico
geralmente gerado pelo pai, agora se vé constpéldaafeicdo entre os membros. Com a
Constituicdo Federal de 1988, os pais se tornamomssveis ndo sé pelo custeamento
econdmico e educacional dos filhos, mas por algonmaior, envolvendo afeto, carinho e
transposicao dos principios morais da sociedadepaBBspossuem grande responsabilidade
por formarem os cidadéos que construirdo o futorpals. A familia € a base da sociedade, e

o afeto, por sua vez, a base da nova farffilia.

Lidar com o afeto é algo muito complexo por naosesivel controla-lo,
nem adequa-lo as situacdes. Ele existe e faz endortocdo. Nao ha como submeter a afeicao
as leis, ha apenas como estabelecer regras paalagi®es que a circundam. E deve-se sempre

ter cautela ao solucionar os problemas envolviets afeto.

4 DIAS, Maria Berenice; PEREIRA, Rodrigo da CunhaoftlenadoresDireito de familia e o novo cédigo
civil. 4. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2005, p. 84-85.

15 SEREJO, Lourival. O afeto que se encerra Disponivel em:
<http://www.ibdfam.org.br/?artigos&artigo=140> Asesem: 19 marco 2009.

'8 Nesse sentido: ibidem.
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1.3 Conflitos familiares

Os conflitos familiares surgem em todas as modddidade familia
possiveis em nosso ordenamento. As dificuldadesdissolucdo conjugal sdo muitas,
envolvendo uma série de decisfes que ndao podemesmdvidas sem devidas cautelas. As
relacbes sdo envolvidas por conflitos que vao aléncarater legal, atingindo um ambito
muito mais complexo e profundo: o emocional. Quasedusca uma terceira pessoa para
resolver tais tipos de litigios, significa que né® estd conseguindo solucdes espontaneas
pelos envolvidos. As saidas para os problemas deeemtimizadas, pois, em geral, esses

tipos de relacionamentos precisam perdtfrar.

Lilia Maia enfatiza:

A quebra nas rela¢des vinculares de natureza &amdi marcada por

inimeras peculiaridades, como a carga emocionabda individuo, o que

dificulta uma resolucdo adequada, uma vez queenfiia e confunde as
partes, ndo permitindo que consigam argumentamadi#mente. Por essa
confusdo de sentimentos, propria das questdesidassillem funcdo desses
sentimentos), torna-se necessaria uma terceiragepge tente ordenar a
discusséao, favorecendo o didlogo tranquilo. A fdiddoa administracdo das
controvérsias advinda das transformacdes enfrentguelas familias

destroem [sic] relagdes antes sadias e respeifbsas.

Os filhos séo os principais elos entre os conjugEsestao em processo de
separacdo ou divorcio. Quando eles existem, tormasiacdo entre os pais muito além do
casamento, pois mesmo que o relacionamento acatle havera um ponto comum entre
eles. Os ex-cOnjuges devem manter uma relacdo aehigara a existéncia do didlogo no

acordo de detalhes sobre a prole em cortium.

O poder familiar, que antes era conferido ao honeesd em casos de

impedimento ou de sua falta era incumbido & mulbem a Constituicdo Federal de 1988

" Ao encontro de: SERPA, Maria de Nazardlediacéo de familia Belo Horizonte: Del Rey, 1998, p. 17-18.

18 SALES, Lilia Maia de MoraisMediac&o de conflitos familia, escola e comunidade. Floriandpolis: Giac
Editorial, 2007, p. 136.

9 Nesse sentido: SERPA, Maria de Nazaréh. cit., p. 18.
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passou a ser exercido igualmente entre ambos. Ewos cde conflitos em que os pais
divergem, o judiciario acaba resolvendo por elepois de provocado pelo ca8&Em razéo

da falta de diadlogo, séo dificeis os casos em @u€eais ex-parceiros saem da demanda
satisfeitos com as decisdes e efeitos delas. Negsasfera, surgem os desentendimentos e

brigas que interferem nas relacées com eventulacsfi

As consequéncias da separacdo do casal podemejeitass desastrosos
para as criancas. Entre eles, a alienacao pargatalogia gerada pela revolta que um dos
conjuges sente com o fim da relacdo e com isso gomealesejar a destruicdo do outro. Em
meio a revolta, o conjuge ndo consegue reconsuarvida e comeca a utilizar meios para
atingir o ex-parceiro, utilizando os filhos parisE iniciado um processo de desmoralizag&o

do ex-cOnjuge em que a crianca € manipulada pa&gagsse a ter aversao pelo pai ou pela

mae??

Neide Heliodoria e Juliana Gomes definem:

O método utilizado é inescrupuloso, nefasto: irdEauma campanha
desmoralizante, caluniosa e difamante do ex-parcemanipulando-se a
criangca para que passe a acreditar nas mentirandnaglas. No "bom"
(porque eficiente) e velho estilo hitlerista: "gtamaior a mentira, maior é
a chance de ela ser acreditada”.

Frases como "ele ndo quer nem saber do filho dedd; nos abandonou
para viver com um drogado"; "larguei o pai deleqoeré um bébado e me
batia"; "a familia dele n&o presta, ndo quero ahmifilha misturada com
aguela gente"; "a atual mulher dele é uma vagabanaaltrata meu filho
quando ele dorme la", etc. sdo ouvidas diuturnaenelats audiéncias e
também pelos filhos, e ndo ha, num primeiro momesdmo ter certeza se
esses fatos ocorrem ou ocorreram na verdade.

Assim, criam na crianga falsas memorias de agred$dieas e verbais, até
mesmo de abusos sexuais que nunca existiram. Setar @ chantagens
emocionais impostas aos filhos ("quando vocé fara seu pai até esquece
gue eu existo") ou ao préprio ex-companheiro (‘seévnao ficar comigo,

VVENOSA, Silvio de SalvdDireito civil : direito de familia. 6. ed. S0 Paulo: Atlas, 2006, p. 319-323.

%L Nesse sentido: SILVA, Neide Heliodéria Pires dARVALHO, Juliana Gomes de&Sindrome da alienacéo
parental: observacdes cotidianas. Disponivel em: <http:iuitadfam.org.br/?artigos&artigo=405> Acesso
em: 22 margo 2009.
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vou fugir com nosso filho e vocé néo o vera nunegsty e a privacdo do
contato com o genitor (a) e seus familigfes.

O filho inicia um comportamento agressivo e dei¢céje em relacao ao pai
ou méae alienado, passando a ndo conseguir distiogyue foi fantasiado do que realmente
ocorreu; posteriormente, hd o afastamento entre. €s danos sdo em grande parte
irreparaveis, trazendo imensos traumas as criamgesividas. O ex-parceiro alienante se
envolve a tal ponto em realizar essa tarefa quieaapar também néo conseguir distinguir o

real do que ele préprio inventét.

Ha algumas solugbes que podem evitar ou contertipgsde sindrome. A
guarda compartilhada se mostra eficiente, poignabnente, a manipulacéo ocorre quando
um dos pais detém tempo superior de contato coith@ fAmbos os genitores possuindo
periodo suficiente com a crianca reduz as chaneesphtologia acontecer. Se for percebido
esse processo de alienacdo, é essencial a pranuaaxilio especializado para se adotar os
devidos cuidados e para que o pai alienante sefi@asequéncias dos seus atos, podendo

implicar até em san¢des pendis.

A patologia citada € apenas um exemplo de comompiroento de um
relacionamento pode trazer efeitos desastrosos fmala a familia. O judiciario para
solucionar esse tipo de conflito segue, dentre @sow principios do direito, o da
imparcialidade. O problema € saber até que ponimmarcialidade do juiz consegue
solucionar da melhor forma os conflitos familiar&era que a equidistancia do julgador

perante as partes ndo acaba contribuindo para pim@nto do dialogo entre elas? Um

22 SILVA, Neide Heliodéria Pires da; CARVALHO, JulianGomes deSindrome da alienacdo parental
observac8es cotidianas. Disponivel em: <http://wiadfam.org.br/?artigos&artigo=405> Acesso em: 22
marco 2009

23 Nessa acepcao: ibidem.

4 Nesse sentido: ibidem.
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terceiro possuir o poder de decisdo nos conflitomilfares € realmente a maneira mais

eficiente para resolver tais problemas?

Lilia Sales evidencia:

A mediacdo estimula a prevencdo da ma administrdgioonflito, pois
incentiva: a avaliacdo das responsabilidades da gadnaguele momento
(evitando atribuicdo de culpas); a conscientizaliiadequacado das atitudes,
dos direitos e deveres e da participacdo de cadaiidoo para a
concretizacdo desses direitos e para as mudangsssdeomportamentos; a
transformacdo da visdo negativa para a visdo yasitios conflitos
(percepcao do momento do conflito como oportunidaal@ o crescimento
pessoal e aprimoramento da relagéo); e, finalmeniecentivo ao dialogo,
possibilitando a comunicacdo pacifica entre asepadriando uma cultura
do “encontro por meio da fala”, facilitando a olggn e o cumprimento de
possiveis acordds.

Os conflitos familiares, em geral, ndo acabam goaadsentenca é
prolatada. Talvez ai se inicie uma verdadeira gué€puando o dialogo € estabelecido e as
partes por si sO resolvem as questdes controvergasapenas o auxilio de um terceiro, a
pratica do discurso se torna rotineira, evitand@mdios problemas futuros que passam a ser

mais facilmente resolvidos. Estamos diante da ngédiadViaria de Nazareth Serpa assegura:

Mediacéo de divircio e separacao, seja qual fepaaalidade do mediador,
tem de ser compreendido como um processo, comivalgadefinidos, que
comportam servigos indicados para ajudar conjugrestase de separacéo e
divércio, de modo a:

1. melhorar a comunicacao entre o casal,

2. maximizar a exploracdo de alternativas de solygia as questbes em
disputa;

3. consecuc¢ao de um acordo, considerado justo péipsges;

4. estabelecimento de um modelo para resolucdo adlitas, no
relacionamento futuro da familia, dentro da nova‘@mnagé()z.6

Por fim, resta claro o quanto os conflitos famédmsao mais delicados que
as lides em geral, devido a carga emocional erd@lApesar da separacdo e do divorcio

terem conotacdes legais distintas, ambos possuemesma finalidade: dar fim a um

% SALES, Lilia Maia de MoraisMediacdo de conflitos familia, escola e comunidade. Floriandpolis: Guiac
Editorial, 2007, p. 36.
% SERPA, Maria de Nazarethlediacdo de familia Belo Horizonte: Del Rey, 1998, p. 27.
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relacionamentd’ Quanto menos danosos os efeitos da dissolucd@msnieumatico para os
ex-conjuges e filhos. Diante das peculiaridades gumeolvem essa espécie de conflito
“percebe-se a necessidade de mecanismos de sdeigc@dmflitos que essencialmente estejam
embasados no dialogo, na valorizacdo do outrosciata e no sentimento de cooperacdo — do

individual ao coletivo®®

2" Nesse sentido: DIAS, Maria Berenice; PEREIRA, Rymida Cunha (coordenadoreBjreito de familia e o
novo cadigo civil 4. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2005, p. 61-62.

8 SALES, Lilia Maia de MoraisMediacdo de conflitos familia, escola e comunidade. Floriandpolis: Guiac
Editorial, 2007, p. 141.
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2 MEDIACAO

2.1 Conceito

O vocabulo mediacao € proveniente do latiediare que significa estar no
meio e exprime um conceito de neutralidade do rdediaA mediacdo é um sistema informal
de resolucdo de conflitos alternativo ao judiciaRara seu funcionamento ha um ou mais
terceiros imparciais que auxiliam, facilitam, intteam e favorecem um acordo entre as
partes. Petronio Calmon conceitua o procedimentaocta intervencdo de um terceiro
imparcial e neutro, sem qualquer poder de decpsd@, ajudar os envolvidos em um conflito

a alcancar voluntariamente uma solucdo mutuamert&ael”2°

Christopher Moore vé a mediacdo como um “prolongdameou
aperfeicoamento do processo de negociacdo quevenaointerferéncia de uma aceitavel
terceira parte, que tem um poder de tomada de&teliisitado ou ndo-autoritarid® Quanto
a negociacao, trata-se de um procedimento de solded conflitos que visa obter a
autocomposicdo, caracterizado pela conversa diegtae os membros sem qualquer
interferéncia de terceiro como auxiliar ou facdiba. A mediacdo seria, entdo, o acréscimo, a

inclusdo de um terceiro & negociacéo.

Através desse instituto, com a acdo de um terapi® atua de maneira
desinteressada e neutra, se objetiva resolveritt@nfEssa pessoa facilitadora € denominada
mediador que atua como conselheiro, vindo a amdabagartes que por si sé constituirdo suas

respostas, chegando a um acordo. Seu objetivotelwimse deve a falta de habilidade das

29 CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacéo e da conciliacdRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 119.

% MOORE, Christopher WO processo de mediacdcestratégias praticas para a resolucdo de canftoed.
Traducédo de: Magda Franca Lopes. Porto Alegre: édtrd998, p. 22.

31 Nesse sentido: CALMON, Petréniop. cit., p. 113.
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partes em chegarem sozinhas a uma solucdo. Conaesi$ie, os envolvidos atingem um

consenso por terem o poder de gerir seu litigionepceenderem suas fraquezas e fortal&zas.

José Bolzan assevera:

Acrescenta-se que as circunstancias apontam pat#izacdo do mesmo

como complemento da atividade jurisdicional; saogumas das

circunstancias: a inadequacdo de certas estrutiiaaicionais para a

resolugdo de conflitos de massas no que tange staguelos interesses
transindividuais; o crescimento do contencioso €eso0 de demandas),
buscando assumir parcela de causas, basicameqterse refere a relacdes
de consumo e locacdo; busca de uma justica maisinttéma, fundada

sobre a conciliagéo e ndo sobre a saftao.

Apesar de no judiciario também existir o tercejroz), diferentemente da
mediacao, esse terceiro (profissional de direiteestido na funcado jurisdicional estatal),
resolve o litigio pelas partes. Ocorre que esteepoeim sofrido um processo de acumulo
processual, gerando grandes insatisfagfes peldggdpucomo, por exemplo, o retardamento
das solugbes. Além disso, ha a necessidade de scystacessuais e 0 possivel

descontentamento quando ocorre a decisdo d&'lide.

A atividade jurisdicional estatal exige equidisianem relacdo as partes a
fim de assegurar a imparcialidade no processoal@gh percebido nas contendas é somente
o sucedido entre advogados, juizes e promotor@sstiga, que buscam a solugdo para a lide.
As partes sao pouco ouvidas, resultando em ingefis§ reprimidas que muitas vezes geram
novas lides, contribuindo para o acimulo proces&isahbelece-se a adversariedade, ou seja,
as partes sao vistas como opostas, sendo necesmaauma ganhadora e uma perdedora. Ja

a mediacdo vé o conflito como forma de crescimemtovidual, buscando a retomada do

% De acordo: MORAIS, José Luis Bolzan dléediacdo e arbitragem alternativas a jurisdico! Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 1999, p. 145-146.

% Ibidem, p. 162-163.

% Nesse sentido: SALES, Lilia Maia de Moralsistica e mediacdo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey,
2004, p. 61-62.
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didlogo e vendo ambos os envolvidos como vencedooesgindo algumas imperfeicbes do

judiciario > Petronio Calmon destaca:

A mediacdo tem como vantagens principais o fato sée répida,
confidencial, econbmica, justa e produtiva. O tempmmalmente gasto em
um procedimento de mediagcdo é muito reduzido, salwese comparado ao
tempo do processo judicial. Grande parte dos cs&osesolvidos em uma
s audiéncia, que pode demorar uma ou duas havdavig, pode requerer
sessOes adicionais, sobretudo para que os envwehdd@am ouvidos em
separado pelo mediador e para que possam conpaltantes, amigos ou
sécios sobre eventual proposta em discussdo. Aidemcfalidade da
mediacdo é umas de suas caracteristicas mais angest constituindo-se
no maior dever do mediador, que nunca podera revedgie se passou nas
audiéncias. O custo da mediagdo € em muito infelocusto do processo
judicial. Além de dispensar advogados (mas nagaeg que os envolvidos
sejam assistidos), o servico do mediador dispena#res estruturas,
bastando-lhe uma sala e uma secretéria. Diz-seaqueediagdo € justa
porque a solugdo do conflito € autocompositivajue groporciona maior
alcance da almejada pacificacdo sotial.

Para a mediacdo acontecer, 0s participantes devempacecer
voluntariamente, estando dispostos a aceitar di@auwd interventor. Em geral, é iniciada
guando as partes ndo véem mais possibilidade ateclan o conflito por si proprias, restando
como unico meio de resolucdo o envolvimento de ercetro imparcial. Recomenda-se a
mediacdo quando as partes tém uma relacdo quepstyzeno tempo, pois o almejado é o

término do conflito e n&o o fim da relacHo.

Apesar das criticas relacionadas ao Poder Judiciarmediacdo ndo visa
ser um substituto deste, funcionando apenas comanam auxiliar. “O Poder Judiciario
continua com o pleno poder constitucional de sohei os conflitos (monopdlio
jurisdicional) e a mediacdo, pela sua efetivacaoliara nessa tarefa de resolucdo de

conflitos evitando o nimero exagerado de procesassCortes®® Contudo, a mediacdo nao

% Nessa acepgdo: SALES, Lilia Maia de Mordisstica e mediacdo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey,
2004, p. 63-68.

% CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacdo e da conciliaci®io de Janeiro: Forense, 2007, p. 121-
122.

3" Entendimento delineado por: MOORE, Christopher@\processo de mediacdaestratégias praticas para a
resolucao de conflitos. 2. ed. Traducdo de: Magdada Lopes. Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 23.

8 SALES, Lilia Maia de Morai<Op. cit., p. 67.
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€ recomendada quando ha certo grau de desequilileripoder entre as partes, sendo
adequada, neste caso, a intervencdo estatal atd@vésna solucdo heterocompositiva.
Conclui Petrénio Calmon que “a mediacéo €, entmgricipacdo de um terceiro imparcial
na negociacao entre os envolvidos em um conflisgndo a obtencdo da autocomposicao
sem perder de vista, se 0 caso, a salutar contideide uma relacdo que se perpetua no

tempo”°

A mediacdo, como complemento ou como alternativ@@aer Judiciario,
constitui, entdo, um meio de efetivo acesso agasia medida em que difunde uma cultura
de paz, devolvendo as partes conflitantes a aut@nden conduzir seus impasses, visando
restabelecer a comunicacédo entre elas, estimulandontinuidade dos vinculos pessoais,
familiares ou negociais, possibilitando que o ewalnrhicordo tenha maior probabilidade de ser

cumprido espontaneamente.

2.2 O mediador

O mediador € um terceiro capacitado em técnicaaugéio as partes para
que cheguem a uma solucdo em que todos saiamegatisfSua interferéncia é imparcial,
neutra e limitada: sua atuacao se restringe aiaugs partes a chegarem a um acordo por Si
proprias, facilitando o dialogo entre elas e exgldo as regras basicas do procedimento. Ele
€ um condutor entre os participantes, mas a efaolacdo € realizada pelos proprios
envolvidos. O objetivo € que o acordo cerrado teadradado a todos os envolvidos para se

sentirem motivados a cumpri-fo.

Lilia Sales delineia:

% Nesse sentido: CALMON, PetréniBundamentos da mediacéo e da conciliaca®io de Janeiro: Forense,
2007, p. 121-122.

% |bidem, p. 122.

“1 Ao encontro: SERPA, Maria de Nazaréfeoria e pratica da mediacdo de conflitasRio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p. 150.
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O mediador deve ser capacitado para a pratica ddiagd®. A sua
capacitacdo envolve o estudo teorico e praticoerthy estar ciente de seu
papel como facilitador da comunicacdo, jamais coin ¢u arbitro. O que
caracteriza o mediador € a postura participativain@@rventiva. Participa,
assistindo e conduzindo a mediacdo de forma a tyague as pessoas
dialoguem e discutam seus conflitos reais encottransolugdo consciente.
N&o-interventiva, pois ndo possui a intencdo derwit no mérito das
questbes afirmando o que é certo ou errado, justoinfusto, mas
guestionando o que eles (partes) entendem ser ger@rrado, justo ou
injusto. A postura ndo-interventiva permite que pgssoas sintam-se a
vontade para expressar seus sentimentos e encpatraies mesmos uma
solugdo. Quando ha essa administracdo discutidaesteonente o
relacionamento é preservado apés o conflito sezngiado. O mediador,
diante dessas exigéncias, deve cercar-se de foonaigguada e técnicas
apropriadas para esse desidefato.

As pessoas que buscam um procedimento de resoldeaaconflitos
normalmente o fazem pela auséncia de habilidadkahmgo para resolverem seus problemas.
Os mediadores objetivam romper esse bloqueiojttawlo a retomada da conversa, deixando

as partes confortaveis, aliviando suas tenséespapndo-as para o inicio do mét4do.

O bom mediador néo deixa as partes se sentirem serfassem oponentes,
nem determina se ha alguém que esta certo ou elEdgse preocupa com 0s envolvidos,
pois compreende o qudo complicadas sdo as relagdesnas. O didlogo adotado por ele é
transformador, construindo uma nova realidade eagrpartes e fortalecendo a idéia de que
ndo precisa haver oposi¢cdo para haver uma solgedolo possivel a plena satisfagdo de

ambas as partes ao fim do acofttlo.

Ha varias caracteristicas que devem pautar a candat mediador:
paciéncia, sinceridade, confidencialidade, discrigdica, prudéncia, imparcialidade, astucia,

compreensao, capacidade de comunicagéo. Ele dewasa#z de interagir com as partes e

42 SALES, Lilia Maia de MoraisA utilizacdo da mediacdo na solucdo de conflitos raliares: novos
paradigmas. Disponivel em: <http://www.mediacadboag.br/1.pdf> Acesso em: 01 abril 2009.

3 De acordo com: GARCEZ, José Maria Rosshleigociacdo. ADRS. Mediacdo. Conciliacdo e Arbitrage
2. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2003, p. 38.

4 Nesse sentido: SALES, Lilia Maia de Moralsistica e mediacdo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey,
2004, p. 81.
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fazer renascer o intercambio entre elas. Devedasilsiidade para receber as informacdes

provenientes dos envolvidos e uséa-las a favor stauedo do conflitd®

Maria de Nazareth Serpa observa que a melhor fatenaestipular os
atributos de um mediador é se colocar no lugamake parte em um conflito hipotético. O rol

incluiria as seguintes qualidades:

1. Capaz de apreciar a dindmica do ambiente, nd @udisputa esti
ocorrendo. 2. Inteligente. 3. Ouvinte efetivo. 4tidulador. 5. Isento para
julgar. 6. Flexivel. 7. Vigoroso e persuasivo. 8iatvo. 9. Engenhoso. 10.
Uma pessoa de posicao e reputacao profissionaCdrtfiavel. 12. Capaz de
natural acesso aos recursos necessarios. 13. f&wsie. 14. Pessoa de
integridade. 15. Humilde. 16. Objetivo. 17. Neutroom relacdo ao
resultadd®

Além dos principios e predicados basicos que o adedideve possuir para
a boa prética da mediacéo, essa pessoa deve sdilggade de ter intervencdes especificas
conforme o caso, pois todos tém pontos particuldbEvem-se unir os conhecimentos
tedricos com os aprendidos durantes resolucbesagmssaperfeicoando-se a cada dia. O
importante € reconstruir um relacionamento antegapla pela distancia e siléncio em um

vinculo confiavel e respeito$0.

2.3 Etapas da mediacéo

Reconhecida como atividade profissional, a mediaghedece a um
procedimento em etapas que visam atingir a autogsiggn. A relacdo existente entre o
mediador e as partes deve ser delineada pelo i@spaiar e escutar nos respectivos

momentos corretos e a harmonia entre os interebststos. Apesar de haver fases preé-

%5 Percepgdo de: MORAIS, José Luis Bolzan Klediagdo e arbitragem alternativas a jurisdicdo! Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 1999, p. 152-157.

“ STULBERG, J. B. The theory and practice of mediata reply to professor Susskind. VT. Law Review,
n. 85, p. 9197, 1981 Apud SERPA, Maria de NazarBtloria e pratica da mediacao de conflitasRio de
Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 219-220.

4" pensamento delineado por: MOORE, ChristophetOAarocesso de mediacdcestratégias praticas para a
resolucao de conflitos. 2. ed. Traducdo de: Magdada Lopes. Porto Alegre: Artmed, 1998, p. 58.
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determinadas, esta fixacdo ndo impede que o mediaahiia a improvisar diante do caso

concreto, sendo o método dotado de flexibiliddde.

Inicialmente, o mediador apresenta-se ao clientexgde as regras de
mediacdo |lhe assegurando o compromisso do abssigito. Deve-se garantir as partes
neutralidade e demonstrar confianca para que oghades acreditem no profissionalismo
deste terceiro e se sintam a vontade para relaitmagdo em conflito. Os clientes podem vir
a apresentar atitude de aliciamento objetivandtaggms do mediador, devido ao costume do
judiciario de sempre tentar demonstrar qual pasté eerta ou errada. Outras vezes podem
possuir comportamento agressivo, ameacando abardimprocedimento, ou agirem com
desconfianca ou descrenca em relacdo a mediaciop®@tante é o mediador ser eficiente

em neutralizar tais acdes, sempre reforcando aas’€g

Christopher Moore destaca:

Independente de como um mediador entra em umatdjsgle deve realizar
algumas tarefas especificas no primeiro estagiprdoesso de mediacao.
Estes incluem: (1) construir credibilidade pessioatjtucional e processual;
(2) estabelecer cappor® com os disputantes; (3) instruir os participantes
sobre o processo de negociacdo, o papel do medmdarfuncdo da
mediacéo; e (4) conseguir um compromisso para cameemediar:

ApoOs as devidas apresentacoes e instrucdes solegras, os participantes
devem (junto ao mediador) escolher o local pareadizacdo da reunido. A escolha deve

permitir que nenhuma das partes se sinta prejuajcmhdo uma boa opcdo uma sala disposta

8 Nesse sentido: CALMON, PetréniBundamentos da mediacdo e da conciliacd®io de Janeiro: Forense,
2007, p. 129-132.

49 Coerente ao entendimento: SILVA, Jodo RobertoAdmediacdo e o processo de mediagaSao Paulo:
Paulistanajur, 2004, p. 115-116.

%0 Christopher diz que “sapport se refere ao grau de liberdade experimentado mamicacédo, o nivel de
conforto das partes, o grau de precisdo naquilééquenunicado e a qualidade do contato humarnap@ort
é claramente influenciado pelo estilo pessoal, aeina de falar, de vestir e a origem social do adhul;
pelos interesses, amigos ou sécios comuns; e pe&latiade de comunicacdo entre o mediador e os
disputantes.” (MOORE, Christopher \@. processo de mediacacestratégias praticas para a resolucéo de
conflitos. 2. ed. Traducéo de: Magda Franca Lopego Alegre: Artmed, 1998, p. 88).

>l MOORE, Christopher WO processo de mediacdcestratégias praticas para a resolucdo de canftoed.
Traducédo de: Magda Franca Lopes. Porto Alegre: édtri998, p. 85.
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pelo proprio mediador, que sabe da necessidadmdembiente a prova de som para a devida
privacidade. A disposi¢cao da sala também é muipmrtante: € interessante colocar as partes
em lados ndo opostos nas mesas (se possivel enmasaaredonda) de forma que nao se
sintam antagonicas. As cadeiras possuirem iguartame altura também é essencial para se

privar pela igualdade entre as partes.

O mediador, apos ser garantido pelas partes quéadhivida quanto ao
procedimento, pede aos envolvidos que comecemleapdo do motivo gerador da procura
pela mediacéo. Esta exposicao devera ser feitegular parte de uma vez, cada uma tendo seu
momento de se expressar e respeitando a vez do mambro. Cabe as proprias partes
decidirem quem inicia o relato, funcionando comaumaneira delas comecarem o0 costume
das decisGes consensuais e harmonizadas. Iniciadaracdo, o mediador deve estar bem
atento as palavras e também aos gestos das pguesao suas fontes de descoberta do

possivel acordo®

ApoOs a exposicao pelas partes, o mediador resudeedgue foi dito por
elas para que possam acrescentar (ou até mesmgirtoafgo que o mediador tenha
entendido equivocadamente. Em primeiro plano, ess@mo ira unir as duas versdes que,
mesmo sendo distintas, mostrardo varios pontosoemimm e ajudaréo as partes a observarem

que o conflito é apenas um. E interessante que dian@ enfatize o bom relacionamento

antes existente, a fim de que os interessadoginiaim processo de aproximac&o.

Christopher Moore observa que:

2 Nesse entendimento: SLAIKEU, Karl Ao final das contas um manual pratico para a mediacdo de
conflitos. Traducgdo: grupo de pesquisa e trabathcaebitragem, mediacdo e negociacdo na Faculdade de
Direito da Universidade de Brasilia. Brasilia: Bliasluridica, 2004, p. 83-90.

*3 De acordo com: SILVA, Jodo Roberto damediacdo e o processo de mediacd®do Paulo: Paulistanajur,
2004, p. 121-122.

** Nesse sentido: ibidem, p. 123.
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Antes de iniciar a exploracdo dos interesses reasignediadores podem
trabalhar com as partes para mudar suas atitudesnsciéncia e para
encorajar a aceitacdo de interesses diversospdste ser realizado através
de véarios movimentos indiretos e diretos. Os mowtoe indiretos incluem
a criacdo de um modelo de comportamento que proraokaudanca de
atitude desejada. [...] Os mediadores podem imterminiveis até mais sutis,
criando uma atitude de expectativa e esperancditude expressada pelo
mediador muitas vezes estimula um clima mais ciawlct. Os mediadores
podem também enfrentar mais diretamente a necdssidia mudanca de
atitude. Podem explicitamente apontar as difereecdie as questdes, as
posicdes, o0s interesses e as opcdes de acordmd@mpleclarar que se nédo
puder ser encontrada uma solucdo que satisfacanggios alguns interesses
de todas as partes, ndo havera acvrdo.

Com as divergéncias e interesses de ambos o0s @glexpostos, da-se
inicio a criacdo de opcdes, uma negociacdo contilargarvencdo do mediador. Sabendo o
anseio que cada parte tem com a resolucao, o noed@zhliza as solu¢des produzidas pelas
partes durante a exposicao dos fatos e o retormbattigo e, eventualmente, adiciona outras
gue possam unir 0os objetivos das partes. Aqui ambres iniciam suas proprias acdes e
opinides, mas nada obsta que o mediador venhaiamali ou mencionar algumas solucdes ja
utilizadas por outros disputantes, ja que posspelpde facilitador da comunicacdo. Comeca-
se a analisar as alternativas e a descartar @v@isj mas seja qual for a escolha, o dialogo ja

flui e as partes (em geral) ja prezam pela solag@isensual®

ApoOs a escolha da melhor opcdo para ambos, aguelaue os dois
envolvidos se comprometem a cumprir e se sintaangente beneficiados, € hora de redigir
o acordo. O procedimento deve ser realizado, esdewnte, na frente das duas partes:
escrito em linguagem de facil compreensao pardieses, contendo todas as especificacdes

dadas pelas partes e, eventualmente, sugeridampeiador’ Karl A. Slaikeu acrescenta:

Algumas mediagbes ndo precisardo de um registratesto acordo
alcancado. Uma disputa envolvendo dois colegasafialho, por exemplo.

> MOORE, Christopher WO processo de mediacdcestratégias praticas para a resolucdo de canftoed.
Traducédo de: Magda Franca Lopes. Porto Alegre: @dtri998, p. 207.

%% Ao encontro: SERPA, Maria de NazareFeoria e pratica da mediacéo de conflitasRio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p. 196-199.

" Nesse sentido: SILVA, Jodo Roberto damediacdo e o processo de mediacdBdo Paulo: Paulistanajur,
2004, p. 129.
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Se as regras da mediacdo dispuseram que tudo paédfgpermanecera
confidencial e que ndo havera nenhuma observac&ahma dos dois, o

resultado final pode se limitar a um pedido de dipss e o compromisso de
tentar relacionarem-se de maneira distinta no dutfit.] No entanto, a

maioria das media¢cBes envolvera algum tipo de tregescrito do acordo

para servir de parametro para uma nova parcerieoomo um guia para a
elaboracéo de documentos legais por advog&dos.

Algumas pessoas, por falta de conhecimento sobrenwm, ndo dao
credibilidade ao acordo cerrado no fim da mediaC&mrre que, ao fim do pacto, ambas as
partes assinam o termo de compromisso constituimalaontrato entre elas. Este contrato
vincula os assinantes e vigora entre eles nosteeuss. No Brasil, comumente h& a pratica
da homologacdo desse contrato pelo Judiciario,eodfuuma garantia a mais as partes e

também se constitui em um procedimento célere.

Christopher Moore adverte:

A probabilidade de n&o cumprimento por uma ou Iparges pode aumentar
em proporcao a: (1) o nimero e a complexidade destées em disputa; (2)
0 numero das partes envolvidas; (3) o grau de eepsiologica e de
desconfianca; (4) a extensdo de tempo durante b aguabrigacbes do
acordo devem ser realizadas. Isto ndo significa apigartes irdo violar
intencionalmente o acordo, mas que as variaveistestis podem tornar a
violagcdo mais provavel. Os acordos negociados odiades ndo sao
inerentemente mais propensos ao ndo cumprimengpieoutras formas de
processos de resolucdo de disputa. [...] Entretacdmno os acordos
negociados sdo com frequéncia conduzidos em uneadakocsdo mais
suscetiveis de violagdo do que as abordagens deigés de conflito com
procedimentos de implementacdo estritamente definidomo decisédo
judicial ou legislativa?

Apesar da grande eficiéncia da mediacdo, o proeedonnao pode ser
aplicado em qualquer espécie de litigio. Ha de lssemwvar critérios como: equilibrio de
posicdo e direitos entre os envolvidos; necessiddasigilo e celeridade na solugdo do

conflito; desejo de perpetuar a relacdo ou peloon@do haver o total distanciamento; certa

8 SLAIKEU, Karl A. No final das contas um manual pratico para a mediacéo de conflitoaddicdo: grupo de
pesquisa e trabalho em arbitragem, mediacédo e i@edocna Faculdade de Direito da Universidade de
Brasilia. Brasilia: Brasilia Juridica, 2004, p. 187

%9 Entendimento em consonancia: SERPA, Maria de N#zareoria e pratica da mediacéo de conflitasRio
de Janeiro: Lumen Juris, 1999, p.

% MOORE, Christopher WO processo de mediacdcestratégias praticas para a resolucdo de canftoed.
Traducédo de: Magda Franca Lopes. Porto Alegre: @dtri998, p. 265.
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carga emocional envolvida para ser canalizada euigizada; que ndo envolva ou trate de

delito %!

2.4 Técnicas utilizadas no procedimento da mediacéo

Os mediadores devem dominar métodos para auxiliasepartes quanto ao
retorno da conversacao e posterior elaboracdoad@cAs técnicas servem de referencial no
procedimento de mediacao, devendo o mediador cstaq@a confianca das partes, introduzir
0 respeito, conseguir a cooperacdo e capacitaadiipantes a resolverem o conflito (e

também conflitos futuros - caracteristica didatica)

As técnicas ndo séo uniformes em nossa doutritenda a cada Camara
de Mediacdo adotar as que entenda conveniente poggam produzir resultados positivos.
Segundo Jodo Roberto, o mediador deve sempre abs#svseguintes aspectos quando da
aplicacdo das técnicas: “1 — centralizar as di$asssos problemas e ndo nas pessoas; 2 —
investigar os interesses desarmando o discursuilinfé posicdo; 3 — prestar muita atencéo as
emocOes dos clientes para que sejam utilizadastiyamsente na procura dos reais

interesses® O autor acrescenta que:

Os mesmos mecanismos psiquicos que levam as pessteslocarem a

atencdo do objeto da discusséo para os sujeitodigoigtem, e, a construir

sobre os reais interesses, posicées que poucodaucoeaservam deles, sdo
0S mesmos que os levam a fantasiar valores e @dsidgra da realidade que
sempre dificultam acordos satisfatorios. Por isgopbrtante que os valores
objetivos entrem nas discussdes, pois quando @rasids, vao pesar sobre
gualquer pedido descabido e recolocardo as pamegne enquadramento

realista. Este procedimento facilitara o encong@dordos satisfatorios para
ambas as parté3.

®1 Nesse sentido: SILVA, Jodo Roberto damediacdo e o processo de mediacdBdo Paulo: Paulistanajur,
2004, p. 117.

%2 |bidem, p. 111.

% Ibidem, p. 111.
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As técnicas (que sao facilitadoras da comunicaeéu¥iam sua aplicacao
quando h& efetivamente o inicio do dialogo, ou, sgas a acomodacdo adequada das partes,

a apresentacao delas e do mediador e a escolheedefglara primeiro.

2.4.1 Normalizacéo

A procura por um terceiro para solucionar um ctmiindica que as partes
envolvidas encontram-se em situacdo extremameriteadi@ em que elas proprias néo
conseguem resolver seus litigios. Normalmente \&mnconflito como sendo anormal, Unico
e impossivel de resolver. Ao mediador cabe exesiparticularidades do conflito e mostrar
as partes que a situacao € habitual e soluciondaetxcecdes, havendo casos de problemas
anormais e, em respeito aos clientes, o mediadotarda convencé-los do contrario, e sim

tenta auxilid-los no que for possiVélComo ensina Marilene Marodin e John Haynes:

A maioria das pessoas engajadas em um disputaequerrum mediador

convenceram-se [sic] de que sua situacdo é Unicaaesingularidade

justifica sua posicdo. Dada a caracteristica Undigasituacdo, a pessoa
defende também uma solugdo Unica (ou unilateralmediador mina a

singularidade de cada definicdo do problema nommadio a situacao.

Porque, se a situacdo € normal, € solucionavel &amiientro de limites

normais’®

A normalizacdo nada mais é do que o mediador wamsi a visdo

irremediavel e anbmala que os mediandos tém doadlito.

2.4.2 Mutualizacao

Quando ha um conflito entre pessoas, é natural elohemano tentar
transferir a culpa do insucesso da relacdo panatro tado da histéria. Em relacionamentos
nao é diferente: os ex-cdnjuges, em geral, tentdbuat um ao outro a culpa do rompimento

do relacionamento. A mutualizagéo consiste em ¢éathd mediador que, através de inducéo,

% Nesse sentido: MARODIN, Marilene; HAYNES, John Mundamentos da mediacdo familiar Porto
Alegre: Artes Médicas, 1996, p. 18-19.
% Ibidem, p. 19.
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leva as partes a deixarem idéias egoistas e indivgtias, e a compreenderem que a
responsabilidade pela ocorréncia do conflito € mUQuando as partes entendem que ambos
tém participacdo na desestruturacdo da relacaogaome redefinir suas posicdes com o

intuito de mudar a situacao e, posteriormente cémhar o conflitc>®

2.4.3 Enfoque no futuro

A mediacdo busca mudancas futuras no comportand@st@nvolvidos no
litigio, tanto para o processo de cooperacdo quere@aurante a mediacdo, quanto para
resolucdes de conflitos posteriores pelas propates (caracteristica didatica). Ha de se
buscar novas formas de convivéncia, pois as macegionais passadas que envolvem o
conflito s6 acabam alimentando mais ainda o teatedavencd’ O enfoque no futuro é uma
técnica que, inclusive, constitui uma das diferengatre a mediacdo e o judiciario, como

alerta Marilene Marodin e John Haynes:

Quando as pessoas aparecem pela primeira vez ntb@sao mediador,
tudo o que querem é falar sobre 0 passado. Suasasgio sobre acdes e
comportamentos passados. A disputa é sobre o passadrigem do
problema se encontra no passado e o fato de temeeurpdo a mediacdo
indica que o passado foi mal sucedido e sem egger@ndavia, determinar
guem estava certo e errado no passado é funcaozde jndo do mediador.
Qualquer discusséao sobre o passado inevitalmemta ka mediador em um
papel de juiz?

O mediador deve permanecer com sua habitual ingbaaie, cabendo-lhe
apenas direcionar as partes sobre novas persgetiitveas. O mediador busca modificar o

discurso dos clientes de uma queixa sobre o pagza@oa colocagdo a respeito do que

guerem no futuro. Os erros do passado sdo imutanes através do procedimento de

% De acordo com: MARODIN, Marilene; HAYNES, John Mundamentos da mediacdo familiar Porto
Alegre: Artes Médicas, 1996, p. 20.

" Nessa acepcéo: ibidem, p. 20.

% Ibidem, p. 20-21.
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mediacdo pode-se atingir o didlogo produtivo encéuwe uma reorganizacdo do futuro em

que os desacertos sdo transformados em aprendiZagem

2.4.4 Escuta ativa

A escuta ativa constitui uma importante técnica. ieeio dela o mediador
deve atentamente acompanhar o discurso dos eneg)vido significando estar atento apenas
a linguagem verbal, mas sim a todo tipo de comgéamacomo gestos, forma de olhar, tom
de voz, escolha das palavras etc. O mediador (teape facilitador) deve criar situacdes que
ajudem as pessoas a dizerem realmente o que dedsjarse da devido a dificuldade de
alguns em se expressar, gerando situacdes cosfigudara uma apropriada aplicacao da
escuta ativa s80 necessarias a repeticdo e a wédgdo das mensagens recebidas
(denominada reflex&o). Por este meio se refleteesmigue foi dito sem realizar qualquer tipo
de julgamento antecipado, com o objetivo de testacada um compreendeu a mensagem

emitida’®

No decorrer da busca pelo entendimento perfeiteaidlito, o mediador
normalmente faz uso de perguntas abertas duraesewda ativa: Como? Onde? Por qué?
Quando? O que vocé acha? O que vocé entende peic..Tal técnica exige que toda
construcdo da resposta seja de responsabilidadeattes, sem direcionamento ou pré-

julgamento do mediaddf.Nas palavras de Marilene Marodin e John Haynes:

O modo principal de comunicagcdo do mediador € aguyma. [...]

Idealmente, o trabalho do mediador é conduzidoomad de questBes. Ao
fazer perguntas, o mediador ndo pode dar consellnasstrucdes sobre o
gue fazer. Os clientes fornecem as respostas anpoiiendem a assumir as

% Nesse sentido: MARODIN, Marilene; HAYNES, John Mundamentos da mediacdo familiar Porto
Alegre: Artes Médicas, 1996, p. 21-22.

0 Entendimento delineado por: SALES, Lilia Maia derkls. Mediacdo de conflitos familia, escola e
comunidade. Florianépolis: Conceito Editorial, 2007111-112.

" Nesse sentido: ibidem, p. 113-117.
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respostas. Utilizar perguntas é uma maneira ddiauss clientes a manter o
controle do conte?d.

Esse tipo de questionamento da abertura as paares falarem o que
sentirem vontade, dando oportunidade ao mediadarodaecer melhor os envolvidos, os
conflitos, as emocdes. Se a resposta proceder aafl®gdo verdadeira (sem nenhum tipo de
imposicao) e fruto de um pensamento livre, prodiiarés responsabilidades assumidas com
naturalidade quando posteriormente for redigidccardo e, também, quando da execucgéo

deste’®

2.4.5 Resumo

O resumo constitui outra importante técnica: o mediadoredparafrasear o
que foi discutido pelos envolvidos para que possamir cada informac&o recebida. E mister
do oficio do mediador corrigir as distorcbes e prakndidos que venham a ser gerados
eventualmente. Anteriormente a essa técnica, oadedideve informar as partes que ira
assim proceder para organizar as idéias, sugestibdgrmacdes que venha a receber. Dessa

forma, Rozane Cachapuz assevera que:

O resumo vem demonstrar 0os pontos nodais da situegdflituosa, ja
caminhando para a solucéo final, onde os mediaomogcam a vislumbrar
uma nova postura de vida. O mediador ira reuniagods informacgdes
recebidas, quando dos encontros, e transportéplsas nos seus aspectos
importantes na solucdo do conflito, no intuito dwak as partes ao
levantamento das hipéteses de alternafit/as.

Apébs a aplicacdo desta técnica hi, como primegitogfa unido das duas

versdes numa so, fazendo as duas partes percefeeemesmo se tratando de duas versdes

2 MARODIN, Marilene; HAYNES, John MFundamentos da mediacdo familiar Porto Alegre: Artes
Médicas, 1996, p. 153.

3 Nesse sentido: SALES, Lilia Maia de MoraMediacdo de conflitos familia, escola e comunidade.
Floriandpolis: Conceito Editorial, 2007, p. 113-117

" CACHAPUZ, Rozane da Rosilediacdo nos conflitos & Direito de Familia Curitiba: Jurua, 2004, p. 145.
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com discordancias, ha apenas um problema. Nesseemb@mabe ao mediador usar seu

conhecimento e habilidade em separar as pessqastiema’”

2.4.6 Gravacao e filmagem

Ha recursos mais raros em se tratando de técmutas,que apresentam
resultado satisfatorio. A gravacao e a filmagemmitem que as pessoas se escutem e se
vejam (depois de devida autorizacdo e permissas elvolvidos), possibilitando percepcao
melhor de sua fala e atitude. Muitas pessoas apasm sua voz no gravador ndo acreditam
que podem ter dito aquilo, fato ocorrido pela passabilidade em algumas falas ou porque
simplesmente algumas pessoas falam, mas ndo daras@s gravacoes e filmagens devem

ser inutilizadas na presenca das partes para gavaigilo sempre almejado na mediac&o.

2.4.7 Brainstorming

A técnica consiste na apresentacdo e anotacamlgdes, na ordem como
sdo sugeridas pelas partes, para posterior cogithigise momento, ndo ha nenhum juizo de
valor, comentario ou critica. O questionamento sa® suposi¢cdes é apenas futuro, sendo
objetivo do procedimento apenas colocar as idéaspdrtes em um amplo quadro em que
estas possam visualizar melhor suas posicOes.e$stante observar que muitas vezes
hipéteses que inicialmente pareciam absurdas acabado as que solucionam o caso apés

correta estruturacdd.Como ensina Christopher Moore:

O brainstormingé um procedimento em que um grupo de pessoas gera
idéias ou opcdes a serem consideradas. [...] Asado instruidas a falar
uma de cada vez e sugerir, 0 mais rapidamentevets&irias solucbes que
possam satisfazer as necessidades das partes. i@danedeve instrui-las
para evitarem declarar op¢des puramente individeigaara cuidarem para

> De acordo com: SILVA, Jodo Roberto damediacdo e o processo de mediacd®do Paulo: Paulistanajur,
2004, p. 123.

® Nessa acepcdo: SALES, Lilia Maia de Mora#ediacdo de conflitos familia, escola e comunidade.
Floriandpolis: Conceito Editorial, 2007, p. 118-119

" Delineado a partir de: SERPA, Maria de Nazar@#oria e pratica da mediacdo de conflitasRio de
Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 197-198.
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nao fazerem julgamentos verbais ou nao-verbaisesabwiabilidade ou
aceitacdo destas durante a se$$3o0.

O mediador deve registrar 0 conjunto de sugestdesum quadro de
maneira que ambas as partes tenham boa visualizagéie ter o cuidado de registrar dados
precisos e de forma idéntica a colocada pelas pafgds as partes gerarem um numero
satisfatorio de opcdes ou houverem esgotado aljlatsile de idéias, passa-se a avaliar as

opc¢Oes assentadas.

Apds a exposicdo de substancial nimero de opcdeslage pelas partes
através ddorainstorming cabe ao mediador verificar a consequéncia de wadadelas e a
aceitacdo pela parte que ndo a prop0s. Nesse nmmesitpartes estdo aptas a trocar
informacdes e ponderacfes, deixando mais nitidos 8mites e refletindo sobre suas
posicdes originais, que muitas vezes podem serfitadths. O mediador deve estar atento,
exercendo o papel de observador e de ouvinte, aganando colocacbes para questionar a

praticabilidade ou aconselhar sobre a og¢ao.

O mediador deve encorajar as partes a criar e roadiis idéias uma da
outra, enquanto os resultados encaminham-se runmeaaopcdo que pode satisfazer a uma
maior parte dos seus interesses. Deve, tambémansdisado se a opcao é plausivel e

razoavel, de maneira que possa ser colocada eitajfat

2.4.8 Outras técnicas

Rozane da Rosa Cachapuz traz, ainda, técnica afaéaepor Ronald J.
Chenail que afirma ser o mediador responsavel tpatrolar o dialogo entre as partes em

conflito, de modo que a conversa flua por meiorée étapas distintas: a) ouvir os aspectos

8 MOORE, Christopher WO processo de mediacdcestratégias praticas para a resolucdo de canftoed.
Traducédo de: Magda Franca Lopes. Porto Alegre: édtri998, p. 225.

" Nesse sentido: SERPA, Maria de Nazar@#oria e pratica da mediacdo de conflitasRio de Janeiro:
Lumen Juris, 1999, p. 199.

8 Entendimento delineado por: MOORE, ChristophelOfy. cit., p. 225-226.
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particulares da disputa das partes envolvidas;elgpciar diferentes pontos de disputa; c)

trabalhar em uma resolucéo ou acordo ju¥to”.

Por esta técnica, o mediador primeiramente ouveemiandos (assim estes
aliviam suas tensfes e criam lacos de confianca @waonediador) e, apos isso, observa 0s
pontos de vista do desajuste até as partes chegavema conclusdo que beneficie a todos os

envolvidos, sem qualquer dos mediandos se senl@gados?

8. CACHAPUZ, Rozane da Rosilediacdo nos conflitos & Direito de Familia Curitiba: Jurua, 2004, p. 146.
82 De acordo com: ibidem, p. 146.
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3 MEDIACAO FAMILIAR

No contexto das resolucdes conflituais, a mediagdapresenta como uma
forma de solucionar um conflito sem o brusco enéneento de lados opostos e adversariais
qgue ocorre no judiciario. O método ndo-adversdmigca a colaboragcédo entre as partes para
que passem a ter um relacionamento sadio, passindmon estagio de crise para um de

respeito e comunicacgao.

A mediacdo em matéria de familia trata de um momndsticado na vida
dos envolvidos: intensas brigas levando ao apicesel@aracdo ou divorcio, gerando
vulnerabilidade do casal e afetando, também, o®®uhembros desta familia. Se o casal
busca um terceiro resta claro que ndao esta masegamdo resolver seus problemas dentro
de casa (a s0s). A exteriorizacao do conflito n@le élesejo das partes por tratar-se de algo

tdo intimo e pessoal, mas se faz necessaria pélibcdahcancado pela crise.

A mediacao familiar almeja ajudar o casal (sejaes ehsados judicialmente
ou nao) que decidiu pela separacéo ou divorciaustaj seus desacordos e poder resolvé-los
de modo pacifico. Também é aplicavel em casosxdedb de pensao alimenticia, guarda dos
filhos e regulamentacao de visitas a estes, anagino, a outros conflitos que nao envolvam
somente o casal, como brigas entre irmaos, ti@sras membros familiares. Quanto ao casal

e filhos, Petrénio Calmon discorre:

As finalidades principais da mediacdo familiar séferecer ao casal um
contexto estruturado, no qual o mediador possaapsigenitores na gestao
do conflito, com a vantagem da capacidade de nago@cordo; e favorecer
0s genitores na procura das solugdes e dos senlsmpes por todos aqueles
aspectos que se relacionam a relacéo afetiva atducom os filho&?

8 CALMON, Petronio.Fundamentos da mediacéo e da conciliacdRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 127.
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Além de suporte as familias desestruturadas emaloi@mte, a mediacéo
familiar também pode ser vista “como uma técnidaiezfte para desobstruir os trabalhos nas
varas de familia e nas de sucessoes, influindsigtaoiente para que as demandas judiciais

tenham uma solucdo mais facil, rapida e menos sa&td

A mediacao busca a preservacdo da familia mesmulquaa a separacao
ou divércio. Ha4 a perduracdo das relacfes, pritmogree quando o casal possui filhos,

tornando o problema de maior complexidade aind@adfie Calmon afirma:

Os objetivos da mediacéo familiar sdo: a continoalgs relagdes paternais,
para a manutencdo da estabilidade e significat@lasionamentos do filho

com ambos os pais; a responsabilidade conjuntadeasfes a serem
tomadas em relacdo aos filhos; o equilibrio engneetkes e direitos dos pais
junto aos filhos; a comunicacéo entre os genitpega levarem adiante um
projeto educativo compartilhado; a colaboracdo dais na gestdo dos
filhos; o clima de confianca reciproca que permitianter um nivel de

respeito reciproco entre os pHis.

Outro aspecto muito importante que envolve a média@miliar € a
crianga, uma vez que esta possui tantas necessidadrto os demais membros envolvidos.
Apoés a ocorréncia da separacdo dos pais, é adequexd@ criangca possua uma relacéo
saudavel e amorosa com ambos 0s genitores, mesiho &iresidir apenas com um deles. A
separacao, sendo resultado e ndo causa de untadafticom que as criangas tenham que se
adaptar a uma série de situacbes novas. Mantenddasemonia com os dois genitores se

abrandam os efeitos nocivos que a separacdo poatengecrianc&®

No decorrer das décadas, os filhos passaram paidevéveis mudancas
comportamentais que tornam o conflito entre eles jgais muito mais frequentes. As relacdes

sdo mais abertas ao didlogo, a crianca e o adatesdiescutem abertamente com os pais (0

8 SILVA, Jodo Roberto da mediacdo e o processo de mediaca®&o Paulo: Paulistanajur, 2004, p. 53.
8 CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacéo e da conciliacdRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 127.
8 pensamento delineado por: SILVA, Jodo Robert@®gacit., p. 59-60.
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gue nao existia em geracdes passadas, pois oggsaisiam voz de comando incondicional e

os filhos obedeciam sem questionamentos). Dawilad®io denota:

As criangas e 0s adolescentes passaram a questgmanaior freqiéncia a
autoridade de seus pais. Houve uma verdadeira siweno tocante a
referida autoridade, o que antes era tido comoitadldta dos pais”, hoje
passa a ser a "ditadura dos filhos", sendo aséimgcgnstantes os choques

inter-geracionais, principalmente quando ndo haag@spaberto para o
dialogo®

Afora isso, a mediacdo ndo é um substituto a vilicil, constituindo

apenas via alternativa e complementar desta. Terno®o definicho do procedimento,

delineada por Conceicéo Lavadinho:

A mediacdo familiar pretende contribuir para evit@r confronto do

julgamento, prevenir o incumprimento das sentengeasfomentar a

participacdo e a responsabilidade de ambos os mptoges, relativamente
aos Varios aspectos da regulacdo do exercicio dier paternal, por forma a
garantir que ambos continuem a exercer as sua8dsiic

Tendo em vista a grande carga emocional e a respitidade dos conjuges

em decidirem o rumo de suas vidas, Rozane Caclihgtare e conceitua:

A mediacdo reconhece que as emocdes sao parteainteg processo de
resolucéo e, como tal, devem ser atendidas, paragis tarde ndo resultem
em constantes agfes revisionais, até porque obtesrde casais, antes de
serem de direito, na grande maioria, sdo esseraiédnemocionais.
Mediacdo de familia €, em especial, um processo eoftiza a
responsabilidade dos cbnjuges de tomarem decisfes/@p definir suas
proprias vidas, isolando pontos de acordo e dedacer desenvolvendo
opcdes que levam a uma nova tomada de dedi$des.

Assim como os mediadores de quaisquer areas, caduwdiamiliar deve
atentar para os principios e objetivos da mediaté&s, necessita de maior atencéao devido a

natureza desse conflito e suas peculiaridades espercial, a carga emocional. Em geral, as

8 PINHEIRO, Dévila Teresa de Galiza Fernanddsdiacdo Familiar: Uma Alternativa Viavel & Resolucéo

Pacifica dos Conflitos Familiares. Disponivel erhttg://www.ibdfam.org.br/?artigos&artigo=446> Acess
em: 05 maio 2009.

8 FARINHA, Anténio H. L.; LAVADINHO, ConceicdoMediacéo familiar e responsabilidades parentais
Coimbra: Livraria Almedina, 1997, p. 19.

8 CACHAPUZ, Rozane da Rosilediacdo nos conflitos & Direito de Familia Curitiba: Jurua, 2004, p. 133.




38

pessoas que chegam a mediacdo familiar possuemepiormadas, construidas ao longo da
convivéncia conjugal e a defendem de qualquer for@a mediador familiar deve
proporcionar a desconstrucdo desses discursosd@zem que ocorra o restabelecimento da

comunicacad’

O Poder Judiciario de Santa Catarina possui umefarofle mediacao
familiar disponivel em alguns Féruns de JusticaneGasas de Cidadania do estado e que

funciona sem as formalidades de um processo judiadicional, qual seja:

O Servigo de Media¢éo Familiar (SMF) & um projetoldibunal de Justica

do Estado de Santa Catarina que tem como objetiatendimento de

conflitos familiares relacionados a separacéo,iamralo, a guarda de filhos,

a regulamentagédo de visitas e outros, de uma faraia acessivel e menos
traumatica’

A capacitacdo do mediador familiar é especifica paercer essa pratica de
intervencao, preferencialmente com formacdo em i@er%ocial, Psicologia, Direito e
Pedagogi¥, areas envolvidas com o procedimento e que caabpara o entendimento das
distintas divergéncias que ocorrem em um conflitgjugal’® Tal servico coloca como papéis

do mediador familiar:

. Possibilitar uma comunicacdo direta e uma atitudecdoperacéo
entre todos 0s envolvidos, evitando a competicao.

. Estabelecer credibilidade, como uma terceira pessgzarcial,
explicando o procedimento da Mediacéo.

. Acompanhar os pais na busca de um atendimentfasétis a ambos,
visando interesses comuns.

. Encorajar a manutencdo de contato entre pais esfilapos a
separacdao.

% Nessa acepgdo: SALES, Lilia Maia de Mora#ediacdo de conflitos familia, escola e comunidade.
Florianépolis: Conceito Editorial, 2007, p. 157-158

o PODER JUCIDIARIO DE SANTA CATARINA. Disponivel em:
http://www.tj.sc.gov.br/institucional/mediacaofaiailserv_mediacao.htm#4 Acesso em: 1 maio 2009.

2 Tais areas serdo desenvolvidas no item 3.4 (rabagénvolvidos com a mediacdo familiar) do presente
trabalho.

% Nesse sentido: PODER JUCIDIARIO DE SANTA CATARINA. Disponivel em:
http://www.tj.sc.gov.br/institucional/mediacaofaiailserv_mediacao.htm#4 Acesso em: 1 maio 2009.
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. Identificar as opc¢des e ndo aconseffiar.

Observa-se que o0s papéis sdo semelhantes aos tfos mediadores,

adaptados as peculiaridades da carga afetiva qyaéveral espécie de litigio.

3.1 Principios da mediacgéo

Os principios da mediacdo variam conforme o pats legar onde séo
aplicados. Todavia, ha grande consenso em algunsipos, pois sao expressdes de
caracteristicas basilares do procedimento queagldate imparcialidade e autodeterminacéo.
Abaixo serédo observados os de maior importancia panediacdo com um enfoque especial

na mediacao familiar.

3.1.1 Voluntariedade ou liberdade das partes

A liberdade das partes significa que quando h&alugdo de um conflito
através da mediagéo, as partes devem estar liweaseientes com unido de esforgos para
solucionar o litigio. Devem estar dispostas de mmnaneluntaria perante o mediador, sem
qualquer tipo de coacao, repressdo ou ameaca.elSg#ia a concordancia pelo procedimento
por ambas as partes sendo a voluntariedade conelisgncial para a eficacia dos resultados
da mediacdo. O método tem como objetivo transforma&onsenso em acordo sobre as

questdes discutidas, sendo compativel com a gEi&o espontanea dos interessduos.

bY

Conveniente destacar que no tocante a escolhanpetiacdo, ha duas
possibilidades: a voluntaria e a mandatoria. A ntdltia se dad quando as partes buscam a

resolucdo de seu conflito através da mediacao,ateina livre e espontdnea, como ocorre em

o PODER JUCIDIARIO DE SANTA CATARINA. Disponivel em:
http://www.tj.sc.gov.br/institucional/mediacaofaiailserv_mediacao.htm#4 Acesso em: 1 maio 2009.

% Entendimento delineado por: SERPA, Maria de Ndkafeoria e pratica da mediacdo de conflitasRio de
Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 153-154.
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nosso pais. Mas ha outras nacdes em que a mediéagdnicio por determinacao do jtfiz
cumprindo a legislacdo do seu pais, ou devido a cldasula contratual que previa tal
procedimento. Nestes casos, a obrigatoriedade dagd® se restringe ao comparecimento a
primeira audiéncia convocada pelo mediador e, aggsa formalidade, qualquer dos
envolvidos podera considerar concluido o procedimen habilitar-se em acéo judicral.
Como ensina Lilia Sales, “a existéncia da mediag@mdatéria decorre do interesse de
fortalecer tal instituto e ainda como um meio desctentizar os cidadaos da importancia do

dialogo para a harmonia sociaf.”

Além desse principio proporcionar o direito de astgs participarem
livremente do procedimento de mediacdo e do acafdancado ao final, ha o direito de
qualquer dos interessados se retirar em qualquenemto, ndo sendo obrigatério que os

envolvidos permanecam no procedimento até o fiaalo ndo seja de plena vontdde.

3.1.2 Nao-adversariedade ou nao-competitividade

Esse principio delineia a mediagdo como um proceationem que, ao
contrario do que ocorre quando ha a busca da gEwlno Poder Judiciario, ndo ha o
incentivo a competicdo, nem se colocam as parte® @ponentes em que necessariamente
uma saird perdedora e uma ganhadora. Objetiva-seaguinal, quando da formacdo do

acordo, ambas saiam satisfeltd¥sNos conflitos familiares, em que as relacées parduno

% No Brasil ja tramita Projeto de Lei que, além egalizar a mediacdo voluntaria, objetiva instituimediacéo
mandatoria (Projeto de Lei n. 94 de 2002 de autdsideputada Zulaié Cobra). O Projeto ora comentado
investe em duas modalidades de mediacdo: a primégr@ominada mediacdo prévia (que sera sempre
facultativa), podera ser extrajudicial ou judicialcentivando os interessados a buscar o meio nsnakda
mediacéo; a segunda, incidental (e cuja tentatlarigatoria), tera lugar sempre que for distrilbudémanda
(excepcionadas as causas arroladas no art. 6%resma tentativa de mediagéo, extrajudicial ougialj de
sorte que, obtido o acordo, ndo havera necessdfadeervencao do juiz estatal.

" Nessa acepgdo: SALES, Lilia Maia de Mordisstica e mediacdo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey,
2004, p.45-46.

% bidem, p. 45-46.

% Nesse sentido: CALMON, PetréniBundamentos da mediac&o e da conciliaca®io de Janeiro: Forense,
2007, p. 122,

1% Entendimento em consonancia com: SALES, Lilia MaViorais Mediac&o de conflitos familia, escola e
comunidade. Florianépolis: Conceito Editorial, 20p732.
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tempo, é mais importante ainda que as partes saiainsfeitas para manterem um
relacionamento amigavel e continuarem a resolventenais problemas futuros de maneira

pacifica através do dialogo.

Na mediacao o conflito deve ser abordado positivéeneésto €, como parte
da evolucdo e amadurecimento do ser humano. Besharmonizar as partes, amenizar os
sentimentos negativos entre elas, encontrandoiaigeém comum até se chegar a melhor

solucdo para ambos os envolvid®s.

A nao-adversariedade objetiva colocar as partesocamoperadoras,
reduzindo a hostilidade e incentivando a comunm@a¢Zmo conseqiéncia, a mediacao
geralmente tem o efeito de conter o antagonismmlotenaior probabilidade de manter o

relacionamentd®?

3.1.3 Presenca de terceiro interventor
A presenca de um terceiro interventor diferencimediacdo de outros
meios de solucéo de conflitos. Na autocomposiciqréprias partes buscam um acordo (o
terceiro — se houver - auxilia, mas quem decide afoproprias partes). Temos a
. ,,5)3 o ,.,8)4 . ~ . . ~ 7 1. 1:105
negociacao”, a conciliacdo” e a mediacao — meios alternativos de solucadigms:
Enquanto na conciliagdo o principal objetivo € mrfacdo de um acordo, na

mediacdo se procura o restabelecimento do diak®mujo o acordo mera consequéncia da

comunicacao entre as partes. O mediador — tercg@entor do procedimento de mediagéo

%1 De acordo com: SALES, Lilia Maia de Moraisistica e mediacdo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey,
2004, p. 46-47.

102 Nessa acepgdo: SERPA, Maria de NazarBtloria e pratica da mediagdo de conflitasRio de Janeiro:
Lumen Juris, 1999, p. 154.

193 Na negociacéo as partes decidem e acordam seesenpa de um terceiro.

194 Na conciliacdo, que por vezes possui vinculo coodiziario, se tem um terceiro denominado conddia
terceiro ativo impulsiona as partes a um acordaaswezes forcado e que, por ndo ser espontaneo, le
muitas vezes ao descumprimento pelas partes.

1% pe acordo com: SALES, Lilia Maia de Mora@p. cit., p. 36-41.
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- apenas facilita a comunicacdo, sem induzir agepax um acordo e nunca decidindo por
elas. Enquanto a conciliacdo é adequada a coniifistantaneos, a mediacdo é apropriada a

conflitos de relacéo continuad¥.

Na heterocomposicao, o terceiro possui poder decesn substituto ao das
partes. Entre os exemplos desse tipo de resolugdibigios, temos o Poder Judiciario e a

Arbitragem®?’

E notavel que o mediador em sua competéncia pregsade maneira
peculiar: ser imparcial, neutro, habil na comurdca@uxiliador, paciente, criativo, confiavel.
O mediador deve possibilitar um didlogo construtiyoe possibilite as partes o encontro de
solucbes para as controvérsigsO mediador ndo pode estar ligado a nenhuma déasspar
para que se garanta a neutralidade e a efetivaénigio imparcial®® Nesse sentido, Rozane

da Rosa Cachapuz assevera:

A imparcialidade é uma das caracteristicas primiga figura do mediador,
gue tem por diretriz a conducéo dos participesinise no conflito, sem se
deixar envolver por valores pessoais que possama desviar a sua real
intengdo. Se houver o favorecimento de alguém, diag&o perdera sua
finalidade. A imparcialidade deve ser mantida digdoda a mediacéo para
gue ndo haja impedimento, pois, no momento em qua das partes
detectar que o mediador estd pendendo mais parkdon pode dar por
encerrado o processo. Por essa razéao, existe ssitame de que o mediador
seja uma pessoa bastante treinada para tal fidalidRara aceitar o cargo, o
mediador deve fazer uma avaliacdo sobre o cago, @efverificar se ndo ha
riscos de parcialidade. Ha situagfes em que ele-skexdar por impedido
antes de comecar, ou até mesmo depois, se vislungua se esta
envolvendo com uma das partes, pois a imparciaidéd principio
preponderant&?

196 Nesse entendimento: SALES, Lilia Maia de Mordisstica e mediacdo de conflitosBelo Horizonte: Del
Rey, 2004, p. 36-41.

197 A arbitragem é um procedimento no qual as pamésrohinam um arbitro para solucionar as divergéncia
Neste meio de resolucdo as partes ndo possuemern gedleciséo, ficando este poder a cargo do @rbitr
eleito pelas partes. O arbitro é juiz de fato elideito, sendo sua decisdo soberana. Nesse seS#ddES,
Lilia Maia de MoraisJustica e mediacdo de conflitoaBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 41-44.

198 Nessa acepcdo: SALES, Lilia Maia de Mor@p. cit., p. 48-50.

19 De acordo com: SERPA, Maria de Nazardthoria e pratica da mediacdo de conflitasRio de Janeiro:
Lumen Juris, 1999, p. 154-155.

110 CACHAPUZ, Rozane da Rosslediacéo nos conflitos & Direito de Familia Curitiba: Jurua, 2004, p. 36.
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Insta gizar que, quanto a mediacao familiar, o adbmti deve ser capacitado
para lidar com situacfes envolvidas por intensgacamocional, exigindo deste profissional

maior cuidado em relacao as partes envolvidas.

3.1.4 Autoridade das partes

Sendo a mediacdo um procedimento de autocomposigigartes sao
revestidas de poder decisorio, sendo de deliberdel@as a elaboracdo e discussdo do acordo
final. S&o elas responsaveis pelos resultados ensmo do procedimento, com devido
auxilio do mediador. As decisdes devem ser tomadamtariamente pelas préprias partes,
sendo vedado o uso de coercdo ou influéncia poe passe terceiro interventor que jamais

pode tomar decisdes no lugar de quaisquer daspHrte

Somente as partes compete a resolucdo do conilitpaaita, sendo tarefa
do mediador facilitar a resolucdo dos conflitos.mediacdo ndo é um procedimeénto
impositivo e o0 mediador ndo tem poder de decis@lmerndo as partes a resolucéo de todos os
aspectos do problema. E oportuno destacar a inmuiatélos individuos que estdo em litigio
estarem em absoluta igualdade de condicdes: plissilnina decisdo justa e satisfatoria a
ambos, sendo a isonomia condicdo necesséaria paféxia de um acordd® Sobre a

consensualidade da resolucdo, Maria de Nazarepia 8efatiza:

O Unico resultado que sujeita as partes é aqueleagyartes concordam.
Qualquer processo sob o qual existe uma decisdostm@s partes, seja
estipulada pela terceira parte ou recebida de gemloutra maneira, ndo é
mediacad’*

111 Nessa acepgdo: SERPA, Maria de NazarBtloria e pratica da mediagdo de conflitasRio de Janeiro:
Lumen Juris, 1999, p. 156.

112 Apesar da autora Maria de Nazareth Serpa adotarcabulo processo para referir-se & mediacéo, neste
trabalho académico sera utilizado o termo procedtioneomo meio de diferenciacéo, jA que por processo
relacionamos ao realizado pelo Poder Judiciério.

113 Entendimento delineado por: SALES, Lilia Maia derMs. Justica e mediacdo de conflitosBelo
Horizonte: Del Rey, 2004, p. 47-48.

114 SERPA, Maria de Nazaret@p. cit., p. 157-158.
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A autoridade das partes constitui, entdo, além ritecipio da mediacéo,

grande vantagem em relacéo ao processo judicigiuena autoridade € abonada ao juiz.

3.1.5 Flexibilidade do procedimento

A mediacdo ndo € um procedimento rigido e também p@ssui um
procedimento predeterminado rigoroso, podendo sequmda a cada caso, desde que
obedecidas regras basilares. Sua estruturacdo drpebasicamente dos envolvidos e da
situacdo em concreto (questdes a serem debatlas). disso, o procedimento se ajusta a

varios tipos de litigios, principalmente em rela;de natureza continuatfa.

A flexibilidade, além de ser caracteristica do prhmento da mediacao,
deve ser atributo presente no mediador, pois pesrgas radicais ou dotados de
imutabilidade embaracam o procedimento e ndo deatan presentes na personalidade deste
terceiro interventor. O mediador deve estar atentoudancas, pois durante o procedimento
as partes sofrem mutacfes em suas opinides e pssicdbendo a ele observar os novos
rumos que a situacdo venha a assumir. Todavidbifidade ndo pode ser confundida com
parcialidade em que a parte mais forte direciorsauacao. O mediador ndo pode se deixar
influenciar por narracées construidas que visarsyaglir, mantendo sempre equidistancia em

relacdo as partes e imparcialidade perante o'¢&so.

3.1.6 Informalidade do procedimento

O procedimento de mediacédo é essencialmente inforst@ significa que
ndo ha regras rigidas para basear este meio &iNernde resolucdo de conflitos. A
informalidade facilita a comunicag&o entre as gagtentre estas e o mediador, pois configura

maior descontracéo e tranquilidade durante o prnoesdo, favorecendo o encontro de uma

115 Nesse sentido: SERPA, Maria de Nazar@®oria e pratica da mediacdo de conflitasRio de Janeiro:
Lumen Juris, 1999, p. 156-157.

1% De acordo com: CACHAPUZ, Rozane da Rdgadiacdo nos conflitos & Direito de Familia Curitiba:
Jurua, 2004, p. 37.
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solucéo favoravel para ambos os envolvidos. O acfimdl € normalmente reduzido a termo,
para efeito de organizacdo e eventual homologagatemor pelo judiciario (procedendo-se
assim, constituem titulo executivo extrajudicidDabe advertir que em alguns paises a
mediacdo € regulamentada por lei, porém ainda assmatos sao delineados pela

simplicidade'!’ Maria de Nazareth Serpa enfatiza:

Um processo de mediagdo ndo estd submetido a nantamma de direito

substantivo ou processual. Todas as normas emsrgidacarater privado,
nao se vinculam a nenhum sistema juridico. As segi@ procedimento
emergem baseadas no principio da autoridade dassparas decisfes
pautadas sobre as mesmas nao constituem objetoobemnca ou

execucad’®

Os objetivos almejados pela mediacao, sendo urprilospais o retorno do

didlogo, podem ser alcancados sem formalismosndeveaver simplicidade dos atos.

3.1.7 Confidencialidade ou sigilo

A confidencialidade ou sigilo constitui uma dasdsado procedimento de
mediacdo. Segundo Petrénio Calmon, “é o principi® gfirma que toda informacdo obtida
pelo mediador ou pelas partes se manterd denfpoogwama de mediacdo, exceto se eventual

revelacéo for autorizada previamente pelas pattés.”

O sigilo permite aos envolvidos no método da mediaer seguranca em
saber que 0 que ocorre durante o procedimento oderd ser divulgado, seja pelo mediador,
assistentes ou eventuais advogados. A confidedaddi fornece a protecdo da exposicao do
problema, possibilitando sua resolugéo sem conletonde todos. Tratando-se de conflitos
familiares - em especial - a maioria dos casai®leios em litigios busca escondé-los por

receio ou vergonha de assumir um fracasso no oelaciento e, assim, buscam meios de

117 Entendimento delineado por: SALES, Lilia Maia derMs. Justica e mediacdo de conflitosBelo
Horizonte: Del Rey, 2004, p. 50-51.

118 SERPA, Maria de Nazaretlieoria e pratica da mediac&o de conflitasRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
p. 157.

119 CALMON, Petrénio Fundamentos da mediacéo e da conciliacdRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 123.
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sufocar a situacdo vivenciada, o que se encaixainoipio do sigilot?° Maria de Nazareth

Serpa assegura:

Esse principio norteia o processo mediado. Muitba as partes tenham
liberdade de dar publicidade ao processo ou as@ks;i por qualquer meio,
a natureza do processo é, além de privado, abswuata confidencial. O

mediador, invariavelmente, oferecera confiancaatep contra terceiros e
entre si. As revelacbes que uma fizer separadamantemediador

permanecerdo em sigilo, salvo solicitagdo em coafr@or uma parte em
relacéo a outr&™

Ao mediador cabe o respeito a mediacdo, guardaao g o conteudo de
cada procedimento. Eventualmente, as partes podemitjp que 0 seu caso seja usado para
fins didaticos ou de estatisticas, mas sempre aeso seus nomes. A confidencialidade
também funciona como criador de confianca entneasi®s e o mediador, pois tendo certeza
de que seu caso nao sera revelado a outrem, odvidogosentem-se mais seguros para
revelar seus anseios e problemas. S&o confideneiairivilegiadas as informacdes
construidas durante a media¢&.Como afirma Lilia Sales, “as partes e o mediador,
portanto, possuem um pacto de confidencialidadereersi, proporcionando um
estabelecimento de confianga e respeito, suficipata um didlogo franco e sincero, cujos

fatos e circunstancias abordados sdo garantidossjgglo.”*

Na resolucdo de conflitos pelo Poder Judiciariona® como regra o
principio da publicidade dos atos judiciais, queagee a sociedade o direito a informacéo e
possibilita que a populagdo regule a imparcialidas juizes quando da prestacdo
jurisdicional. Como a maioria das regras tem exzeQ&orincipio da publicidade tem como

uma de suas excecgdes 0Ss processos que tramitaegesas de justica, buscando resguardar

120 Nesse sentido: CACHAPUZ, Rozane da Rddadiacdo nos conflitos & Direito de Familia Curitiba:
Jurua, 2004, p. 38.

121 SERPA, Maria de Nazaretlieoria e pratica da mediac&o de conflitasRio de Janeiro: Lumen Juris, 1999,
p. 158.

122 Nesse sentido: SALES, Lilia Maia de Moralsstica e mediacdo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey,
2004, p. 51-52.

123 |bidem, p. 52.
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a intimidade e a vida privada em alguns casos,titoinslo restricdo a publicidade, mas
jamais supressao. Os conflitos familiares se emguadesta excecao, tramitando em segredo

de justica e restringindo a publicidade a fim de viéilar a intimidade dos envolvidd%

Interessante comparar neste ambito o principio atdidencialidade ou
sigilo. Tal principio se amolda perfeitamente aeg@® ao principio da publicidade que
exigem o0s processos sobre conflitos familiares, ug gemonstra coeréncia entre o
procedimento da mediacdo e o ordenamento juridiasilbiro. Apesar da auséncia de lei
regulamentadora, o procedimento de mediacdo gavasitglo de informacdes, obedecendo a

exigéncia constitucional de inviolabilidade darmitiade e da vida privada das pesddas.

3.2 Caracteristicas
A mediacdo possui algumas peculiaridades em sétutns Algumas delas

podem até mesmo ser extraidas de seus principios.

Como primeira caracteristica pode-se citaprivacidade, que da maior
conforto as partes para falarem de seus probleraasesos. O procedimento da mediacéo se
desenvolve em ambiente reservado e com absoluttdeocialidade, salvo se as partes
desejarem expor seu caso. O mediador tem como wruwepapeéis o compromisso de zelar
para que os trabalhos da mediacdo sejam assim vobsdos. Ha excecdo a tal
particularidade quando o interesse publico sobepasdas partes, isto é, quando deciséo
legal ou judicial ou, ainda, uma atitude de pditmiblica determinar a quebra do sigilo. O

procedimento de mediacéo, apesar de buscar aga@éifi dos conflitos, ndo pode contrariar

124 0 artigo 93, inciso IX, da Constituicdo Federall®88 diz que: todos os julgamentos dos érgdosodierP
Judiciario serdo publicos, e fundamentadas todaeeisdes, sob pena de nulidade, podendo a ldafimi
presenca, em determinados atos, as proprias padeseus advogados, ou somente a estes, em C&s0S no
quais a preservacdo do direito a intimidade doréstado no sigilo ndo prejudique o interesse pulldic
informacao.

125 A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigonsisd X, diz: s&o inviolaveis a intimidade, a vjgtivada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o difadenizacdo pelo dano material ou moral decardat
sua violagdo. Ja o inciso LX do mesmo artigo diei a6 podera restringir a publicidade dos atos@ssuais
quando a defesa da intimidade ou o interesse smeiggirem.
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interesses da sociedade, pois ai se estaria sobleepo interesse particular a um coletivo, o

que é dissonante ao nosso sistema jurfdfto.

Outro atributo da mediacéo refere-sec@nomia financeira e de tempo
Enquanto os processos judiciais, geralmente, demata anos para serem solucionados, o
instituto da mediacao € bastante célere, podersddver os litigios em poucas sessdes. Como
o procedimento de mediacdo é menos formal, ha mapedez na solucdo da lide do que se
fosse instaurado processo perante o judiciariomAtisso, devido a demora processual
convencional, os processos judiciais mostram-ses noastosos, 0 que € indiretamente

diminuido pela mediac&dd’

Convém destacar a situacdo dos hipossuficientesdale sua situacao
financeira ser menos privilegiada, tal grupo deviitlos possui acesso gratuito a justica,
desde que atendidos alguns requisitos. Apesarrdtecdinanceiro maior nao parecer influir
nesse grupo, ja que possui acesso gratuito agusticpensamento é errébneo. Justamente por
possuirem condicao financeira inferior, estas @esatmejam uma rapida solucdo para seus
litigios, sendo a demora judiciaria causa desefdimi@ para muitos lutarem por seus

direitos’?®

O conflito visto como transformador é outra peculiaridade do
procedimento de mediacédo. Dificilmente um confjitdicial pode ser visto como um meio de
transformar a ma relacdo existente entre as p&teno os envolvidos numa lide encontram-
se focados em resolver o conflito em si, ndo hagspara pensarem em melhorar a situacéo
entre eles. Como a mediagédo nao coloca as partes @oostas e sim como cooperativas, fica

mais simples uma reaproximacédo entre elas. Noi@rdicse tem necessariamente uma parte

126 Nesse sentido: MORAIS, José Luis Bolzan Mediacdo e arbitragem alternativas a jurisdicdo! Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 1999, p. 147.

127 Nesse diapasdo: ibidem, p. 147.

128 pensamento delineado por: ibidem, p. 147.
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vencedora e uma perdedora, 0 que distancia asgsesswolvidas no conflito, pois uma delas
certamente saira insatisfeita ao final. Ja na ngédida a possibilidade do ganha-ganha em
gue ambos os mediandos saem satisfeitos com ocaftiorddo, ja que este é construido por
eles proprios?® Dessa caracteristica sdo extraidas outras duas, sgjam, @anha-ganhae

acooperacéo

A mediacdo como procedimento informal em que aepg@ossuem o poder
decisorio, apenas auxiliadas pelo mediador, furciatravés do dialogo, da conversacao,
constituindo como outro atributo @alidade. Um dos grandes objetivos da mediacédo € a
retomada do dialogo, valorizando a relacédo existentre as partes. A oralidade constitui o
fator contributivo para que as partes voltem auter relacionamento saudavel e amigavel
apos o procedimento da mediacdo. O judiciario goandcionado para resolver um litigio
acaba por distanciar as pessoas envolvidas, ndo pessivel que as partes desenvolvam um
dialogo durante as audiéncias, o que é rotineimpracedimento da mediac®. Tendo como

foco as relacdes familiares e acerca de tal carsiit@, José Luis Bolzan assevera:

O ambiente familiar esté sujeito a diversos deselnteentos onde, para 0s
envolvidos, mais relevante é a questdo sentimeredente. A simples
fixacdo de uma compensacdo financeira jamais sgrd@zode reconstruir as
relacbes humanas existentes previamente entrer@&s.piato somente seri
possivel através de um amplo debate sobre o prablesm a consequiente
restauracdo das relacées entre os envolvidos.

A caracteristica vista acima gerar@aproximacdo das partes o que
constitui outra peculiaridade do procedimento ddiagéo. Muito além do acordo firmado ao

final do método, a mediacdo almeja a restauracéoatacoes entre os envolvidos.

129 Nessa acepcdo: SALES, Lilia Maia de Mora#ediacdo de conflitos familia, escola e comunidade.
Florianépolis: Conceito Editorial, 2007, p. 25-27.

130 Nesse sentido: MORAIS, José Luis Bolzan Mediacdo e arbitragem alternativas a jurisdicdo! Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 1999, p. 148.

31 |bidem, p. 149.
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Outro atributo pertencente a mediacdo € a exigédeiauma visao do
individual para acoletivo. Nos processos que tramitam no judiciario, cada énvolvido tem
o foco em si mesmo, objetivando vencer a lide. lerfeemente, na mediacdo ha um foco no
todo envolvido, na relagcéo existente, o que facdicompreenséo da responsabilidade de cada
um para a solucédo do problema. Deve existir a gagge entre os envolvidos para que cada
um venha a ceder uma parte, formando um acordouenambos saiam satisfeitté.Como

afirma Lilia Sales, “é o deslocamento do individegbista para o coletivo solidarit>

Para obtermos eficacia no procedimento de mediaggaessencial o
equilibrio das relacbes entre as partesAs partes devem estar em paridade de atuacao para
que o procedimento obtenha resultados positivosedessario que cada uma delas tenha
oportunidade de se manifestar na mesma proporcaouttal®® Este atributo também é
garantido no judiciario através do principio do tcaditorio, visando justica entre as partes.

Como assegura Christopher Moore:

Para conseguir decisbes mutuamente satisfatériagceaitaveis nas
negociacdes, todas as partes devem ter alguns nheiosluéncia — quer
positivos, quer negativos — sobre o0s outros dispesague estdo negociando.
Este é um prévio requisito para um acordo que remgm necessidades
matuas->

Por fim, aautonomia das decisdesonstitui caracteristica de extrema
relevancia para o procedimento da mediacédo. Epteciedidade da mediacdo também pode
ser apontada como soberania da vontade das padksnbra o fato de que se as partes
buscaram um meio alternativo de solucdo de litigioporque visam um consenso. Ao

contrario do que ocorre no judiciario em que urneieo decide o fim do litigio apbs ouvir as

132 Entendimento baseado em: SALES, Lilia Maia de Norslediacdo de conflitos familia, escola e
comunidade. Florianépolis: Conceito Editorial, 20p728.

133 |bidem, p. 28.

134 Nesse sentido: MORAIS, José Luis Bolzan Mediacdo e arbitragem alternativas a jurisdicdo! Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 1999, p. 151.

135 MOORE, Christopher WO processo de mediacacestratégias praticas para a resolucéo de canfltoed.
Traducdo de: Magda Franca Lopes. Porto Alegre: édtri998, p. 69-70.
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partes, na mediacdo as proprias partes produzecordaafinal, o que gera satisfacdo nos
envolvidos. O mediador ndo € responsavel por ofereolucdo ao conflito, sendo sua

competéncia a manutencéo e orientacdo do prot€sso.

3.3 Mediacao nas separacdes e nos divorcios: vareag

A mediacao familiar possui diversas vantagens.eEelkas, algumas foram
citadas no decorrer deste trabalho, quais sejalantéria, rapida, econdémica, consensual,
evita a manutencdo do conflito, gera alternativaaticas, entre outras. Diante disto, &

necessario enfocar as vantagens para os envobmda@®nflitos familiares.

3.3.1 Dos cbnjuges
A mediacéo familiar proporciona aos envolvidos untansa discusséo dos

problemas, permitindo o melhor aproveitamento daversacdo que, normalmente, gera
mutua compreensdo. Os envolvidos em conflitos fared vém de uma relagdo em que o
dialogo esta deficiente e cada um ndo expressaampie sente para a outra parte da relacéo.
A mediacao familiar introduz a possibilidade daggsafalarem sobre suas emocoes, expondo
méagoas e declarando seus anseios futuros. Muitass vas partes chegam a mediacao
objetivando a separacéo e saem do processo cdacaaeeatada e prospera. Nos dizeres de
Lilia Maia:

A proposta da mediagédo nédo é apenas a de rea@beslrompidas, evitando

separagfes, mas também, quando a separacdo @vekvgossibilitar aos

familiares o enfrentamento dessas situa¢des deafadequada. A mediacao

possibilita 0 crescimento a partir da boa admiagsto dos conflitos. Desta

feita, o mediador deve sempre frisar a capacidadenq familiares possuem

de resolver seus conflitos, salientando que ososfeia sessdo de mediagao

devem contribuir para a reorganizacdo e manutengas relacbes
parentais?’

13 De acordo com: MORAIS, José Luis Bolzan Wediacdo e arbitragem alternativas & jurisdigcéo! Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 1999, p. 150.

137 SALES, Lilia Maia de MoraisMediacéo de conflitos familia, escola e comunidade. Florianépolis: Guac
Editorial, 2007, p. 158.
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Quanto aos relacionamentos ausentes de filhos, uastég@s a serem
debatidas referem-se a itens patrimoniais — os. beicgalmente, deve-se identificar os bens
que o casal possui para em seguida analisa-logactie a um valor estimado para eles. Por
fim, busca-se um acordo satisfatorio para ambogusra solidariedade deve existir a fim de

que os ex-conjuges possam reconstruir suas Vitlas.

Ressaltado o item patrimonial, insta reforcar oatesr emocional dos
envolvidos. Em muitos casos o sofrimento do casalteénso, havendo ou néo filhos. A
separacao ou divorcio acarreta uma série de pnosi@e que podem ser incomodas as partes,
gerando, em muitos casos, uma sensacao de frazdmsuilhacdo que posteriormente pode
levar a um quadro mais sério: a depressao. Rameinte as separacdes e divorcios levam os
ex-cOnjuges a romperem ligacdes, com posteriorisento de inimizade. A mediacao
familiar oferece a oportunidade de reorganizacéde idacOes entre o casal separado,

podendo-se restaurar a confianca rompida e restayaim relacionamento saudatgl.

O mediador familiar é capacitado para mostrar éegama nova visdo dos
problemas e, para isso, utiliza a reflexdo comoonteansformador dos pensamentos e
comportamentos. A mediacdo acaba por se constdguir expressdo do principio
constitucional da cidadania, pois os conflitantet€ich a oportunidade de serem auxiliados até
resgatarem a sua autonomia. Além disso, a voledide proporciona aos envolvidos
controlarem o procedimento e a prépria resolucaditifpo, pois toda e qualquer decisao
partira deles. Isso produz nas partes sensacdonfierto e seguranca de que a solugcdo nao

serd imposta a elas como ocorre no judiciflo.

138 Nesse sentido: SALES, Lilia Maia de MoraMediacdo de conflitos familia, escola e comunidade.
Florian6polis: Conceito Editorial, 2007, p. 147.

139 De acordo com: ibidem, p. 148-154.

190 Nessa acepcdo: CACHAPUZ, Rozane da Rbsadiacdo nos conflitos & Direito de Familia Curitiba:
Jurua, 2004, p. 138-139.
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A mediacdo tem como caracteristica amenizar os sd@aosados pelo

conflito, como ensina Rozane da Rosa Cachapuz:

Na mediagéo o conflito ndo se torna menos dolo@@@m ele é visto com
outros olhos, ou melhor, é abordado de maneira adéersarial,
possibilitando a sua transformacdo ou reconstrugioando o0 processo
mais ameno, pois ndo foi simplesmente a aplicagaonth ordem coativa e
sim, uma decisdo que partiu de ambas as partesdeede terceiros podem
nao satisfazer os conflitos latentes do inconsejgendo em vista que eles
somente irdo desaparecer se houver uma reconstradéimda dos
conflitantes:**

Em geral, quando as partes chegam a mediacéofghelade capacidade
para lidar com as demais pessoas do circulo deiogrlEmento, se sentem inseguras para
continuarem a seguir 0o seu cotidiano. Cabe ao medigambém, equilibrar as relacdes,

impedindo a confrontacdo e favorecendo a coopemeitendimento das partés.

O sigilo, que € um dos pilares norteadores da madjgdambém constitui
vantagem para os conjuges. Saber que seu cordlitgsafrerd exposicao desperta sensacéo de
seguranca para as partes que sentem mais comogidemleesolverem o impasse. Como
assevera Rozane da Rosa Cachapuz, “na mediaca@peéas o carater do sigilo € bem
desenvolvido, como também a tomada de consciéreigué toda publicidade dos fatos
somente prejudicara a eles préprios, como tambémrua filhos, o que s6 causara mais

transtornos ¥

O custo atribuido a mediacdo € definido inicialreepela Camara de
Mediagéo, juntamente com a apresentacdo das cesdedegras desta. Se as partes nao
concordarem com o valor devem procurar outra Cinpania ndo ha tabela que estipule o

valor dos honorérios, ficando a critério de cada&a determina-los. Cada Camara possui

141 CACHAPUZ, Rozane da Rosslediacéo nos conflitos & Direito de Familia Curitiba: Jurua, 2004, p. 138.

142 Nesse sentido: FIORELLI, José Osmir; FIORELLI, MaRosa; MALHADAS JUNIOR, Marcos Julio Olivé.
Mediacao de conflitosteoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 216-

143 CACHAPUZ, Rozane da Rosap. cit., p. 143.
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estatuto proprio que dispde inclusive sobre ososudb procedimento, 0 que proporciona as

partes precisdo do que irdo desembdf¥ar.

O ideal, devido a mediacdo estar baseada na c@dper solidariedade
entre as partes, € que os membros dividam os hawrdo mediador equitativamente,
sugestdo esta que pode ser dada pelo proprio noedio entanto, como em todas as fases
da mediacdo impera a autonomia e a soberania dtes,paerdo estas responsaveis pela

decisdo de como sera pago o valor referente aegiroento™*®

3.3.2 Dos filhos

Em relagcbes em que existem filhos, as discuss@emads acirradas, pois
além de envolver questbes de origem patrimonialp$atens relacionados a guarda dos
menores, regulamentacdo de visitas, pensao alicrengtc. Além disso, ha intensa
dificuldade de os filhos aceitarem as mudancasjeoppde gerar afastamento da crianca em
relacdo a um ou ambos 0s pais. As separacdesreids/provocam instabilidade nas atitudes
habituais de todos os componentes na familia, capedo quase sempre nos filhos que
podem vir a se sentir culpados pelo fim do relamwento dos pais ou, até mesmo,

abandonados ou rejeitadty8.

A mediacdo familiar fomenta o vinculo paterno-filiagerando
responsabilizacdo das funcbes parentais em ambpogsnitores. Isso evita o afastamento
de um dos pais em relacéo a crianca, o que dinos@feitos danosos que ela possa sentir

com a separacdd’ No procedimento de mediacdo familiar, o0 mediadaredestar atento as

144 Entendimento baseado em: CACHAPUZ, Rozane da Rbsdiacéo nos conflitos & Direito de Familia
Curitiba: Jurud, 2004, p. 142.

195 Nessa acepcdo: SERPA, Maria de NazarBtloria e pratica da mediacdo de conflitasRio de Janeiro:
Lumen Juris, 1999, p. 238.

196 Nesse sentido: SALES, Lilia Maia de MoraMediacdo de conflitos familia, escola e comunidade.
Florian6polis: Conceito Editorial, 2007, p. 149-151

147 pensamento delineado por: FARINHA, Anténio H. LAVADINHO, Conceicdo.Mediacéo familiar e
responsabilidades parentaisCoimbra: Livraria Almedina, 1997, p. 20.
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necessidades de todos os membros do grupo fandratp cuidado especial com os filhos.

Nesse sentido, Jodo Roberto Silva afirma:

[...] se possibilita que os pais sigam atuando ctpais’, mesmo apoés a
separacao, e que em conseqiéncia os filhos possaEmviblver uma relacao
adequada com ambos, garantindo-se desta feitagitodjue tem a crianca
de conservar ambos os genitores. Assim, mantendssseharmonia — pais e
filhos — diminuem o medo do futuro, que tdo fredaerente se da em
criancas em situacdes de separacao dos pais aiporlado, aumenta seu
sentimento de seguranca pessoal e confianca emressnon o que resulta de
forma muito positiva na constru¢do de sua persoadé"®

Ao mediador familiar cabe mostrar aos pais que aema como eles se
comportam ira influenciar a vida futura dos filhésdificuldade esta no fato de que os pais
também estdo fragilizados, cabendo ao mediadoratanta situagdo sem impor culpa ou
apontar erros aos pais. Importante ressaltar geparacdo do casal ndo constitui em término
da familia, mas em reconstru¢cdo de sua estruturanténcdo € que, mesmo estando

separados, os ex-conjuges participem ativamenteessimento dos filha¥?

Ao mediador cabe, também, visualizar a hipotespadtécipacdo dos filhos
no procedimento da mediacdo. Deve observar se adicipacdo é benéfica ou se ird
prejudicar o andamento do método, devendo o medsatdabil no tratamento com criancgas.
Mesmo que se opte por nao incluir a(s) criancagsprocedimento da mediacao familiar,
deve-se sempre conscientiza-la da situagdo confetraecapacidade de entendimento que

varia com a idad&°

Em muitos casos 0s pais encontram-se tao intensanmagoados e
preocupados com a separacao ou divércio que acpbameixar a situagdo dos filhos em

segundo plano. E necessario evitar esse tipo dpartamento, cabendo ao mediador familiar

18 SILVA, Jodo Roberto da mediacédo e o processo de mediaca®&o Paulo: Paulistanajur, 2004, p. 59.

149 De acordo com: CACHAPUZ, Rozane da Rdgadiacdo nos conflitos & Direito de Familia Curitiba:
Jurua, 2004, p. 139-141.

%0 Nesse sentido: SALES, Lilia Maia de MoraMediacdo de conflitos familia, escola e comunidade.
Florian6polis: Conceito Editorial, 2007, p. 155.



56

alertar os pais, Ihes mostrando que devem obsateatamente a situacao das criancas para
que estas ndo venham a sofrer lesdes psicologimeersiveis. Como alerta Conceicao

Lavadinho:

O processo de mediagéo familiar e o inerente emaehto dos progenitores
nas decisdes relativas a guarda, alimentos e dordévseus filhos contribui

nao sé para a manutencdo do sub-sistema pareotaty também para a
flexibilidade do sistema familiar, pelo que faeté a adaptacdo as
mudancas que a separacao implica, necessariamente.

A mediacao familiar, sendo uma intervencéo que rajea@ colaboracéo, e
nao a competi¢cdo, promovendo a autodeterminacacakzs em fase de
separacao, reduz os sentimentos de ansiedadetadégs ajuda a manter
uma comunicacao clara e flexivel e contribui para gs decisées tenham
um carater mais permanente, evitando os incumptoeee os efeitos

desestabilizadores que 0s mesmos tém na crignca.

Resta salientar que a mediacao familiar ndo é apeglecvel a separacdes
e divércios, podendo administrar conflitos entrmdos, pais e filhos, parentes etc. O
interessante para a mediagdo é a boa conducawmdfiitos, delineado pelo didlogo e pela

conversacao, promovendo a paz socfal.

Cumpre ainda destacar que quanto aos casos dagapar divorcio se faz
indispensavel a atuacdo do judiciario para valjdadicamente o processo. Nos dizeres de

Lilia Maia:

Nos casos de separacdo e divércio, para a validagdica, atualmente, é
imprescindivel a atuacdo do Poder Judiciario. Odiaderes ndo podem
decretar a dissolugdo da sociedade conjugal, neaataacdo é fundamental
na determinacdo das obrigacGes que decorrem disssdudao, tais como:
divisdo de bens, guarda dos filhos, prestacdo atigia, visitas, dentre

outras®®?

A mediacao familiar objetiva resolver as quest@msfigamente ja que, em

diversos casos, resolver 0s pontos inerentes aaggigapode se tornar fruto de novas

151 EARINHA, Anténio H. L.; LAVADINHO, ConceicdoMediacéo familiar e responsabilidades parentais
Coimbra: Livraria Almedina, 1997, p. 31.

132 Entendimento de: SALES, Lilia Maia de Moralediacdo de conflitos familia, escola e comunidade.
Florian6polis: Conceito Editorial, 2007, p. 155.

133 |bidem, p. 155.
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discussbes e batalhas entre os ex-conjuges. Assidosa mediacdo familiar produz um
didlogo produtivo, proporcionando transformacéesmmportamentais e facilitando a

manutenc&o de relagdes continuadas como sdo asaditasiliar->*

3.4 Trabalhos envolvidos com a mediagao familiar

A mediacdo familiar possui inUmeras peculiaridad@stompimento das
relacbes vinculares de natureza familiar € margaalo intensa carga emocional, o que
dificulta uma resolucdo adequada devido as con$usiiernas de cada individuo envolvido.
Esse desordenamento de sentimentos, proprio dasdesl familiares, torna necessario o
auxilio de um terceiro que tente facilitar a consagéo, favorecendo o dialogo tranquilo — o
mediador familiar. Como enfatiza Lilia Maia, “atiada boa administracao das controveérsias
advinda transformacdes enfrentadas pelas familestragm relagcbes antes sadias e

respeitosas*>

O conflito esta presente no cotidiano e especidienem meio familiar, face
a dinamicidade desse tipo de relacdo. A historiarda familia € marcada por uma série de
momentos que sdo tracados por desencontros e ileghes, até que em alguns casos ha a
estagnacao da resolucdo dos antagonismos pelasprpartes, levando estas a procurarem o
auxilio de um meio de resolucédo de conflitos. O iamt familiar deve possuir vasto
conhecimento sobre a area de familia, tendo comieeto relativo as transformacdes que este

instituto sofreu, respeitando todas as formas dstitaicdo familiar:>®

Na mediacdo familiar, ha areas que podem configgdicom este
procedimento, mas, na realidade, possuem intrinsdaedo com ele. A psicologia € uma

dessas areas: a terapia objetiva mudancas profaodesmportamento dos familiares, tendo

134 Nesse sentido: SALES, Lilia Maia de MoraMediacdo de conflitos familia, escola e comunidade.
Florian6polis: Conceito Editorial, 2007, p. 156.

135 |bidem, p. 136.

1% Nesse sentido: ibidem, p. 157.
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natureza mais duradoura. Enquanto o procedimentaatkacéo familiar tem como escopo
facilitar o dialogo e solucionar de maneira paaifios problemas da area de familia
(possibilitando uma convivéncia futura sadia mespds a resolucéo do litigio), o terapeuta
focaliza as relacdes passadas ou anteriores visandatitude transformacional no presente
e futuro. O mediador familiar ndo trata do passadapenas coloca-o em questdo se for

necessario: sua essencialidade é enfocar o preserfteuro™>’ **8

Os terapeutas (devidamente capacitados em medadgaoonflitos), no
entanto, podem constituir bons mediadores famdijajé que, para tal funcéo, se exige
conhecimento notério sobre a area de familia. Stmcao, também, depende de

conhecimentos juridicos, o que pode se realizavésrdo auxilio de profissionais dessa area.

Rozane da Rosa Cachapuz assegura que:

Os terapeutas s&o de grande valia para detectarproblemas
desencadeadores dos conflitos, pois eles irdo rajodaconflitantes a
superarem os maleficios e a enfrentarem a realidaddesfazimento da
relagéo e sua aceitacao ou até mesmo um retolap@m novas propostas.
Entretanto, ressentem-se da falta de conhecimenidigo, que os leva a
interromperem o seu trabalho para consultar adwasmadl grande maioria
das Camaras de Mediagdo é formada por profissiateaismbas as areas,
pela necessidade intrinseca de alguns conhecimeotams™>°

A psicologia pode, ainda, auxiliar o procedimengongediacdo familiar, ao
invés de participar diretamente dele. Ocasionaleyamha das partes pode necessitar de ajuda
psicologica (durante ou antes da mediacdo) devigradde carga emocional envolvida no
conflito. Caso o mediador familiar entenda quesaltggdo do litigio resta comprometida pelo

abalo psicolégico de uma ou ambas as partes, ele faaer recomendacgdes no sentido de

157 Como citado no capitulo 2, o enfoque no futurostitui, inclusive, uma das técnicas da mediacéo.
1% Nesse sentido: SALES, Lilia Maia de MoraMediacdo de conflitos familia, escola e comunidade.
Florian6polis: Conceito Editorial, 2007, p. 157.

139 CACHAPUZ, Rozane da Rosllediacéo nos conflitos & Direito de Familia Curitiba: Jurua, 2004, p. 63-
64.
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encaminhar o(s) necessitado(s) para um profissaprapriadd:®® Como bem articula Maria
de Nazareth Serpa, “mediadores ndo s&o terapeutas terapeutas podem ser

mediadores *%?

Ja o assistente social tem como funcdo ajudar oidwb a tomar
conhecimento de suas dificuldades, decidir e ege@s providéncias imprescindiveis para
resolvé-las, assim como, informar e esclareceropsse grupos sobre direitos e deveres. O
assistente social visualiza a pessoa no ambitaae relacdes sociais, tendo conhecimentos
relativos as técnicas de impedimento de conflitodesvendamento das contradicdes na
realidade, facilitando o éxito da mediacdo familfArComo assevera Rozane da Rosa
Cachapuz:

Pode-se verificar que o objeto do Servigo Sociablegsic] encontro com o
da mediacdo, ou seja, orientar os individuos awesseus conflitos para
uma vida melhor. E a tarefa do mediador, bem cordo assistente social,

também traz em seu cerne o bom funcionamento EaHes humanas, fator
primordial para o estabelecimento de uma ordenakeri equilibrid®

Os mediadores familiares devem, também, possulremmentos juridicos.
Apesar da informalidade do procedimento da medjadgd@ necessidade de conhecimentos
sobre partilha de bens, guarda de filhos e outrsitutos que estdao envolvidos nas relacdes
familiares. Nesse sentido, os advogados sado delgnatilidade para apresentarem as partes
conhecimentos legais e até mesmo vantagens sofvamacdo de um acordo, trazendo
jurisprudéncias e possibilidades de resolucdo. deeva sua formacdo juridica, tais

profissionais podem ajudar as partes na adequasiocimas ao seu caso concféfo.

180 Embasamento em: SERPA, Maria de NazarBloria e pratica da mediac&o de conflitasRio de Janeiro:
Lumen Juris, 1999, p. 246.

%1 |bidem, p. 246.

162 Nessa acepcdo: CACHAPUZ, Rozane da Risadiacdo nos conflitos & Direito de Familia Curitiba:
Jurua, 2004, p. 64-65.

183 |bidem, p. 64.

184 De acordo com: ibidem, p. 62-63.
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Todavia ha de se salientar que apesar do eficiankdlio juridico os
advogados, em geral, encontram dificuldades pda lkom as questdes emocionais dos
clientes em face de sua atividade ser mais ragideatio habilidades inferiores em se
tratando de conflitos envolvidos por sentimento.a@vogado vé o conflito de forma
adversarial, vendo as partes como oponentes, deu@atuacéo no judiciart®® Rozane da

Rosa Cachapuz alerta:

O advogado deve reformular sua visdo adversarial @uaz ignorar o
discurso inconsciente, que advém dos conflitosciatais, pois ele é o
agente indispensavel a administracdo da justiczggorgoela qual deve
compreender o desafio da mudanca, no sentido deuiatas ciéncias
juridicas um novo modo de ser, facultando as patgmssibilidade de
dialogo e obtencado de acordo adequado e satisfa@nnbas®®

Insta realcar a importancia da interdisciplinartlpara o procedimento da
mediacdo familiar: os mediadores ndo devem preoagapenas com a aplicacdo de
técnicas para a formacdo de um acordo, mas sinmdsegeutilizar dos meios que se tornem
necessarios para a otimizacao do processo. Comilioade profissionais de outras areas, o
mediador familiar consegue efetivar a melhoria daunicacéo, preparando as partes para
um acordo satisfatorio e, indo além, para um bdacti@amento futuro em que os proprios

individuos da relagéo voltem a conduzir seus dsfli

185 Nesse sentido: CACHAPUZ, Rozane da Rddadiacdo nos conflitos & Direito de Familia Curitiba:
Jurua, 2004, p. 63.
1% |bidem, p. 63.
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4 PESQUISA DE CAMPO: CAMED - UNICEUB

A CAMED - Camara de Mediacdo do UNICEUB, primeirameg foi
implementada tendo sido seu projeto apresentadordenacéo e direcdo da FAJ - Faculdade
de Ciéncias Juridicas e de Ciéncias Sociais. Apagpkementacao, foi instaurada em 15 de
fevereiro de 2006 com instalacées no prédio do WNB localizado no Setor Comercial
Sul. A captacdo dos casos mediaveis ficou a enadagadriagens realizadas pelos NAJ’s -
Nucleos de Assisténcia Juridica - desta universidadhté os dias atuais funciona dessa

maneira.

O projeto, que fora desenvolvido no Nucleo de Paaluridica da faculdade
de Direito do UNICEUB pela CAMED, almeja a constieacdo da comunidade sobre a
possibilidade de solucdo dos conflitos através maqulimento da mediacdo. O objetivo €
atender pessoas carentes com conflitos em que réss gaossuam relacdo continuada,

bastando comprovar renda maxima de 2 (dois) saléarinimos para o atendimento.

4.1 Estatisticas dos casos

Esta pesquisa teve como lapso temporal os casGARHEED — UNICEUB
que tiverem inicio e encerramento no primeiro sémaee 2009, isto é, do dia 1° de janeiro a
30 de junho de 2009. A coleta de dados se deuéstrda observacdo dos relatérios dos
estagiarios do curso de Direito que participarasrdadiacdes como observadores de sala ou

observadores de mesa.

Durante o periodo mencionado ocorreram 43 (quarenti®s) casos de
mediacao, incluindo conflitos de familia, entreinios, decorrentes de contratos de locacéo,

decorrentes de trabalho doméstico, etc. Desseagti3,cos que nos interessam, quais sejam,
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os decorrentes de conflitos familiares, somam #&itg\e um) casos. Importante destacar que
comparado ao numero total de casos, os relativaniiitos de familia quase importam em

metade dos casos que chegaram a CAMED.

Observando-se as pastas constatou-se que dos B% das conflitos
familiares, 12 (doze) ndo deram prosseguimento rasedimento por desisténcia da(s)
parte(s). Em geral, ha a procura pela CAMED por dam partes do conflito e quando ha o
envio da carta-convitd’ para a outra parte comparecer, esta ndo compaBEa. a
voluntariedade de ambas as partes do litigio, rigdssibilidade do procedimento da
mediacao ser realizado. Além disso, desses mesincasds, 2 (dois) foram encaminhados a
outro Nucleo de Pratica Juridica do UNICEUB em oazid caso ndo ser passivel de

mediacao.

Do numero de casos familiares (21), 7 (sete) tmgoeosseguimento com o
procedimento da mediacao, isto é, ambas as pamegaceceram e optaram por esta medida
extrajudicial de resolucdo de litigios. Aprofundass® nesses casos, ja que sao 0S que
efetivamente interessam para comprovar a eficazigrdcedimento da mediacdo familiar,
observa-se que todos os casos chegaram a um acondam. Este niamero demonstra
excelente efeito quando da aplicacdo da mediaggica@dlitos familiares na CAMED ja que
tendo em vista 0 nimero de casos com este tipaig® Ique optam pelo procedimento,
100% (cem por cento) das lides foram resolvidasgahdo as partes a um acordo

extrajudicial.

167 Na CAMED — UNICEUB quando h& a procura por apamas das partes em conflito ha o envio de uma
carta-convite convidando a outra parte do litigiargp comparecer a CAMED. Se houver este
comparecimento, ha o esclarecimento sobre o pnoesdd da mediacdo para esta parte que, vindo tiacei
o procedimento, tera marcada nova reunido agoraatolpas as partes juntas para iniciar a mediacaarpor
dos mediadores.
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4.2 Um exemplo pratico

A sequir sera relatado um dos 7 (sete) casos détosriamiliares que teve
plena eficacia na resolucéo através do procedimdatmediacdo ocorrida na CAMED. Os
nomes serao trocados, sendo utilizadas designdigbiesas para salvaguardar as pessoas

envolvidas.

No dia 18 de maio de 2009, Clarice procurou a Carndar Mediacdo do
UNICEUB em que fora atendida por dois estagiariasaevida triagem. Clarice, entéo,
expls para os estagiarios seu desejo: desejaviadmama unido estavel que possuia com o
senhor Daniel, regularizando direitos e obrigacdeslusive devido ao fato de ambos

possuirem uma filha em comum — Eduarda.

Clarice relatou que com o fim do relacionamentoariorfeitas varias
tentativas verbais de acordos, mas com insucesgodas. Disse que 0 senhor Daniel possui
emprego fixo, devendo ter uma renda por volta d2.®%®,00, com a ressalva de que este ja
paga pensdo alimenticia para outros 2 (dois) fillpoes possui. Contou ainda que naquele

momento Daniel ndo estava auxiliando em aspectoralg

Apos o comparecimento de Clarice fora enviada -@antevite a outra parte,
Daniel, para que este participasse na CAMED de enteevista de pré-mediacdo para
resolver assuntos de seu interesse. Este veio @ateoer, tomando conhecimento do
procedimento, regras e vantagens da mediacdo bémajde que Clarice havia procurado a
CAMED interessada em resolver as pendéncias qua hpos o fim do relacionamento entre
ambos. Daniel concordou com o procedimento, sendocada a primeira reunido de

mediacdo com ambos presentes para o dia 9 de {&nR009.
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No dia acordado, ambos se dirigiram a CAMED coma@ombinado.
Chegando |4 foram recepcionados pela mediadoranigieu o procedimento da mediacao.
Com o inicio da mediacao, a mediadora separou @aiop 0 que 0S ex-conjuges tinham a
resolver. Primeiramente, queriam desfazer a urgével que tivera inicio em 28 de junho de
2001 e término em 21 de fevereiro de 2009. Depmaye estipulacdo dos bens que o ex-
casal possuia: Clarice possuia um automével aevakad R$12.000,00; Daniel possuia um
automovel no valor de R$8.500,00; o casal moravaiemimovel adquirido com o dinheiro
de uma heranca que Clarice recebeu devido a mersaia mae durante a unido estavel de
ambos no valor de R$32.000,00. Por fim, desejavegmlamentar a guarda, as visitas e a

pensédo alimenticia, relativas a filha em comum.

Surgem, entdo, as propostas e as contraproposiasoQlialogo facilitado
pela mediadora, os ex-conjuges chegam ao almegaidw tde acordo apds eficaz mediacao
familiar. Inicialmente, devido a impossibilidade atnvivéncia e a estarem separados de fato

desde 21 de fevereiro de 2009, as partes formulardissolucdo da unidao estavel.

Apols, conversaram sobre a separacdo de bens, dicastipulado o
seguinte: Daniel permanecera com seu veiculo qoe&np esta financiado em nome de
Clarice, que se compromete a pagar todas as piestagensais do financiamento do veiculo
até sua quitacdo, momento em que transferird o pana o nome de Daniel; Clarice também
irA permanecer com seu veiculo que esta finanaadamome de Daniel que, assim como
Clarice, se compromete a pagar todas as prestagiesis do financiamento do veiculo até a
sua quitacdo, momento em que transferira o veipata o nome de Clarice; Clarice ir4
permanecer com o direito de posse do imével, miesfera comprado com o dinheiro de sua
heranca; Daniel se compromete a pagar as prestggédsaltam de material de construgéo e

moveis da casa.
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Com a partilha dos bens concretizada, procuramespgéra a decisao sobre
a guarda, visitacdo e penséao alimenticia da fileaanEduarda. A guarda da crianca sera da
mae Clarice; o pai Daniel ficara com a filha acwi de semana de 15 (quinze) em 15
(quinze) dias; nas férias de julho, Eduarda ficamd o pai e nas férias de dezembro com a
mae; em janeiro a crianca fica 15 (quinze) dias cagia um; Natal e Ano Novo havera
revezamento entre os pais; Daniel fica respongaelelvalor de R$200,00 referente a penséo

alimenticia que sera depositado na conta corren(@atice até o dia dez de cada més.

O acordo fora assinado pelas partes, pela mediadooa duas testemunhas,
vinculando os mediandos. As partes comprometerampsecurar assisténcia juridica para a

devida homologacéo do acordo formulado.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo demonstefrcacia da mediacao
como procedimento alternativo extrajudicial na hes®o dos conflitos familiares.
Vislumbrou-se comprovar que o método ndo-advetsasdabelece a comunicacdo entre as
partes, preserva o relacionamento existente, mreviocorréncia de conflitos futuros, todavia
ao mesmo tempo prepara as partes para resolv@asasvenham a ocorrer. Aléem disso, a
mediacdo proporciona inclusdo social através daticp@cdo da comunidade na

administracdo da justica e promove a pacificacé&@mbko

A instituicdo da mediacdo familiar no Brasil ainésta em termos mais
praticos que tedricos. As sessbes ocorrem nas @andar mediacdo, como a CAMED do
UNICEUB que citamos, mas a lei ainda ndo surgiwa pagularizar o procedimento. A
doutrina molda e desenvolve o mecanismo alternaéveesolucédo de conflitos, adequando-o

a nossa realidade cultural.

A adocdo da mediacao familiar como mecanismo atmm de resolucéo
de litigios ajusta os preceitos constitucionaigidos nocaputdo artigo 226 da Constituicdo
Federal de 1988 que diz que “a familia, base dedade, tem especial protecdo do Estado.”
O procedimento respeita a dignidade da pessoa lyneariatizando a responsabilidade
pessoal em que as partes tém autodeterminacao csfi@dinal do método e suscita o

exercicio da cidadania.

As partes, que em processo judicial geralmente shasiradas pelo
retardamento na resolucdo do problema e pelo diestamento de um ou até mesmo de

todos os envolvidos no conflito, ttm a oportunidddeceleridade e contentamento geral ao
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fim da mediacao familiar. A afeicdo tem seu lughiagantes de tudo, a retomada do dialogo
pelas partes, deixando-as livres para além dewvexsoh seus problemas acalmarem os
animos de uma dolorosa separacao. A imparcialidaiieza do judiciario impedem que os

sentimentos sejam colocados em questao, visantdaspeesolucao da lide.

Observou-se que a mediacdo, mecanismo da autocm@posambém
possui outras grandes vantagens a heterocompgsicameio do Poder Judiciario, como a
celeridade na resolucéo, o reduzido e minimo diusanceiro do procedimento, a autoridade
das partes durante o método, entre outras. Aléso,digntagens que o judiciario possui
como, por exemplo, o sigilo em relacdo aos cowflfamiliares, continuam sendo mantidas
pelo procedimento da mediacéo. Isto demonstra go@réom o ordenamento juridico apesar

da auséncia de regulamentacao legal.

A intervencdo no ambito da mediacdo deve ser eaizpor profissionais
especializados no assunto, os mediadores, esceltdedoomum acordo pelas partes litigantes,
com o propdsito de manter a imparcialidade e perteg interesses pessoais dos mediados,
buscando alternativas que possam auxiliar na solugd problemas em questdo. Vale
ressaltar que o mediador familiar deve ser praiiedi habilitado a conduzir situacdes
envolvidas de intensa carga emocional, exiginddedelm dos conhecimentos técnicos, a

habilidade de lidar com tais circunstancias.

Devemos destacar, também, as importantes trangféemapelas quais
passou a instituicdo familiar no decorrer dos amwgle o divorcio, o concubinato e a
formacgao de novos lares com integrantes distintde eomposi¢coes diferentes, passaram a
fazer parte do cotidiano moderno, ganhando, insdysegulamentacdo juridica. A legislacéo

tem acompanhado as mudancas que a sociedade caleearrer do tempo.
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As Varas de Familia, responsaveis pelas questosepdeacoes e divorcios
no Brasil, devido a falta de celeridade da just@gaymulam inimeras causas, gerando grande
demora nas resolucdes das lides, sendo a medi@gdbém, meio de desafogamento do

Judiciario.

Em observacao realizada nos casos da CAMED — Caieakdediacdo do
UNICEUB - durante o primeiro semestre do ano de92@0ra constatada na pratica a
eficacia da mediacdo familiar. Chegou-se a estaleséo ao se notar que, dos casos em que
as duas partes comparecem a CAMED e optam peledgimento da mediacédo familiar,
100% (cem por cento) séo resolvidos e chegam aamrd@ satisfatorio para ambos. Em
todos os casos observou-se a retomada do didlogeneerramento feito através de acordo
produzido com opc¢des geradas e negociadas pelasgsrpartes que apenas contavam com o

auxilio do mediador na conducéo do procedimento.
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