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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a crescente
preocupacao com as questdes ambientais arroladas as atividades humanas e
como as pequenas comunidades, a partir da conscientizacdo e da adocao de
praticas educativas e socioambientalmente corretas, podem colaborar para a

construcdo de um ambiente baseado na sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Responsabilidade socioambiental,

educomunicacao.



1 INTRODUCAO

A Revolucgéao Industrial foi o estopim para a consolidagdo do Capitalismo
Moderno e, portanto, para o consequente crescimento econdmico a qualquer
custo socioambiental; para a producdo incessante de tudo o que pode ser
comercializado e para o consumo desenfreado. A producgédo industrial moderna
€ caracterizada pela intensa utilizacdo de fontes ndo-renovaveis de energia,
somada ao inchagco dos grandes centros urbanos, ao nascimento de novas
tecnologias e a intervencdo das atividades humanas nos ciclos naturais e no

meio ambiente.

O modelo de desenvolvimento entdo implantado era o do crescimento
sem limites, sustentado na exploracdo inconsequente dos recursos naturais.
Tal cenéario criou condicbes para o estabelecimento de uma filosofia
desenvolvimentista que, para prover a populacdo crescente das cidades,
formulava e implantava novas tecnologias capazes de atender a essas
demandas. No entanto, as consequéncias desse progresso pouco importavam,
para a sociedade e para as autoridades, frente a essa nova onda de

modernizacao.

Com o término da Segunda Guerra Mundial, mudancas substanciais e
aceleradas possibilitaram um aumento do crescimento, 0 que gerou impactos
diretos nos meios e nas condi¢cdes de vida das pessoas. Como resultado
dessas praticas desmedidas, as cidades tornaram-se polos geradores de
problemas ambientais, desde a pobreza e a degradacdo da saude publica a
contaminacao dos rios, do ar, dos solos e dos alimentos. Guerras pelo petréleo,

pela agua, por terras. A globalizacdo econémica trouxe problemas até entéo



impensados e, hoje, mostra sua verdadeira face: a do apetite sem fim por
recursos naturais, que supera os limites da sustentabilidade, da justica e da

igualdade entre os povos.

A idéia atual de modernidade, como nos € apresentada, sufoca terras e
povos. O grande problema ndo sao 0s recursos naturais nem o0 progresso ou o
desenvolvimento econdmico. O foco esta nas acBes descabidas daqueles
avidos por mais: produzir mais, consumir mais e, conseqientemente, destruir

mais, desprovidos de preocupacdes ambientais e de sustentabilidade.

Até meados do século XX, a degradacdo do meio ambiente ndo era tida
como problema. Somente a partir dos anos 70, o0 mundo viu-se obrigado a
discutir a necessidade de atender urgentemente de forma séria e organizada
as questdes ambientais. Propostas de desenvolvimento sustentavel finalmente

entraram na pauta para discussédo, em ambito global.

Diante de tais constatacfes, € necessario propor a comunidade o
desafio de desenvolver novas capacidades, habilidades e aptiddes que possam
corresponder as expectativas da nossa realidade, isto €, a construcao
permanente de uma sociedade e de um mundo sustentaveis. As futuras
geracOes precisam ser educadas para a preservacdo e conservacao do meio
ambiente, bem de uso comum dos povos. Dai, a importancia da Educacao
Ambiental na formacéo de cidadaos, agentes da sociedade, multiplicadores de
acoOes locais — e, portanto, de sujeitos ativos com capacidade de intervencao -

de sustentabilidade.



Mas como pequenas comunidades podem vir a assumir a perspectiva de
sustentabilidade e qual € o papel da comunicagdo social na formacdo de
multiplicadores, de sujeitos ativos da sociedade? O presente trabalho tem
como objetivo geral analisar a adocdo de acbGes comunitédrias para a
sustentabilidade percebendo o papel da comunicacdo social na formacéo de
uma consciéncia ambiental cidada. Para dar sustentacdo ao objetivo geral,
pretende como objetivos especificos, identificar os agentes motivadores da
adocéo de praticas sustentaveis, correlacionar a agdo da comunicacdo social a
pratica da sustentabilidade e demonstrar os resultados obtidos quando acdes
de sustentabilidade s&o praticadas pela comunidade, aliadas a

educomunicacao.

A hipotese que permeia a presente pesquisa € a de que a comunicagao
social efetivamente € area essencial para a construcdo e manutencdo de um
ambiente focado em acles sustentaveis. A adocdo de praticas sustentaveis
voltadas a conservacdo ambiental e condizentes com a responsabilidade social
se apresenta como um tema extremamente importante na conjuntura mundial.
Os comportamentos humanos e de organizacdes empresariais exercem
impactos no dia-a-dia de todos e comprometem o futuro das proximas
geracfes. A Comunicagcdo Social, aliada a Educomunicacdo, pode promover
resultados significativos na sociedade, quando adotadas posturas éticas e de
compromisso em relacdo ao meio ambiente. Por meio de suas estratégias e
ferramentas, a Comunicacdo Social tem um papel fundamental na promocao
de sujeitos ativos da sociedade, transformando individuos em multiplicadores

de acdes de cidadania e sustentabilidade.
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Como meétodo, detalhado no capitulo 2, optou-se pela pesquisa em
fontes bibliogréficas, seguida de estudo de caso em quadra residencial de
Brasilia em que, no discurso da midia, é vista como destaque em gestdo

ambiental.

No primeiro capitulo é apresentada a fundamentacao tedrica, em que os
assuntos tratados sdo divididos em quatro temas principais: A Questao
Ambiental e a Sustentabilidade, A Comunicacdo Social e as Relacdes
comunitarias, A comunicacdo Social e a Mobilizacdo Social e, por fim, o
Consumo Consciente. No Capitulo 2 é exposta, de forma detalhada, a
metodologia utilizada para o trabalho, um estudo de caso — no caso, a Super
Quadra Sul 305, aliado a uma pesquisa qualitativa, com a utilizacdo de técnicas
descritivas, em que o papel e a importancia da comunicagdo social na
formacdo de multiplicadores de acbes voltadas a sustentabilidade seréo
analisados. No Capitulo 3 é abordado o caso da Superquadra 305 Sul, em que
serdo apresentados breve resumo sobre a quadra, o histérico do programa de
sustentabilidade, os principais desafios enfrentados, as dificuldades, as
estratégias e ferramentas. Investiga-se, também, o papel da Comunicacéo
Social no processo, 0s beneficios da mudanca e o alcance das metas
inicialmente propostas, para que a sustentabilidade na pratica possa ser
exemplificada. No quarto capitulo, sdo apresentados os resultados e a analise
dos resultados do estudo de caso na SQS 305, obtidos com a implantacédo do
programa de sustentabilidade, tais como as perdas e 0s ganhos, 0os impactos e
as melhorias na qualidade de vida. Tecendo andlise paralela entre o
embasamento tedrico e as evidéncias encontradas no estudo de caso, busca-

se, assim, perceber como ac¢des locais podem contribuir para a construcdo de
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um ambiente sustentavel. No Capitulo 5 conclui-se o presente estudo com
respostas aos objetivos e hipéteses do trabalho, que investiga a importancia de
praticas comunitarias na construcdo da sustentabilidade e na formacdo de
cidaddos ambientalmente responsaveis, bem como a contribuicdo da

comunicacao para resultados mais efetivos.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

2.1 A QUESTAO AMBIENTAL E A SUSTENTABILIDADE

Ha tempos a humanidade edifica 0 seu progresso baseado na
exploracéo ilimitada dos recursos naturais do nosso planeta. A degradacao
ambiental decorrente das ac¢des humanas vem se agravando de forma

alarmante nas ultimas décadas.

Félix (2009) reforca que os problemas ambientais, majoritariamente, tém
origem em fatores sociais, econdmicos, politicos e culturais e que nao podem
ser resolvidos de maneira simplesmente tecnoldgica. “Os efeitos negativos da
acéo do ser humano sobre o meio ambiente s&do graves e exigem ndo apenas

reparo dos danos, mas mudanca de habitos e atitudes” .

Ignorar as raizes destes problemas seria agir de forma pouco estratégica
por desprezar a realidade que precisa ser transformada. A¢cdes concretas que
informem, sensibilizem e eduquem a populacdo acerca da Educacdo Ambiental
devem e precisam ser difundidas. O documento Nosso Futuro Comum, mais
conhecido como Relatério Brundtland, datado de 1987, usou pela primeira vez
o termo “desenvolvimento sustentavel’, que pregava um desenvolvimento
respeitador dos limites disponiveis de recursos naturais e que nao produzisse,
como consequéncia, mais pobreza e desigualdades sociais. O conceito de

desenvolvimento sustentavel ¢é edificado na premissa de que ‘o

! Disponivel em: <www.empresaresponsavel.com /html/pag_empresa.html>. Acesso em: 06
Marco 20089.
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desenvolvimento precisa respeitar as limitagbes dos recursos naturais e néo
pode gerar mais pobreza e desigualdades sociais”. A partir deste documento,
coordenado por Gro Harlem Brundtland, o conceito de sustentabilidade se
expandiu, tornando-se conhecido mundialmente. Carta maxima da
sustentabilidade, o relatério, a época, ja tratava das questdes, hoje
amplamente discutidas, a respeito das intervencdes catastroficas realizadas
pelo homem no patrimbénio natural do planeta, e de suas conseqiéncias

ambientais, econémicas e sociais®.

O progresso é necessario, mas progredir ndo resulta, necessariamente,
na destruicdo e na eliminacdo dos nossos recursos naturais. E possivel evoluir
e se desenvolver de forma sustentavel, respeitando o meio ambiente e tudo
aquilo que nele esta inserido, recompondo-o. Mas €& fundamental que se
envolva a sociedade, que necessita modificar seus habitos, seus valores e
seus padrbes de consumo. Segundo Ban Ki-moon, Secretario-Geral da ONU,
as mudancas e alteracdes que a acdo do homem provocou no meio ambiente
sdo extremamente preocupantes e devem ser encaradas como um dos

maiores desafios a ser enfrentado pela humanidade.

As mudangas climéaticas sdo umas das mais complexas,
multifacetadas e sérias ameagas que o mundo enfrenta. A
resposta a esta ameaca esta ligada, fundamentalmente, as
preocupac¢des com o desenvolvimento sustentavel e um mundo
justo; com a vulnerabilidade e a resiliéncia; economia, reducédo
da pobreza e sociedade; e com o mundo que nds queremos
deixar para os nossos filhos... Nao podemos continuar nesta

direcdo por muito tempo. N&o podemos continuar neste

2 FELIX, J. D. B. Revista Idéia Socioambiental, n. 10, p. 68, 6 Marco 2007. Disponivel em:

<http://www.empresaresponsavel.com/html/pag_empresa.html>. Acesso em: 6 Mar¢o 2009.
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padrdo. O tempo chegou para uma acéo decisiva, em escala
global ®

Dias (1998) reafirma a importancia do conceito de desenvolvimento
sustentavel ao discorrer a respeito da sustentabilidade e da grandeza de esta
implicar, necesséaria e indissociavelmente, em atitudes ecologicamente
corretas, economicamente viaveis, socialmente justas e culturalmente aceitas.
Reforca ainda que, quando executada em conjunto com a Educacédo Ambiental,

fornece instrumentos capacitadores de acBes voltadas a cidadania e a

conservacao do meio ambiente.

2.1.1 A questdo ambiental no mundo

Nos anos 1950 e 1960, capacitado pelos avancos tecnoldgicos, o
homem multiplicou sua habilidade de provocar mudancas no ambiente natural,
principalmente nos paises mais desenvolvidos e, nas décadas que se
seguiram, foram magnificados os efeitos dessa intervencéo. Dias (1998) relata,
em um breve historico dos principais acontecimentos mundiais no ambito da
sustentabilidade e de questdes envolvidas com o meio ambiente. Lembra que,
em 1962, a jornalista Rachel Carson lancou seu livro Primavera Silenciosa,
tornando-se um marco do movimento ambientalista mundial, que retratava o
declinio da qualidade de vida em decorréncia do estilo de vida extremamente
consumista e da utilizacdo excessiva de componentes quimicos sobre o0s
recursos naturais. Anos mais tarde, em 1968, trinta especialistas reuniram-se

em Roma para realizar discussbes acerca do modelo de desenvolvimento

® Disponivel em: <http://www.brasilpnuma.org.br/pordentro/unep_year_book_2008_final.pdf>.

Acesso em: 7 Margo 2009.
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capitalista e dos novos rumos a serem tomados, a fim de se evitar um colapso
ambiental. Tal encontro ficou conhecido como o Clube de Roma, e gerou, como
principal produto, o relatério intitulado Os Limites do Crescimento. A
Conferéncia de Estocolmo, realizada na Suécia, em 1972, estabeleceu o Plano
de Acédo Mundial, “com o objetivo de inspirar e orientar a humanidade para a

preservacdo e melhoria do ambiente humano.”

O Clube de Roma reconheceu a importancia da Educacdo Ambiental
como peca fundamental na luta contra a crise global do meio ambiente e
ressaltou a necessidade de o homem reavaliar suas verdadeiras prioridades. O
autor cita, ainda, que desde 1977, quando aconteceu a Conferéncia de Thilisi,
na Gedrgia, tornaram-se conhecidos os objetivos, os principios, as estratégias
e as recomendacdes para a Educacdo Ambiental, por meio da Declaracao

sobre a Educacao Ambiental.

Nas décadas seguintes, varios outros encontros foram realizados, como
a Conferéncia das NacgbGes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel — CNUMAD -, mais conhecida com ECO-92 e a Rio+dez e, dentre
essas e outras conferéncias, resolucdes foram tomadas, como o Protocolo de
Kyoto e indicadores como o IPCC (Painel Intergovernamental de Mudancas
Climaticas), que propdem alteracfes dos modos de producédo e de consumo e
a desaceleracdo da degradacdo ambiental e dos efeitos consequientes das

acOes humanas sobre 0 meio ambiente.

*DIAS, G, 1998 p.21.
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Consequéncia grave e impactante causada pelo processo de
industrializacdo € o destino final dos residuos produzidos, sejam solidos,
liquidos ou gasosos, gerados durante ou apds o processo de producdo e
distribuicdo, que comprometem a natureza e saude humana. No decorrer do
século XX, o mundo vivenciou grandes acidentes industriais, como lembra Dias
(2006), e a contaminacdo causada no meio ambiente veio a sensibilizar a

opinido publica. °

Com o passar dos anos, a consciéncia ecoldgica expande nos paises
desenvolvidos. Buscam-se, nos tempos atuais, novas tecnologias eco-
eficientes e ndo degradantes do meio ambiente. A midia enfatiza a finitude dos
recursos naturais modificando os interesses dos consumidores e as acles

governamentais passam a delegar responsabilidades aos paises mais ricos.

O meio ambiente ocupa lugar de destaque na agenda global e se torna
tema presente nos encontros internacionais. Parece que se inicia um consenso
mundial acerca dos perigos do modelo de desenvolvimento atualmente vigente

e da necessidade de modifica-lo com vistas a sustentabilidade.

2.1.2 A Ampliacdo da Consciéncia no Brasil

E sabido que a distribuicio demografica no Brasil sobrecarrega 0s
grandes centros, devido a intensa migracdo do campo para as cidades, em
busca da chamada qualidade de vida. Um quadro cadtico que inviabiliza os

servigos basicos como saude, educacao, moradia e emprego. Como lembra

° DIAS, R, 2006 p.7.
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Dias (1998), a incapacidade do Estado de prover assisténcia basica a
populacdo acaba resultando em distorgdes sociais sem precedentes, tais como
conflitos, violéncia e corrupcdo. Além dos aspectos sociais, as questbes
ambientais ainda ndo sao controladas, gerenciadas ou fiscalizadas pelos
governos, gerando forte impacto tanto na extragcado de recursos naturais como

no descarte de produtos considerados inserviveis.

Nota-se, portanto, que em paises como o Brasil, os problemas relativos
ao desenvolvimento e a deterioracdo do meio ambiente e dos recursos dele
provenientes adquirem grandes proporcoes:

sacrificam o futuro na tentativa de garantir um presente com
as minimas condicdbes e que, ainda assim, se revela
extremamente precario. (...) esta claro que ndo se pode

proteger um recurso natural negando-se a sua utilizacdo por

aqueles que dependem desse recurso®.

Vive-se, assim, um dilema. O Brasil é proprietario de algumas das
maiores reservas de recursos naturais e biodiversidade do mundo. Mas, assim
como outros paises em desenvolvimento, faz uso intenso destes e permite, por
meio de tratados e acordos financeiros, a utilizacdo e extracdo pelas nacdes
mais ricas. As empresas e industrias aqui instaladas, que tanto usufruem da
nossa terra, apresentam pouco ou nenhum controle tanto na retirada de
matérias-primas quanto na fabricacdo de bens e no descarte final de dejetos

resultantes de suas cadeias produtivas.

A tematica do descarte adequado do lixo esta cada vez mais em

evidéncia. O total de lixo gerado no Brasil, atualmente, chega a 215 mil

® DIAS, G, 2006 p.22.
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toneladas por dia’. De acordo com informacdes do Instituto Akatu, cerca de
60% do lixo gerado no Brasil ndo tém um destino final adequado, que seriam
0s aterros sanitarios, e acabam depositados nos chamados lix6es. E ainda
segundo o Relatério Panorama dos Residuos Solidos no Brasil 2007, da
ABRELPE (Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos

Especiais), o total de lixo gerado nas cidades brasileiras pode ser muito maior.

Estima-se que cerca de 10 milhdes de toneladas de residuos
s6lidos (algo como 20 a 25% do total coletado de lixo urbano)
deixam de ser coletados todos os anos, acabando por ter um

destino incerto, geralmente, inadequado®.

Do total de lixo produzido diariamente nas cidades brasileiras, cerca de
30% €& composto por materiais reciclaveis, como plastico, vidro, papel e latas.
A separacdo, a coleta e o0 encaminhamento adequados permitiriam o
reaproveitamento desses materiais que, por meio da reciclagem, poderiam

servir de matéria-prima na fabricacdo de novos artigos.

Como afirma Patricia Leme, doutora em Educacao, bidloga e educadora
ambiental do Programa USP Recicla, campus de Sao Carlos, o consumidor
pode, sim, influenciar o mercado. Ao organizar-se, ele possibilita uma presséo
significativa sobre o municipio para a ado¢éo de praticas e sistemas de coleta

seletiva e reciclagem de lixo. “De modo geral, o consumidor, por meio de seu

" Disponivel em: <http://www.camara.gov.br/sileg/integras/539274.pdf>. Acesso em: 27 Marco
2009.
® Disponivel em: <http://www.akatu.org.br/central/especiais/2008/sera-que-isso-vai-para-a-

reciclagem>. Acesso em: 27 Margo 2009.
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ato de consumo, tem possibilidades de transformar a realidade para melhor”,

diz ela’.

Percebe-se, portanto, que nos ultimos anos, houve um grande e
perceptivel salto nas discussbes mundiais acerca da preservagcdo e
manutencdo do meio ambiente e das implicacdes e resultados da adogéao de
politicas, modelos e praticas de desenvolvimento que corroborem com a
prevencado e cuidado dos nossos recursos naturais e que promovam, também,
uma melhora na qualidade de vida da populacao, incentivados por acdes de

sustentabilidade.

2.1.3 A Situacédo em Brasilia

O Distrito Federal esta localizado na Regido Centro-Oeste do nosso
pais, area caracterizada pelo ecossistema cerrado. Conhecido pelas belas e
exuberantes paisagens e pela variedade de espécies vegetais e animais, 0
cerrado brasileiro, por outro lado, destaca-se, também, por sua vulnerabilidade,
0 que faz com que seja imprescindivel a existéncia de um plano adequado de

ocupacao urbana e rural e o referente manejo, quando necessario™.

Brasilia foi projetada, inicialmente, para 500 mil habitantes e, desde sua
fundacéo, convive com elevados indices de crescimento populacional, ja que a
migracdo para a capital do Pais ocorreu de forma constante e ininterrupta. A

intensa ocupacdo do Distrito Federal ndo foi permeada por um sistema

° Disponivel em: <http://www.akatu.org.br/central/especiais/2008/sera-que-isso-vai-para-a-
reciclagem>. Acesso em: 27 Margo 2009.
1% Disponivel em: <www.df.sebrae.com.br/downloads/ambiental/questao_ambiental_07.pdf>.

Acesso em: 7 Margo 2009.
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competente de planejamento urbano, destinada a utilizacdo ordenada e
racional do territério. Apesar de possuir quase a metade (42%) de sua area
protegida por reservas ambientais, a falta de controle na ocupagéo das terras

acarretou em uma seérie de consequéncias e incertezas em relagéo ao futuro.

Brasilia possui umas das mais altas rendas per capita do pais, alguns
dos melhores indices escolares, de domicilios atendidos por saneamento
basico, de saude publica e de mao-de-obra especializada, qualificada e
capacitada. Como afirma o SEBRAE, o elevado nivel econdmico, social e
cultural dos que habitam a cidade pode ser refletido na crescente consciéncia
em relacdo ao meio ambiente e quanto a utilizagcdo ndo-predatoria dos recursos
naturais.

O Distrito Federal conta com parcela significativa da populacéo
que possui elevado grau de consciéncia ambiental, a qual se
traduz em defesa permanente do meio ambiente, com énfase
as Unidades de Conservagdo, um controle constante das
atividades produtivas instaladas e uma vigilancia ininterrupta do

uso e ocupagcao do solo. ™

Porém, como se repete em todas as capitais, a desordem e a velocidade
do progresso comprometem a conservacdao do meio ambiente. A degradacéo
ambiental e a social p6em em risco ndo somente 0S recursos naturais, e uma
das maiores preocupacdes dizem respeito ao lixo produzido no Distrito Federal.
Segundo reportagem produzida pela Rede Globo de Televisdo, em abril de

2007, Brasilia é a cidade brasileira com o maior indice de lixo produzido por

! Disponivel em: <www.df.sebrae.com.br/downloads/ambiental/questao_ambiental_07.pdf>.
Acesso em: 7 Margo 2009.
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pessoa e esta longe de ser um exemplo quando o assunto € a destinacéo

correta destes residuos. *?

O local do despejo final do lixo brasiliense € o Aterro Controlado, mais
conhecido como Lixao da Estrutural, que foi criado no ano da inauguracéo de
Brasilia (1961). Esta localizado ao lado de importantes mananciais de agua e
nao atende a nenhuma legislacdo ambiental. Em poucos anos a partir da data
de sua fundacdo, ja apresentava uma quantidade crescente de barracos
montados as suas margens e, devido a isso, a invasdo acabou ganhando o
nome de Cidade Estrutural e tem, hoje, cerca de 5 mil casas e barracos e

aproximadamente 20 mil moradores®®.

Mas o que é descartado pela populacdo e acaba no Lixao da Estrutural
transforma-se em fonte de renda para centenas de catadores, que retiram do
lixo 0 seu sustento. O que é reciclavel € separado para, entdo, ser vendido. De
acordo com a reportagem do DFTV, apenas 1,5% do lixo aqui produzido &
separado em sua origem, fazendo com que a coleta seletiva ainda se
apresente sob a forma de um sonho aparentemente distante da realidade local.
“A falta de uma acédo mais efetiva do governo também impediu 0 sucesso da
coleta seletiva, feita apenas em algumas quadras do Plano Piloto. Nelas, os

caminhdes recolhem o lixo seco e o molhado em dias alternados”.

'2 Disponivel em: <http:/dftv.globo.com/Jornalismo/DFTV/0,MUL440961-10044-98,00-
LIXO+NOSSO+DE+CADA+DIA.html>. Acesso em: 30 Mar¢o 2009.

'3 Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2002/020927_paulodi.shtml>.
Acesso em: 30 Margo 2009.

4 Disponivel em: <http:/dftv.globo.com/Jornalismo/DFTV/0,MUL440961-10044-98,00-
LIXO+NOSSO+DE+CADA+DIA.html>. Acesso em: 30 Margo 2009.
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A populacdo necessita, em carater emergencial, de informacdes
concretas capazes de sensibilizd-la para a questdo do descarte do lixo
residencial. A coleta seletiva € essencial, assim como a conscientizagdo acerca
da degradacao ambiental decorrente do despejo inadequado destes residuos e
das fontes alternativas de renda que surgem a partir de uma correta
manipulacdo e aproveitamento dos materiais reciclaveis. Afinal, o que é lixo

para alguns, € meio de vida para outros.

2.1.4 Envolvendo as comunidades locais

Segundo dados da Organizacao Mundial do Trabalho, aproximadamente
um bilh&o de pessoas — 1/3 da for¢a de trabalho do mundo — estéo trabalhando
em subempregos, que ndo propiciam condi¢cdes dignas de trabalho, ou sdo
mal-remuneradas, ao ponto de ndo conseguirem suprir suas necessidades

mais basicas®®.

O desenvolvimento econdémico, e 0 bem-estar do homem s&o conceitos
gue, na pratica, estdo ligados intrinsecamente aos recursos naturais
disponiveis em nosso meio ambiente. Tais recursos, no modelo atual de
desenvolvimento, ndo possuem mais uma escala suficientemente capaz de
atender as necessidades da populacdo mundial. Para tal, precisam vir a ser
manejados de forma eficiente e sustentada, utilizando-se de reuso e
reciclagem, ao mesmo tempo em que ndo gerem mais pobreza e
desigualdades sociais. Esses conceitos, portanto, sdo compativeis e

interdependentes.

!® Revista Idéia Socioambiental, 12. Ed., ano 3/2008, p.77
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A chave para o desenvolvimento é a participagdo, a
organizagdo, a educacéo e o fortalecimento de pessoas. O
desenvolvimento sustentado ndo é centrado na producgédo, é
centrado nas pessoas. Deve ser apropriado ndo s6 aos
recursos e ao meio ambiente, mas também a cultura, histéria e
sistemas sociais do local onde ele ocorre. Deve ser equitativo,

agradavel. *°

A transformacé&o social pode e deve ocorrer por meio da incluséo social,
da capacitacdo da populacédo e da educacdo para sensibilizacdo, permeada
pela sintonia com politicas publicas locais e baseada em aliancas estratégicas

setoriais?’.

Na regido do Distrito Federal, algumas a¢des estimulantes da cidadania
comecam a tomar corpo, gerando resultados e trazendo melhorias
significativas a vida das comunidades assistidas por estes programas de
inclusdo social e de sustentabilidade. Como exemplo, citamos a Organizacao
N&o-Governamental Rede Solidaria de Artesanato e Cultura Popular, a
PARANOARTE, que consiste em um projeto de geracdo de renda para a
comunidade local do Paranoa e que promove suas acoes baseada no conceito

de inclusao social.

A Organizacdo tem como proposta o trabalho social voluntario em prol
do desenvolvimento da comunidade, com foco no artesanato produzido
principalmente com residuos téxteis e materiais reciclaveis, preferencialmente
em parcerias com a rede de producdo e de comércio solidario, buscando

valorizar o artesdo, preservar o meio ambiente e disseminar e promover a

® DIAS, G, 1998 p.141
" Revista Idéia Socioambiental, 10. Ed., ano 3/2008, p.25
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cultura popular. Para isso, busca incentivar a populagéo local a descobrir novos
talentos, competéncias e habilidades pessoais, a fim de que possam, entéo,
produzir trabalhos que culminem na geragdo de renda, de auto-estima, de
dignidade e de cidadania para esses que, até entdo, estavam a margem da

sociedade®®.

Outro exemplo € a Eco Atitude — AcBes Ambientais, organizacdo nao-
governamental que apdia o preparo e a coordenacao de cooperativas de lixo,
capacitacdo de catadores e educacdo da comunidade para a gestdo de
residuos solidos e que atua, principalmente, na Candangolandia e na
Octogonal. A organizacao tem como missao a preservacao e a conservagao do
meio ambiente, por meio da promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel e de
acOes de responsabilidade socioambiental em projetos dos quais participam,
gue sao viabilizados pelo estabelecimento de parcerias, convénios, acordos, ou
contratos de gestdo com instituicbes de ensino e pesquisa, entidades
governamentais ou nao-governamentais, do setor privado e / ou organismos
internacionais. “Assim, parte do lixo ndo vai para o lixdo, e sim para a
reciclagem”, explica o engenheiro Marco Aurélio Gongalves, um dos diretores

da Eco Atitude.

Nos programas de coleta seletiva propostos pela Eco Atitude —
acOes ambientais, é estimulada a incluséo social dos catadores
através da formacgédo de cooperativas para a realizacdo da
coleta e separacd@o dos residuos reciclaveis apos estes serem
previamente classificados ainda no local de geragdo
(residéncias, escritorios, oficinas, canteiros de obra, etc).

Através de seus técnicos, a Eco Atitude realiza a promocgé&o da

'8 Disponivel em: <http://www.paranoarte.org>. Acesso em: 7 Marco 2009.
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mudanga de cultura necesséria para se viabilizar sistemas de

coleta seletiva de residuos. *°

Mais um exemplo é a Associacdo Artesanal Moda e Tradicdo Cia do
Lacre, normalmente chamada apenas de Cia do Lacre. Fundada em 1997, tem
como principal incentivadora a senhora Francisca Rosa Martins, a Chica Rosa.
Foi ela quem desenvolveu a técnica de cobrir os lacres das latas de aluminio
com croché e multiplicou sua habilidade ao ensinar e capacitar outras mulheres
da comunidade do Riacho Fundo I, onde mora, possibilitando o
desenvolvimento do potencial artistico e criativo das mesmas e criando uma
alternativa de renda ou complementar a familiar, isto €, por meio da inclusédo
social. E como diz a incentivadora: “A associacdo é sem fins lucrativos e, com
iSs0, as artesds sdo donas do seu proprio negocio, e € isso que faz a diferenca,

a mae de familia se sente mais valorizada”. %°

Todos os produtos sédo confeccionados a partir do reaproveitamento dos
lacres das latas de aluminio, ou seja, por meio da reciclagem do lixo. A
sustentabilidade e a incluséo social sdo as diretrizes dessa iniciativa de
sucesso. O artesanato com os lacres deu a essas mulheres a possibilidade de
crescer financeiramente, melhorar suas auto-estima e confianca, além do uso
constante da criatividade, necessaria a producdo de novas pecas, e €

exatamente isso que estrutura e desenvolve a Associacao.

A sustentabilidade e a inclusédo social sdo as nossas principais
metas e, em parceria com a Fundac¢édo Banco do Brasil, a Cia
do Lacre esté criando novas oportunidades de qualificacdo as

comunidades carentes, com 12 pequenos nucleos de producéo

!9 Disponivel em: <http://www.ecoatitude.org/site.htm>. Acesso em: 7 Marco 2009.

% Disponivel em: <http://www.ciadolacre.com>. Acesso em: 31 Marco 2009.
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em localidades do DF(...). O objetivo da criagao destes nucleos
€ aumentar e diversificar os produtos da Cia do Lacre,
aumentando o potencial exportador do DF, qualificando mé&o-
de-obra para desenvolver produtos artesanais com design. 2

A iniciativa deu tado certo que atualmente a producdo mensal ultrapassa
as mil pecas e a Cia do Lacre exporta seus produtos para os Estados Unidos e
para paises da Europa e da Asia, além de participar de grandes eventos de
moda, o que consolida sua marca como um exemplo de moda sustentavel

produzida no Brasil.

A sustentabilidade, portanto, tem como principio a convivéncia
harménica do homem com o préprio homem, amenizando as desigualdades
sociais e melhorando as condi¢cdes de vida dos menos favorecidos, e, também,
a do homem com a natureza, condicionando suas estratégias de
desenvolvimento a manutencdo e a preservacdo dos recursos haturais.
Evidentemente, a sociedade deve estar atenta ao quadro socioecondémico das
comunidades locais e as necessidades especificas de cada uma delas. Cabe
ressaltar que esta ndo deve ser uma tarefa exclusiva da sociedade e que, por
guestdes 6bvias, deveria, na pratica, contar com o apoio de governos e de

empresas de suas proprias regioes.

2.2 A COMUNICACAO SOCIAL E AS RELACOES COMUNITARIAS

H&4 muito o ser humano vem agindo de forma predatéria e

descontrolada, consumindo insaciavelmente os recursos disponibilizados pelo

% Disponivel em: <http://www.ciadolacre.com>. Acesso em: 31 Marco 2009.
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planeta. E nas ultimas décadas, impulsionados por apelos de nosso mundo
capitalista, o0 consumo se tornou um ato nédo de necessidade, mas algo muito
maior, que envolve questdes como reconhecimento e aceitacdo social. Em

muitos casos, ter é de mais valia que ser.

A populacao sofre, diariamente, bombardeios de idéias e informacgdes a
respeito de todo e qualquer tipo de produto que possa ser comercializado. Félix
(2005) cita o trabalho da midia e dos veiculos de comunicacdo de massa na
tentativa de atrair novos consumidores e despertar o desejo de possuir aquilo
gue fora anunciado. Segundo a autora, quando a compra é efetivada, instaura-
se uma sensacao de prazer e felicidade: estabelece-se, portanto, uma cultura

em que o bem-estar encontra-se justamente nos bens adquiridos®.

A Comunicacdo Social e o Marketing, por conseguinte, exercem
constante influéncia na formulacdo e aceitacdo de valores na sociedade, na
construcdo de opinides e, consequentemente, nos habitos de compra das
pessoas. Mas, nas atuais circunstancias, apenas divulgar informacdes,
promover bens de consumo e proporcionar entretenimento ndo atendem as
reais demandas de um mundo a beira do colapso. Cabe a estes profissionais,
capacitados por ferramentas, estratégias e técnicas mercadoldgicas e de
persuasdo, despertar a sociedade para a necessidade de se tomar partido
dessas questdes que tanto afligem a humanidade, educando e capacitando

comunidades para uma vida baseada na sustentabilidade socioecondémica e

%2 Disponivel em:
<www.empresaresponsavel.com/links/universitas%20comunicacao%202005.doc>. Acesso em:
13 Margo 2009.
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ambiental, em que o impacto das a¢cbes humanas seja efetivamente amenizado

e consiga ser absorvido pela propria natureza.

2.2.1 Educomunicacao

Alguns conceitos precisam ser elucidados a fim de que o papel
socioambiental da Comunicacdo fique nitido e possibilite uma facil

compreensao acerca do tema apresentado por este trabalho.

A definicdo de Consciéncia Ambiental pode ser descrita como a
capacidade de o individuo se enxergar agente participante do ambiente do qual
faz parte, onde seus valores, sua cultura e seus saberes norteiam acfes que
consolidam novas interpretacdes acerca da permanéncia humana no mundo, a

fim de que a mesma possa ser estruturada e regida de forma racional®.

De acordo com o Portal da Sustentabilidade, o termo sustentabilidade
representa “um conceito sistémico, relacionado com a continuidade dos
aspectos econémicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade humana”. %
Ja o Centro de Estudos em Sustentabilidade, da Fundacdo Getdlio Vargas,
desenvolveu o conceito de sustentabilidade baseando-se em trés dimensdes: a

ecoldgica, que representa a qualidade ambiental, a social, que prega a

equidade, e a econbmica, que visa a rentabilidade. Essas dimensoes,

2 Disponivel em: <http://www.cienciasecognicao.org>. Acesso em: 13 Marco 2009.

2 Disponivel em: <http://www.sustentabilidade.org.br/>. Acesso em: 22 Maio 2009.
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interconectadas, apresentam potencial para configurarem-se de forma pro-

eficiente na garantia de manutencéo desses ideais®.

Dias (2006) caracteriza o conceito de Desenvolvimento Sustentavel
como a habilidade humana em satisfazer suas necessidades sem comprometer
as geracOes futuras, ou seja, a partir da formulacdo de novas vias de
desenvolvimento, nas quais 0S aspectos sociais, econdmicos e ambientais
sejam considerados em sua totalidade, servindo como parametro para este

novo tipo progresso, o sustentado.

E um processo de transformagdo no qual a exploracdo dos
recursos, a direcdo dos investimentos, a orientagdo do
desenvolvimento tecnolégico e a mudanga institucional se
harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de

atender as necessidades e aspiracdes humanas. *°

De acordo com Dias (1998), a Educacdo Ambiental pode ser definida
como um conjunto de informacdes orientadas para o processo de formacao de
uma consciéncia ambiental, fomentada por projetos educativos que incorporem
a responsabilidade do homem, enquanto individuo e na coletividade, na

preservacao equilibrada do meio ambiente.

Segundo uma das maiores autoridades brasileiras em Educomunicacao,
o Professor Doutor Ismar de Oliveira Soares, coordenador do Nucleo de
Educacdo e Comunicacédo da Universidade de S&o Paulo e vice-presidente do

World Council of Media and Education, entende-se por Educomunicacdo uma

% Disponivel em:
<http://www.ces.fgvsp.br/index.cfm?fuseaction=noticia&lDnoticia=10361&IDidioma=1&IDassunt
0=35>. Acesso em: 22 Maio 2009.

 DIAS, 2006 p.31.
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proposta de atuacdo conjunta e continuada da comunicagdo com métodos
educacionais, por meio de suportes tedrico-metodoldgicos. Nessa interacdo, ha
a quebra do paradigma de que o educador é o detentor soberano do saber. De
acordo com a proposta, todos os individuos envolvidos no desenvolvimento e
aperfeicoamento desse conjunto (comunidade+meio-ambiente) sdo produtores
de idéias e culturas, independente de sua posicdo no ambito escolar. E a
construcdo de um ambiente que tem como pilar a comunicacao, o didlogo e a
criatividade, e que permite a esses sujeitos ativos a percepgao da funcéo social
da comunicacgéo, que age como catalisadora de a¢des que visam harmonizar a
convivéncia humana e estimular a troca de conhecimentos, além de cooperar
na concepcéao de planos e acdes que sejam promotoras de mudancas sociais.
“Em resumo, a educomunicacao tem como meta construir a cidadania, a partir
do pressuposto basico do exercicio do direito de todos a expressdo e a

comunicagao”. ?’

Nota-se, entdo, que € possivel a existéncia de uma Educomunicacao
Ambiental, em que estudos e acles coletivas de conscientizacdo em relacao
ao homem e a sua interferéncia no meio ambiente seriam discutidos,
permeados essencialmente pela troca de idéias, opinibes e vivéncias e
destituidos de qualquer forma de hierarquizacdo do conhecimento por parte
dos envolvidos, sendo todos, portanto, colaboradores da producdo de novos

valores e conceitos. 2

%" Disponivel em: <http://www.usp.br/nce/aeducomunicacao/>. Acesso em: 14 Marco 2009.
%8 Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/sitio/index.php?ido=conteudo.monta&idestrutura=20&idmenu=8028.>.

Acesso em: 14 Marcgo 2009.



31

2.2.2 Comunicag¢édo com a Comunidade

Segundo Lupetti (2007), a Comunicacdo € uma forma que a humanidade
encontrou de manifestar sua linguagem. A medida que se aperfeicoou
tecnicamente, ao passar dos gestos as palavras e depois a escrita, criou
condigdes para que um ciclo desenvolvimentista se instaurasse, o que tornou
possivel a transmissdo dos costumes, das histérias, das tradi¢cdes e, portanto
da cultura, as geracdes futuras. De acordo com Sampaio (2002), isso acontece
porgue a comunicagdo constrOi, sustenta, mantém e renova sistemas de
valores por meio, principalmente, da sensibilizacdo para a percepcao desses

proprios valores.

Assim, a partir do principio de que a comunicacdo social pode ser
encarada como uma forma de difusdo de idéias e informacbes, cujas
mensagens sdo claramente compreendidas por seus receptores, torna-se
evidente o seu papel no estreitamento do elo entre a comunidade e as acdes

de responsabilidade socioambiental, ou Educacdo Ambiental.

A forca e o impacto colossais que a comunicacdo exerce Sao
inquestionaveis. A midia detém o poder de instruir, informar e propagar e é
justamente por isso que pode e deve ser usada como mecanismo de fomento
na construcdo de uma consciéncia socioambiental habil na manutencdo do
progresso e do desenvolvimento, mas também, na troca de experiéncias que
culminem na promocdo da inclusdo social e da geracdo de renda as
populacdes locais. Sao imperativos, portanto, o debate e a divulgacao publica
de propostas de educacdo e praticas sustentaveis aptas a promover uma

conversdo dos valores hoje estabelecidos e que, para que surtam efeito e



32

gerem o retorno esperados, devem ter respeitadas as peculiaridades e as
necessidades inerentes de cada comunidade. Mais do que nunca, é preciso

pensar globalmente e agir localmente. ?°

2.2.3 Responsabilidade Cidada

A pratica da cidadania esta estruturada em principios democraticos, em
gue o cidaddo tem voz e opinido ativas em qualquer assunto que |lhe diga
respeito e, portanto, desempenha papel fundamental na manutengcéo de uma
sociedade justa e igualitaria. De tal modo, cabe a sociedade analisar,
compreender, questionar e, se necessario, exigir e realizar mudancas que

beneficiem o equilibrio e 0 bem-estar social.

Diante do atual quadro socioambiental, a consciéncia e a mobilizacéao
publicas em prol de mudancas construtivas sado crescentes e demonstram, dia
apos dia, ser um assunto de extrema relevancia para todos os setores da
sociedade. A medida que o interesse por temas relacionados ao meio ambiente
cresce, aumenta, também, a demanda por noticias e dados que tratem desses
pontos. Quando se tem acesso a informacdo, a capacidade de reflexdo é

incitada, podendo o individuo tornar-se um agente, um articulador social.

Para Dias (2006), a responsabilidade cidadd deve ater-se,
fundamentalmente, nas disparidades existentes entre a teoria e a pratica. Se &
direito adquirido o desenvolvimento da vida em um local socioambientalmente
equilibrado, todos deveriam desfruta-lo. Mas ndo € o que ocorre na pratica, ja

gue as comunidades locais, normalmente carentes, tém pouco ou nenhum

# Disponivel em: <http://www.fgaia.org.br/texts/etico.html>. Acesso em: 13 Marco 2009.
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acesso a ele. O autor refor¢a, ainda, que a articulagdo social necesséria e
resultante da presenca dos desafios impostos pelo modo de vida instaurado em
nossos dias é capaz de garantir o poder da coletividade e de produzir o
nivelamento das forcas politicas e publicas. Firma-se, entdo, como um

exercicio legitimo e efetivo da cidadania.

2.3 A COMUNICACAO SOCIAL E A MOBILIZACAO SOCIAL

As caracteristicas de uma determinada comunidade refletem sua
tradicdo, suas crencas, suas idéias e suas praticas. A luz de Dowbor (2000) é
possivel afirmar que, por ter, inseridos em sua cultura, cbdigos e
representacdes resultantes do processo de massificacdo e uniformizacado da
sociedade, a producéo tipicamente local, de criatividade e adjetivos impares, se
transforma em diferencial construtivo, favorecendo sua insercdo social e

possibilitando sua ascenséo econdémica.

Como a acessibilidade a informacédo esta sendo disponibilizada de forma
mais ampla e igualitaria, a comunicacdo ocorre com maior facilidade,
ampliando o contato entre as pessoas e proporcionando um maior fluxo de
idéias e de pensamentos. E a construcio de um ambiente social, de uma rede
de relacionamentos que fortifica a identidade regional e legitima o poder da
comunidade perante sociedade e governo. E necessario, porém, trabalhar esta
comunicacdo de forma direcionada, segmentando publicos em consonancia

com a linguagem, audiéncia e a linha editorial.

Sao muitos os problemas e as dificuldades que a populacdo enfrenta

diariamente. Miséria, ofertas insuficientes de trabalho, caréncia de moradia,
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precariedade da saude, educacdo deficiente, além da degradacdo ambiental.
Debates séo realizados na tentativa de se encontrar solu¢des plausiveis para a
situacdo caltica estabelecida. Observa-se, no entanto, que a abordagem
acerca desses assuntos € realizada de forma fragmentada, como se os temas
ndo estivessem correlacionados. O conjunto ndo é analisado. As tematicas ndo
estdo conectadas. Como, entdo, formular e estruturar politicas eficientes e

eficazes para contornar essa situagao?

A principio, toda e qualquer decisdo deve ser baseada em informacdes,
em conceitos, em conhecimento de causa. Sabe-se, também, que
comunicacao prové a populacdo com noticias, fatos e dados que possibilitam a
compreensao da realidade como um todo, em que o0s elementos estdo

interligados, séo interdependentes e influenciam uns aos outros.

O Site da Rede de Tecnologia Social reforca a importancia da
comunicacao nas politicas publicas ao considera-la uma ferramenta de gestao
do conhecimento, que pode ser usada pelo poder publico, mas também, como
politicas de sensibilizacdo e mobilizacdo para causas sociais, educando e

capacitando individuos que promovam as mudancas almejadas. *°

2.3.1 Estratégias e Ferramentas de Mobilizacdo Social

A comunicacao social ndo é uma mera reunido de instrumentos técnicos

facilitadores da conexao e do dialogo entre as pessoas. Dagnino (2002) afirma

% Disponivel em: <http://www.rts.org.br/artigos/comunicacao-popular-e-mobilizacao-social-na-
amazonia/?searchterm=comunica¢ao%20social%20e%20mobilizacdo%20social>. Acesso em:
17 Margo 2009.
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gue essa funcéo foi largamente ampliada e temos, hoje, um alcance enorme e
inimeras ramificagbes: a comunicagdo se converteu em um vetor de
transformacgéao social, que tem a capacidade de circular entre os setores social,
politico, econémico e ambiental e entrelaca-los, articulando-os de forma que se

possa conceber uma visdo abrangente deste conjunto.

A autora relata que, diante da incapacidade do Estado Brasileiro em
solucionar as mazelas do pais, nota-se a emergéncia de dois outros atores
sociais que véem, ampliadas, as dimensdes de seu espaco de atuacdo: as
empresas e a sociedade civil, que se mobilizam e formam parcerias na
tentativa de modificar e transformar esses cenarios. Ela refor¢a, ainda, que seja
por meio de financiamentos, de educacédo ou de capacitacdo profissional, as
empresas privadas e a sociedade civil tecem redes de relacionamentos que,

unidas, trabalham com esforco para garantir melhorias sociais. **

A partir da criacdo de tais redes, os debates florescem, as informacdes
circulam e decisoes efetivas podem ser tomadas. Fica nitido, entdo, o papel da
Comunicacdo como ferramenta de mobilizacdo social. Um bom planejamento
de comunicacdo prescinde, primeiramente, de informacdes de qualidade a
respeito do tema e dos envolvidos. Quando as reunides séo feitas e as
discussfes realizadas, ha uma troca de conhecimento em que as demandas

sdo esclarecidas e as propostas, consensuais, sugeridas.

¥ DAGNINO, 2002, p. 279
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De acordo com os autores do texto “Responsabilidade Social das

Empresas e Comunicacg&o” *

, hesse processo, a comunicacao pode provocar o
comprometimento dos publicos envolvidos e o despertar para consciéncia de
gue a transformacgédo precisa ser feita, atraindo a participagdo de empresas
privadas e/ou parceiros sensibilizados ao assunto e, até mesmo, comover a

opinido publica, que passa, entdo, a cobrar atitudes e politicas semelhantes por

parte das autoridades.

Ainda segundo o texto, com uma rede solida e organizada, ciente de seu
poder de acdo e focada nos resultados (e, também, na divulgacdo dos
mesmos), a comunicacdo age, continua e dinamicamente, de maneira a
estimular a participacdo e o engajamento desses atores sociais, fortalecendo o

vinculo entre eles e a causa adotada.

Em alguns casos, podem ser necessarias ferramentas de comunicacao
mais dirigidas, como o uso da internet e outros recursos tecnoldgicos, a
impressao de cartazes, folders e informativos e, até mesmo, de acles de
marketing em pontos estratégicos, mas esse é um fator que varia conforme o
publico abordado. O desenvolvimento de meios de divulgacdo de acdes
comunitarias € muito importante para que concedam maior visibilidade a elas e
para que sirvam como refor¢o ideologico, além de possibilitar certa afericdo dos
resultados obtidos, seus impactos na sociedade e, até mesmo, O
estabelecimento de novas parcerias. Todavia, independente do alvo a ser

atingido, a comunicacao reune todos 0s mecanismos necessarios para a troca

%2 Disponivel em: <http://www.empresaresponsavel.com/links/2%20-
%20comunicacao%20e%?20responsabilidade%20social%20das%20empresas.pdf>. Acesso
em: 13 Marcgo 2009.
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e o compartilhamento de idéias, fortalece o sentimento de cidadania, j& que
estimula a participacdo e o direito popular, promove treinamento, educacao e
outras medidas soécio-educativas de sensibilizacdo e mobilizacdo para que a
adocdo de novos costumes e praticas seja concreta e uma nova realidade se

instaure.

2.3.2 Sensibilizando a Comunidade

Como ja foi dito, um fator preponderante na caracterizacdo das redes
comunitarias, ou de relacionamentos, é a quebra da hierarquia formal existente
em diversas organizacdes e instituicbes, mesmo as de cunho social. Logo,
seus integrantes possuem uma cultura em comum, enfrentam 0S mMesmos
problemas e procuram, de forma conjunta, a melhor solucdo para a
coletividade, partindo do principio de que desfrutam dos mesmos direitos e tém
assegurada uma participacéo justa e igualitaria. E essa a base fundamental
para a sensibilizacdo da comunidade, que garantira a participacao direta e ativa

nos assuntos locais.

Santos (2005) lembra que um dos sentidos primordiais destas redes € a

“socializagao da politica”. Em outras palavras

E atribuir & cidadania o papel do exercicio da politica, € ndo
reservar o exercicio da cidadania apenas a esfera dos partidos,
a esfera do Estado, mas perceber que essa cidadania se
permeia, se infiltra, se articula em todo o meio social, em todo o
tecido social, e é justamente essa articulacdo no tecido social
gue permite a transformacdo de cada individuo, de um
individuo passivo, concebido pelos regimes autoritarios como
um cidad@o de segunda categoria, em um cidaddo pleno, em
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um cidaddo ativo, em um cidaddo capaz de se articular

coletivamente e fazer valer os seus direitos. **

A cidadania implica em sujeitos que ndo devem focar-se em sua
individualidade e sim, na coletividade. S&o cidadaos a par de seus direitos e de
suas responsabilidades consigo e com 0 meio em que estdo inseridos e que
procuram assumir seu papel de agentes sociais, interlocutores dos valores,
éticas e costumes compartilhados pela comunidade da qual sdo parte

integrante.

Santos (2005) lembra que, enquanto membros dessa sociedade local,
esses sujeitos sado conhecedores de suas necessidades e de seus anseios e
sdo, portanto, capacitadores em potencial do desenvolvimento de uma nova
ordem social. Sdo novos atores politico-sociais, educadores, que devem
procurar desenvolver habilidades, competéncias e compromissos dos demais
integrantes dessa rede com a finalidade de estudar, analisar, debater, planejar
e implementar os planos, métodos e ac¢des que, futuramente, garantirdo a
melhoria da qualidade de vida e a possibilidade de um progresso saudavel, que

transcorra de forma sustentavel.

A sensibilizacdo ocorre, portanto, a partir do momento em que 0
individuo toma conhecimento de questdes recorrentes a comunidade da qual
faz parte, compartilha experiéncias, promove debates e propde solucdes para o
bem estar coletivo. A informacéo, a compreensao, 0 comprometimento e uma

dose de boa vontade sdo fundamentais para que esse processo obtenha éxito.

¥ SANTOS, 2005 p.43
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2.3.3 A Mobilizacao Social

A midia esta atenta as mudancas de comportamento condizentes com
guestdes da atualidade, tanto no ambito global, quanto no local. A¢cbes que
visam o equilibrio das disparidades sociais, econdmicas e ambientais recebem
destaque nas publicacbes e em veiculagbes. Uma comunicacdo articulada,
constante e bem planejada, que tenha como prioridade a educacédo, a
capacitagdo e a sinergia de conhecimentos aumenta as chances de
concretizacdo de apoio e parcerias ao fornecer, aos cidaddos e as
comunidades, informacdes de qualidades que incitem o debate e a aderéncia
ao movimento pré-ativo em defesa da realizacdo das mudancas que a

sociedade espera.

Os novos movimentos sociais populares agregam ao
sujeito a valorizacdo do cotidiano, a importancia da
participacdo, a experiéncia de ‘sair do seu mundo’ para
participar do ‘mundo de todos’ e a certeza de pequenas
conquistas tangiveis, que ndo mais sdo consideradas como
uma gota de agua perdida na imensidao do oceano. **

Para Lima e Vilaca (2003), o simples debate entre os atores locais de
uma comunidade, com base na premissa de oferecer as mesmas condicdes de
explanacdo e compreensdo para 0s participantes, firmou-se como uma
excelente estratégia de comunicacao, sensibilizacdo e articulacdo publica que,
como objetivo, tem a formulacdo e o exercicio de agendas comuns para o

enfrentamento dos problemas comunitarios.

% LIMA, S.; VILACA, W. O Comum e o Singular na Comunicacéo do Terceiro Setor. Revista

Idéia Socioambiental, n. 12, p. 77, Mar¢o 2009.
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Parafraseando as autoras, o amadurecimento dessas discussoes, a
pratica de agbes e o reconhecimento dos resultados obtidos tornam possivel o
envolvimento de outros atores até entdo passivos. Quando sensibilizados,
esses atores se tornam multiplicadores das idéias e préaticas adotadas e criam
a possibilidade de dar continuidade a esse ciclo, um ciclo transformador,
fomentador de novas perspectivas e de novos valores. Quando realmente
efetivado, conclui-se que a sensibilizagdo surtiu efeito e, como consequéncia,

ocorre, de fato, o processo de mobilizagao social.

2.4 O CONSUMO CONSCIENTE

E inédito na historia da humanidade o fato de uma mesma geracgéo que
tenha provocado uma revolucao tecnoldgica esteja, diretamente, sob os efeitos
desta mesma revolucdo. Por esta razdo, vivencia-se um momento de
transformagcédo em que, como exposto anteriormente, a busca por novas e reais
alternativas de desenvolvimento e progresso tenha como pilar a
sustentabilidade. Segundo a ex-ministra do Meio Ambiente, senadora Marina

Silva,

Discutir desenvolvimento sustentavel leva em conta dialogar
sobre a visdo do homem consigo mesmo, e com a natureza.
Buscar uma perspectiva e conhecimento interdisciplinar, em
que cada um, com o seu modo de ser e de fazer, perceba-se
sustentdvel e sustentando o outro. Nao se deve levar em conta
apenas o que ndo fazer. E preciso explicar o que se pode

fazer, bem como as formas corretas, o como se pode fazer. *°

% Disponivel em: <www.empresaresponsavel.com/html/entrevista-21-10-08.html>. Acesso em:
22 Margo 2009.
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O consumo faz parte do cotidiano das pessoas e, na verdade, € muito
importante para a economia e para a sociedade, jA que, além de suprir as
necessidades da populagédo, garante a manutencdo dos ciclos econémico e

produtivo do pais, como lembra o site do Instituto Akatu.

Comumente associado a compra, 0 conceito de consumo, na verdade,
revela-se mais abrangente e completo. De acordo com o Instituto Akatu, o ato
do consumo esta relacionado a um processo composto por seis etapas que,
em geral, acontece de forma automéatica. A compra € apenas uma dessas
fases e, antes de efetiva-la, € preciso decidir o que, por que, como e de quem
consumir. Apds pensar e responder a esses questionamentos, a compra pode
vir a ser concretizada. E mesmo posteriormente, reflete-se sobre o uso e a
destinacao final, ou descarte, daquela aquisicdo. Ainda assim, o consumo pode

ser caracterizado como um instrumento gerador de bem-estar social. *°

Destarte, € preciso repensar os modos de producédo e de consumo hoje
estabelecidos, que intensificam as disparidades socioeconbmicas e o0
desequilibrio ambiental. A solucdo se apresenta sob a forma de um consumo
consciente, ou seja, alcancar a satisfacdo e o bem-estar gerado pela aquisi¢ao
de determinado produto com a responsabilidade de diminuir ao maximo os
impactos resultantes desse consumo na economia, na sociedade e no meio
ambiente. E consumir consciente das implicacbes decorrentes desse ato,
desde a origem e a reciclabilidade dos materiais utilizados, a postura da

empresa responsavel pela fabricacdo e até, por exemplo, o descarte do

% Disponivel em: <http://www.akatu.org.br/central/especiais/2008/sera-que-isso-vai-para-a-

reciclagem>. Acesso em: 27 Margo 2009.
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produto, sempre amparado pelo principio da sustentabilidade e na defesa de,
nas palavras de Dias (1998), um desenvolvimento ambientalmente correto,
socialmente justo e economicamente viavel. E um conceito que leva a pratica

da cidadania, a busca por um mundo justo em todos os aspectos.

Ainda a luz do Instituto Akatu:

Praticar o consumo consciente consiste numa atitude de
liberdade de escolha e de protagonismo da propria existéncia.
E uma tomada de posicdo clara, democratica e ética. O
consumo consciente fatalmente ird gerar uma reflexdo e tal
reflexdo pelos consumidores devera gerar uma cadeia de
estimulos que ird contagiar positivamente as empresas e seus
funcionarios, sua familia, colegas e amigos que, diante do
exemplo, serdo impelidos a refletir sobre os seus préprios atos

de consumo. ¥’

O consumo consciente, portanto, firma-se como um ato espontaneo, de
livre vontade, que contribui para a solidariedade humana com vistas a

construcéo de um planeta sustentavel.

3 Ibid.
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3 METODOLOGIA CIENTIFICA

Os métodos de abordagem variam conforme as técnicas, as
especificacoes, as finalidades e os assuntos tratados. Neste trabalho, foi
utilizado o método dedutivo que, segundo Lakatos (2001), tem como base
teorias e leis ja existentes que, na maioria das vezes, acabam por predizer o
acontecimento dos fendmenos particulares (conexdo descendente). Como
método de procedimento que, a luz da autora, é constituido por etapas de
investigagao e limitado a um dominio particular, o presente trata, assim, de um
estudo de caso, uma vez que agregou conhecimentos especificos ao estudo do

caso da Superquadra 305 Sul, referéncia em sustentabilidade na cidade de

Brasilia.

As técnicas “sdo consideradas um conjunto de preceitos ou processos
de que se serve uma ciéncia; sdo, também, a habilidade para uséa-los, na
obtencdo de seus propositos.” *® Equivalem, assim, ao componente pratico
para a coleta de dados e podem ser classificadas, de acordo com Lakatos
(2001), em duas categorias: a documentacdo indireta, que corresponde as
pesquisas documental e bibliogréafica, e a documentacéo direta, subdividida em
observacéao direta intensiva e observacao direta extensiva. Neste estudo foram
aplicadas ambas categorias e, na indireta, utilizou-se a pesquisa bibliogréfica,
uma investigacdo do que ja foi publicado a respeito do foco do estudo com o
propdsito de explicar um fato ou um acontecimento. Foi realizada por se tratar

de uma pesquisa de base tedrica referente a como, onde e com o0 qué a

% LAKATOS, 2001 p.107
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Comunicagdo Social pode colaborar com a construcdo de um ambiente
sustentavel, obtida por meio de livros, textos, artigos, revistas e sites. Nas
subdivisbes da documentacao direta, somente a observacéo direta intensiva foi
usada ao fazer-se uso da entrevista, do tipo estruturada, que, conforme a
autora, “é uma conversagao efetuada face a face, de maneira metddica e
proporciona ao entrevistador, verbalmente, a informacdo necessaria’. Neste

sentido, entrevistou-se Veronica Silva, prefeita da 305 Sul.

O método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais
que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -, tragando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as

decisbes do cientista. *

¥ | AKATOS, 2001 p.83
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4 O EXEMPLO DA SUPERQUADRA 305 SUL

As informacdes e observacgdes a respeito do projeto Quadra Sustentavel,
desenvolvido e implementado pela equipe gestora da Prefeitura da
Superquadra 305 Sul no ano de 2007, foram coletadas mediante entrevista
realizada com Verdnica Gomes da Silva, atual prefeita da quadra, em 14 de
maio de 2009. A entrevista ocorreu de maneira informal, baseada em uma
conversa direta com a entrevistada. O questionario foi feito seguindo-se o
roteiro pré-estabelecido, que se encontra no Apéndice do presente trabalho.
Além disso, foi realizada uma pesquisa em sites de internet, fundamentalmente
no blog da 305 Sul e no site do Bradesco, que divulgam acdes em prol da

sustentabilidade.

4.1 O SURGIMENTO DA IDEIA DA QUADRA SUSTENTAVEL

A superquadra 305 sul, que possui 372 apartamentos distribuidos em 11
blocos, foi a primeira quadra residencial de Brasilia a incluir formalmente a
guestdo ambiental em suas questbes administrativas quando, em outubro de
2007, apés a eleicdo de sua prefeitura, deu inicio ao projeto Quadra
Sustentavel, cujo principal objetivo era a incorporacdo do conceito de
sustentabilidade nas acdes cotidianas ndo apenas da prefeitura, mas também
dos moradores da quadra. Esse projeto, que como metas previa a diminuicdo

no consumo de agua e energia, o combate ao desperdicio e uma correta
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destinacao dos residuos provenientes da quadra, foi elaborado por Emmanuel

Fonseca, consultor ambiental e residente local. *°

Maria Helena Castro, prefeita a época pela entdo Chapa Verde, foi eleita
ao defender o mote da Quadra Sustentavel, na tentativa de trazer a realidade
da 305 sul as preocupagbes com o0 meio ambiente, hoje, claramente
percebidas em escala global. Como morador e, portanto, conhecedor dos
valores, dos habitos e das necessidades locais, Fonseca propbs a comunidade
a adesao ao conceito de sustentabilidade nas acdes e ideais da quadra. Ao
seguir a premissa de que o0 contato com as pessoas permite uma intensa troca
de informacdes, de pensamentos e de idéias, e €, portanto, a base para a
comunicacao, conclui-se que a partir dessa aproximacgao pode ser edificado um
ambiente de socializacdo, onde foram tecidas redes de relacionamentos que

afirmaram e revigoraram a identidade local, autenticando e corroborando o

poder da comunidade em questéo.

De acordo com Fonseca, como hoje a maior parte da populacédo esta
ciente da importancia das questbes ambientais e seus impactos, e da
necessidade de mudanca de habitos e costumes, a adocdo de praticas
ambientalmente corretas apresenta-se como o rumo natural a ser trilhado.
“Trabalho com isso, faco a minha parte, mas achei que poderia dar uma
contribuicdo maior estendendo minhas idéias e praticas a comunidade onde
moro”, diz ele. As agbes propostas seguem o lema “Atitudes simples para um

mundo melhor”. Por isso, a partir do Projeto Quadra Sustentavel, ele busca

“° Disponivel em: <http://quadrasustentavel.blogspot.com/2008_02_01_archive.html>. Acesso
em: 14 Maio 2009.
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sensibilizar os moradores para a importancia desta temética, mobiliz4-los para
uma atuacdo em conjunto e incentiva-los a modificar habitos e costumes ja
enraizados, tudo em prol da sustentabilidade. “Os moradores, aos poucos,
percebem que ndo € nada muito dificil de se fazer. Basta ter consciéncia e

vontade de colaborar’, destaca.

4.2 ESTRATEGIAS UTILIZADAS NA SENSIBILIZACAO/MOBILIZACAO DA
COMUNIDADE

Uma caracteristica essencial e imprescindivel das redes comunitarias,
como ja apresentada no embasamento teodrico, € a nao existéncia de uma
hierarquia formal de poder. Assim, a luz dessa idéia, os participantes dispdem
dos mesmos direitos, e todas as propostas, discussdes e resolugdes em prol
da comunidade possuem 0 mesmo peso e sdo aceitas da mesma forma, sendo
avaliadas, portanto, sob 0s mesmos parametros e de maneira
fundamentalmente justa. Esse € o fator preponderante capaz de promover e
assegurar a participacdo da comunidade nos assuntos e interesses da
localidade, habil em transformar sujeitos em cidad&os ativos, sabedores de
seus direitos e deveres e, portanto, de seu poderoso papel social e, por isso
mesmo, potencialmente transformador. Fortalecida, uma comunidade
consciente e praticante de sua cidadania tem ciéncia de sua magnitude perante

empresas e governos e de sua capacidade de pressionar, de exigir e de cobrar

melhorias que culminem no bem-estar da coletividade.

** Disponivel em:
<http://bradescobancodoplaneta.ning.com/profiles/blog/show?id=1741754%3ABlogPost%3A24
273>. Acesso em: 14 Maio 2009.
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Na superquadra 305 sul, a implementacdo do projeto Quadra
Sustentavel tornou-se viavel e deu seus primeiros passos quando a entdo
prefeita Maria Helena Castro saiu em busca de parcerias e, ao apresentar o
projeto ao Conselho Nacional do Sesi, recebeu apoio (aproximadamente R$60
mil) para a causa. A partir dai, deu-se inicio a uma campanha de
sensibilizacdo, mobilizacdo e mudanca de habitos e atitudes na quadra. A
primeira iniciativa foi um movimento na entrada da quadra, em parceria com a
Ecobrés, a favor do correto descarte do 6éleo de cozinha, no qual os moradores
foram estimulados a ndo despejarem o0 mesmo na pia. Para tal, recipientes
para o armazenamento desse Oleo foram entregues gratuitamente em cada
apartamento para que, posteriormente, fosse encaminhado para a reciclagem e
transformado em biodiesel. Logo em seguida, as lixeiras comuns, espalhadas
por toda a quadra, foram substituidas pelas de coleta seletiva, em que as cores
diferenciadas sinalizavam o tipo de material a ser descartado: vermelho, azul,
verde e amarelo para, respectivamente, plastico, papel, vidro e aluminio.
“Sabemos que num primeiro momento nem todos vao respeitar. Funciona
como uma acao educativa. SO de estar |4, ja indica que existe uma maneira

correta de dispensar o lixo”, explica Emmanuel Fonseca. #

A preocupacao se estende, também, ao lixo organico ja que, na 305 sul,
as sobras de alimentos ndo tém como destino final o lixo. A prefeitura faz uso
da Minhocasa, dispositivo que transforma restos de frutas, vegetais e comidas
em geral em adubo. “E formado por trés compartimentos. Em um é depositado

o lixo organico, em outro ficam as minhocas e, no terceiro, o adubo produzido

*2 Disponivel em: <http://quadrasustentavel.blogspot.com/2008_02_01_archive.html>. Acesso
em: 14 Maio 2009.
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por elas”, elucida Fonseca. Com o intuito de difundir os ideais e as atitudes
sustentiveis, de envolver os alunos nas questdes da comunidade e de
contribuir para a formacdo de multiplicadores da sustentabilidade, um protétipo
da Minhocasa foi entregue a escola local para que assim, os estudantes, por
meio de processos educativos e participativos, tomassem conhecimento do
processo e pudessem debater temas relacionados ao consumo, a comunidade
e ao meio ambiente e desenvolvessem, dessa forma, uma consciéncia da

relagdo do homem com a natureza.

O consumo consciente é mais um foco do projeto Quadra Sustentavel.
Preocupados com as embalagens dos produtos consumidos pelos moradores
locais, em especial as sacolas plasticas, os idealizadores do projeto
promoveram a entrega de sacolas de pano em todos os apartamentos da
guadra, na tentativa de sensibiliza-los para o uso destas, que séo retornaveis, e
de minimizar os impactos decorrentes do consumo no meio ambiente,
contribuindo para o engajamento dos moradores na construcdo de um
ambiente sustentavel. “E s6 sair de casa com a bolsa. Para as pequenas
compras, no supermercado ou na padaria, pode-se dispensar as embalagens
plasticas”, ensina a ex-prefeita Maria Helena, que atravessa a quadra utilizando

sua sacola quando vai & comercial. “Preciso dar o exemplo”, brinca. **

A participacdo da comunidade nas demandas locais e o0
compartilhamento de vivéncias, idéias e conhecimentos resultam em um maior

€ mais intenso envolvimento com as questdes referentes a ela. A sensibilizacéo

*% Disponivel em:
<http://bradescobancodoplaneta.ning.com/profiles/blog/show?id=1741754%3ABlogPost%3A24
273>. Acesso em: 14 Maio 2009.
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estd direta e proporcionalmente relacionada ao comprometimento da
populagcdo local com as necessidades do grupo e, s6 a partir dela, sera
possivel uma mobilizacdo efetiva dos individuos capaz de realizar as acdes

almejadas.

4.3 AS DIFICULDADES ENFRENTADAS NA IMPLEMENTACAO DO
PROJETO

N&o foram poucas as dificuldades enfrentadas pela equipe gestora do
projeto Quadra Sustentavel. Segundo Ver6nica Silva, o Governo do Distrito
Federal ndo disponibilizou nenhum tipo de ajuda a quadra e, ao contrario,
guando a proposta foi apresentada a seus representantes, disseram, a época,
gue a coleta seletiva do lixo, da maneira que a 305 Sul pretendia fazer —
separando plastico, papel, vidro e aluminio, além do lixo orgéanico — era
praticamente impossivel de ser realizada; queriam que fosse separado apenas
o lixo seco do molhado: “ou era seco e molhado, ou ndo era nada”, relata a
prefeita. E € exatamente 0 que aconteceu e continua acontecendo: o caminhao
da Qualix, empresa responsavel pela limpeza urbana, recolhe o lixo
devidamente separado e o0 despeja juntamente com os demais, misturando-os,
resultando no chorume, um liquido extremamente toxico derivante do lixo, e

leva, com ele, todo o trabalho e a dedica¢do dos moradores locais.

Além disso, a quadra mal contou com o apoio do comércio local, com
excecdo de poucos, que ndo aderiu as propostas do projeto por temer que uma
mudanca de atitude provocasse perdas econdmicas. O Departamento de
Parques e Jardins ndo demonstrou preocupacdo com 0 asseio do espaco

publico, jA que ndo manteve — e ndao mantém, segundo a atual prefeita -
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regularmente a poda de arvores, jardins e gramados, obrigando a prefeitura da
quadra a ligar e solicitar o servico sempre que necessario, o que ndo garante
gue ele seja efetivamente realizado. Houve, ainda, certo desinteresse e
preconceito por parte da populagédo, que questionou as reais necessidades da

adocéo e da realizacao do projeto.

4.4 O PAPEL DA COMUNICACAO NO PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO/MOBILIZACAO DA COMUNIDADE E AS
FERRAMENTAS UTILIZADAS

A comunicacado difunde informacdes, noticias e idéias, que sao
perfeitamente compreendidas por quem as recebe. Esse é 0 preceito basico
para que ela realmente ocorra, e é justamente por isso, por garantir o total
entendimento do que € transmitido, que a comunicacdo € considerada uma
ferramenta de gest&do do conhecimento, com infinitas possibilidades de ac&o. E
dela a capacidade de informar, de esclarecer, de influenciar, de convencer e de
mobilizar a populacdo em prol de uma causa, de unir as pessoas e a
comunidade em torno de um ideal e, com isso, construir uma rede solida e
participativa de relacionamento. No caso da superquadra 305 sul, ao atuar
fortemente nos papéis informativo, educativo e construtivo, premissas da
educomunicacdo, a comunicacdo incitou uma revisdo dos valores da
comunidade, que culminou na sensibilizacdo e conseguinte mobilizacdo a favor
do projeto Quadra Sustentavel, estimulando a participacdo e o0 engajamento
dos moradores, estreitando suas relacdes e os transformando em atores
sociais, sabedores, praticantes e multiplicadores de acbes de cidadania e de

responsabilidade socioambiental.
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A prefeitura da 305 sul, ciente da importancia em dar visibilidade as
idéias do projeto e de refor¢a-las, distribuiu a todos os moradores, em abril de
2008, a primeira edicdo do jornal Folha 305, uma publicacdo mensal que
objetiva 0o acompanhamento das acdes relativas ao Quadra Sustentavel. “E
uma maneira de nos comunicarmos com a comunidade. As pessoas podem até
ndo participar de imediato, mas certamente vdo saber o0 que esti
acontecendo”, explica Daniella Goulart, responsavel pela comunicacdo do
projeto. “Tudo tem o seu tempo. Primeiro vocé fica por dentro do assunto,
depois pensa em como dar sua contribuicdo. E, por ultimo, comeca a agir.
Vamos chegar 138", acrescenta. Além do jornal, foram disponibilizados cartazes
e placas em todos os andares, de todos os prédios, com informacdes relativas
a correta separacéao do lixo, do organico e do seco, e ao que pode ou nao ser
encaminhado a reciclagem. “Ainda ha muitas davidas sobre o que € possivel
reciclar. Com as placas, incentivamos a separacao e lembramos o que pode ou
nao ser reaproveitado”, explica Emmanuel Fonseca, o idealizador do projeto,
gue criou, também, uma pagina na internet com o intuito de aproximar a
comunidade da prefeitura, permitir o acompanhamento das acfes realizadas e
fomentar a participacdo e o debate dos moradores. O endereco eletrénico da

Quadra Sustentavel é http://quadrasustentavel.blogspot.com/. 4

Acdes para o futuro ja foram pensadas e, entre elas, a individualizacéo
dos hidrébmetros, que provocaria uma queda no consumo de agua, a
implantacdo de locais para a coleta de pilhas e baterias, remetidas para o

Banco Real, e também de lampadas, enviadas para o Patio Brasil, além da

* Disponivel em: <http://quadrasustentavel.blogspot.com/2008_02_01_archive.html>. Acesso
em: 14 Maio 2009.
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reforma da sede da prefeitura. Segundo Verbnica Gomes da Silva, atual
prefeita, para a reforma foi contratado o bioarquiteto Sérgio Pamplona que,
voluntariamente, desenvolveu um projeto focado na sustentabilidade, com a
utilizacéo de luz natural, de materiais reciclados, organicos e com certificacéo
de origem e de ndo-agressao ao meio ambiente, com inicio previsto ainda para

este ano.

45 A MUDANCA DO COMPORTAMENTO

De acordo com Verdnica Silva, nos meses seguintes a inauguracéo do
projeto, uma parcela significativa dos moradores aderiu as propostas do
Quadra Sustentavel. O mote da campanha era, especialmente, a coleta
seletiva de lixo e as campanhas de conscientizacdo com esse fim surtiram
efeito. As reunides e o0s debates, aliados a distribuicdo de cartazes, de
informativos e do jornal da quadra, a cobertura da midia ressaltando as acfes
da comunidade, o ineditismo e a ousadia da idéia, que resultaram em um
ganho de imagem para a SQS 305 e no reconhecimento do seu empenho em
melhorar a qualidade de vida da comunidade local, permitiram que as
expectativas do projeto fossem alcancadas. O comportamento dos moradores
foi modificado, principalmente, a partir do envolvimento da comunidade acerca
da importancia da manutencdo de um ambiente equilibrado e sustentavel. O
acesso as informacdes, o compartiihamento de experiéncias e idéias, a
educacdo para a pratica da cidadania criaram condicdbes para o
estabelecimento de uma relacédo baseada na cooperacado, na boa-vontade e no

comprometimento, que acabou por resultar na estruturacdo de uma rede de
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relacionamento sélida, organizada e consciente de seu papel na sociedade e

promovedora de melhorias no ambiente em que residem.

4.6 AIMPORTANCIA DA MIDIA NESSE PROCESSO

A midia e os veiculos de comunicagdo, com suas estratégias e
ferramentas para informar, orientar, difundir idéias e atitudes, persuadir,
sensibilizar e mobilizar a populacdo, possuem enorme capacidade de
manipulagdo de massas. Logo, podem e devem ser usadas a favor de
iniciativas como a Quadra Sustentavel, divulgando, apoiando e promovendo
acdes que motivem atitudes conscientes e de sustentabilidade. No caso do
projeto da SQS 305, os grandes apoiadores, segundo a atual prefeita, foram a
Rede Record de Televisdo e os Jornais da Comunidade e Correio Braziliense
gue, ao acompanhar e divulgar as acdes da quadra, acabaram por difundir os
conceitos de sustentabilidade as demais localidades do Distrito Federal,
contribuindo, portanto, com a construcdo e a manutencdo de ambientes
saudaveis e com a promoc¢ao de valores vitais a vida em sociedade, como a
insercao, a participacdo e o comprometimento da comunidade nos assuntos de

comum interesse.

A comunicacdo e seus meios colaboram com o exercicio da cidadania
ao alimentar a populacdo com idéias capazes de modificar costumes, habitos e
culturas ja enraizados, promover a troca de experiéncias, fomentar o debate e
a busca por alternativas saudaveis para a manutencdo e a melhoria da
gualidade de vida, que minimizem o impacto da acdo humana sobre o meio

ambiente. Ao colocar no centro das atencbes um projeto como a Quadra
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Sustentavel, a midia se torna um vetor de transformagdo social, com
capacidade de formar multiplicadores dos ideais e acbes por ela veiculados,
cooperando ativamente com a propagacao de uma nova mentalidade, que

busca, acima de tudo, o equilibrio da relacdo homem-natureza.

4.7 A IMAGEM DA QUADRA, HOJE, PARA OS MORADORES

Surpreendentemente, a prefeita afirma que, apesar de a maioria dos
moradores se orgulhar do titulo da quadra e do status conquistado por meio do
pioneiro projeto de sustentabilidade, atualmente, o comprometimento dos
mesmos com as questdes relativas a comunidade, e até mesmo ao projeto
Quadra Sustentavel, € minimo. Ela conta, por exemplo, que muitas lixeiras
encontram-se depredadas e, em muitos casos, Sdo 0s proprios alunos da
escola local a destrui-las. Ha, também, os casos em que até mesmo 0sS
sindicos dos prédios ndo colaboram e acabam por permitir o acumulo de
entulho em areas inadequadas. Como punicdo, recebem multas. A cobranca de
uma taxa extra com a finalidade de angariar recursos financeiros para a
revitalizacdo do projeto foi vetada pelos moradores em votacdo. O valor
adicional por apartamento seria algo em torno de R$3,00. Hoje, somente dois

blocos doam, por més, aproximadamente R$150,00 para a prefeitura.

A equipe gestora da recém-eleita prefeitura tem como prioridade a
revitalizacdo do Quadra Sustentavel, por meio de eventos socioeducativos que
promovam a interacao e a integracdo da comunidade diante do que foi exposto

e, também, de uma campanha de conscientizacéo para a re-construcdo de um
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ambiente equilibrado e sustentavel, que colabore com a melhoria da qualidade

de vida e promova o bem-estar social e o respeito a natureza.
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5 RESULTADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

O modelo de desenvolvimento vigente na maioria das sociedades
modernas sinaliza, entdo, uma mudanca de rumo. As acdes do homem e os
impactos resultantes destas no meio ambiente foram tdo grandes e profundos
gue se estenderam as questdes sociais, econémicas e, até mesmo, politicas. A
humanidade busca, agora, reverter este quadro aparentemente estatico e
promover sua coexisténcia com a natureza e com 0 progresso, respeitando-se

os limites caracteristicos de cada parte.

Os conceitos de sustentabilidade e de desenvolvimento sustentavel
ampliaram a discussdo acerca dos papeis social e ambiental inerentes ao
crescimento econdémico, 0 que trouxe ao centro das atencdes a importancia da
conscientizacdo e da participacdo popular e, consequentemente, da funcéo
educativa e, portanto cidadd, da comunicacgao ao instruir, sensibilizar, mobilizar
e formar agentes e multiplicadores dessa nova mentalidade. A propagacédo de
um ideal depende tanto da qualidade da informacédo quanto da maneira com a
gual ela é repassada, e a comunicacao social dispde de técnicas e ferramentas
gue, além de facilitar a transmissao, a recep¢do e a compreensao desses
dados, € capaz de envolver os individuos de tal forma que estes acabam por se
identificar com a idéia, levando-a ao debate coletivo, e assumindo uma postura
em que o envolvimento e o comprometimento com questdes relativas a sua
vida e a da comunidade agregam tanto valor quanto poder perante governos e

autoridades.
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Praticas simples e cotidianas, como a correta separacdo do lixo
produzido em casa, a reducdo no gasto de 4gua e de energia e um consumo
mais consciente de produtos e embalagens, revelam-se eficientes no auxilio da
construcdo de um ambiente sustentavel. O estudo de caso da superquadra 305
sul evidencia esse clamor pela mudanca ao propor, aos moradores, a adocao
de habitos sustentaveis, permeados pelo engajamento e pela participacdo da
comunidade local em questdes referentes a melhoria da qualidade de vida e da
promocdo do bem-estar coletivo. Ao perceberem-se integrantes do processo,
os individuos desse grupo assumiram uma identidade Unica e participativa,
primordialmente cidadd, que permitiu o0 estabelecimento de uma rede de
relacbes cujas metas e objetivos séo praticamente 0s mesmos, assim como as

relacdes de poder, distribuidas de forma igualitaria, sem hierarquizagao.

A Comunicacédo Social exerceu papel fundamental no sucesso do projeto
Quadra Sustentavel. De inicio, permitiu e facilitou o acesso a informacéao,
estimulou a compreensao e impulsionou o compartilhamento de pensamentos
e experiéncias que, por meio de debates e reunides nos quais 0s assuntos em
evidéncia tornaram-se publicos, viriam a tornar-se realidade. Entretanto, a
interiorizacdo do desejo pela construcdo de um ambiente permeado nos
principios da sustentabilidade que mobilizou a comunidade em prol da
mudanca, num primeiro instante, ndo se manteve na garantia de modificar a
atitude. Possivelmente pela ndo manutencdo de acbes, bem como pela
necessaria atencdo, considerada essencial, de gque nas redes sociais nao
exista hierarquia de poder, necessitando-se assim, de comité gestor pré-ativo
com metas claras, e canal direto de comunicacdo com todos os envolvidos. As

palestras disponibilizaram o conhecimento e a informacdo, as assembléias e
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demais encontros abertos a populacdo local afloraram a discussdo e
proporcionaram maior aceitabilidade das idéias apresentadas até a efetivacdo
do projeto. Necesséria, portanto, a apresentacéo dos valores alcancados com a
mudanca de hébitos, bem como o envolvimento e a validacdo de todos como
agentes de mudanga. Os informativos e 0s cartazes ensinaram novos
costumes e modificaram antigos habitos, muitos dos quais prejudiciais a
natureza. A Educomunicacao teve parcela significativa na elaboracdo e no
desenvolvimento da cidadania local, ja que acfes continuadas e participativas
de conscientizacao e de educacédo foram promovidas a favor da mudancga, num
primeiro momento, exaltando o valor do engajamento e da colaboracao
voluntaria para a edificacdo e consolidacdo da causa em questdo, e na
formacéo de agentes sociais e, portanto, multiplicadores, capazes de alterar a

realidade por meio da construcdao de um ambiente equilibrado.

No entanto, observa-se que hoje, passados quase dois anos desde sua
implantacédo, o projeto Quadra Sustentavel atravessa periodo de estagnacao,
em que a participacdo dos moradores estd em constante declinio. Apesar de
serem detentores de informacdes e de resultados praticos e concretos que
ratificam a executabilidade e o sucesso das acfes voltadas a sustentabilidade
local, os moradores parecem ter perdido a inspiracdo para a manutencao das
praticas e dos objetivos daquele projeto pioneiro que tanto reconhecimento e
admiracao trouxe a comunidade e a prépria 305 sul, talvez por ndo perceberem
a parceria do Governo, sobretudo da empresa Qualix. Cabe ressaltar, mais
uma vez, o poder da comunicacdo em reverter esse quadro ao apoiar-se em
campanhas informativas e de manutencdo, que seguidamente deve agregar

novos valores para convencimento sobre habitos e condutas. Se ndo ha a



60

separacgdo da Qualix, ha como comunicar o trabalho dos catadores voluntéarios,
gue sanam a descartabilidade. Deve reforgcar tanto a seriedade do
envolvimento e da participacdo desses individuos nos assuntos de interesse
comum, como a importancia da manutencdo de um ambiente sustentavel e os
retornos positivos que deles advém, como por exemplo, parcerias, patrocinios,
valorizagdo da imagem da quadra, multiplicacdo de conhecimento e
informacdes a respeito da finitude dos recursos e possibilidades de inovagéo,
economia pelo consumo consciente, e participacao social e ambiental para um
futuro melhor, do bem-estar coletivo e de uma existéncia alavancada pela

sustentabilidade.

Vale lembrar que a comunicagédo, capaz de sustentar valores, tem o
potencial de sensibilizar e permanentemente difundir idéias fomentando o
desenvolvimento sustentavel, a inclusdo social e a geracdo de renda que o
projeto permite. Envolver os moradores em relatos de experiéncias das
comunidades beneficiadas, de forma sistémica, pode vir a ampliar o gosto e a

compreensao sobre a importancia e os beneficios da Quadra Sustentavel.
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6 CONCLUSAO

Um dos principais desafios dessa geragcdo (e, provavelmente, das
futuras) € compreender que a mudanca de comportamento e de habitos em
atitudes sustentaveis e em prol de um ambiente equilibrado é possivel, sim, a
partir do envolvimento e do comprometimento individual, de cada cidadao, com
a causa. O individuo consciente é capaz de enxergar o cenario que lhe é
apresentado e entendé-lo, suas motivagbes, suas causas e, a partir disso,
procurar formas eficazes de soluciona-lo. Uma comunidade formada por
individuos que compartilham valores e objetivos semelhantes divide, também,
anseios e inquietacdes. O acesso a informacéo de qualidade e o debate, fruto
da exposicao de idéias, sdo o termémetro para um possivel engajamento da

comunidade nas questdes referentes a ela.

A Comunicacdo Social, com seus mais variados meios e técnicas,
oferece o entendimento e a compreensao do que € exposto pelo receptor das
mensagens. Destarte, possibilita a partilha de experiéncias, promovendo a
ascensao das questdes comunitarias para o centro das discussdes, 0 que
amplia a oportunidade de solu¢Bes concretas serem efetivamente colocadas
em pratica. A Comunicacdo assume, dessa forma, o carater de ferramenta de
gestdo em que, por meio da promocdo da informacdo, da educacdo e do
debate, capacita individuos a agir de forma consciente e cidada, ampliando
tanto seu campo de acdo como o numero de colaboradores. Informar,

sensibilizar e mobilizar sdo atitudes derivantes do simples ato de comunicar-se.
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Assim, individuos tornam-se cidaddos, sujeitos ativos da sociedade e

multiplicadores da cidadania e, no caso, da sustentabilidade.

Como percebido no lancamento do projeto Quadra Sustentavel, as
pequenas comunidades podem vir a contribuir de forma definitva com a
sustentabilidade. Cabe, para isto, a Comunicacao, o papel de formar e manter
o interesse dos sujeitos envolvidos. A Comunicacdo Social, aliada as diretrizes
da Educomunicacao, promove resultados significativos na comunidade, quando
adotadas posturas éticas e de compromisso em relacdo ao meio ambiente e ao
bem-estar social. Poder para informar, educar e instruir a Comunicacao,
comprovadamente, tem; para promover e divulgar, também. Mas € necessario
lembrar que a Comunicacao é area essencial para a manutencao do interesse
dos envolvidos. E a partir dela que mecanismos de diadlogos s&o criados,
relacionamentos sdo estabelecidos e vinculos sdo fortalecidos. As ferramentas
por ela disponibilizadas séo capazes de envolver a comunidade e, também, a
sociedade ao seu redor, despertando seu interesse pela sustentabilidade e
proporcionando credibilidade a essas redes sociais que foram tecidas,
legitimando sua forca e ampliando, de forma significativa, seus horizontes e

seu campo de acéo.

Como continuidade de estudos, sugere-se que, no futuro, venha a ser
realizada uma proposta de plano de comunicacao para a sustentabilidade a ser
aplicado em projetos comunitarios, em que a informacdo possa ser
disponibilizada e acessada de forma igualitaria, além de promover, por meio de
acles socioeducativas, o engajamento da comunidade nos assuntos relevantes

ao bem-estar social. Mediante técnicas ja citadas no presente trabalho, a
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Comunicagédo proporcionaria uma consciéncia ambientalmente correta e
eticamente cidada, e seria a responsavel pela manutencao e pela multiplicacao
desses ideais, agindo como um reforgco presente, atuante e constante na
reformulacdo de antigos hébitos e costumes, e firmando, de forma definitiva,

novos conceitos e valores a serem adotados por tais grupos sociais.
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APENDICE

Roteiro — Questionario

. Qual a idade da quadra e quantos prédios existem nela?

. Como e quando surgiu a idéia da Quadra Sustentavel?

. Quais estratégias foram usadas para sensibilizar a comunidade?

. Quais foram as dificuldades encontradas? A maior dificuldade foi com
homens ou com mulheres? Em qual faixa etaria: até 7 anos; de 8 a 12
anos; de 13 a 22 anos; de 23 a 35 anos; de 36 a 50 anos ou mais de 50
anos?

. Houve resisténcia por parte dos moradores? Se sim, qual foi? Como foi
enfrentada? E como foram percebidas pela equipe gestora do projeto?
. Qual foi o papel da Comunicacao no processo de sensibilizagao/
mobilizacdo da comunidade?

. Quais ferramentas foram utilizadas?

. O comportamento foi modificado? Qual a principal estratégia que
desencadeou a mudanca de comportamento?

. Que beneficios a mudanca de comportamento trouxe para a imagem

quadra?

10.Qual a importancia da midia nesse processo?

11.Qual a participacdo do governo no processo?

12.Qual a imagem que ficou para os moradores? Hoje eles aderem

facilmente?

13. O projeto foi apresentado ao Sesi, que abracou a causa. Como se deu

esse apoio? E em relacdo a Ecobras, qual foi a sua participacdo?



