uicEuUR

Centro Universitdrio de Brasilia

CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA-UniCEUB

FACULDADE DE TECNOLOGIA E CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS-FATECS
CURSO: COMUNICACAO SOCIAL - MARKETING

MONOGRAFIA DE CONCLUSAO DE CURSO

MURILO RODRIGUES BARBOSA

RA: 20721897

PORTAL DA TRANSPAREI:ICIA:
UMA FERRAMENTA PARA CONSTRUCAO DA CIDADANIA

Brasilia/DF
2012



MURILO RODRIGUES BARBOSA

PORTAL DA TRANSPAREI:ICIA:
UMA FERRAMENTA PARA CONSTRUCAO DA CIDADANIA

Monografia de conclusdo do curso de
Comunicagdo Social, habilitacdo em
Comunicacédo e Marketing, do Centro
Universitario de Brasilia - UniCEUB,
orientado pela professora Msc. Regina
Celia Xavier dos Santos.

Brasilia/DF
2012



RESUMO

O presente trabalho consiste em uma pesquisa a cerca do Portal da
Transparéncia do Governo Federal com o objetivo de avaliar se ele € uma
ferramenta de comunicacdo capaz de promover a cidadania. Foram
caracterizados conceitos sobre cidadania e sua evolugio historica, assim como
comunicagao publica e governamental como referéncia teorica para a pesquisa.
Foi realizada também uma pesquisa documental com dados referentes a
interface, usabilidade, estatisticas de acesso, dentre outras informacdes sobre o
portal para que fosse possivel compreender a importancia desse meio de
comunicagao, suas funcionalidades e o tipo de conteudo disponibilizado ao
publico. Por fim, o autor desenvolveu uma pesquisa qualitativa exploratéria na
qual buscou identificar a opinido de representantes de organizagdes da sociedade
civil que atuam na area de fiscalizacdo, transparéncia e controle social, sobre a
importancia dessa ferramenta para a atuacdo das mesmas, as melhorias que
poderiam ser desenvolvidas no portal e se efetivamente o Portal da Transparéncia
do Governo Federal € uma ferramenta capaz de promover a cidadania.

Palavras-chave: 1) Comunicagdo publica, 2) Comunicagdo Governamental, 3)
Cidadania.
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1 Introducgao

No Brasil, existe uma clara necessidade de que haja mais transparéncia das
acdes em que o Estado participa, principalmente quando ha destinacado de recursos
publicos para a realizagao destas agdes. As entidades publicas sofrem grande falta
de credibilidade por parte de seus colaboradores, cidadaos e empresas que pagam
impostos, e principalmente pelos usuarios do servigo publico. Esse fato € consenso
e basta atentar para a quantidade de noticias nos jornais sobre esquemas de
corrupgao no setor publico que beneficiam um particular em detrimento do interesse
social comum, o que, além de violar principios da boa gestdo, acarreta prejuizo ao
patrimdnio publico e a confianga do cidad&do quanto a correta aplicacdo dos impostos
arrecadados.

Essa situagéo levou a Controladoria Geral da Unido, entidade criada em 2003
e responsavel por realizar o controle interno das contas publicas do Poder Executivo
federal, a criar, em 2004, o Portal Transparéncia do Governo Federal, que tem por
objetivo tornar acessivel a todos os cidaddos e a sociedade civil organizada o
processo dos gastos do poder executivo conforme a previsao orgamentaria.

Neste trabalho, o aluno pretende analisar se esta ferramenta de comunicagao
institucional do Governo Federal efetivamente promove a cidadania, sob o ponto de
vista de representantes de organizagdes da sociedade civil que trabalham com a
fiscalizacdo e controle da devida aplicagao destes recursos publicos.

1.1 Tema

Comunicagao Publica.

1.2 Problema

O Portal da Transparéncia do Governo Federal € uma ferramenta de

comunicacgao promotora da cidadania?



1.3 Justificativa

O presente trabalho contribui para a unificagao de conceitos dispersos
acerca da comunicacédo no ambito publico. Também, apresenta um conteudo pouco
explorado nas faculdades de Comunicagao Social, mas de grande relevancia para a
formacdo de uma sociedade efetivamente democratica e participativa, que é a
contextualizacdo de conceitos sobre a comunicagcdo publica com o
comprometimento de ampliar a cidadania.

Este trabalho pretende contribuir para essa discussao através do estudo
da interagdo entre sociedade e Estado, utilizando-se do viés da transparéncia da
gestao publica promovida pelo Portal Transparéncia do Governo Federal.

1.4 Objetivo geral

Identificar se o Portal da Transparéncia do Governo Federal € uma

ferramenta de comunicacao institucional capaz de promover a cidadania.

1.5 Objetivos especificos

Caracterizar o conceito de cidadania;

Caracterizar os novos movimentos sociais e as organizagdes né&o
governamentais;

Caracterizar o conceito de comunicagao publica e governamental;

Analisar o Portal da Transparéncia do Governo Federal;

Identificar a visdo de representantes de organizagdes do terceiro setor, que
trabalham com fiscalizac&o e controle das contas publicas federais, quanto ao Portal
da Transparéncia e suas opinides acerca da relagao entre a promocao da cidadania

e a publicagéo dos gastos publicos.

1.6 Metodologia



O trabalho se inicia com uma pesquisa bibliografica que tem por objetivo
apresentar conhecimentos relevantes sobre o conceito de cidadania e de
comunicagao publica e governamental abordando autores relevantes para definir e
conceituar tais conhecimentos. Sera elaborada uma pesquisa documental com a
funcao de analisar o Portal da Transparéncia como uma ferramenta de comunicagao
institucional, apresentar suas finalidades e documentar o tipo de conteudo presente
no portal. Na ultima etapa sera realizada uma pesquisa qualitativa exploratéria por
meio de entrevista com representantes de organizagbes da sociedade civil
relacionadas a fiscalizacdo das contas publicas na orbita federal, e/ou aquelas que
tem como missdo o combate a corrupgdo no poder publico, com o objetivo de
identificar a percepc¢éao destas entidades quanto ao Portal e suas contribuigdes.

No proximo capitulo estardo caracterizados os conceitos de cidadania, sua
evolugéao historica, a fungdo dos novos movimentos sociais e das Organizagées Nao
Governamentais para a construcdo da cidadania e os conceitos de comunicagao
publica e governamental como fundamentagdo tedrica. O capitulo 3 apresenta o
desenvolvimento da pesquisa ao apresentar a metodologia aplicada e o processo de
analise desenvolvido. O capitulo 4 contém os resultados da analise do Portal da
Transparéncia do Governo Federal e da pesquisa exploratéria proposta. Por fim, o
capitulo 5 apresenta as discussdes e a conclusao deste trabalho.



2 Referencial tedrico

2.1 Cidadania

Varios sao os significados de cidadania. Essa expressdo encontra
conceitos complementares em diversas areas do conhecimento (juridico, politico,
social, entre outros) e talvez, por essa amplitude de facetas que se da ao termo, seja
um trabalho complexo encontrar sua definicdo precisa.

Porém, uma caracteristica importante da cidadania € sua tendéncia
democratica que pode ser conferida ao analisarmos a evolugao historica desta idéia,
que cada vez mais tem incorporado novas qualidades, desde o seu surgimento na
Grécia antiga, com a chamada cidadania classica, passando pela introdu¢do dos
conceitos de representatividade politica durante a revolugao francesa, a
incorporagao dos direitos sociais, como o direito a educagéo, saude, trabalho, etc.,
até os dias atuais.

2.1.1 Cidadania classica

O conceito cidadania tem origem etimologica no termo latino civis, traduzido
do grego polites, que significa sécio da pdlis, ou civitas, ou seja, da cidade-Estado
Greco Romana.

S&o cidadados os homens que participam da gestdo da cidade por meio do
exercicio direto de direitos politicos, sem a intervencdo de representantes. Essa
participagdo na tomada de decisdes politicas consistia basicamente na “votagédo das
leis e no exercicio de fungdes publicas, especialmente a judiciaria” (COMPARATO
apud CESAR, 2002, p. 17).

O status de cidadéo, através dessas atividades politicas de gestdo da pdlis ou
civitas, ndo era atribuido a todos os moradores. Assim, escravos, mulheres
estrangeiros, artesdos e comerciantes ndo eram cidad&dos. “Na Grécia antiga a
expressao cidadao indicava apenas o membro ativo da sociedade politica, isto é,
aquele que podia participar das decisdes politicas” (DALLARI apud CESAR, 2002, p.
17).



Apos a civilizagdo greco-romana, durante a ldade Média, o status civitatis foi
substituido por um complexo de relagcdes hierarquicas privadas, decorrentes das
relagdes sociopoliticas do feudalismo, que suprimiu a cidadania como elemento de
liberdade entre iguais (CESAR, 2002, p.18), ou seja, somente determinada classe
social detinha a participagao politica.

Esse quadro somente mudou com o ressurgimento de cidades-Estado na
Peninsula Italica, a partir do século Xl, onde a cidadania voltou a ser exercida de
forma semelhante a ocorrida na Grécia antiga e no Império Romano (Op. cit.).

O grupo dos que tinham direitos politicos era composto por uma minoria
burguesa (isto &, etimologicamente, dos habitantes dos burgos, tornados
independentes dos dominios feudais), sob a qual labutava toda uma
populacdo de servos e trabalhadores manuais, destituidos de cidadania.
(COMPARATO apud CESAR, 2002, p.18-19)

Porém, o avango territorial e politico do absolutismo monarquico,
centralizador do poder politico, acabou suprimindo esses pequenos espacos de
liberdade, somente resgatados através da via revolucionaria, pelo pensamento

liberal-burgués com a revolucgéo francesa no século XVIII, segundo Cesar.

2.1.2 Cidadania Liberal

O pensamento liberal advindo das revolugdes burguesas que marcaram o
cenario politico europeu no Século XVIII trouxe novamente a vida social o conceito
de cidadania politica. Porém, diante do entendimento do pensamento iluminista de
que o ser humano (seja ele homem ou mulher, adulto ou crianga, nacional ou
estrangeiro) € titular de direitos naturais (como o direito a vida, credo, liberdade,
etc.), que o Estado deve tutelar e respeitar, e, pelo fato de que somente alguns
detinham o direito de participar das decisdes politicas do Estado, é que surge pela
primeira vez a distingdo entre direitos civis (do homem) e direitos politicos (do
cidadao), CESAR (2002).

Assim, a Declaragéo de Direitos emanada da Revolu¢ao Francesa de 1789 foi
intitulada como La Déclaration des Droits de 'Homme et du Citoyen (A Declaragdo
de Direitos do Homem e do Cidadéo), de onde pode-se concluir que o novo conceito

de cidadania compreendia duas dimensdes “uma universal e outra nacional. Todo
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homem €, doravante, protegido em seus direitos naturais, independentemente de
sua nacionalidade; mas somente os nacionais sdo titulares de direitos politicos”
(COMPARATO apud CESAR, 2002, p. 19).

Para Cesar, o conceito de cidadania liberal trouxe uma inovagao em relacéo a
liberdade dos cidaddos. Antes, eram considerados livres apenas aqueles que
participavam da gestao politica da res publica (coisa publica) enquanto os demais se
submetiam a intervencdo do Estado em suas vidas privadas, com carater
moralizador e determinante de regras e condutas.

Com o conceito liberal a participagdo dos cidaddos nas decisdes politicas
passa a ser executada por meio da representagao politica e a liberdade ocorre de
forma que n&o ha mais a intervengao abusiva do poder publico na vida privada das

pessoas.

2.1.3 Cidadania Social

Sob uma nova analise socioldgica, apresentada por Alexandre Cesar e
realizada por T. H. Marshall, que realiza seu trabalho no periodo de boom do
Welfare State inglés, a cidadania abrange mais do que direitos e deveres politicos.
Ela também compreende direitos civis e principalmente, direitos sociais e
econdmicos, “normatizados nao exclusivamente por concessao estatal, mas
igualmente oriundos de conquistas populares e efetivados através de um dinamico
processo social” (CESAR, 2002, p. 21).

Dividindo o conceito moderno de cidadania em trés partes (civil, politico e
social), o sociblogo inglés a diferencia daquele status existente durante a
Antiguidade e o periodo feudal, onde estas partes estavam fundidas em
uma soO, como decorréncia de amalgamacdo das instituicbes naqueles
velhos tempos, e era o que configurava a “marca distintiva de classe e
medida de desigualdade”. Essa moderna concepc¢édo de cidadania seria,
entao, produto histérico da modificagcdo das relagcdes sociais e politicas das
sociedades que, com a consolidacdo dos Estados nacionais e a
consequente separagao funcional das instituicdes anteriormente fundidas,
propiciou a emergéncia dos direitos civis, em um primeiro momento, e os
direitos politicos e sociais posteriormente. (CESAR, 2002, p. 21)

A analise de Marshall permite constatar uma grande separagéo entre os trés
elementos juridicos da cidadania. Em primeiro momento, no século XVIII, “os direitos
civis, necessarios as liberdades individuais como o direito de ir e vir, a liberdade de
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imprensa, de pensamento e de fé religiosa, o direito a propriedade e de contratar e o
direito a justiga, sendo este diferenciado por ser o direito de pleitear todos os outros
direitos em condi¢cbes de igualdade com a parte contraria e devido processo legal”
(CESAR, 2002, pg. 21).

No século XIX, surgem os direitos politicos ativos e passivos, ou seja, o
direito de votar e ser votado, de “participar no exercicio do poder politico, como um
membro de um organismo investido da autoridade politica ou como um eleitor dos
membros de tal organismo” (MARSHALL apud CESAR, 2002, p. 21). Ja no século
XX sao criados os direitos sociais, caracterizados como “desde o direito a um
minimo de bem-estar econémico e seguranga ao direito de participar, por completo,
na heranca social e levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padrdes que
prevalecem na sociedade” (idem, p. 21-22).

Segundo o autor Cesar,

Este ultimo elemento da cidadania, que tem como referéncia social as
classes trabalhadoras, adquire sua plenitude apds a Segunda Guerra
Mundial através das instituicdes do Estado-Providéncia. Para o socidlogo
inglés, entdo, o desenvolvimento e ampliacdo temporal da cidadania vém
causando alteragcdes no padrédo de desigualdade social — produto inerente
das sociedades capitalistas — modificando as relacbes e diferenciagdes
entre as classes sociais. (CESAR, 2002, p. 22)

Se no inicio do século XX o conceito de cidadania e os direitos a ela
relacionados estavam em desenvolvimento, a partir da década de sessenta esse
processo sofre, com a crise do Welfare State, uma grande mudanga que refletiu nas
décadas seguintes. Para Cesar, tal fato

Decorréncia da crise do regime ‘fordista’ de acumulacdo de capital,
caracteristica do periodo denominado ‘capitalismo desorganizado’, essa
transformacédo alterou e continua alterando as concessdes/conquistas do
Estado-Providéncia. Exemplos podem ser extraidos da degradacéo geral
da relacdo salarial, cortes orgamentarios nos programas sociais,
privatizacdo de setores dos servicos publicos de saude, educacgao,
habitagéo, transportes e previdéncia social, etc. (Op. cit., p.23)

Por outro lado, essas mudancas do Estado de Bem-Estar Social, levaram a
uma grande mobilizagdo social, repercutindo no surgimento de novos sujeitos

sociais, simbolizados pelos novos movimentos sociais e populares (SANTOS apud
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CESAR, 2002, p. 24), que contribuiram para a constru¢do de um novo modelo de

cidadania.

21.4 A fungdo dos novos movimentos sociais e das Organizacées Nao

Governamentais para a constru¢ao da cidadania

Os direitos a educacdo, a saude, ao trabalho, a alimentagdo digna, a
participacdo nas decisdes politicas, entre varios outros, sdo elementos constituintes
de uma cidadania em constante construcdo. Conforme afirma Elizabeth Jelin, citada

por Cesar,

Tanto a cidadania como os direitos estdo sempre em processo de
construgdo e mudanga. Mais que uma lista de direitos especifica, que é
mutavel e historicamente especifica, essa perspectiva implica que o direito
basico é o ‘direito aos direitos’ (...). Também implica conceber a agao
cidada em termos de suas qualidades de automanutencgado e expansao: ‘as
acoes proprias dos cidaddos sdo so6 aquelas que tendem a manter e, se
possivel, incrementar o exercicio futuro da cidadania’. (JELIN apud
CESAR, 2002)

Esse novo conceito de cidadania avanga a abordagem social criada no
periodo do Welfare State e tem como principais sujeitos transformadores os Novos
Movimentos Sociais, conceituados por Carlos Wolkmer, apresentados por Cesar,

como

Sujeitos coletivos transformadores, advindos de diversos espagos sociais e
integrantes de uma pratica politica cotidiana com reduzido grau de
‘institucionalizacdo’, imbuidos de principios valorativos comuns e
objetivando a realizagdo das necessidades humanas fundamentais.
(WOLKMER apud CESAR, 2002)

Jodo Batista Moreira Pinto, também citado por Cesar, define os movimentos

sociais como

espacos de organizagcdo social onde se estabelecem relagbes que
possibilitam uma revalorizagdo cultural e pessoal, se constitui uma nova
cultura e praxis politica, orientados por um projeto de sociedade libertario,
que os torna sujeitos coletivos que criam bases de autonomia numa
sociedade em construgao. (PINTO apud CESAR, 2002)
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Os novos movimentos sociais surgem no mundo a partir da década de
sessenta, com novas praticas de mobilizagdo social e organizagdo. S&do resultados
da difusdo social da produgao presente no “capitalismo desorganizado®, de diversas
formas de opressdo deixadas em segundo plano ou até mesmo negadas pelos
movimentos sociais tradicionais, por exemplo, o movimento operario, segundo
Cesar.

Essas novas formas de organizagéo social surgem no cenario politico com a
funcdo de combater “novas” formas de opressado, que extrapolam as relagdes de
producédo capitalista, sendo muitas vezes mais amplas que estas, como ocorre com
“a guerra, a poluigdo, o machismo, o racismo ou o produtivismo” (SANTOS apud
CESAR, 2002, p.25).

Esse fato rompe o conceito que vinculava a cidadania social e o Estado, que
tinha o Poder Publico como o unico agente capaz de decidir e definir as agbes de
interesse publico. Nesse novo cenario, as organizagdes sociais intervém para suprir
falhas de alcance do Estado e para discutir assuntos de interesse social junto aos
proprios cidadaos.

De acordo com Cesar,

Os novos movimentos sociais, sem perder a nogao da importancia do
Estado para o efetivo exercicio da cidadania (com este também
interagem), desenvolvem-se, entretanto, junto a sociedade civil, optando
por praticas de democracia participativa, em detrimento da opc¢&o anterior,
privilegiadora da democracia representativa e que tinha, portanto, o Estado
como elemento central. (CESAR, 2002, p. 26)

Cesar, ao citar o sociologo lusitano Boaventura de Souza Santos, afirma que

0S Novos movimentos sociais possuem como caracteristica:

Preferéncia por estruturas descentralizadas, ndo hierarquicas e fluidas;
acao politica nao institucional, dirigida a opinido publica, com forte
utilizacdo dos meios de comunicagdo de massa; e realizagdo de protestos
que lhes proporcionam os recursos para sua manutencdo. Tais novidades,
evidenciadoras de um novo modo de se organizar e agir, sdo, para ele, o
elo que liga os novos aos velhos movimentos sociais na luta pela
continuidade e aprofundamento da busca da cidadania. (CESAR, 2002, p.
26)

Esses movimentos também possuem como caracteristica:
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Um numero relativamente baixo de participantes; estruturas nao
burocraticas e até informais; formas coletivas de tomada de decisdes;
distanciamento social relativamente pequeno entre lideranga e demais
participantes; modos pouco teodricos e imediatos de perceber e colocar os
objetivos do movimento, etc. (EVERS apud CESAR, 2002, p.26)

Ana Maria Doimo, citada por Cesar, afirma ser os seguintes elementos de

articulagéao entre esses novos sujeitos sociais:

1) manutengéo da autonomia e independéncia dos movimentos sociais em
relagdo aos partidos politicos e ao Estado. (...); 2) mobilizagéo e respeito
as suas decisdes; 3) estruturagdo horizontalizada das entidades (...); 4)
estimulo ao exercicio da democracia direta e participativa (...); 5)
interligacdo, solidariedade e cooperagdo entre o movimento operario /
sindical com os demais movimentos populares. (DOIMO apud CESAR,
2002, p.27)

Esses novos movimentos podem ser esclarecidos também pela visdo de lise
Scherer-Warren, apresentado por Cesar, que afirma ser caracteristicas daqueles a
‘democracia de base, autogestao, livre organizagao, direito a diversidade e respeito
a individualidade, a identidade local e regional, e nogdo de liberdade individual
associada a liberdade coletiva”. (CESAR, 2002, p.27)

Estes movimentos atuam a partir de trés formas: reivindicatéria, contestatoria
e participativa. A forma reivindicatéria busca obter melhores condi¢cbes de vida e
direitos basicos que ndo sao atendidos, através de presséo sobre o Estado® (Idem,
p.29). A contestatdria aponta “as caréncias e privagdes de ordem material, tenta
mobilizar as grandes massas no intuito de opor-se de maneira sistematica ao poder
estatal instituido” (ldem, ibidem, p. 29). Ja a forma participativa, refere-se a
tentativa de aproximar o interesse publico real as atividades do Estado, e busca
“assegurar formas de controle do Estado e canais de participagdo popular
descentralizadores do poder” (Idem, ibidem, p.29). Enquanto as duas primeiras
formas se limitam ao denuncismo e ao corporativismo sem a participacédo do cidadao
no processo de gestdo publica, a terceira “delineia uma nova perspectiva para os
movimentos sociais, como agentes de construgcéo da propria cidadania” (WOLKMER
apud CESAR, 2002, p.30)

Cesar, cita Fabio Konder Comparato, ao afirmar que esta forma de

participagdo faz com que o povo se torne parte principal no processo de
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desenvolvimento da cidadania. Para o autor, esta nova cidadania deve ser

instaurada nos seguintes niveis

a) na distribuicdo dos bens, materiais e imateriais, indispensaveis a uma
existéncia socialmente digna”, através da implementagcdo dos direitos
sociais constitucionalmente garantidos; “b) na protecdo dos interesses
difusos e transindividuais”, aplicando-se os instrumentos processuais
atinentes a essas matérias e ampliando-se ainda mais sua legitimacéo
ativa; “c) no controle do poder politico”, através da implantagao e utilizacéo
dos instrumentos de democracia direta (referendo, plebiscito e iniciativa
legislativa popular), de correcdo dos abusos da representacao politica [...]
e censura dos Poderes Publicos (agdo popular e impeachment); “d) na
administracdo da coisa publica”, com a criagdo de 6rgaos de gestdo e
fiscalizagdo, inclusive na seguranga publica”, e “e) na protecdo dos
interesses transnacionais”, através da legitimagao substitutiva das pessoas
privadas no plano do direito internacional para atuar junto aos organismos
internacionais — OIT, Comissao Interamericana de Direitos do Homem, etc.
(CESAR, 2002, p. 30)

A partir da década de setenta esses novos movimentos sociais tomam novos
‘contornos” com o surgimento no cenario sociopolitico das Organiza¢gdes nao
Governamentais, ou ONGs,

“entes privados, formalmente constituidos, que tém os mesmos objetivos
gerais que pautam esse novo conceito de cidadania, ou seja, a defesa do
meio ambiente, do patrimdnio cultural, o combate a discriminagéo racial e
sexual, a defesa do direito de minorias, a luta por qualidade de vida
(moradia, saude, educacgéo, etc.)”. (CESAR, 2002, p. 30)

Diferentemente dos novos movimentos sociais, as ONGs buscam se
institucionalizar, adquirem personalidade juridica prépria, e executam suas agoes
por meio de financiamento de projetos por outras organizagdes destinadas a este fim
ou mesmo por outros Estados, inclusive estrangeiros”. (Idem)

As Organizagdes ndo Governamentais “enquadram-se no denominado 3°
Setor das sociedades modernas — a sociedade civil organizada -, em contraposi¢cao
aos dois outros setores tradicionalmente considerados relevantes, o Estado e o
Mercado”. (Idem ibidem)

Cesar, cita Thereza Montenegro, ao ressaltar as caracteristicas dessas

organizagoes:

ONGS sao um tipo particular de organizagbdes que ndo dependem nem
econdmica nem institucionalmente do Estado, que se dedicam a tarefas de
promogdo social, educagdo, comunicagdo e investigacdo /
experimentacdo, sem fins de lucro, e cujo objetivo final é a melhoria da
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qualidade de vida dos setores mais oprimidos. (MONTENEGRO apud
CESAR, 2002, p. 32)

Cesar ainda afirma que a informacgao € a atividade mais importante realizada

pelas Organizagdes ndo Governamentais atualmente. Ele afirma que,

“através da elaboragcdo de pesquisas, relatérios técnicos, ou simples
veiculacao de noticias, esta forma de atuar visa informar e provocar érgaos
governamentais para a protecdo dos bens e direitos a que se destinam,
como também nao se furtam em, através de denuncias publicas, levar a
populacdo informagbes sobre agdes e omissdes estatais, bem como
disseminar mecanismos de protegédo”. (CESAR, 2002, p.33)

Mas essas organizagdes também atuam pela via da agao propriamente dita,
onde buscam “intervir diretamente nos fenbmenos que sdo objeto de seu interesse,

através de instrumentos legais como agdes judiciais, protestos publicos, etc.”. (Idem)

2.2 Comunicagao publica e ampliagao da cidadania

O conceito de Comunicagdo Publica tem origem na comunicagéo
governamental, onde o Estado atua como emissor da mensagem e o cidadao, o
receptor desta. A aplicagdo deste conceito sem o viés autoritario advém da
democracia e na transformacgao da sociedade brasileira a partir da década de 1980.
Segundo Jorge Duarte,

Com o fim da censura e a redemocratizacdo, o panorama mudou. A
Constituicdo de 1988, a transformacao do Papel do Estado, o Cédigo de
Defesa do Consumidor, a terceirizacdo e a desregulamentagao, a atuagéo
de grupos de interesse e movimentos sociais e o0 desenvolvimento
tecnoldgico estabeleceram um sistema de participacdo e pressdo que
forgou a criagdo de mecanismos para dar atendimento as exigéncias de
informacéo e tratamento justo por parte do cidaddo em sua relagédo com o
Estado e instituicdes, do consumidor com as empresas e entre todos os
agentes sociais. Levou, por exemplo, ao surgimento do conceito de
comportamento empresarial socialmente responsavel no setor privado
(mesmo que muitas vezes subordinado a estratégias comerciais), ao
empoderamento do terceiro setor e a uma maior demanda por
transparéncia no setor publico. Todas as conquistas devem ser
relativizadas, mas permitem identificar importante evolugdo. (DUARTE, p.

1)

De acordo com o autor citado, essas mudangas parecem nao
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ter despertado um sentimento coletivo de valorizagdo da cidadania ou de
satisfacdo com a representacdo democratica. O cidadao parece considerar
0s governos como algo néo relacionado a sua vida e tornam-se um tanto
cinicas com relac&o a politica e a capacidade dos governantes de buscar o
interesse publico [...] muitas vezes a apatia e a falta de formacgéao politica
sao resultado do cruzamento entre desinformacgao, falta de oportunidades
de participacao e descrédito com a gestado publica. (DUARTE, p. 1)

Uma pesquisa citada por Jorge Duarte e realizada pelo Ibope em 2003, para
o Observatério da Educacéao e da Juventude, revelou que

enquanto 44% dos brasileiros desejam influenciar politicas publicas, 56%
nao tem interesse. O que chama a atencao, é que, dos nao-interessados,
35% dizem que ndo desejam simplesmente porque n&o tinham
informacgdes sobre como fazé-lo. Além do desconhecimento sobre como
influenciar politicas publicas, ou sobre qual o papel e responsabilidade dos
diferentes entes federativos na execucao das agdes publicas, é frequente a
divulgacdo de resultados de pesquisas que indicam baixo indice de
lembranca do eleitor sobre em quem votou na ultima elei¢cdo, o que sugere
uma crise de representatividade. (DUARTE, p. 1)

Neste contexto, Duarte destaca o papel da comunicacdo publica como
elemento formador da cidadania:

Nesse ambiente, a Comunicagdo Publica (CP) torna-se uma das idéias
mais vigorosas, ndo apenas para aqueles que atuam no terceiro setor e no
governo, mas também no ensino de comunicacdo, no setor politico e até
mesmo na area privada. A comunicacdo, sabe-se, é energia que da vida
as organizagoes; por isso, administra-la, na area privada, é essencial para
a eficiéncia e até sobrevivéncia num ambiente altamente instavel, volatil e
critico. No ambiente de interesse publico, ha responsabilidade maior, do
atendimento ao direito do cidaddo de ter capacidade de agir em seu
proprio interesse e na viabilizagdo das demanda coletivas nas mais
diversas areas. (DUARTE, p. 2)

2.2.1 Conceitos de comunicacao dirigida ao cidadao

A comunicacdo voltada para o cidaddo pode ser diferenciada
conceitualmente em trés esferas distintas: comunicagdo governamental;
comunicagao publica; e comunicagdo politica.

Para efeito deste trabalho, analisaremos as esferas da comunicagao

publica e da comunicagao governamental.
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2.2.1.1 Comunicacgao Publica

Para definir o que € Comunicagdo Publica em toda a sua compreenséao, €
necessario conceituar o que é o “publico” ou “coisa publica” primeiramente.
Conforme entendimento de diversos autores, publico € aquilo que interessa a todos
os agentes de uma sociedade democratica, reunindo interesses complementares ou
contraditérios de todos os setores sociais. E aquilo que constitui uma sociedade
democratica capaz de se organizar conforme a vontade coletiva, onde a acdo do
Estado busca realizar o interesse comum dos seus cidadaos.

Para Hannah Arendt, citada por Ribeiro em sua obra Comunicacdo e
sociedade: cultura, informagdo e espago publico, a esfera publica é o local onde os
cidadaos “agem em conjunto na realizagao de um interesse comum” (ARENDT apud
RIBEIRO, 2004, p.264).

Considerando apenas o0 aspecto da comunicacdo, publico € um meio
destinado a troca de informacgao, a manifestacéo de opinido e a troca de informacéao
entre aqueles que compdem a sociedade.

Segundo Arendt,

sem essa esfera comum de expressao da singularidade humana, que se
dirige sempre para os outros [...], a agao e o discurso perdem o sentido de
modos de expressao do exclusivamente humano, a esfera publica deixa de
se existir e a propria vida deixa de ser uma vida humana (ARENDT apud
RIBEIRO, 2004, p. 264)

Assim, a comunicacdo publica tem uma funcdo fundamental para o
desenvolvimento da democracia, como um instrumento capaz de ampliar a
liberdade, a autonomia e a participagdo popular em uma sociedade. Ela € um meio
que se utiliza do espago publico para comunicar assuntos de interesse comum
enquanto aproxima a sociedade civil, o Estado e o governo.

A comunicacdo publica se destina a ser um espaco de debate e publicacéo
de decisdes referentes a gestao, fiscalizagao, controle e solugdo de conflitos em um
estado soberano. Para Heloiza Dias;

[...] a comunicagdo publica se situa necessariamente no espaco publico,
sob o olhar do cidaddo. As informagbes veiculadas nesse espacgo, salvo
raras excec¢des, sdo de dominio publico, pois assegurar o interesse geral
implica a transparéncia. A comunicagdo publica ocupa, assim, na
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comunicagdo exercida no ambito da sociedade, um lugar privilegiado,
relacionado aos papéis do poder publico de regulagédo, de protecdo ou de
antecipacéo (preparagao do futuro). Suas finalidades, portanto, ndo devem
estar dissociadas das finalidades das instituigdes publicas. (DIAS, 2005, p.
2)

No entanto, a comunicacido publica sé € possivel se houver pluralidade dos
agentes que se comunicam, transparéncia das informacdes e legitimidade, ou seja,
ser condizente com os valores éticos e morais e a autenticidade das informagdes
apresentadas. Exige-se a participagdo de varios setores da sociedade, inclusive
aqueles independentes e autbnomos em relagao ao Estado, como a sociedade civil
organizada, para que haja um dialogo amplo e seja possivel a participagdo de
diferentes agentes, inclusive com interesses difusos. Dessa forma, é possivel que a
comunicagao publica atinja seu real efeito democratico.

O conjunto de ferramentas e agentes participativos na comunicagdo publica
amplifica seu conceito. Para Jorge Duarte, a comunicagao publica

diz respeito a interagéo e ao fluxo de informacgao relacionados a temas de
interesse coletivo. O campo da comunicagao publica inclui tudo que diga
respeito ao aparato estatal, as agdes governamentais, partidos politicos,
terceiro setor e, em certas circunstancias, as acfes privadas. A existéncia
de recursos publicos ou interesse publico caracteriza a necessidade de
atendimento as exigéncias da comunicagao publica. (DUARTE, p. 3)

O autor ainda defende a ideia de que a comunicagido publica e as demais
formas de comunicagao entre entidades de direito publico, e até privado, com os
cidadaos, naquilo que se refere a informacao de interesse coletivo, pode possuir
conceitos semelhantes e até mesmo convergentes. Porém, “o desafio da CP em
colocar a perspectiva do conjunto da sociedade e do individuo-cidaddo acima das
instancias governamentais, privadas, midiaticas, pessoais e politicas é o que, de
alguma maneira, unifica o conjunto” (Idem, p.3).

Duarte adota como referéncias na Comunicag¢ao Publica:

conceitos como cidadania, democratizacéo, participagéo, dialogo, interesse
publico. Mais poder para a sociedade, menos para 0S governos; mais
comunicagdo, menos divulgacdo; mais dialogo e participagcdo, menos
dirigismo, sdo algumas das premissas. A idéia-chave talvez seja a de
espirito publico, o compromisso de colocar o interesse da sociedade antes
da conveniéncia da empresa, da entidade, do governante, do ator politico.

! Entende-se CP como “Comunicag¢ao Publica”
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O objetivo central é fazer com que a sociedade ajude a melhorar a propria
sociedade. (Idem Ibidem)

Seguindo esse pensamento, a Comunicagdo Publica pode ser fundamental
para:

a) identificar demandas sociais;

b) definir conceitos e eixos para uma agéo publica coerente e integrada;

c) promover e valorizar o interesse publico;

d) qualificar a formulac&o e implementacgao de politicas publicas;

e) orientar os administradores em diregdo a uma gestao mais eficiente;

f) garantir a participacdo coletiva na definicdo, implementacao,
monitoramento, controle e viabilizac&o, avaliagdo e revisdo das politicas e
acoes publicas;

g) atender as necessidades do cidadao e dos diferentes atores sociais por
h) obter e disseminar informacdes e opinides, garantindo a pluralidade no
debate publico;

i) estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

j) melhorar a compreensé&o sobre o funcionamento do setor publico;

[) induzir e qualificar a interagdo com a gestdo e a execugéo dos servigos
publicos; e

k) avaliar a execucao das agdes de interesse coletivo. (DUARTE, p. 3)

2.2.1.2 Comunicagao governamental

A comunicagdo governamental se difere da publica pelo fato de aquela ser
mais pontual em divulgar as agdes de governo com finalidade propagandistica, ou
seja, de promover tais agcbes com o objetivo de atingir a opinido publica. Matos,
citado por Dias, afirma que o objetivo da comunicagcdo governamental é “difundir
junto a opinido publica questbes ou temas significativos que ocorrem na esfera do
governo visando o conhecimento e a participagdo do cidadao” (MATOS apud DIAS,
2005, p. 3).

Para reforgar ainda mais esse conceito em sua obra, Dias recorre a Bueno,

para quem

A Comunicacdo Governamental compreende todas as atividades e agbes
desenvolvidas pelo Governo Federal, pelos Governos Estaduais e
Municipais e pelos seus 6rgaos (secretarias, ministérios e empresas), no
sentido de colocar-se junto a opinido publica, democratizando as
informacdes de interesse da sociedade e prestando contas de seus atos.
(BUENO apud DIAS, 2005, p. 3)

Jorge Duarte define a comunicagéo governamental como aquela que:
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diz respeito aos fluxos de informacdo e padrdes de relacionamento
envolvendo os gestores e a agédo do Estado e a sociedade. Estado, nesse
caso, é compreendido como o conjunto das instituicbes ligadas ao
Executivo, Legislativo e Judiciario, incluindo empresas publicas, institutos,
agéncias reguladoras, area militar e ndo deve ser confundido com governo.
A gestdo administrativa e politica do aparato do Estado é responsabilidade
do governo. Este é apenas o gestor transitério daquele. Os agentes séo a
elite politica e todos os integrantes das instituicdes publicas,
representantes eleitos, agentes publicos nomeados e funcionarios de
carreira. (DUARTE, p. 2-3)

Porém, a comunicagcado governamental é inserida no ambito da comunicagao
publica, ja que esse canal tem como caracteristica a interagao entre os gestores, a
acao do Estado e a sociedade civil com o objetivo de atender ao interesse publico.

A definicdo de comunicagédo governamental se aproxima bastante do conceito
de Relagdes Publicas e da Comunicacdo Corporativa, porém sem o0 Viés
mercadoldgico. Dias afirma que,

Devido a sua vocagao publica, a Comunicagdo Governamental encontra-se
bastante proxima do sentido com que os idiomas germanicos e eslavos
dao ao termo “relagdes publicas”, ou seja, aproxima-se do termo aleméo
Offentlichkeit, “esfera publica”, que significa aquilo que é potencialmente
conhecido e que pode ser debatido por todos” (Van Ruler; Vercic, 2003:
159-160). Ao mesmo tempo, ela incorpora os conceitos norte-americanos
de Relagbes Publicas, ou Public Relations (também adotado regularmente
no Brasil) — entendido como a administragdo dos relacionamentos entre
uma organizagao e seus diversos publicos externos — e de Comunicagao
Corporativa (Corporate Communication), que incorpora a comunicagao
interna, estando por isso mais proximo da definicdo brasileira de
Comunicagao Organizacional. (DIAS, 2005, p. 4)

Apesar dessa semelhanga, a Comunicagdo governamental n&do pode ser
confundida como uma modalidade de comunicagdo organizacional, ja que a primeira
envolve outras dimensdes da comunicagdo, como o jornalismo e a publicidade, e a
divulgacdo em diversas midias que utilizam técnicas de outras abordagens da
comunicagdo, como o cinema, a radio, a televisao, a internet, etc., além de relagbes
publicas. Logo, a comunicagdo governamental compreende um conjunto de
atividades integradas da comunicagao voltadas para informar diversos segmentos
da sociedade sobre as agdes do governo com o objetivo de atingir a opinido publica.
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2.2.2 Informagao e Comunicagao

A maior parte das instituicdes publicas se configura como emissivas no
sistema de comunicagdo com o cidadao, utilizando a informagdo como ferramenta
predominante de comunicagcdo com a sociedade.

Essa relagdo informacional ndo exerce efetivamente a Comunicagao
Publica em seu sentido amplo, apesar do cidaddo também necessitar de informacao
rapida, eficiente e apresentada conforme suas necessidades no seu relacionamento

com a estrutura publica. Segundo Duarte,

ele precisa saber quando pagar impostos, onde e quando buscar uma
vacina, como discutir as politicas publicas, conhecer as mudangas na
legislacdo, como usufruir de seus direitos e expressar sua opinido. Ele
precisa ser atendido, orientado, ter possibilidade de falar e saber que
prestam atengao ao que diz. Assim, € espantoso como a comunicagao de
muitas instituigbes ainda tenda a ser limitada a publicidade e a divulgacao
— ou seja, predomine o viés do emissor. Pensar em qualificar a
comunicagdo, para muitos, ainda & aumentar o aparato tecnoldgico, o
numero de fontes de emissdo de informacao, investir em bombardeio de
informacéo persuasiva (DUARTE, p. 4).

A informacéo € parte da comunicagcdo, € mensagem, e n&o representa a
comunicagdo em todas as suas viabilidades. Com a informacado existe apenas o
inicio desse processo que vai “desaguar na comunicagao viabilizada pelo acesso,
pela participacdo, cidadania ativa, dialogo” (DUARTE, p. 4). O autor citado ainda

afirma que,

Comunicagdo €& um processo circular, permanente, de troca de
informagdes e de mutua influéncia. A troca de informagdes faz parte do
processo de comunicagdo. Informacdo ¢é a parte explicita do
conhecimento, [...] E o elo da interacéo e da transmissdo do conhecimento.
Atores e agentes geram, transformam, buscam, usam e disseminam
informagdes de variados tipos. Mas a simples existéncia de informagao
ndo necessariamente significa comunicagéao eficiente. (Idem, p. 4).

Conforme Duarte, um dos principais atores que fomentam a comunicagao

publica em toda a sua complexidade é a imprensa, mas ela encontra limitagcdes,

Ela estabelece espaco publico indispensavel de informacgado, debate e
formacdo da opinido na democracia contemporanea. E otimismo,
entretanto, imaginar que imprensa livre seja suficiente para a viabilizagéo
do acesso pleno a informacgéo ou concretizagdo da mediacao social. Além
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das idiossincrasias e restricbes naturais de formato (informagéao superficial,
objetiva), direcionamento (unilateral) e alcance (limitado, mesmo nos de
maior publico), no dia a dia, cada veiculo de comunicacdo de massa
estabelece seus préprios critérios de selecdo de temas, conteudo e
opinides e a maneira de apresenta-los. A auto-regulagédo da linha editorial
faz com que alguns poucos atores pré-selecionados estabelegcam o debate
substantivo no noticiario, e tornem o publico simples destinatario da troca
de mensagens ja mediada. A imprensa pode e deve ser livre, mas n&o
oferece comunicacio a todos, nem na emissdo nem na recepgao — € Nao
atua na perspectiva de participacdo e formacao de consensos, até mesmo
porque, além de forum de debate, também é integrada, em grande medida,
por atores privados comprometidos com seus proprios interesses.
(DUARTE, p. 4-5)

Atualmente, novas politicas de comunicacdo devem ser adotadas para que a
Comunicagao Publica seja eficiente. Seguindo essa linha de raciocinio, o autor
supracitado ainda afirma que,

Sociedades democraticas como a brasileira exigem refinamento nas
estratégias comunicativas e diversidade de instrumentos, processos e
agentes; que a transparéncia e o compromisso com o cidad&do sejam pré-
requisitos; que os publicos tenham respeitada sua heterogeneidade; e que
nao seja subestimada a capacidade de interesse e participacdo. A
comunicacgao diz respeito a criacdo de formas de acesso e participagao; a
ampliacdo de redes sociais que permitam maior ligagdo entre os agentes
publicos, os grupos de interesse e o cidaddo. O estimulo a controvérsia, ao
debate, ao confronto de opinides, a consciéncia e exercicio da cidadania, &
apenas parte da pedagogia que busca compreensdo, entendimento,
satisfagdo e avanco no estabelecimento do interesse social. (DUARTE, p.
5)

As informagbes podem ser agrupadas para efeitos didaticos nas

seguintes categorias dentro do universo da Comunicagéo Publica segundo Duarte,

a) institucionais: referentes ao papel, responsabilidades e
funcionamento das organizagbes — o aparato relativo a estrutura, politicas,
servigcos, responsabilidades e fungbes dos agentes publicos, poderes,
esferas governamentais, entes federativos, entidades, além dos direitos e
deveres do cidadao. O que esperar, onde buscar e reclamar.

b) de gestao: relativos ao processo decisério e de agao dos agentes que
atuam em temas de interesse publico. Incluem discursos, metas,
intencbes, motivacdes, prioridades e objetivos dos agentes para
esclarecer, orientar e municiar o debate publico. O cidadao e os diferentes
atores precisam saber o que esta acontecendo em temas relacionados a
acordos, agdes politicas, prioridades, debates, execucéo de acdes.
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c) de utilidade publica: sobre temas relacionados ao dia-a-dia das
pessoas, geralmente servicos e orientagbes. Imposto de renda,
campanhas de vacinagao, sinalizagdo, causas sociais, informagdes sobre
servigcos a disposicdo e seu uso sdo exemplos tipicos.

d) de prestagao de contas: dizem respeito a explicagédo e esclarecimento
sobre decisbes politicas e uso de recursos publicos. Viabiliza o
conhecimento, avaliagao e fiscalizagao da acdo de um governo;

e) de interesse privado: as que dizem respeito exclusivamente ao
cidadao, empresa ou instituicdo. Um exemplo: dados de imposto de renda,
cadastros bancarios;

f) mercadolégicos: referem-se a produtos e servigos que participam de
concorréncia no mercado; e

g) dados publicos: informacbdes de controle do Estado e que dizem
respeito ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento. Exemplos:
normas legais, estatisticas, decisdes judiciais, documentos historicos,
legislacao e normas. (DUARTE, p. 3-4)

Para efeitos deste trabalho, podemos considerar o Portal da
Transparéncia do Governo Federal uma ferramenta de comunicagao informativa
relativa a prestacido de contas por ter como fungao a publicagdo do uso dos recursos
publicos.
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3 Metodologia

O presente trabalho objetiva analisar o aspecto informativo do Portal da
Transparéncia do Governo Federal disponibilizado no enderego eletrénico

http://www.transparencia.gov.br durante o periodo de fevereiro de 2012 a maio de

2012. Foram apresentados o tipo de informacgao disponibilizado, o embasamento
legal que levou o Governo Federal a implantar esta ferramenta de comunicagéo,
documentagdo sobre a interface e estatisticas de acesso a esse portal.

A segquir, foi realizada, para a apuragao deste trabalho, uma entrevista
efetuada por e-mail com representantes de cinco instituicbes da sociedade civil,
classificadas como do Terceiro Setor, que atuam na area de fiscalizagdo, controle
social e transparéncia. A entrevista consiste em um questionario com quatro
perguntas abertas que tém como objetivo: 1) identificar a importancia do Portal da
Transparéncia do Governo Federal para essas instituicbes, 2) a contribuigdo que o
portal traz para a sociedade, 3) os aspectos em que o portal pode ser melhorado e
4) qual a opinido dos entrevistados quanto a eficacia do portal para a promog¢éo da
cidadania.

Foram entrevistados o diretor executivo da AMARRIBO Brasil, Guilherme
Haeling; o diretor executivo do Instituto Brasil Verdade, Lauro Andrade; o diretor
executivo do Contas Abertas, Gil Castelo Branco; o diretor executivo da
Transparéncia Brasil, Claudio Abramo; e o presidente do Instituto de Fiscalizacao e
Controle, Henrique Ziller. Todas as instituicdes atuam a nivel nacional.

A entrevista ocorreu por via eletrdnica, por onde foi enviado um e-mail
para esses representantes com o questionario constante no apéndice deste trabalho
entre os dias 22 e 25 de maio de 2012. Os entrevistados responderam as perguntas
no prazo de uma semana e enviaram as respostas também por e-mail para o

entrevistador.
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4 Resultados

4.1 Conteudo disponivel no portal

O Portal Transparéncia do Governo Federal foi lancado em novembro de 2004
a partir de uma iniciativa da Controladoria Geral da Unido (CGU) com o objetivo de
garantir a transparéncia da gestédo publica ao divulgar oficialmente para a sociedade
a aplicacado dos recursos publicos. Por meio do Portal, o cidaddo pode acompanhar
a maneira como sao aplicados os recursos publicos e assim pode ajudar na
fiscalizagdo dos mesmos.

No Portal estdo divulgadas informagdes sobre transferéncias de recursos
para estados, municipios, pessoas juridicas, ou diretamente a pessoas fisicas,
dados de todos os recursos federais transferidos da Unido para estados, municipios
e Distrito Federal. Ha também informacdes sobre os gastos do Governo Federal,
como contratagcdo de obras, servicos e compras governamentais, apresentadas de
acordo com o 6rgao, agao governamental ou por favorecidos (empresas privadas ou
pessoas fisicas). O Portal também divulga informagdes diarias sobre a execugao
orcamentaria e financeira atualizados de acordo com os atos praticados pelas
unidades gestoras do Poder Executivo Federal conforme a execugdo de suas
despesas, dessa forma o cidaddao pode saber como e quanto estd sendo
comprometido o recurso orcamentario, inclusive, pode-se saber em que fase se
encontra a despesa, como empenho, liquidagdo ou pagamento.

Dentro do Portal da Transparéncia, o usuario também pode identificar links
com paginas de transparéncia de estados e municipios, inclusive dados de cada

ente federativo e de transferéncias de recursos recebidos do governo federal.

4.2 Base legal

A criacdo do Portal da Transparéncia do Governo Federal encontra
embasamento legal na Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000, também
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal, em seu Capitulo IX, Sec¢ao |, a qual
garante em seu artigo 48 o seguinte,
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Art. 48. Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgacéo, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico:
os planos, orcamentos e leis de diretrizes orgamentarias; as prestagdes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatorio Resumido da Execucao
Orcamentaria e o Relatério de Gestao Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos.

Paragrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante:

| — incentivo a participagdo popular e realizagdo de audiéncias
publicas, durante os processos de elaboragéo e discussido dos planos, lei
de diretrizes orcamentarias e orcamentos;

Il — liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informacbes pormenorizadas sobre a
execugdo orgcamentaria e financeira, em meios eletrbnicos de acesso
publico;

Il — adogdo de sistema integrado de administragdo financeira e
controle, que atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo
Poder Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A.

Art. 48-A. Para os fins a que se refere o inciso |l do paragrafo Unico do art.
48, os entes da Federacao disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou
juridica o acesso a informagoes referentes a:

I — quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades
gestoras no decorrer da execugdo da despesa, no momento de sua
realizagdo, com a disponibilizacdo minima dos dados referentes ao nimero
do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servigo prestado, a
pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o caso,
ao procedimento licitatério realizado;

Il — quanto a receita: o langamento e o recebimento de toda a receita
das unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios. (Lei
Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000)

O Decreto Presidencial de n° 5.482, de 30 de junho de 2005 dispde sobre
a divulgacdo de dados e informagbes pelos 6rgaos e entidades da administragao
publica federal por meio da internet e regulamenta o artigo 48 da Lei de
Responsabilidade Fiscal, o que viabiliza a criagcdo do Portal da Transparéncia do
Governo Federal, em seus artigos 1°, 2°, 3° e 4°, conforme apresentado a seguir,

Art. 12 O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal, sitio
eletrénico a disposicdo na Rede Mundial de Computadores - Internet, tem
por finalidade veicular dados e informacbes detalhados sobre a execugao
orcamentaria e financeira da Unido, compreendendo, entre outros, os
seguintes procedimentos:
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| - gastos efetuados por 6rgaos e entidades da administragdo publica
federal;

Il - repasses de recursos federais aos Estados, Distrito Federal e
Municipios;

lll - operagcbes de descentralizacdo de recursos or¢camentarios em
favor de pessoas naturais ou de organizagdes nao-governamentais de
qualquer natureza; e

IV - operagbes de crédito realizadas por instituicbes financeiras
oficiais de fomento.

§ 12 A Controladoria-Geral da Unido, como érgao central do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, fica incumbida da gestéo
do Portal da Transparéncia.

§ 2° Os 6rgaos e entidades da administragédo publica federal deverao
fornecer a Controladoria-Geral da Unido, até o décimo quinto dia do més
subseqlente ao da execugdo orgcamentaria, os dados necessarios para a
plena consecugéo dos objetivos do Portal da Transparéncia.

Art. 22 Os 6rgaos e entidades da administragao publica federal, direta e
indireta, deverdo manter em seus respectivos sitios eletrénicos, na Rede
Mundial de Computadores - Internet, pagina denominada Transparéncia
Publica, para divulgacao, de dados e informagdes relativas a sua execucgao
orcamentaria e financeira, compreendendo, entre outras, matérias relativas
a licitagdes, contratos e convénios.

Paragrafo unico. A Controladoria-Geral da Unidao e o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo disciplinardo, mediante portaria
interministerial, publicada no prazo de sessenta dias a contar da edi¢do
deste Decreto, o conteudo minimo que devera constar de cada pagina,
bem como estabelecera o cronograma de execucdo das acgbes de
divulgacédo, consideradas as peculiaridades de cada 6rgdo ou entidade.

Art. 32 O acesso a pagina Transparéncia Publica prevista no art.
2° dar-se-a, necessariamente, por meio de atalho inserido na pégina inicial
do sitio eletrénico dos respectivos 6rgaos ou entidades.

Art. 42 As disposi¢cbes deste Decreto nao se aplicam aos dados e as
informacdes de que trata o art. 1°, cujo sigilo seja ou permaneca
imprescindivel a segurangca da sociedade e do Estado, nos termos da
legislacdo. (Decreto n° 5.482, de 30 de Junho de 2005)

4.3 Interface e acessibilidade

O Portal foi concebido com uma interface simples e de facil navegagéo, o
que facilita a consulta as informagdes mesmo em conexdes de internet menos ageis.

E possivel identificar rapidamente o tipo de consulta a ser realizada na pagina
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principal, que oferece tipos de consultas a despesas e receitas por meio de tabelas
ou graficos, informagbes diversas sobre o Portal, controle social, noticias, e
hiperlinks para outros sites de interesse correlato. A figura 1 é uma imagem da

pagina principal do portal.

& Presidéncia da Republica

Controladoria-Geral da Uni&o - CGU Destaques do Governo |

’ E] Portal da Transparéncia do Governo Federal

CONSULTAS Fale conosco | Glossdrio | Perguntas Fregiientesg ans | Manual de Navegacdo
Despesas CE PIM
Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas
Receitas
Convénios
Empresas Sancionadas DESPESAS RECEITAS ‘ CONYENIOS CEIS ‘ CEPIM SERYIDORES

Entidades Impedidas

Servidores Despesas - Empenh uidacdo e pagamento

Atualizacdo didria (a partir de maio de 2010)

GRAFICOS E DOWNLOADS Use a pesquisa para encontrar dados detalhados sobre a execugdo orgamentdria e

financeira do governo federal, com possibilidade de pesquisar informagdes por dia e
Download de Consultas gg[q fase de despesa (empenho, liquidagdo ou pagamento). A atualizagdo dos dados é
1aria.

Portal em Graficos ¢ 3
| consultar |

Transparéncia nos

INFORMACOES st
¢ Despesas - Pagamento Estados e Municipios
Sobre o Portal Atualizagdo mensal Valores dos recursos

Dados do Portal Use a pesquisa para acompanhar os recursos publicos transferidos pela Unido ao federais repa§§§dos para
ados do Porta exterior, a estados e municipios brasileiros, ao Distrito Federal, a instituigdes privadas e estados, municipios e DF
aos cidaddos, bem como para conferir os gastos diretos do Poder Executivo Federal. &

Aprenda Mais atualizagdo dos dados & mensal.

Noticias FHAuETE
Transferéncias de Recursos (7) Consultas Tematicas 0 que vocé faz
i - lﬁ uando encontra
Controle Social Exercicio | (Selecione) ¥ Use a pesquisa para consultar ‘y ﬂm dado
. ~ transferéncias de recursos ou gastos " Hom
Licitagdes e Contratos " por Estado/Municipio diretos do governo em situagdes pzl:,:;e‘;t: ne

especificas.

é ia?
" por Programa Transparéncia?

" Bolsa Familia

Cadastre-se " por Agdo i g - NOTICIAS
Receba informagdes sobre ¢~ ErradicacSo do Trabalho 2 o RIETEG ‘
liberagiies de cognvénjos (" por Favorecido Infantil - PETI 4_'3-"12_ F;ep_re;ent.ante da

da Lei
| (selecione) ~| -~ ;

Garantia Safra

em se 0 vido
Rede de r Y pelo Ministério da Agricultura
a consultar L
Transparéncia . / (" Didrias Pagas
19/12 - Governo Federal
¢~ Cartdo de Pagamento do
. Gastos Diretos do Governo (7) Governo Federal - CPGF
Paginas de i (Selecione) ¥
Transparéncia Pablica Exercicio I(Se|eci°ne) :I'
! por Tipo de Despesa (" Pescador Artesanal NOVO iz’iZ =
! (
Olho Yivo < ara diretoria da AN)
3 " CartZo de P to d para diretoria da AN
no Dinheiro Piablico ® ey Gkt EaEs; o o:f:soa c?uilar»?gr\?gn ° e
" por Programa » - 16/12 - sentantes das
Y ; ) Exercicio [m cidade op
L Lei Complementar 131 " por Aggo participam da 42 Reunido
.‘5 Perguntas Frequentes Temética da Transparéncia
" por Favorecido (consultar |
| (selecione) ~| » ‘ 15/12 - Hage participa, nos
p ; bre
; . _consultar |
u(};) (T - ca Latina e
Colabore com a fiscalizag 3o
do uso do dinheiro pdblico
DADOS DO PORTAL - DESPESAS
Mais noticias
Recursos registrados {mensais): R$ 9.902.804.042.575,39
Informagdes registradas: 1.328.538.548 . .
saiba mais

|
Figura 1: Pagina principal do portal
Fonte: www.transparencia.gov.br
Data da consulta: 06/06/2012
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4.4 Estatisticas de acesso ao Portal

O Portal da Transparéncia do Governo Federal tem se difundido como uma
valiosa fonte de informag&o dos gastos publicos para a sociedade civil, imprensa,
movimentos sociais e até mesmo para agentes do proprio poder publico. Um dos
indicadores dessa importancia pode ser medido pela quantidade de acessos que o
Portal recebe desde a sua fundacdo em 2004. A analise dos dados consolidados
oferecidos pela Controladoria Geral da Unido sobre as estatisticas de acesso ao
Portal no periodo entre 2005 e 2011 indicam acentuada elevagao na quantidade de
acessos ano apos ano, conforme apresentados no Quadro 1, Graficos 1 e 2.

Em 2005, foram 285,9 mil acessos ao longo do ano. Ja em 2011, o portal
recebeu 3,36 milhdes de acessos. Numeros que revelam como o portal vem se
consolidando como uma importante fonte de informagédo sobre os gastos publicos

federais.
Visitas

Més/ano | 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 | 2004
Janeiro | 313.136 | 221671 | 195659 | 106.628 | 91548 | 48.799 | 20.354 | 15.945
Fevereiro | 286.260 | 220.643 | 188.106 | 96.499 152.867 | 48.874 | 19.072 | 10.561

Margo 410.141 | 254.431 | 247.369 | 131332 | 109.176 | 59.017 | 24.443 | 12.452

Abril 245335 | 228467 | 118.262 | 109.751 | 56.554 | 26.729 | 25.906

Maio 295399 | 285299 | 124.401 | 108.257 | 56.869 | 27.068 | 25.655

Junho 288.998 | 223.867 | 126.039 | 105.611 | 65.988 | 26.035 | 52.534

Julho 281.312 | 230.082 | 127.882 | 112.257 | 70.004 | 26.855 | 38.001

Agosto 320463 | 257.655 | 169.302 | 123.455 | 66.829 | 37.999 | 25.876
Setembro 308.729 | 361.946 | 181.184 | 126556 | 45752 | 40.614 | 19.733
Outubro 305453 | 248316 | 175.652 | 119.441 | 47.431 | 48.164 | 18.830
Novembro 314689 | 250.752 | 160.994 | 134.783 | 40.610 | 32.474 | 20.168 | 30.064
Dezembro 312152 | 220.634 | 186.109 | 149.908 | 39.974 | 47.271 | 20.307 34.262
Média

oneal 336.512 | 280.773 | 244.846 | 142.024 | 120.301 | 53.892 | 31.423 | 23.831 | 32.163
Total 1.009.537 | 3.369.275 | 2.938.152 | 1.704.284 | 1.443.610 | 646.701 | 377.078 | 285.968 | 64.326

Quadro1 : Niumero de visitantes més/ano
Fonte: http://www.transparencia.gov.br/sobre/Estatisticas visitacao/abril-2012.pdf
Data de consulta: 22/04/2012
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O Grafico 1 demonstra o volume total de acessos recebidos, ano a ano,
pelo Portal da Transparéncia do Governo Federal desde a sua implantacdo em 2004

e confirma os dados apresentados no Quadro 1.
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Grafico 1: Total de visitantes por ano
Fonte: http://www.transparencia.gov.br/sobre/Estatisticas visitacao/abril-2012.pdf
Data de consulta: 22/04/2012

Ja o Grafico 2 representa uma curva ascendente que revela a média

mensal de acessos obtidos pelo portal em cada ano desde sua implantagéo.

Média Mensal de Visitantes por Ano
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Grafico 2: Média Mensal de Visitantes por Ano
Fonte: http://www.transparencia.gov.br/sobre/Estatisticas visitacao/abril-2012.pdf
Data de consulta: 22/04/2012

A partir das informacdes apresentadas no Quadro 1 pode-se aferir que
somente nos trés primeiros meses do ano de 2012, que compreende janeiro,

fevereiro e margo, o Portal registrou 1.009.537 acessos, 0 que corresponde a mais
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acessos do que o total de todo 0 ano de 2007. O Grafico 1 mostra acentuada curva
positiva para a quantidade de acessos que o Portal obteve no periodo de 2004 a
2011 e também pode-se aferir que no periodo de 2007 a 2011 o numero de acessos
ao Portal mais que triplicou. O Grafico 2 apresenta uma curva positiva também para
a média mensal de acessos entre 2004 e 2012, o que aponta para uma média de
acessos cada vez maior. Esses indicadores demonstram a relevancia dessa
ferramenta para a transparéncia das contas publicas e sua importancia como veiculo

informacional.

4.5 Pesquisa exploratoria

Abaixo estdo relacionadas as perguntas realizadas junto aos
representantes de organizagdes da sociedade civil e a sintese das respostas
obtidas.

Pergunta: Qual é a importéncia do Portal da Transparéncia do Governo Federal
para a atuagéo da sua organizagao?

A partir das respostas a questdo, o Portal da Transparéncia do Governo
Federal € uma referéncia importante para a obtencdo de dados para algumas
organizagdes e representa também um agregador de valor ao trabalho dessas, por
divulgar informagbes essenciais a execugdo do controle social e paralelamente
promover uma cultura de transparéncia das contas publicas, mesmo para
representantes de instituicdes que nao se utilizam o portal para sua fungao
predominante. Porém, o portal ndo € o unico veiculo de divulgagao de tais contas.
Também s&o usados o portal Siga Brasil, promovido pelo Senado Federal, que tem
funcionalidades suplementares as do Portal da Transparéncia, os sites da Secretaria
do Tesouro Nacional, do Ministério do Planejamento e o Sistema Integrado de

Administracédo Financeira (SIAFI).

Pergunta: Na sua opinido, qual € a maior contribuicdo promovida pelo Portal da

Transparéncia do Governo Federal?
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De acordo com os entrevistados, as maiores contribuicbes que o portal
oferece a sociedade sdo a cultura de transparéncia, a divulgagao facilitada dos
dispéndios publicos, permitir ao cidaddo acompanhar, cobrar, questionar e até

denunciar maus gastos das verbas publicas, ou seja, ampliar o controle social.

Pergunta: Em que aspecto o Portal da Transparéncia do Governo Federal pode ser

melhorado?

O portal necessita de algumas melhorias, segundo os entrevistados,
dentre elas encontra-se a importéncia de se divulgar mais o préprio portal para
conhecimento da populagdo, disponibilizar dados como CPF dos favorecidos,
endereco para o bolsa familia, todas as fases da execugao orcamentaria, além de
desenvolver a possibilidade de efetuar o download de qualquer tipo de informacéao
de forma facilitada para que se pudesse cruzar os dados para fins de pesquisa e
analise. Outra importante melhoria que deve ser feita é relativa a periodicidade de
atualizagao das informacdes disponiveis no portal, que deveria ocorrer a0 mesmo

tempo que ocorrem os atos da gestao ao gerenciar a execugédo orgamentaria.

Pergunta: Na sua opinido, o Portal da Transparéncia do Governo Federal € uma

ferramenta capaz de promover a cidadania?

Parte dos entrevistados afirmaram que sim, o portal € uma ferramenta
capaz de promover a cidadania por ter facil usabilidade, ser acessivel a qualquer
cidadao e consideram o acesso a informacao de dados publicos um direito essencial
do cidadado para que este seja capaz de auditar as contas publicas. Outra parte
acredita que cidadania € um conceito amplo e somente 0 acesso as informagdes dos
gastos publicos ndo é suficiente para exercé-la. A promogao da cidadania carece de
acdes de conscientizacao e capacitacdo dos cidadaos para efetuar o controle social.

33



5 Conclusao

O acesso aos dados relativos aos gastos publicos € um dever da
administragdo publica e um direito do cidaddo, sendo o papel de fiscalizar a
administragdo um dever do cidaddo conjuntamente com outros agentes publicos.
Porém, no Brasil, ainda é relativamente baixa a participacdo do cidaddo em
atividades relacionadas a pratica da cidadania se comparado com o total da
populacdo. Essa relacdo pode ser melhor visualizada se comparar o indice de
participacdo do brasileiro com outros paises americanos. De acordo com pesquisa’
encomendada pela organizagdo ndo governamental Movimento Voto Consciente,
com apoio da Rede Interamericana pela Democracia, e realizada pela empresa de
analise de mercado Franceschini e Associados, 51% dos brasileiros maiores de 18
anos nao participam de atividades relacionadas a cidadania, fato que revela um
cenario preocupante pela falta de envolvimento social e politico dos cidadaos.
Paises como a Republica Dominicana, Chile e Peru apresentaram percentuais de
nao participantes nas faixas de 22%, 22% e 26% respectivamente.

Apesar deste cenario representar uma situagdo menos ativa sobre a
participagdo do cidadao nas atividades sociais, novas iniciativas tem surgido e vém
modificando essa cultura de separacao do cidadao da vida publica para uma cultura
de acesso, principalmente no que se refere a transparéncia das a¢des do Estado,
vide a promulgacdo da Lei n° 12.528 de 18 de novembro de 2011, conhecida
também como Lei de Acesso a Informacdo, que “efetiva o direito previsto na
Constituicao de que todos tém a prerrogativa de receber dos 6rgaos publicos além
de informacdes do seu interesse pessoal, também aquelas de interesse coletivo” 2
sem a necessidade de justificativa para tanto.

A promulgacéo desta lei, dentre outras iniciativas de transparéncia, como
a criacao do Portal da Transparéncia do Governo Federal, é evidéncia de que cada
vez mais novos agentes, representantes politicos, movimentos sociais, imprensa,
sociedade civil e até mesmo organismos internacionais vém buscando formas de

desenvolver a cidadania e a participacao politica do cidadao através do combate

1 http://www.votoconsciente.org.br/site/index.php?page=a-participacao-brasileira-na-construcao-da-

cidadania
% http://www.cgu.gov.br/acessoainformacao/materiais-interesse/CartilhaAcessoalnformacao.pdf
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sistematizado a corrupgdo e ao engajamento na vida publica por meio do controle
social das contas publicas.

O Portal da Transparéncia do Governo Federal € uma iniciativa pioneira e
deve se consolidar como wuma importante ferramenta de comunicacao
governamental voltada para o controle social diante deste novo cenario emergente,
ao tornar acessivel as informacdes sobre os dispéndios publicos a qualquer cidadéo.

Essa ferramenta ainda possibilita a difusdo de uma cultura de
transparéncia, com o intuito de permitir ao cidaddo exercer seu direito de
acompanhar, cobrar, questionar e denunciar casos de mau uso do dinheiro publico.
Assim, ela se torna uma importante referéncia para organizagdes sociais que atuam
diretamente com o controle social, seja de forma direta no caso de organizagdes que
dependem dessa ferramenta para executar suas atividades, seja de forma indireta
por difundir tal cultura.

Algumas caracteristicas do portal devem ser melhoradas, principalmente
em relacdo as atualizagbes dos dados constantes nele. Um dos entrevistados
afirmou que informagdes referentes a despesa com a reforma do Estadio Mané
Garrincha para a Copa do Mundo de futebol de 2014 estavam defasadas, enquanto
o site do Sindicato Nacional das Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva
(SINAENCO) ja apresentava os valores atualizados no periodo consultado. Outro
aspecto que deve ser aperfeicoado € a possibilidade de se efetuar o download de
todas as informacdes relativas ao dispéndio publico para que se pudesse realizar o
cruzamento dessas informacgdes, o que facilitaria a fiscalizagao.

Ao apurar o resultado do estudo exploratério desenvolvido neste trabalho
o autor conclui que o Portal da Transparéncia do Governo Federal n&o é, por si s6
uma ferramenta de comunicacdo promotora da cidadania por se tratar de uma
ferramenta da comunicagdo governamental de carater informativo voltado para a
prestacdo de contas. O autor concorda com parte dos entrevistados, por considerar
a promocdo da cidadania uma atividade que envolve a conscientizagdo e
capacitacao dos cidadaos, para que, utilizando-se dos dados do portal, possam
exercer o controle social. No entanto, sua existéncia, assim como outras formas de

comunicagao, é condicdo necessaria para a construgao da cidadania.
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Apéndice

Questionario aplicado

Pergunta: Qual € a importancia do Portal da Transparéncia do Governo Federal

para a atuagéo da sua organizagao?

Respostas:

Entrevistado 1) Muito importante, ele passou a ser modelo, dar o exemplo de
transparéncia e encontramos principalmente os repasses as prefeituras que € o
principal foco de atuagdo da AMARRIBO BRASIL.

Entrevistado 2) Trabalhamos com educagao para cidadania, portanto o portal serve
como referencia das possiveis ferramentas que podem ser utilizadas pela populagao
para o exercicio da cidadania.

Entrevistado 3) O Portal da Transparéncia, da Controladoria Geral da Unido (CGU),
€ um dos instrumentos que utilizamos para o acompanhamento das despesas do
Poder Executivo. Existem, porém, outros portais que consultamos com maior
frequéncia, como é o caso do Siga Brasil, do Senado Federal, o qual apresenta os
dispéndios dos Trés Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), além de permitir
diversos cruzamentos que nao sao possiveis no Portal da CGU. Além desses e
varios outros sites aos quais recorremos em nossa atividade diaria (Secretaria do
Tesouro Nacional, Ministério do Planejamento, etc.) temos acesso — por meio de
senhas cedidas por parlamentares — ao proprio SIAFI — Sistema Integrado de
administragdo Financeira, que € a fonte primaria da maior parte das informagdes

divulgadas por esses portais.

Entrevistado 4) N&o trabalhamos com as informagdes publicadas no Portal.

Entrevistado 5) O Instituto de Fiscalizagdo e Controle dificilmente faz consultas ao

Portal da Transparéncia. No entanto, a rede de ONGs denominada Amarribo/IFC,
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que consta com aproximadamente 200 entidades de municipios de todo o Pais,
acessa constantemente o Portal da Transparéncia para consultar a respeito de

transferéncias federais para seus municipios.

Pergunta: Na sua opinido, qual € a maior contribuicdo promovida pelo Portal da
Transparéncia do Governo Federal?

Respostas:

Entrevistado 1) A cultura de transparéncia, a disponibilizacdo de informagéao

praticamente on-line.

Entrevistado 2) Sem duvida alguma é um simbolo da democracia num pais, o
cidadado poder acompanhar os gastos publicos, cobrar, questionar, e até denunciar
maus gastos se for preciso, a maior contribuicdo julgo ser para a construgdo da

democracia brasileira.

Entrevistado 3) A maior contribuigédo é facilitar o acesso a informagéo, ampliando o
controle social, indispensavel ao aprimoramento da qualidade e da legalidade dos

dispéndios publicos.

Entrevistado 4) Proporcionar uma referencia relativa a divulgagdo de informacgdes

sobre execug¢ao orcamentaria, a ser emulada por entes de outros poderes e esferas.

Entrevistado 5) A propria promogao da transparéncia das contas publicas. O Portal
foi o passo inicial para um governo de dados abertos, situagcdo que vai se
consolidando a cada dia, agora muito potencializada com a entrada em vigor da Lei
de Acesso a Informacgéo.

Pergunta: Em que aspecto o Portal da Transparéncia do Governo Federal pode ser

melhorado?

Respostas:
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Entrevistado 1) Disponibilizar CPF, enderego para bolsa familia, continuar

ampliando os dados como vem fazendo.

Entrevistado 2) Acredito que o portal devia ser mais divulgado, para que a

populagao realmente tenha acesso e saiba utilizar da ferramenta.

Entrevistado 3) Em 2010, quando foi efetivamente implantada a Lei Complementar
131, a Associagao Contas Abertas fez uma avaliacdo dos principais portais do Poder
Executivo, nos planos federal e estaduais. Foram analisados o conteudo, a série
histérica disponibilizada, a frequéncia de atualizacdo e a usabilidade. Naquela
oportunidade, o Portal da Transparéncia obteve nota 7,5 superando os demais sites
avaliados. No entanto, em varios aspectos podem ocorrer aprimoramentos. A titulo
de exemplo, no portal sdo apresentados os valores pagos com o orgamento do ano
acrescidos dos restos a pagar pagos. Mas o ideal seria a disponibilizacdo de todas
as fases da execugdo orgcamentaria, ou seja, a dotagdo autorizada, os valores
empenhados, liquidados etc... Além disso, s6 é permitido o download de alguns
dados quando o desejavel seria podermos baixar todas as informagdes para que
pudéssemos cruza-las das formas que desejassemos. Em algumas situagdes a
atualizacdo deixa a desejar, como no acompanhamento dos gastos da Copa 2014.
Até o dia 24 de maio, segundo o portal, o custo da reforma/construcdo do estadio
Mané Garrincha, em Brasilia, era de R$ 745,3 milhdes. Com a licitacdo da cobertura
este valor ja esta superado, atingindo R$ 863,2 milhdes, como ja consta no site do
Sindicato Nacional das Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva
(SINAENCO). Assim com esta, inumeras outras informacodes estao defasadas.

Entrevistado 4) Poderia proporcionar uma quantidade maior de opgdes de
pesquisas agregadas, como empresas pertencentes aos diversos setores da
economia (usando o Cadastro Nacional de Atividades Econémicas), familias de itens

orcamentarios e outras.

Entrevistado 5) Creio que ele deveria progredir no sentido de integrar informagdes

dos governos estaduais e municipais. Além disso, seria muito importante que os
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dados nele apresentados fosse abertos, ou seja, passiveis de serem copiados para

utilizagdo em planilhas pelos usuarios.

Pergunta: Na sua opinido, o Portal da Transparéncia do Governo Federal é uma

ferramenta capaz de promover a cidadania?

Respostas:

Entrevistado 1) Sim

Entrevistado 2) Como dito na primeira questdo sim, esta inteiramente ligado a
promogcao da cidadania.

Entrevistado 3) Sim, sem duvida. Uma das grandes qualidades do Portal da
Transparéncia é a usabilidade. A facilidade com que podemos obter a maioria dos
dados torna o site acessivel a qualquer cidaddo, mesmo aqueles pouco
familiarizados com os conceitos orgamentarios e com a informatica. O acesso a

informacgéo é, indiscutivelmente, um dos direitos essenciais do cidadao.

Entrevistado 4) N4o sei se compreendo em a pergunta. O que significa “promover a
cidadania”? De modo geral, a divulgagao de informagao (de qualquer tipo) por parte
dos poderes publicos € uma condicdo necessaria para que se possa monitorar as
acdes realizadas em nome do Estado. Contudo, essa ndo é uma condigcéo
suficiente. Para que o monitoramento possa de fato dar-se € necessario que uma

série de outras condigdes, relativas aos usuarios da informacgao, estejam presentes.

Entrevistado 5) Por si s6 ndo. A cidadania se estabelece mediante o acesso do
cidaddo as informacdes do Portal e posterior utilizagdo para alguma acdo de
controle social dos recursos publicos. A publicagdo da informagdo, conquanto seja
elemento essencial para promogao do controle social dos recursos publicos, e do
exercicio da cidadania, carece de acgdes complementares de conscientizagao e
capacitagao dos cidadaos para atingir seu objetivo mais nobre, que é a promogéao da

cidadania, conforme consta em sua pergunta.
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