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Resumo

Para fazer o Estudo de Caso do Boletim do PRO-TCU foi necessario reunir
bibliografias de temas relativos ao conhecimento em comunicagdo institucional,
comunicagao organizacional e, dentro disso, sobre as Assessorias de Imprensa e
especificamente sobre informativos periddicos institucionais. O conceito de
assessoria de imprensa, segundo KOPPLIN e FERRARETO, esta associado a
dois aspectos fundamentais: a necessidade de se divulgar opinides e realizagbes
de um individuo ou grupo de pessoas e a existéncia daquele conjunto de
instituicbes conhecidas como meios de comunicagdo de massa. O Boletim faz
parte do meio de comunicagao organizacional do Programa de Assisténcia a
Saude dos Servidores do Tribunal de Contas da Unido - PRO-TCU é uma
associacao civil constituida com a finalidade de assegurar a assisténcia médica,
hospitalar, ambulatorial, psicoldgica, farmacéutica e odontoldgica aos associados
e seus dependentes. O Boletim PRO-TCU funciona como um veiculo de suporte a
administracdo, pois tem como objetivo informar sobre politicas e praticas da
associagcdo, recomenda algumas praticas entre os empregados, associados,
diretores, colaboradores entre outros interesses. Feito uma pesquisa para avaliar
o grau de funcionalidade desse informativo o resultado foi obtido por meio da
captura de toda a gama de impressdes e observacbes de cada tdépico e a
interpretacdes sob a luz das possiveis hipoteses.

Palavras-chave: Estudo de caso, comunicagdo organizacional, Boletim PRO-
TCU.



Abstract

To do the Study of Case of the Bulletin of the FOR-TCU it was necessary to gather
bibliographies of relative themes to the knowledge in institutional communication,
organizational communication and, inside of that, on the Consultantships of Press
and specifically on informative institutional newspapers. The concept of press
consultantship, according to KOPPLIN and FERRARETO, it is associated to two
fundamental aspects: to the need to publish opinions and an individual's
accomplishments or people's group and to the existence of that group of
institutions known as broadcastings. The Bulletin is part of the middle of
organizational communication of the Program of Attendance to the Health of the
Servants of the Tribunal of Bills of the Union - FOR-TCU it is a civil association
constituted with the purpose of assuring the medical aid, hospital, emergency,
psychological and pharmaceutical to the associates and their dependents. The
Bulletin FOR-TCU it works as a support vehicle to the administration, because he
has as objective informs on politics and practices of the association, it
recommends some practices among the employees, associates, directors,
collaborators among other interests. Made a research to evaluate the degree of
functionality of that informative one the result was obtained through the capture of
the whole range of impressions and observations of each topic and to
interpretations under the light of the possible hypotheses.

Keywords: | study of case, organizational communication, Bulletin FOR-TCU.
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1- Metodologia

A metodologia usada nesta monografia € o Estudo de Caso: "o estudo
de caso € uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fenbmeno e o
contexto nao é claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sao
utilizadas". Esta definicdo, apresentada como uma "definicdo mais técnica" por
YIN (1989, p.23), nos ajuda, segundo ele, a compreender e distinguir o método do
estudo de caso de outras estratégias de pesquisa como o método historico, a

entrevista em profundidade e o método experimental.

Dito de outra forma, "um estudo de caso refere-se a uma analise
intensiva de uma situagao particular" (TULL, 1976, p.323). Ha ainda a viséo de
que o "estudo de caso € uma descrigdao de uma situagado gerencial" (BONOMA,
1985, p. 203). “Ndo é uma técnica especifica. E um meio de organizar dados
sociais preservando o carater unitario do objeto social estudado" (GOODE &
HATT, 1969, p.422). O Estudo de Caso se caracteriza pela real necessidade e
"capacidade de lidar com uma completa variedade de evidéncias - documentos,

artefatos, entrevistas e observagdes." (YIN,1989, p.19)



Para fazer o Estudo de Caso do Boletim do PRO-TCU foi necessario,
reunir uma bibliografia de temas relativos ao conhecimento em comunicagao
institucional, comunicag¢ao organizacional e, dentro disso, sobre as Assessorias de
Imprensa, mais especificamente sobre informativos periddicos institucionais. O
levantamento bibliografico reuniu livros que esclareciam de imediato a histéria da
Assessoria de Imprensa e como surgiu a necessidade de um informativo
institucional. Nesse contexto, foi estudada a historia dessas publicacées no Brasil
e no mundo. As diferencas entre comunicagao institucional e empresarial foram

levantadas antes de comecar a escrever sobre o tema.

Outra questdo importante diz respeito ao funcionamento do Programa
de Assisténcia a Saude dos Servidores do Tribunal de Contas da Unido — PRO-
TCU. Essas informagdes foram pesquisadas no Estatuto e no Regulamento do
PRO-TCU. No Estatuto foi possivel descobrir a organizagdo de uma associagao
civil que tem como finalidade a assisténcia meédica, hospitalar, psicolégica e
odontoldgica aos funcionarios do Tribunal de Contas da Unido e dos dependentes.
Ja o Regulamento Geral esclareceu assuntos relativos ao funcionamento do
Programa, principalmente sobre as formas da assisténcia médica e a utilizagcao
dos planos médicos e os mecanismos de regulacéo e limitagdo do uso do PRO-
TCU. E no decorrer da pesquisa procuramos informacdes diretamente com

funcionarios que trabalham na instituicéo.

Sobre a construgdo do objeto da pesquisa, Boletim PRO-TCU, os
dados foram encontrados em arquivos de computador dos idealizadores do projeto
e também por meio do préprio projeto de construgcéo do Boletim. O informativo do

PRO-TCU como um comunicador institucional foi o principal foco da pesquisa.

Para entender a eficacia do produto foi necessario fazer uma pesquisa
com base na andlise de conteudo, aqui entendida como “um método de
tratamento e analise de informacdes, colhidas por meio de técnicas de coleta de

dados, consubstanciadas em um documento. A técnica se aplica a analise de



textos escritos ou de qualquer comunicagao (oral, visual, gestual) reduzida a um
texto ou documento” (CHIZZOTTI, 1991, p.98).

A técnica utilizada foi a da entrevista aberta com os associados do PRO-
TCU que recebem o Boletim. Reunindo grupos de pessoas para cada entrevista,
procuramos obter informagdes da eficacia desse informativo e o quanto ele surte
efeito e, principalmente, sobre quais aspectos poderia ser deixado ou modificado
no Boletim. Neste trabalho escrevemos todo o processo dessa pesquisa € 0
resultado alcangado com ela. Para que atinja efetivamente os objetivos, um jornal
de empresa tem que vir ao encontro das necessidades individuais de seu publico

estratégico.



2 — Comunicagao Institucional

2.1 - O Comecgo de Tudo

O conceito de assessoria de imprensa, segundo KOPPLIN e
FERRARETO, esta associado a dois aspectos fundamentais: a necessidade de se
divulgar opinides e realizagdes de um individuo ou grupo de pessoas, e a
existéncia daquele conjunto de instituicbes conhecidas como meios de
comunicacado de massa. O primeiro elemento esta presente nas cartas circulares
com decisodes e realizacdes da dinastia Han, distribuidas na China, em 202 a.C., e
na Acta Diurna, veiculo informativo do Férum romano criado em 69 a.C. O
segundo requisito comega a ser desenvolvido no século 15, com a prensa de tipos
moveis, idealizado por Johann Gutenberg. Entretanto, a imprensa ganharia
contornos massivos apenas 300 anos depois, a partir da invencdo da rotativa,
impressora capaz de rodar 1.100 folhas por hora, uma grande quantidade para

época, e da linotipo, que substituiu a composi¢cdo manual tipo a tipo.

A modernizagao dos jornais e revistas no século 19 foi uma consequéncia
direta da Revolugao Industrial, trazido a tona pelo capitalismo; e € nesse contexto

que aparece o jornalismo empresarial, como forma de atenuar o



descontentamento interno nas grandes corporag¢des industriais e em resposta a
influéncia crescente das ideologias anarquista e comunista. Em outro sentido,
essas duas correntes e suas diversas fac¢des publicavam jornais, externando
seus posicionamentos politicos. Com o crescimento da circulagdo das publicacdes
empresariais, € a influéncia da chamada grande imprensa na opinido publica,
varios setores da sociedade despertaram para a necessidade de levar suas

opinides e realizagbes ao conhecimento dos leitores.

Em 1772, um grupo de revolucionarios, liderados por George Washington
(1732-1799), preocupava-se com a divulgacao de informacdées. Nomearam
Samuel Adams, um escritor e editor do Kentucky, para realizar um trabalho que
misturava Jornalismo, Relacdes Publicas e Publicidade. Mas apesar do esforco do
grupo revolucionario, a primeira comunicagdo governamental aconteceu no
governo de Andrew Jackson (1829 -1837), pelo jornalista Amos Kendall, assessor
responsavel pelo primeiro house organ (Jornal da Casa), um informativo com
reportagens, em geral, positivas, sobre uma empresa publica ou privada chamada
de The Globe. Essas iniciativas incentivaram o surgimento da intermediagéo entre
uma organizagao e os veiculos de comunicacdo. Em 1868 aparecem pela primeira
vez as expressdes: Agente de imprensa e Divulgador. A partir dai, as atividades

se diversificaram pelas areas cientificas e culturais.

No entanto, ndo se pode falar de Comunicagdo Empresarial e Relagdes
Publicas sem comentar sobre um jornalista chamado Ilvy Lee. Em 1906, ele
inventou a atividade especializada conhecida como assessoria de imprensa. Fez
um bem-sucedido projeto profissional de relagdes com a imprensa, para um
cliente poderoso, conquistando por direito e mérito, na histéria moderna da
Comunicagcdo Social, o titulo de fundador das Relagcbes Publicas, berco da

assessoria de imprensa.

As mudancas no perfil profissional idealizado por lvy Lee ocorreram no
comego do século 20. Ele conseguiu mudar a filosofia do grande empresariado

dos Estados Unidos com a frase que ficou famosa, “The public be damned” — “O



publico que se dane” . Essa era a resposta predileta de William Harry Vannderbilt,
um dos proprietarios de ferrovias do pais, a qualquer reclamagao dos passageiros
sobre os servigos prestados pela companhia. Em 1906, Ivy Lee encaminha para

os principais jornais dos EUA a sua “Declaracéo de Principios”:

“Este ndo é um departamento de imprensa secreto. Todo o
nosso trabalho é feito as claras. Pretendemos divulgar noticias, e nao
distribuir anuncios. Se acharem que o nosso assunto ficaria melhor
como matéria paga, ndo o publiquem. Nossa informacdo é exata.
Maiores pormenores sobre qualquer questdao serdo dados
prontamente e qualquer redator interessado sera auxiliado, com o
maximo prazer, na verificagcao direta de qualquer declaragcdo de fato.
Em resumo, nossos planos, com absoluta franqueza, para o bem da
empresa e das instituicoes publicas, sao divulgar a imprensa e ao
publico dos Estados Unidos, pronta e exatamente, informagées
relativas a assuntos com o valor e interesse para o publico.”
(CHAPARRO, 2002, p. 33)

Ivy Lee deixou o jornalismo para estabelecer o primeiro escritorio de
relagdes publicas do mundo, em Nova York. Para alguns estudiosos e autores de
livros sobre a histéria da assessoria de imprensa ele foi para a area de relagdes
publicas para prestar servico a Rockefeller, na época o mais impopular homem de
negocios dos Estados Unidos. Foi o escolhido para fazer com que Rockefeller, o
homem do capitalismo selvagem que atingia a época, passasse de odiado a

venerado pela opinido publica americana.

Quando foi contratado em 1906, pela Pennsylvania Railroad, para
assessorar em um caso grave de acidente, Lee anunciou que ajudaria os
reporteres. Naquela época em um caso de acidente, o que ocorria por parte dos

empresarios era a tentativa de mascarar os fatos e afastar repérteres do local do



acidente. Mas ele inovou e levou os repérteres para a area do desastre, colocando
engenheiros a disposicdao do grupo para explicar as causas da tragédia. Facilitou
entrevistas com os dirigentes da empresa e insistiu nas medidas de atendimento
as vitimas. Todas estas providéncias deram certo e a Pennsylvania Railroad, teve
a compreensdo dos jornais, que trataram melhor as dificuldades técnicas da

ferrovia.

Entretanto, Lee ndo se limitava a cuidar bem do relacionamento com a
imprensa. Desenvolveu habilidades e técnicas de criar fatos noticiaveis. Apesar
dele ter ser tornado um objeto de estudo para muitos, também foi muito criticado,
pois fez pratica de emprego duplo, propina, almogos sedutores, viagens
prazerosas e outras formas de convivio vantajoso com o poder econémico. Mas,
foi o primeiro assessor de imprensa profissional, pois organizau-se para ser a
principal fonte de informacgao nas apuragdes jornalisticas. A informagao passou a
ser uma necessidade estratégica. Competente, teve uma carreira longa no campo
da assessoria e incentivou outros jornalistas a seguirem o mesmo rumo, até os

tempos de hoje.

2.2- Desenvolvimento das técnicas de comunicagio organizacional

A Primeira Guerra Mundial (1914-1918) fez com que paises como Gra-
Bretanha e Estados Unidos criassem setores especificos para divulgarem
informacdes. Técnicas de promogao, propaganda e assessoramento de relagdes
publicas e imprensa. A iniciativa partiu dos presidentes Theodore Roosevelt (1858-
1919) e Woodrow Wilson (1913-1921), para tentar resolver os problemas de
imagem, devido as consequéncias da Guerra. Fizeram e recorrerem as entrevistas

coletivas e aos releases, ou seja, “um material informativo distribuido aos



jornalistas para servir de pauta ou ser veiculado completa ou parcialmente, de
maneira gratuita.” (DICIONARIO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 2000).

Iniciativa copiada e utilizada até os tempos atuais.

Para alguns profissionais a aceitagdo do release é dificil, pois transforma
em puro comodismo a apuragdo, passando a serem meros tradutores das
informagbes de empresas interessadas em, muitas vezes, transformar a noticia
em pura publicidade. Além de mostrar apenas um lado da histéria. As assessorias
estdo cada vez mais se profissionalizando e aumentando a capacidade de
interferéncia nos trabalhos das redagdes. A partir de estatisticas estadunidenses,
‘mostra que pelo menos 60% de toda informag&o publicada em veiculos de
comunicacdo tém origem em fontes institucionais” (LAGE, 1994, p. 40). O
jornalista do New York Times, Silas Bent, afirmou que “pelo menos 147 das 255
matérias publicadas pelo New York Times no dia 29 de dezembro de 1926 foram
feitas por ele” (BENT, 1927, p. 134).

Voltando ao periodo da Primeira Guerra Mundial (1914-1918), é criado, pelo
presidente Woodrow Wilson (1858-1919), o Committee on Public Information (CPI)
para “coordenar programas, disseminar informag¢des e estimular o apoio publico
aos objetivos da Guerra” (BERNAYS, 1965, p.209). O trabalho realizado durante o
conflito da resultados positivos de conquistas dos agentes de imprensa. O periodo
da Primeira Guerra Mundial foi considerado pelo jornal New York Times como a
‘primeira guerra dos agentes de imprensa’. As novas técnicas sdo usadas
intensamente. O que acarreta iniciativas cada vez mais pioneiras, como a de
Theodore Roosevelt (1858-1919) que instala dentro da Casa Branca uma sala de
imprensa. “O termo ‘porta-voz da Casa Branca’, para aqueles jornalistas que
fazem as declaragdes durante as coletivas, torna-se cada vez mais formal e
organizada.” (AMARAL, 2002, p.58). Os servicos de assessorias se proliferam

tanto antes quanto depois da Primeira Guerra Mundial.

A realidade € que a vitéria das assessorias modificou a imagem dos

profissionais de Relagdes Publicas. Mas, por outro lado, os americanos se



tornaram cada vez mais dependentes das assessorias de imprensa. Desde essa
época é dificil encontrar uma empresa, ou um politico, até mesmo artistas que nao
tenha um especialista para orienta-los em tudo, da roupa a como falar e se
comportar perante a midia. O que aconteceu é que o termo “o publico que se
dane”, passou para, “que o publico seja enganado”. Mas, o fato é que no péds-

guerra a frase se tornou “o publico seja compreendido” (GOLDMAN, 1948, p.140)

Na época atual, o que se vé sao as Assessorias de Comunicacao fazendo a
mistura, ou seja, mesclam as principais fun¢gdes da comunicagéo, do jornalismo,
aprimorando as antigas assessorias do século XIX. Com o objetivo de “facilitar o
acesso dos grupos externos as realizagdes de uma empresa ou instituicdo por
meio de uma linguagem simples e organizada, mediadas pelos meios de
comunicagado, além de promover a integragcdo e a satisfagdo de segmentos
internos que convivem e sustentam essas duas estruturas organizacionais”
(DUARTE,1994, p.30). Hoje € um setor especializado que busca o aprimoramento
dos fluxos de comunicagdo no interior das organizagbes e perante a opinidao
publica. “As Assessorias de Comunicagao Social coordenam todo o trabalho de
comunicagdo e reunem os setores de Jornalismo, Relagdes Publicas e
Publicidade e Propaganda, uma relacédo de integracdo e cooperagao tornando-se
um setor quase unico” (DUARTE, 2002, p.95).

2.3 — Histéria da assessoria de imprensa no Brasil.

No Brasil, de acordo com o modelo pré-industrial e modelos norte-
americanos, podendo-se presumir bons resultados. “Foram estruturados dois
modelos semelhantes dos atuais servigos de Assessoria de Imprensa: o primeiro

foi o Servico de Informagdo e Divulgagdo do Ministério da Agricultura, que



misturava divulgacéo e comunicagao institucional; e o outro foi o Departamento de
Relagbdes Publicas, em Sao Paulo, da The Tramway Light and Power, conhecida
pelo nome de Light, empresa especializa no fornecimento de energia elétrica, com
o objetivo de dar informagao ao publico. Essa empresa revolucionou o mercado da
comunicacgéo institucional quando langou o Boletim Light, em 1925. Outro exemplo
de experiéncia de comunicacdo empresarial foi da General Motors do Brasil. A
empresa surgiu no ano de 1926 e editou uma revista com 12 paginas, impressa
em duas cores e distribuida todo o més para os operarios no final do expediente.”
(KOPPIN e FERRARETTO, 1993). E foi por meio das multinacionais que os
house organs chegaram no Brasil.

Do outro lado, estavam os trabalhadores brasileiros que publicavam seus
jornais como resposta ao quase nenhum espaco dedicado a eles na imprensa da
época. Logo no inicio do século XX, “havia periédicos como: ‘O Trabalhador’, da
Unido dos Trabalhadores Graficos; ‘O cosmopolita’, dos empregados dos hotéis,
restaurantes e bares do Rio de Janeiro; ‘Tribuna do Povo’, da Federagcdo de
Resisténcia dos Trabalhadores de Pernambuco; ‘A vida’, do Centro Operario das
Pedreiras; e ‘O Sindicalista’, da Federacdo Operaria do Rio Grande do Sul’
(CHAPPARRO, 1996, p.134).

No entanto, foi no governo Vargas que oficialmente se estabeleceu pela
primeira vez um servigo de atendimento a imprensa, no ano de 1938. Ligado ao
gabinete civil pelo Decreto n® 3. 371, de 1° de dezembro, que atribuia esta fungéo
ao secretario da Presidéncia da Republica. Isso em pleno Estado Novo. O objetivo
era divulgar os atos do presidente e as obras realizadas naquele periodo. Foi

chamado de Departamento de Imprensa e Propaganda.

Como podemos observar, a implantagao de um servigo de imprensa oficial
no Brasil, desde o inicio, foi vinculado a um trabalho que misturou a divulgacao
institucional dos atos do governo com a censura. Esta caracteristica do trabalho
de imprensa foi intensificada com o golpe de 64 e, no Brasil, a origem da atividade

que hoje se conhece como Assessoria de Imprensa repercutiu negativamente



sobre a funcdo. “Nascida no Brasil no final dos anos 50, a atividade era vista como
palavrao. Foi com o advento do desenvolvimento industrial brasileiro,
principalmente da industria automobilistica, que se estabeleceu um novo conceito

para os Assessores de Imprensa” (FINOTTI, 1992, p.5).

Nesta época, o jornalista que trabalhava como assessor era visto como
alguém que escondia os fatos dos colegas de redacgao. O reflexo desta situagéo é
notado ainda hoje na maioria das empresas brasileiras quando sao procuradas por
jornalistas, que os encaram com desconfianga (LOPES, 1994, p. 5). “Para alguns
profissionais de assessoria passaram muitos anos convivendo com o termo ‘chapa
branca’, ou seja, assessor do governo militar” (KOPPLIN e FERRARETTO, 1993).
“A expansdo das Assessorias de Imprensa é um fenbmeno que, no Brasil,
coincidiu com o regime militar pds-64. Como a politica quase entrou em recesséo,
os dirigentes governamentais e as liderangcas empresariais ficaram de quarentena,
substituindo pelo press-release o dialogo periédico com os jornalistas” (LIMA,
1985, p. 17).

O golpe militar também causou transformag¢des na grande imprensa que,
proibida de veicular informagdo de cunho politico, com base em investigacbes e
em estilo de denuncia, passou a valorizar os setores de servico, entretenimento e
negocios. “As empresas jornalisticas viram nesta transformagao uma oportunidade
de conciliar interesse, como editoriais e comerciais e as matérias pagas ou
recomendadas pelo departamento comercial passaram a ser publicada como
material editorial” (REVISTA IMPRENSA, 1998, p. 19).

Durante os 20 anos do regime militar, o jornalismo possivel de ser feito foi
sendo moldado. As grandes empresas jornalisticas apostaram num modelo de
jornalismo que reproduzia as versdes oficiais divulgadas pelo Governo e por
empresas estatais e privadas, por meio das Assessorias de Imprensa. Como num
jogo onde as pegas buscam se encaixar, os jornalistas encontraram uma

alternativa: adequaram-se a situagéo.



Por sua vez, as empresas jornalisticas passaram a enxugar as redagdes,
buscar a produtividade em detrimento da investigacdo detalhada, e formar uma
nova geragédo de jornalistas, criando o jornalismo light. Este modelo criou um
terreno fértil para a proliferacdo das Assessorias de Imprensa. Segundo a Revista
Imprensa, este fenbmeno, tipicamente brasileiro, € Unico no mundo. “Tanto nos
Estados Unidos quanto na Europa, a divulgagao de empresas, produtos e servigos
faz parte do arsenal de instrumentos das areas de Relagdes Publicas ou
Publicidade e Propaganda” (REVISTA IMPRENSA, 1998, p. 23).

Os setores de assessoria de imprensa junto as empresas e instituicdes se
consolidam a partir dos anos 80. Segundo Chaparro, formam redes de grande
porte e enorme poder de influéncia nos sistemas de processos jornalisticos, ja que
estdo inseridas em todas as fontes detentoras de informagbes, opinides e
explicacbes que interessam a toda a sociedade. E nessa época que as
assessorias se organizam através de encontros regionais e nacionais, e em 1984
reunem informacgdes de diversas regides do pais. Essas trocas de experiéncias
tiveram resultado: a mudanga na legislagdo. Entédo, é langado o primeiro manual

de assessoria de imprensa.

Todas essas mudangas fizeram com que os interesses dos jornalistas se
voltassem nao s6 para um novo mercado de trabalho, um atrativo vantajoso por
ser um trabalho mais tranquilo e melhor remunerado, o que coincidiu com a
necessidade sentida pelas empresas de estimular e profissionalizar o
relacionamento com a imprensa. “A sociedade organizada tem necessidade vital
de se manifestar. Sdo empresas, escolas, igrejas, sindicatos, partidos politicos,
grupos culturais, associagdes de todos os tipos, entidades e pessoas capazes de
produzir fatos, atos, falas, bens, servicos e saberes que influenciam na
atualidade”, (CHAPARRO, 1994, p. 14). A imprensa foi identificada como um
grande instrumento para informar e formar uma imagem positiva junto a sociedade
e o jornalista como elo fundamental no processo. Ao mesmo tempo, nos veiculos

de comunicagdo, as assessorias de imprensa passaram gradativamente a serem



consideradas fontes importantes de informacdes e apoio. Isso porque existiam

profissionais com larga experiéncia em jornalismo ali atuando.

2.4 - Jornalismo. Arma da comunicagao institucional.

E bem verdade que no comeco as assessorias tinham fungdes bem
exclusivas de Relagbes Publicas (o exemplo de lvy Lee, que deixou o jornalismo
para se torna Relagdes Publicas). Porém no Brasil a edigdo de publicagdes
jornalisticas empresariais elaboradas por jornalistas comegou com as restricdo no
mercado, e pelo interesse das organizagdes em profissionais com acesso
facilitado as redagdes. Mas, como toda novidade, ndo ocorreu de modo tranquilo.

Discussdes e debates juridicos aconteceram.

Embora a profissdo de Relagbes Publicas no Brasil tenha entre suas
fungdes “divulgacédo jornalistica” interna e “elaborar publicagdes” de empresa,
(GASPAR, 1984, p. 86), estudos juridicos feitos pela Associagdo Brasileira de
Imprensa e Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado de S&o Paulo
sustentavam que essa era uma responsabilidade privativa dos jornalistas. Esses
profissionais passam, entdo, a ocupar mais o0s cargos privativos dos Relagdes
Publicas, principalmente porque se estabelece um determinado preconceito ao
profissional, ja que ele ndo entenderia tdo bem a imprensa quando o profissional
de jornalismo, que ja tinha atuagédo e conhecimento das redagdes e da imprensa

no geral.

O rapido crescimento da importancia em termos de mercado para

profissionais da area, com jornalistas nas assessorias de imprensa, faz aumentar



também a presenca e uso de release pelas redagdes. “Muitos jornais encontrariam
dificuldades para manter suas portas abertas se ndo pudessem contar com o
material distribuido pelas assessorias de imprensa”, (LIMA, 1994, p. 111). No
servigo publico, especialmente no interior, onde os veiculos de comunicagao
possuem grande dependéncia da publicidade oficial, o release vira moeda de
troca. Publicado na integra, deixa o publico “mal informado, manipulado,
acreditando sé em acertos por parte dos governantes...” (ERBOLATO, 1982, p.
122). "Como atividade jornalistica, a assessoria de imprensa deve assumir as
fungdes, os critérios e os valores do jornalismo - ndo apenas os técnicos, mas
também os éticos”, (CHAPARRO,1994, p. 20). O problema também alcanca esfera
maior, embora dissimuladamente: “Hoje vocé vai cobrir um departamento do
governo, alguma empresa e tem |a o jornalista para receber vocé. Formou-se uma
promiscuidade que levou a um mascaramento da fungéo do jornalista”, (KUCINSK,
1986, p. 17)

Nesta visao, o profissional, ao trabalhar em uma empresa nao-jornalistica,
passa a ser considerado como relagdes publicas, divulgador ou similar. Ha, assim,
a tendéncia a considerar o trabalho de divulgagao jornalistica como relacdes
publicas ou propaganda. “Jornalismo é a informagdo de fatos correntes,
devidamente interpretados e transmitidos periodicamente a sociedade, com o
objetivo de difundir conhecimentos e orientar a opinido publica, no sentido de
promover o bem comum”, (BELTRAO, 1992, p. 67)

Os cursos de jornalismo no Brasil requerem diploma, o que possibilita ao
profissional exercer qualquer fungdo e ser chamado de jornalista. Em 1992 a
Organizacgao Internacional do Trabalho, o estudo em paises sobre o jornalismo,
traca um perfil da profissdo. De acordo com esse perfil, a assessoria de imprensa
€ tratada como atividade de relagcdes publicas, podendo ser exercida por ex-
jornalistas, ou seja, o profissional ao trabalhar em uma empresa nao-jornalistica,
passa a ser considerado como relagdes publicas. Ha, assim, a tendéncia a
considerar o trabalho de divulgagdo jornalistica como relagdes publicas ou

propaganda. “Jornalista representa e defende os interesses dos seus leitores.



Escuta a comunidade, investiga, confronta, analisa e publica. O assessor de

imprensa trabalha os interesses dos clientes” (NUCCI, 1992, p.3).

E de certa forma uma “acdo entre amigos” em que o publico sai
perdendo. Porém, “o fato de o jornalista trabalhar em uma empresa nao-
jornalistica” ndo implica numa adesdo a uma unica versao dos fatos, mas sim na
especializagdo dos assuntos pertinentes a instituicdo assessorada “(CHEIDA,
1993, p.116). "Vocé é jornalista em qualquer lugar. [...] Ndo ha diferengca em
trabalhar para ‘O Mesquita’ (Grupo ‘O Estado de S.Paulo’) ou numa assessoria
como a da Volks” (MOREIRA, 1987, p.174). Do ponto de vista dos jornalistas,
entretanto, ndo ha necessariamente problema em trabalhar em uma organizagao
ndo-jornalistica. Afinal, os veiculos de comunicacdo de massa atendem a
necessidade social de informagdo, sdo também uma propriedade industrial e
comercial como qualquer outra, tanto que seu desenvolvimento esta ligado a

ampliagdo das trocas comerciais e da publicidade.

“A condigao de que o assessor de imprensa somente apresenta os fatos a
partir do ponto de vista da organizagao ou do assessorado ¢é fato claro no jogo de
relacbes e aceito tacitamente pelas redagdes, a quem cabe o papel de agir
criticamente e investigar as informagdes recebidas” (CHEIDA, 1993, p. 80). Deste
ponto de vista, a pratica de assessoria de imprensa pode, em muitos casos, ter
uma vantagem ética, afinal produz informacdo assumidamente posicionada, mas
necessariamente verdadeira, 0 que nem sempre ocorre nos Vveiculos de
comunicagdo de massa, que se postulam como imparciais e objetivos, mas que
veiculam, em variadas circunstancias, informag¢des adaptadas a sua linha editorial

e interesses.

O problema, assim, passaria a ser mais relacionado a falta de critica e a
acomodacéao do jornalista do veiculo, que usa a farta material das assessorias do
que propriamente da atuacdo do assessor de imprensa. “Torna-se mais facil ao
reporter obter o release e uma declaragao oficial do que investigar o assunto, o

que demandaria tempo e uma equipe maior nas redagdes” (LOPES, 1994). A



informacéao via release é sempre informacgao e, presume-se, verdadeira. Cabe ao
veiculo fazer a necessaria avaliacdo critica e dar a sua abordagem editorial

prépria, utilizando o texto como pauta ou matéria acabada.

2.5 - Como é a atuacao dos Assessores

“O assessor de imprensa € quem intermédia as relagcdes entre o staff das
organizagdes e o publico externo”; (BUENO, 1994, p. 125). Atende os jornalistas,
facilitando-lhes o trabalho; exerce uma estratégia sadia de lobby junto as
comunidades de interesse da empresa; assessora diretores e presidéncia;
alimenta areas estratégicas com informacdes que coleta no ambiente exterior;
interpreta climas, analisa oportunidades e contribui para o processo de tomada de
decisdes. “As atividades de uma assessoria de imprensa podem ser descritas
como: relacionamento com os veiculos de comunicacao social, abastecendo-os
com informacdes relativas ao assessorado (através de releases, press-kits,

sugestdes de pautas e outros produtos)”.

“‘Dessa forma intermédia as relagcdes de ambos e atendendo as
solicitagbes dos jornalistas de quaisquer 6rgaos de imprensa; o controle de
arquivo de informacgdes sobre os assessorados divulgados nos meios de
comunicagcdo, bem como avaliacdo de dados provenientes do exterior da
organizacdo e que possam interessar aos seus dirigentes; organizacdo e
constante atualizacdo de um mailing-list (relacdo de veiculos de comunicacgao,
com nomes de diretores e editores, endereco, telefone e fax); edigdo de periddicos
destinados aos publicos externo e interno (boletins, revistas ou jornais);

elaboragao de outros produtos jornalisticos, como fotografias, videos, programas



de radio ou de televisdo; participacdo na definicdo de”. “Estratégias de
comunicagao" (KOPPLIN e FERRARETTO, 1993, p. 20).

Cabe acrescentar os instrumentos mais frequentes utilizados pelas
Assessorias de Imprensa, entre os quais 0 acompanhamento diario dos
noticiarios, os recortes (taxagao ou clipping), as sinopses de assuntos de interesse
noticiados pelas emissoras de radio ou TV, os contatos telefonicos, as entrevistas
individuais, a entrevista coletiva, os releases, os comunicados, os artigos
especiais, os meios eletrénicos (fitas de video, disquetes, CD), as fotografias, as

publicacdes, entre outros.

Caso esteja inserida numa estrutura de comunicagéo social, “a principal
atividade do assessor € buscar o relacionamento com a imprensa com objetivo de
manter a empresa presente na midia de forma positiva, ocupando grandes
espacos gratuitos” (ZOBARAN e CAMERA, 1994, p.13). A Assessoria de
Imprensa € como uma agéncia de noticias. "Ndo fagco o género "defendo-meu-
cliente-a-qualquer-custo’, aquele assessor que esgota a paciéncia do jornalista.
Isto ndo funciona. Procuro simplesmente extrair o que existe de mais jornalistico e

informativo no assunto que meu cliente quer divulgar" (MORAES, 1997, p. 19).

O Assessor de Imprensa busca desenvolver agdes que atinjam nao
somente os veiculos de comunicagdo, mas também o segmento formado por
aquelas pessoas que servem de canal intermediario para a informacao entre a
empresa e o veiculo. "Aqueles elementos que detém cargos de mando dentro da
organizagdo sao os mais visados pela imprensa, quando esta necessita apurar
informacgdes nao obtidas ou mal obtidas nos canais competentes" (PALMA, 1983,
p. 91). Outros publicos de interesse do Assessor de Imprensa sdo aquelas
pessoas que mantém vinculo com a empresa, ou seja, representantes, clientes,
fornecedores, revendedores, etc. "Este publico é procurado eventualmente pela
imprensa com o objetivo de buscar um confronto com as informagdes

anteriormente obtidas no ambito da organizacao" (PALMA, 1983, p. 91).



“A responsabilidade do assessor, além dos produtos convencionais
(edicao de jornais, revistas, noticiarios, videos, etc), os contatos com as fontes, a
preparagao de textos de apoio, sinopses e sumulas, a administragado das listagens
referentes aos veiculos de seu interesse e o cuidado para que as peculiaridades
de cada um deles sejam respeitadas” (FENAJ, 1994, p. 10). "As atividades de
rotina do Al tém caracteristicas preventivas, ja que, de um modo geral, buscam, na
permanente e estreita ligagdo com as informagdes procedentes do assessorado e
do mundo exterior (noticiario), antecipar-se aos acontecimentos e n&o vir a
reboque deles" (FENAJ, 1994, p.17). Também ¢é uma funcdo do Al estar
preparado para um atendimento de emergéncia, para repassar aos veiculos as
respostas imediatas para episodios inesperados. Para tanto, é imprescindivel que
a assessoria de imprensa tenha uma estrutura que permita agilidade e

organizacgao.



3. PRO-TCU

3.1 — Programa de Assisténcia a Saude do Tribunal de Contas da Uniao

O Programa de Assisténcia a Saude dos Servidores do Tribunal de
Contas da Uniao - PRO-TCU é uma associagao civil constituida com a finalidade
de “assegurar a assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial, psicolégica,
farmacéutica e odontolégica aos associados e seus dependentes” (ESTATUTO,
art 1°). Localizada no anexo Il do prédio do Tribunal de Contas da Unido, o PRO-
TCU tem contrato com a Unimed confederacédo a qual se encarrega de manter o

atendimento médico em suas agéncias credenciadas.

O PRO-TCU surgiu no dia 25 de fevereiro de 2000. Os servidores
ativos e inativos e os pensionistas civis do Tribunal de Contas da Unido, “reunidos
em Assembléia Geral resolveram, em comum acordo, constituir o Programa de
Assisténcia a Saude dos Servidores do Tribunal de Contas da Uni&o”
(ESTATUTO, art.2). O PRO-TCU tem sede em Brasilia, Distrito Federal, e atuacéo
em todo o territério nacional. Em Brasilia a associacao fica localizada no quarto

andar do Anexo Il do Tribunal de Contas da Unido. De acordo com o Estatuto do



PRO-TCU quem pode associar-se a essa instituicdo € o servidor publico do TCU
que esteja trabalhando ou aposentado e ainda o servidor nomeado para cargo em
comissao e seus dependentes e os beneficiarios de penséo civil em pleno gozo de

seus direitos.

Esta associagdo civil € mantida por contribuicbes mensais dos
associados titulares. A autorizagao para a contribuicdo mensal, co-participagdo em
despesas e demais débitos do titular e de seus dependentes sdo efetuadas
mediante desconto em folha de pagamento ou débito em conta-corrente. “E s&o
descontadas a partir do més em que a assisténcia médica estiver a disposi¢ao do
beneficiario, independentemente do cumprimento de caréncia” (REGULAMENTO
GERAL, art.14°).

A partir do momento em que o associado esteja cadastrado no PRO-
TCU ele tem o direito de participar dos beneficios e tomar decisbes sobre o
funcionamento da associagcao como: participar das Assembléias Gerais, discutindo
e votando matérias neles tratadas; concorrer a cargo eletivo do PRO-TCU;
examinar os demonstrativos contabeis e financeiros e os dados e documentos que
sejam pertinentes e a solicitacdo ao Conselho Fiscal de esclarecimento das

contas.

O associado também tem certas obrigatoriedades. Ao se associar ele
deve cumprir com deveres a que € instituido, por exemplo: cumprir e fazer cumprir
o Estatuto; o Regulamento Geral; resolugdes complementares e deliberagdes da
Assembléia Geral e do Conselho Diretor; cumprir pontualmente os compromissos
contraidos com o PRO-TCU e exercer com dedicacdo o cargo para o qual for
eleito ou indicado. Além desses, o0 Regulamento Geral do PRO-TCU, responsavel
pela forma de assisténcia médica, pode estabelecer outros direitos e deveres para

0s associados.

Mas os beneficiarios titulares podem perder os direitos de usar o
Programa de Assisténcia a Saude dos Servidores do Tribunal de Contas da Uni&o

se ele perde o vinculo funcional com o TCU, perde a condi¢cao de beneficiario de



pensao, acontecer cancelamento voluntario de sua inscricdo e de uma exclusao
ou falecimento. O dependente perde seus direitos se ocorrer qualquer das

condigdes (com o beneficiario titular) citadas anteriormente.

Porém, se um associado quiser pedir o desligamento do PRO-TCU, ele
tera que pagar qualquer débito que ele tenha e responder a despesas que
decorram de qualquer uso indevido de documentagdes que estejam sobre a
responsabilidade do associado. De acordo com o Estatuto, caso haja um
cancelamento voluntario o associado podera pedir a volta para o PRO-TCU, esse
pedido é feito ao Conselho Diretor, mas havera um comprimento de caréncia nos
planos de saude. O beneficiario titular tera que se responsabilizar pelos novos

dados cadastrais.

A estrutura administrativa do PRO-TCU ¢é formada por um Conselho
Diretor composto por: Presidente, Diretor Conselheiro, Diretor Financeiro, Diretor
Administrativo e de quatro Diretores Classistas. Fiscalizado por um Conselho
Fiscal composto por: trés associados, um presidente e dois membros. E a
Assembléia Geral que se encarrega de decidir sobre qualquer assunto relativo ao
objeto, a defesa e ao funcionamento do Programa de Assisténcia a Saude dos
funcionarios do Tribunal de Contas da Unido. Essa estrutura é formada pelos

préprios funcionarios.

Cada uma das partes da administragao é encarregada de determinadas
acdes e tem a competéncia de fazer suas fungdes estabelecidas e determinadas
pelo Estatuto. Assim, “a Assembléia Geral tem a fungao de reformar o Estatuto e
aprova-lo, bem como o Regulamento Geral tem a funcdo de decidir sobre
propostas do Conselho Diretor referente a reajustes no valor da contribuicdo
mensal e dos percentuais e limites de co-participacdo em despesas” (ESTATUTO,
art. 29°). “Cabe também a Assembléia examinar sobre as contas do Conselho
Diretor, sendo este procedimento realizado todos os anos, além de também
decidir sobre a fusao, alteragdo de natureza juridica, dissolugdo e averiguar as
contas do PRO-TCU” (ESTATUTO, art.30°).



3.2 - Deveres da Assembléia Geral

De acordo com o Estatuto, cabe a Assembléia Geral eleger e destituir
liquidantes, julgar as contas e também eleger Diretor Classista na hipotese de
omissao de indicagao por entidade de classe. E é na Assembléia Geral que se
decidi sobre aquisicdo e alienagao de patrimdnio imobiliario. Para resolver sobre
todos os temas relacionados acima a Assembléia geral “reune-se ordinariamente,
uma vez por ano, no ultimo dia util do més de marco, para resolver apds exame,
sobre as contas do Conselho Diretor relativas ao exercicio anterior e para eleger
os membros do Conselho Fiscal ou extraordinariamente, quando convocada pelo
Conselho Diretor, pelo Conselho Fiscal ou mediante requerimento assinado por
1/20 (um vinte avos) dos associados” (ESTATUTO, art 32°).

O trabalho da Assembléia é definido por uma ordem: comecga-se com
a instalacdo, depois €& feita a leitura da pauta, e sucessivamente é feito a
discussdo de matérias constantes da pauta. Depois de discutido as matérias,
serao apuradas as propostas a serem submetidos a determinagao dos associados
e a fixagdo dos respectivos prazos de votagao, depois sera computado os votos e
dado a declaracdo do resultado. A Assembléia encerra todos os trabalhos no final

dos procedimentos citados.

A instalacdo de uma Assembléia é dada “em primeira convocacao e
tem a presenca de Y4 (um quarto) do total dos beneficiarios titulares” (ESTATUTO,
art. 32°). J4& na segunda convocagao, ocorre trinta minutos apds a primeira
chamada, com qualquer numero de beneficiario titular. O prazo de votagao de
matéria submetida a determinagdo dos associados € de no minimo cinco dias
uteis, contados a partir do primeiro dia util apoés a apuragao de propostas a serem

submetidas a deliberagcédo dos associados e fixacdo dos prazos para votagao.



Quem tem a direcdo dos trabalhos da Assembléia Geral é o
Presidente do Conselho Diretor, e em sua auséncia, cabe ao seu substituto ou ao
Vice-Presidente. Mas quando a matéria apreciada envolver irregularidades
praticadas pelo Conselho Diretor, a direcdo dos trabalhos é do Presidente do
Conselho Fiscal. “No encerramento dos trabalhos da Assembléia deve ser feita
uma ata contendo todas as resolugdes tomadas e deve ser assinada pelos

membros da mesa e pelos associados presentes” (ESTATUTO, art. 42°)

3.3- 0 Conselho Diretor

O Conselho Diretor do PRO-TCU é constituido pelos seguintes
membros formado pelos servidores do Tribunal de Contas da Unido: Pelo
Secretario-Geral de Administracdo que assume o cargo de Presidente; o
Secretario da Presidéncia, ou servidor por ele designado, como Diretor
Conselheiro; o Secretario de Orcamento, finangas e contabilidade, como Diretor
Financeiro; pelo Diretor da Divisdo de Beneficios Sociais, como Diretor

Administrativo.

Os Diretores Classistas sado: Representante da Associagcdo dos
Servidores Aposentados e Pensionistas do TCU — ASAPTCU; o representante da
Associacao dos Servidores do Tribunal de Contas da Unido - ASTCU; o
Representante do Sindicato dos Servidores do Poder Legislativo — SINDILEGIS e

o representante da Unido dos Auditores Federais de Controle Externo - AUDITAR.

Os membros do Conselho Diretor ndo sao remunerados pelo exercicio
que faz ao PRO-TCU. E é do Conselho Diretor o dever de solicitar ao Presidente

do TCU a indicagdo de membros que preencham o requisito estabelecido, ou seja,



sO podem participar da Assembléia Geral, do Conselho Diretor ou do Conselho
Fiscal os associados do PRO-TCU que estejam em dia com as obrigacdes e em
pleno gozo das regalias como associado. Os membros do Conselho Diretor devem
ter substitutos designados para atuar em faltas e impedimentos. “Os substitutos
dos membros dos representantes da ASAPTCU e da AUDITAR, sao aqueles
formalmente indicados pelos Presidentes das respectivas entidades de classe”
(ESTATUTO, art. 25).

As reunides do Conselho Diretor acontecem uma “vez por més e
extraordinariamente, quando convocado pelo Presidente do PRO-TCU ou pela
maioria de seus membros” (ESTATUTO, art. 22°). 'As decises das reunides s6
podem ser adotadas com o voto favoravel de no minimo seis membros e devem
ser assinadas pelo presidente e qualquer que seja essas decisdes o Conselho
Diretor tem o compromisso de buscar preservar o equilibrio econémico do PRO-

TCU e deve-se prevalecer os interesses dos beneficiarios.

Na indicagcao dos Diretores Classistas as entidades de classe tém o
prazo de cinco dias para indicar seus representantes. Caso nao seja indicado
nenhum membro pelas entidades classistas a 2 Assembléia geral é convocada no
prazo de 30 dias para eleicdo de um membro a ser representante da entidade no

Conselho Diretor. O Diretor Classista eleito tem mandato de um ano.

Muitas das decisdes do PRO-TCU estdo na competéncia do Conselho
Diretor. E ele quem estabelece politicas e diretrizes do PRO-TCU, elabora o
Regulamento Geral e demais normas operacionais necessarias a administragao.
Além de ter a competéncia de supervisionar a implantagao e o funcionamento do
PRO-TCU. E é quem providencia a publicagdo do Boletim do PRO-TCU e

submete a votacdo da Assembléia Geral, até o ultimo dia util de marco de cada

A votacido de matéria submetida a deliberagédo dos associados deve ser nominal.

E admitida & utilizacdo de meios eletrénicos e postais para votacdo de matéria submetida a
deliberagéo dos associados.

2 A Assembléia Geral permanece instalada formalmente durante o periodo de votagdo de matéria
submetida a deliberagéo dos associados e dissolve-se apés a declaragao do resultado.



ano, a prestacao de contas das atividades do PRO-TCU no exercicio anterior.
Também é publicado no Boletim do PRO-TCU os demonstrativos contabeis e os

relatorios de gestéao.

O Conselho Diretor € quem decide sobre credenciamento e
descredenciamento de entidade ou de profissional liberal prestadores de servigos
na area de saude e sobre excluséo e readmissdo de beneficiario-dependente e
titular. Ele aprova o orgamento geral apresentado pelo Presidente e suas
alteracbes além de autorizar aplicacdo de recursos disponiveis no mercado

financeiro.

Outras atribuicbes que sejam necessarios ao bom funcionamento do
PRO-TCU é feito pelo Conselho Diretor que pode “celebrar contrato, convénio ou
credenciamento com instituicdo ou profissional liberal especializado na prestagao
dos servicos de atendimento médico, hospitalar, ambulatorial, psicolégico,
farmacéutico e odontolégico e nos planos de saude ou seguro-saude’
(ESTATUTO, art42). Além disso, o Conselho “assessora, administra e
operacionaliza o programa de assisténcia a saude, pede pericia médica e outras
que se fizerem necessarios para pleno e melhor funcionamento do PRO-TCU”
(REGULAMENTO, art.14°).

De acordo com o Estatuto os membros que no cargo de Presidente,
Vice-Presidente, Diretor Financeiro e Diretor Administrativo tém deveres a exercer.

Sao atribuicdes determinadas a cada um. Veja o que diz o Estatuto do PRO-TCU:

e Presidente: Exercendo a presidéncia do PRO-TCU, ele é
responsavel pela coordenagado geral. Preside as Assembléias
Gerais e as reunides do Conselho Diretor, representa o PRO-
TCU, ativa ou passivamente, judicial e extrajudicialmente. Pode
estabelecer e manter relagdes oficiais com os poderes publicos,
bem como com as associacdes e entidades privadas. E o
Presidente quem apresenta ao Conselho Diretor proposta de

orgcamento geral e suas alteracdes, ele assina cheques e outros



instrumentos de movimentacdo dos recursos necessarios
juntamente com o Conselho Diretor. Além de ordenar despesas
previstas no orgamento geral e respectivos pagamentos. Ele da
posse aos membros do Conselho Fiscal e € quem lavra as atas
das Assembléias e reunides.

Vice-Presidente: Ele exerce a fungdo de ouvidoria junto aos
associados do PRO-TCU, apura fraude, irregularidade ou ato
lesivo aos interesses do PRO-TCU praticados pelos associados
ou seus dependentes, recomendando ao Conselho a imputagao
de penalidades previstas no Regulamento Geral e denuncia de
ato lesivo aos interesses praticada por entidade prestadora de
servigo contratada ou conveniada pelo PRO-TCU. E é dever do
Vice zelar pela publicidade dos atos e deliberagbes do
Conselho Diretor.

Diretor Financeiro: Administra e protege receitas, titulos e
recursos financeiros, elabora proposta de orcamento geral e
suas alteragdes, demonstrativos contabeis e financeiros,
demonstrativo mensal de pagamentos efetuados, com indicagao
de nome dos beneficiarios, Preparar numeros e valor dos
respectivos cheques. Preparar a prestacdo de contas anual,
juntamente com o Diretor Administrativo, assinar cheques e
demais instrumentos de movimentagdo dos recursos do PRO-
TCU juntamente com o Presidente e coordena os trabalhos de
contabilidade e tesouraria.

Diretor administrativo: Administra e protege bens modveis e
iméveis do PRO-TCU, ele opina sobre credenciamento de
entidade ou de profissional liberal prestador de servico na area
de saude e participar na elaboragdo dos respectivos
instrumentos contratuais, propde rescisdo de ajuste, convénio,
contrato ou credenciamento relativo a prestagcéo de servigos na

area de saude cobertos pelo PRO-TCU. O administrador



organiza e faz publicar o Boletim do PRO-TCU, além de
elaborar e publicar no Boletim relagcdo dos profissionais e
estabelecimentos credenciados e descredenciados. O Diretor
administrativo tem a funcdo de elaborar e submeter ao
Conselho Diretor relatérios de gestdo e exercer as atividades

administrativas relacionadas ao funcionamento do PRO-TCU.

3.4 — O Conselho Fiscal

Na Assembléia Geral os beneficiarios titulares elegem um Presidente,
dois membros e seus respectivos suplentes, interessados no cargo, para compor o
Conselho fiscal. O Presidente é eleito pelo proprio Conselho. O mandado dos

membros € de dois anos podendo haver reelei¢ao.

O Conselho Fiscal, emiti parecer sobre as contas anuais dos atos do
Conselho Diretor e verifica o cumprimento de seus deveres legais e estatutarios.
Ele denuncia erro, fraude ou irregularidade. Analisa e aprova demonstrativos
contabeis e financeiros, periodicamente, que sao elaborados pelo Diretor
financeiro. “O Conselho convoca a Assembléia Geral para deliberar sobre as
contas anuais, quando o Conselho Diretor retardar por mais de um més essa
convocacgéo ou quando ocorrer motivos graves ou urgentes, incluindo na pauta de

discussdes matéria considerada necessaria” (ESTATUTO, art. 41°)



3.5— Contribui¢cées e Regulamento do PRO-TCU

“O patriménio do PRO-TCU é constituido pelos bens médveis e imoveis,
receitas, titulos e recursos financeiros diversos que a entidade possua ou venha
a adquirir sob qualquer forma” (ESTATUTO, art. 41°). Os rendimentos do
Programa de Assisténcia a Saude dos Funcionarios do Tribunal de Contas da
Unido sdao mantidos através das contribuicbes mensais dos beneficiarios titulares
e de seus dependentes e de co-participacdo em despesas de assisténcia. “Essa
contribuicdo mensal é fixada por faixa etaria” (REGULAMENTO, art. 10).

“Sao fontes de renda também os rendimentos de aplicagdes financeiras,
as multas, juros de mora e restituicdes recolhidas por associados, além das

doagdes e transferéncias recebidas entre outras receitas” (ESTATUTO, art. 52°).

Para guiar o funcionamento do programa, o PRO-TCU conta com um
Regulamento Geral que é elaborado pelo Conselho Diretor e aprovado pela
Assembléia Geral. Nele estdo todos os suas funcdes e coberturas médicas do
Programa, ou seja, pela forma de assisténcia médica, hospitalares,
ambulatoriais, psicoldgicas, farmacéuticas e odontolégicas. Também sobre os
prazos de caréncia e mecanismos de regulacéo e limitagdo de uso. Assim, todas
as formas de conhecer, funcionar e estabelecer normas que dizem respeito aos

planos de saude é determinado pelo Regulamento Geral do PRO-TCU.



4 - Produto

4.1 - Jornal da empresa, seus objetivos e fungoes.

O Boletim PRO-TCU funciona como um veiculo de suporte a
administragdo, pois tem como objetivo informar sobre politicas e praticas da
associagao, recomendar algumas praticas entre os empregados, associados,
diretores, colaboradores entre outros interesses. O veiculo também procura dar
avisos diversos. Junto ao suporte administrativo ha o de suporte ao treinamento e
desenvolvimento que serve para colaborar no aumento do nivel de conhecimento

técnico e do nivel cultural do publico-alvo.

Dentro deste contexto ha os objetivos determinados pelo Estatuto PRO-
TCU. De acordo com o Estatuto, o Boletim deve publicar o ato de convocagao da
Assembléia Geral com antecedéncia minima de dez dias uteis. Na publicagao é
necessario conter a cidade, local, data, hora e a pauta das discussdes do evento.
Pois é essa publicagcdo que determina a exatiddo dos assuntos a serem tratados
na Assembléia. No Boletim devem ser publicadas as atas das reunides do

Conselho Diretor contendo todas as decisoes.



A responsabilidade pela publicacdo do veiculo é do Conselho Diretor. E
ele quem tem a obrigatoriedade de publicar os demonstrativos contabeis,
financeiros e os relatérios de gestdo no Boletim do PRO-TCU. Fica também
encarregado de declarar no Boletim a prestagdo de contas das atividades do
PRO-TCU no exercicio anterior. Essa publicacao deve ser feita até o ultimo dia util

de margo de cada ano.

A funcdo do informativo em relacdo ao publico destinatario € a de
informar aos associados sobre o produto da empresa, no caso sobre os planos de
saude, ou novos produtos relativos a assisténcia médica ou alguma mudanga de
planos. Manter informado sobre servicos e operagdes e mostrar aos associados a
parte que desempenham na elaboragao dos produtos. Outra fungao é explicar a
estrutura e as operagdes financeiras da empresa, educar os associados sobre o
funcionamento do PRO-TCU e tirar duvidas sobre suas operacdes. A idéia é
fornecer informacado ampla sobre a empresa, os planos de saude e operacdes

ligadas ao funcionamento do PRO-TCU.

4.2 - Perfil editorial

Os temas principais sdo sobre o futuro e a politica da associacgao.
Mas, para atingir o objetivo de desenvolver nos associados a identificagdo com a
organizacéo e o orgulho por estarem filiados a ela. *As matérias devem enfatizar
os seguintes temas: os produtos do PRO-TCU, os planos de saude, representam
uma contribuicdo de valor a todos os filiados; eles tém mercado exatamente

porque vém de encontro com as necessidades; temas como a produgdo da

3 A matriz de objetivos de um jornal de empresa foi desenvolvida de acordo com a sugestio de Willian C.
Halley, da DU PONT. Em seu livro “Employees Publications”.



associagao e as citagbes que fazem dela, sdo motivos de orgulho para todos os
membros da organizagcdo; os responsaveis administrativamente respeitam a
dignidade pessoal e se preocupam com o0 bem estar da coletividade da

associacao.

Outros assuntos abordados tentam levantar questdes sobre os planos
de saude; sobre os anos que os associados estdo filiados e como tém sido
agradaveis, bem associados e proveitosos; o PRO-TCU representa uma grande e
boa influéncia na comunidade TCU e exerce um impacto econdmico benéfico. O
informativo também se direciona a assuntos a serem tratadas pelo Boletim que
estdo obrigatoriamente determinados, “*publicacdes relacionadas no Estatuto
PRO-TCU.

A pauta é elaborada de forma sistematica, definindo as matérias que
serdo elaboradas anteriormente e escolhidas aquelas que o bom senso mostra
que serao do interesse dos leitores. Sdo0 matérias que ndo sdo contrarias a
dignidade da associagdo. “O fato de o jornal veicular matérias que ndo sejam
contra o interesse da associagdao nado quer dizer que veicule matérias que sejam
do interesse da organizacdo. Os que nao sao contra os interesses da associagao,
agradam ao leitor, mas ndo provocam nenhuma reagdo almejada pela a
organizagao” (CHAPPARRO, 1981). E por fim, matérias que interessam aos

leitores e vém de encontro aos objetivos do jornal.

Se trata de uma empresa que investe no informativo com um objetivo
bem definido, ou seja, quer que o retorno seja compensador. Assim, somente
matérias capazes de provocar no leitor conhecimentos, atitudes, opinides e
comportamentos almejados por uma empresa sdo o que faz um diferencial que

compense sua publicacéo.

Resumindo, o trabalho de elaboracdo de pauta do Boletim PRO-TCU

envolve aspectos politicos do sistema organizacional. Em principio, aquilo que sai

* Os assuntos sobre temas que estdo descritos no Estatuto do PRO-TCU ja foram relacionados e citados no
item 4.1 jornal da empresa seus objetivos e fungdes.



no Boletim sdo os assuntos em que a associagao da importancia, a comunicacao

relativa a fungdo do PRO-TCU e também a visao do leitor.

A periodicidade do Boletim foi elaborada de acordo com o Estatuto do
PRO-TCU. Ele determina as publicacbes de acordo com as reunidoes da
Assembléia Geral e do Conselho Diretor, pois as convocagdes para as reunides e
as atas contendo as informacgdes resultantes tém que ser publicados no Boletim.
As reunides do Conselho Diretor ocorrem uma vez ao més e a Assembléia ocorre
uma vez ao ano. Por esse motivo o Boletim tém a periodicidade mensal. O
informativo é distribuido a todos os funcionarios do Tribunal de Contas da Uniao
no expediente de trabalho e para os aposentados associados € enviado pelo
correio. A tiragem é de 3.000 exemplares e o informativo também é publicado no
site do PRO-TCU.

4.3 — Diagramacao

O conteudo geralmente € mais importante que a forma. Assim, o que
esta escrito € normalmente mais importante que os caracteres de tipos
selecionados para apresentar as palavras e que a maneira como sao arranjados
os textos. Mas a forma em que se apresenta a mensagem pode afetar o desejo
dos leitores de aceita-la. Por isso, 0 objetivo da boa selegéo de tipos e do design é

facilitar o processo de comunicacéio.

A diagramacgéo € a atividade de planejamento grafico do jornal. E por
meio dela sao definidas as posi¢des das matérias, os corpos e os caracteres dos
tipos de textos e titulos, as dimensdes e o posicionamento de fotos e ilustracdes.
O trabalho de diagramacao é imprescindivel nos dias de hoje por dois aspectos

principais: “torna mais racionais, portanto, mais baratos os processos de producao



grafica; permite maior exploragéo do jornal como pecga estética, portanto, torna-o
mais atrativo, chama mais leitores” (CHAPARRO, 1981, p.45).

Para o Boletim PRO-TCU foi feito um °*layout com padrées simples. A
primeira pagina é formada pelo nome do informativo, Boletim PRO-TCU, contendo
0 numero da publicacdo, o més e o ano. Em baixo o texto da manchete do dia,
geralmente informagdes sobre as reuniées do Conselho Diretor, convocagéo para
eleicdes e reunides da Assembléia Geral. E também na primeira pagina um
quadro de chamadas, “Nesta Edicdo”, anunciando temas que vao ser abordados
nas paginas internas. Na segunda pagina encontra-se o expediente e nas outras

paginas as atas de Assembléia e em seguida outras matérias pertinentes.

O recurso da foto € pouco usado, mas ha rigor na qualidade das fotos.
O tamanho da fotografia € apropriado ao layout e ao assunto, de acordo com a
elaboragcdo do Boletim as fotos ndo devem ser maior do que 3cm x 3,5cm,
podendo ser maior quando a foto é de capa. A legenda é de cada foto € escrita
usando o alinhamento a esquerda e em baixo da foto. As cores do layout sdo em
preto e branco. Mantendo o padrao simples e agradavel a vista, sendo o papel de

coloracdo branca e a cor de texto preto.

Para a utilizacdo de artes graficas é definido de acordo com a
disposicdo e ao conteudo das matérias. Nao é usado nada ousado ou petulante
para o tipo de publicacéo. A arte é utilizada principalmente para levar o leitor a ler
as matérias. Ja para os tipos (corpo e caracter) foi selecionado um unico tipo em
tamanhos diferentes. A fonte utilizada € a Garamond. Para o titulo da matéria de
capa o tamanho da fonte é 14,5 e para o texto é tamanho 13. Nas legendas de

foto é aconselhado o tamanho 9.

De acordo com os idealizadores do projeto original do Boletim, a
escolha pelo tipo de fonte Garamond foi escolhida baseada em uma pesquisa,

tirada de um material traduzido do texto do professor Jack Z. Sissors da “Medial

® A elaboracso do layout do Boletim PRO-TCU foi adaptado do trabalho de Charles J. Morse,
publicado pelo Departamento de Jornalismo da Universidade de Wisconsin.



School of Journalism”, da “Northwestern University’. “De acordo com essa
pesquisa foi realizado um estudo de 10 caracteres. Desses Garamond foi
apontada como o de leitura 4% mais rapida que os outros, estavam no teste:
Scotch Roman, Antique, Bodoni, Old Style, Caslon Oldstyle, kabel Light,
Cheltenham, American Typerwriter e Cloister Black” (CHAPARRO, 1981, p.49)

Ha alguma loégica para explicar porque o Garamond € lido mais rapido
que os outros nove caracteres mencionados na pesquisa. Cada caracter
especifico tem certas imperfeicdes quando visto sozinho. Quando agrupados em
palavras e sentencgas tais imperfeicbes desaparecem, mas outras variagoes se
acrescentam nas letras, tornando-as mais interessantes. Caracteres nao
serifados, por outro lado, tem variagbes muito pequenas o que torna a pagina

muito desagradavel de ver.



5. Pesquisa sobre o Boletim PRO-TCU

5.1 — Método

O propdsito desta pesquisa € obter informagdes sobre o Boletim PRO-
TCU, com objetivo de avaliar o desempenho do informativo como um veiculo de
divulgacao institucional. Conhecer melhor o interesse do publico alvo e saber se
os leitores estdo sendo abordados corretamente pelo jornal da casa e se essa
comunicacao esta sendo alcangada. Além disso, foram levantadas questdes na
pesquisa sobre sugestdes, para tentar saber se o direcionamento das matérias e

informagdes do produto estavam de acordo com os objetivos do Boletim.

A Anadlise de Conteudo foi o método utilizado para apurar os
resultados considerados de importdncia. Esse método ndao € apenas um
instrumento, mas “um leque de apetrechos; ou, com maior rigor, sera um unico
instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel a

um campo de aplicagado muito vasto: as comunicagdes” (BARDIN, 1977, p.31).

E s&o varios os instrumentos considerados aplicaveis a pesquisa

qualitativa, tais como o questionario, a entrevista, o estudo de caso, a analise



socioldgica, politica, linguistica ou antropolégica. A Analise de conteudo é mais
uma entre tantos, que pode, inclusive, ser utilizada como instrumento para a

realizacao de um dos tipos de pesquisa mencionados.

Por essa razdo foi adotado um conjunto especifico desses
“apetrechos”™. a entrevista considerada como um ‘“instrumento para garantir
respostas que o pesquisador ndo conseguiria com outros instrumentos e nem com
outras fontes, como arquivos, jornais e outros documentos” (GOLDENBERG,
1997, p.90). Para garantir o sucesso da entrevista foi tomado cuidado sobre as
perguntas a fim de respeitar a relagdo clara e objetiva com o problema da

pesquisa.

O modo de entrevista escolhida foi a nao-direcionada cuja iniciativa
esta inteiramente nas méaos do entrevistador que tem a funcdo de estimular o
entrevistado a falar sobre determinado assunto, “com um minimo de orientagéo ou
perguntas diretas”. Com isso o pesquisador atua como um catalisador para a
“‘expressao compreensiva dos sentimentos e crencgas das pessoas, bem como do
quadro de referéncia em que seus sentimentos e crengas adquirem significagao
pessoal”’. Para isso o entrevistador precisa criar uma “atmosfera inteiramente
permissiva, em que a pessoa esteja livre para exprimir-se, sem medo de
desaprovagao, repreensao ou discussao, e sem receber conselhos do
entrevistador” (GODOQY, 1971, p.300).

5.2 — Amostra

A amostra € uma pequena parte dos elementos que compdem o
universo da pesquisa. Esse universo compreende a totalidade dos grupos ou

individuos. Nessa pesquisa a amostra foi feita com grupos de associados do PRO-



TCU, funcionarios ativos e aposentados do Tribunal de Contas da Unido. A
amostra poderia ser definida “como se fosse um subconjunto, uma parte
selecionada de uma totalidade de observag¢des abrangidas pela populagao através
da qual se faria um juizo sobre as caracteristicas da populagcdo” (TOLEDO e
OVALLE, 1985, p.17).

A escolha foi feita por amostragem aleatéria estratifica, que significa
que a populagao é dividida em estratos e em seguida é selecionada uma amostra
aleatéria de cada estrato. Os estratos eram populagcbes pertencentes aos

associados de cada ano de associagao ao PRO-TCU.

Como o Programa de Assisténcia a Saude do Tribunal de Contas da
Unido tem apenas 4 anos e meio, todos os associados que tinham 1 ano ou
estavam perto de completar 1 ano de contribuicdo ao PRO-TCU ficaram em um
grupo; os que tinham de 2 a 3 anos ficaram em outro grupo; os de 4 anos de
contribuicdo pertenciam a um outro grupo; o ultimo grupo era formado por
aposentados do TCU, mas que também faziam parte da associagado. “os grupos
devem ser homogéneos quanto a determinados parametros, definidos conforme a
pesquisa a ser realizada. Esta condigdo é importante para que haja identificagao e
integracéo entre os participantes durante a reunido, e para que n&o haja posigdes

extremamente conflitantes entre os membros do grupo” (VICHAS, 1982, p. 113)

Foram selecionadas 40 pessoas divididas em 4 grupos de 10
pessoas, ‘0 tamanho dos grupos deve ficar entre minimo de 3 e maximo de 12
pessoas. Experiéncias mostram que grupos acima de 12 pessoas inibem e
reduzem as possibilidades de participacdo de todos” (MATTAR, 1993, p. 173).
Sendo que cada grupo continha 2 conjuntos: 5 mulheres e de 5 homens. Para
cada grupo entrevistado foi batizado com uma letra do alfabeto. O grupo A ficou
para os associados de até 1 ano de PRO-TCU, o grupo B para o de 2 a 3 anos;
grupo C de 4 anos e o grupo D dos aposentados. Apesar da escolha de 40

entrevistados o numero total foi de 24 participantes. Participaram da entrevista:



e Grupo A (até um 1ano de PRO-TCU): 4 homens e 3 mulheres.
Total de 7 entrevistados.

e Grupo B (de 2 a 3 anos de PRO-TCU): 2 homens e 3
mulheres. Total de 5 entrevistados;

e Grupo C (4 anos de PRO-TCU): 4 homens e 4 mulheres. Total
de 8 entrevistados;

e Grupo D (Aposentados): 1 homem e 3 mulheres. Total de 4

entrevistados.

5.3 - Procedimentos

A entrevista em grupo foi a escolha mais correta para conseguir um
resultado adequado sobre o quanto os objetivos do Boletim estavam sendo
alcancados, tanto em relagdo ao conteudo e diagramacgéao. Tudo para conhecer o
gosto dos leitores e saber se o Boletim PRO-TCU tem ganhado conhecimento dos
associados. O uso da entrevista em grupo € apropriado quando o objetivo é
explicar como as pessoas consideram uma experiéncia, uma idéia ou um evento,
visto que a discussao durante as reunides é efetiva em fornecer informacdes

sobre 0 que as pessoas pensam ou sentem ou, sobre, ainda, a forma como agem.

Nas entrevistas em grupos os participantes influenciam uns aos outros
pelas respostas, as idéias e colocagdes durante a discussao, estimulados por
comentarios ou questdes fornecidos a eles. Os dados fundamentais produzidos
por essa técnica sao transcritos das discussbes do grupo, acrescidos das
anotagdes e reflexdes do moderador e de outros observadores, caso existam. E

usado esse tipo de entrevista para ajudarem pesquisadores a conhecerem as



percepcoes, opinides e preocupacdes de consumidores em relacdo a produtos e

Servigos.

As principais vantagens de realizar uma entrevista em grupo s&o: “o
sinergismo, sendo o resultado obtido com a participagdo simultdnea de todos os
entrevistados mais rico do que se todos fossem entrevistados individualmente;
interacdo entre os elementos que enriquece os resultados; estimulacao;
espontaneidade e naturalidade nas colocacgdes; flexibilidade para o entrevistador
dirigir a discusséo para um no topico interessante que tenha surgido e que nao
havia sido previsto; profundidade; amplo leque de dados possiveis de se obter e
rapidez na coleta” (MATTAR, 1993, p.174).

O recrutamento dos participantes, depois da escolha aleatéria, foram
feitas através de ligagdes pelo telefone com quatro dias de antecedéncia, assim os
participantes podiam confirmar a presenga na reunido. Essas ligagdes foram feitas
em dois dias sempre no horario comercial. Realizados 62 ligagdes e confirmados

40 entrevistados.

As entrevistas foram agendadas todas em um dia, sendo duas no
periodo da manha: o grupo A as 9h30 e o grupo B as 11h. E os outros dois
grupos no periodo da tarde: grupo C as 14h30 e o grupo D as 16h30. “A restrigdo
mais evidente ao conteudo da entrevista € a duragédo da sessao entre uma e duas
horas” (PARASURAMAN, 1986). E o local para a realizagdo da entrevista foi no
Tribunal de Contas da Unido no anexo Il sala de reunido do Servico de
Atendimento a Saude —SAS, quarto andar. “A reunido deve ocorrer em ambiente
agradavel que estimule a descontragcdo e encoraje a participagao das pessoas”
(MATTAR, 1993, p. 173).

Durante a entrevista foi importante manter um clima de descontragao.
Sempre no comeco de cada reunido foi oferecido petiscos e bebidas nao
alcodlicas para se dar a impressao de uma reunido social. Os participantes foram
acomodados em uma mesa em forma de U, ficando sentado a cabeceira apenas

o entrevistador. Em cada reunido foi feita uma cerimbnia de apresentacéo,



seguindo dessas informagdes: primeiro agradeci pela a participacédo de todos,
depois pedi a permissao para gravar, “a gravagao pode ser considerada a principal
forma para a obtengdo dos dados” (MATTAR, 1993, p. 173), em seguida me
identifiquei falando o meu nome, o da instituicio em que estudo, o semestre que
cursava e o curso que fago. Depois expliquei o objetivo da entrevista, ou seja, o
propoésito que € a pesquisa do projeto de monografia para conclusdao do curso.
Logo em seguida comecei a fazer a primeira pergunta do roteiro de entrevista. No

final agradeci a participagao e colaboragao de todos.

5.4 — Instrumento

Muito do sucesso das entrevistas em grupo depende das boas
questdes formuladas aos respondentes escolhidos adequadamente. Para isso foi
elaborado um roteiro de questdbes com perguntas completas, ou seja, frases
completas para se obter o exato conteudo das respostas desejado, o que permite
uma analise mais eficiente por eliminar diferencas de linguagem. Esse roteiro
permite organizar os topicos da discussdo em roteiro que é seguido em ordem

similar para todos os grupos, como se fosse em uma entrevista individual.

A estrutura imposta pelo roteiro para a discussdo é valiosa para a
analise da interagdo do grupo e para as comparagdes entre os grupos na fase de
analise da pesquisa. Nesse roteiro fiz questdo de organizar as perguntas de

acordo com as classificagdes sugeridas por KRUGER (1994):



e Questdes abertas: a primeira rodada de perguntas da sesséao
podera ser feita a todos, de forma a permitir uma resposta
rapida de 10 a 20 segundos:

1) Gostaria de saber se todos vocés léem o Boletim PRO-TCU?

e Questédo introdutoria: introduzem o topico geral da discussdo e
fornecem aos participantes oportunidades para refletir sobre
experiéncias anteriores:

2) O que vocés acham do Boletim PRO-TCU? O conteudo de

informacao esta satisfatorio?

e questdes de transigao - essas questdes movem a conversagao
para as questdes-chave que norteiam o estudo:

3) Vocés acham importante um informativo que contenha assuntos
sobre os planos de saude, matérias sobre assuntos diferentes como,
lazer, saude, cultura e entrevistas com médicos e associados do
PRO-TCU?

e Questbes-chave: direcionam o estudo:
4) O Boletim PRO-TCU deve mudar a forma de abordagem ou esta bom

do jeito que é hoje?

e Questodes finais: fecha a discussao, considerando tudo o que foi

tido até entdo. Permitem aos participantes considerar os



comentarios partilhados na discussdo, bem como identificar os
aspectos mais importantes:
5) De todas as questoes que discutimos, qual é a mais importante para
vocés?
6) Que sugestoes vocés teriam sobre assuntos a serem tratados nas

proximas edigoes do Boletim?



6. Resultado da Pesquisa

e Grupo A (até um 1ano de PRO-TCU): 4 homens e 3 mulheres.
Total de 7 entrevistados.

CONTEUDO GRUPO A OCORRENCIAS
1)Gostaria de saber se 2 mulheres Sim
todos vocés léem o 1 mulher as vezes
, 2 homens Sim
Boletim PRO-TCU? N
1 homem as vezes
1 homem nunca

CONTEUDO GRUPO N° DE OCORRENCIAS




2)O que vocés acham do 2 mulheres Acham simples e
Boletim PRO-TCU? O desinteressante,
conteudo das principalmente sobre o
informacdes esta assunto das Atas, que
satisfatorio? sdo grandes e
cansativos.
1 mulher N&o gosta. E acha o
conteudo pequeno e
dificil de entender.
3 homens Gostam e acha o
conteudo adequado.
1 homem Nao tem uma opiniao
concreta.
CONTEUDO GRUPO N° DE OCORRENCIAS
3)Vocés acham 3mulheres Sim
importante um informativo 4 homens Sim

que contenha assuntos
sobre os planos de saude
do, matérias sobre
assuntos diferentes
como, lazer, saude,
cultura e entrevistas com
meédicos e associados do
PRO-TCU?

Obs: Todos os
participantes acham que
o informativo deve ter
assuntos relacionados a
atualidades e acham que
a entrevista € um bom
caminho para saber mais
sobre os médicos que
atendem pelo plano de

saude.




CONTEUDO GRUPO OCORRENCIA
4) O Boletim PRO-TCU 3 mulheres Deve mudar
deve mudar a forma de 2 homens Deve mudar
abordagem ou esta bom
do jeito que é hoje?

CONTEUDO GRUPO OCORRENCIA
5)De todas as questdes 2 mulheres Melhorias no conteudo
que discutimos qual é a das informacgdes.
mais importante para 1 mulher Importancia de novas
vOCcés? abordagens de

informacgdes.

1 homem Assuntos relacionados ao
plano de saude.
A mudanca do boletim

3 homens com conteudo mais
direcionado aos
associados.

CONTEUDO GRUPO OCORRENCIA




6) Que sugestbes vocés 2 mulheres Fosse dedicado um
teriam sobre assuntos a espaco para as duvidas
serem tratados nas mais frequente dos
préoximas edi¢cdes do usuarios sobre os planos
Boletim? de saude.
1 mulher Mais informacgdes sobre
saude da mulher.
3 homens Mais assuntos sobre o
funcionamento do PRO-
TCU.
1 homem Informagdes sobre
esporte, cultura e lazer.
e Grupo B (de 2 a 3 anos de PRO-TCU): 2 homens e 3
mulheres. Total de 5 entrevistados.
CONTEUDO GRUPO OCORRENCIAS
1) Gostaria de saber se 1 mulher Sim
todos vocés léem o 2 mulheres as vezes
Boletim PRO-TCU? 2 homens Sim
CONTEUDO GRUPO N° DE OCORRENCIAS




2) O que vocés acham do 1 mulher Acha simples e 0

Boletim PRO-TCU? O conteudo pode ser

conteudo das melhorado.

informacdes esta 2 mulheres Gostam, mas acham a

satisfatorio? forma de tratar o assunto
das atas ruim.

2 homens Gostam, mas acham o
conteudo de informacdes
muito simples.

CONTEUDO GRUPO OCORRENCIAS
3) Vocés acham 3 mulheres Sim
importante um informativo 2 homens Sim
tenh t
que contenha assuntos Obs: Todos o5
sobre os planos de -
participantes acham que
saude, matérias sobre , .
o informativo deve ter
assuntos diferentes .
assuntos relacionados a
como, lazer, saude, .
atualidades e acham que
cultura e entrevistas com . ,
a entrevista € um bom
médicos e associados do . .
caminho para saber mais
PRO-TCU? .
sobre os médicos que
atendem pelo plano de
saude.
CONTEUDO GRUPO OCORRENCIA
4) O Boletim PRO-TCU 3 mulheres Deve mudar
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deve mudar a forma de 2 homens Deve mudar
abordagem ou esta bom
do jeito que é hoje?
CONTEUDO GRUPO OCORRENCIA
5) De todas as questdes 2 mulheres Melhoria no conteudo das
que discutimos qual é a informacoes.
mais importante para 1 mulher As informagdes podem
VOCés? se tornar mais atrativas.
2 homens O Boletim PRO-TCU
deve ser mudado.
CONTEUDO GRUPO OCORRENCIA
6) Que sugestbes vocés 2 mulheres Gostariam de ser mais
teriam sobre assuntos a informadas sobre
serem tratados nas procedimentos
préoximas edi¢cdes do burocraticos relacionados
Boletim? aos planos de saude.
1 mulher Mais informagdes sobre
saude da mulher.
2 homens Mais assuntos sobre o

PRO-TCU




e Grupo C (4 anos de PRO-TCU): 4 homens e 4 mulheres. Total

de 8 entrevistados.

CONTEUDO GRUPO OCORRENCIAS
1) Gostaria de saber se 1 mulher Sim
todos vocés léem o 3 mulheres as vezes
Boletim PRO-TCU? 3 homens _ Sim
1 homem As vezes
CONTEUDO GRUPO N° DE OCORRENCIAS
2) O que vocés acham do 4 mulheres N&o gostam. E o
Boletim PRO-TCU? O conteudo néo esta
conteudo de informacdes satisfatorio.
esta satisfatério? 2 homens Gostam, mas acham que
o conteudo pode ser
melhorado.

2 homens N&o gostam. E o
conteudo nao esta
satisfatorio.

CONTEUDO GRUPO OCORRENCIAS
3) Vocés acham 4 mulheres Sim




importante um informativo 4 homens Sim

que contenha assuntos Obs: Todos os

sobre os planos de saude participantes acham que

do, matérias sobre dicas o informativo deve ter

de saude, lazer e assuntos relacionados a

entrevistas com meédicos atualidades e acham que

& associados do PRO- a entrevista € um bom

TCU? caminho para saber mais
sobre os médicos que
atendem pelo plano de
saude. E outros
assuntos relacionados ou
PRO-TCU

CONTEUDO GRUPO OCORRENCIA

4) O Boletim PRO-TCU 4 mulheres Deve mudar

deve mudar a forma de 2 homens Deve mudar

abordagem ou esta bom

do jeito que é hoje?

CONTEUDO GRUPO OCORRENCIA

5) De todas as questdes 2 mulheres Melhoria no conteudo das

que discutimos qual é a informacoes.

mais importante para 2 mulheres O boletim deve mudar

vocés? 4 homens A mudanca de um

boletim que possa
também abordar mais

assuntos.




CONTEUDO GRUPO OCORRENCIA

6) Que sugestdes vocés 2 mulheres Gostariam de ser mais
teriam sobre assuntos a informadas sobre
serem tratados nas procedimentos
préximas edi¢cdes do burocraticos relacionados
Boletim? aos planos de saude.

1 mulher Mais informagdes sobre

saude da mulher.

1mulher Mais assuntos sobre os
planos de saude do PRO-
TCU.

3 homens Mais assuntos sobre os
planos de saude do PRO-
TCU.

1 homem Matérias sobre esporte,

saude e lazer.

e Grupo D (Aposentados): 1 homem e 3 mulheres. Total de 4

entrevistados.

CONTEUDO GRUPO OCORRENCIAS

2 mulheres Sim




2 mulheres Sim

1)Gostaria de saber se 1 hiem asSigzes
todos vocés léem o
Boletim PRO-1CU?

CONTEUDO GRUPO N° DE OCORRENCIAS
2) O que vocés acham do 2 mulheres Bom, mas acham que o
Boletim PRO-TCU? O conteudo pode melhorar.
conteudo de informacdes 1 mulher Gosta de tudo.
esta satisfatorio? 1 homem Gosta de tudo.

CONTEUDO GRUPO OCORRENCIAS
3) Vocés acham 3 mulheres Sim
importante um informativo 1 homem N3o
que contenha assuntos
sobre os planos de saude
do, matérias sobre dicas
de saude, lazer e
entrevistas com médicos
e associados do PRO-
TCU?

CONTEUDO GRUPO OCORRENCIA

3 mulheres

Devem mudar




deve mudar a forma de 1 homem Esta bom como é hoje
abordagem ou esta bom
do jeito que é hoje?
CONTEUDO GRUPO OCORRENCIA
5) De todas as questdes 2 mulheres Melhoria no conteudo das
que discutimos qual é a informacoes.
mais importante para 1 mulher As informacgdes sao boas,
VOCés? mas pode ter algo a
complementar.
1 homem O informativo ndo deve
mudar.
CONTEUDO GRUPO OCORRENCIA
6) Que sugestdes vocés 2 mulheres Gostariam de ser mais
teriam sobre assuntos a informadas sobre planos
serem tratados nas de saude e outros
proximas edicoes do beneficios para
Boletim? aposentados.
1 mulher Mais informagdes sobre
saude na terceira idade.
1 homem Informagdes sobre

aposentadoria e
benéficos relacionado ao
PRO-TCU.




7. Conclusao

Interpretacdo e analise dos resultados das entrevistas em grupo sao
complicadas, devido a extrema disparidade dos comentarios obtidos, o que
significa que qualquer analista pode encontrar algo que seja convergente com 0s
proprios pontos de vista sobre o assunto. Mas o resultado foi obtido por meio da
captura de toda a gama de impressdes e observagbes de cada topico e a
interpretacbes sob a luz das possiveis hipoteses. Quando se relata um
comentario, ndo é suficiente apenas repetir o que foi dito, mas coloca-lo dentro do

contexto, para que suas implicagdes figuem mais evidentes.

A analise dos grupos entrevistados foi sistematica, verificavel e focada
no topico de interesse e com nivel de interpretacdo apropriado. Cada sessao
produziu aproximadamente de 6 a 10 paginas de transcrigdes. Nessa analise

foram considerados o contexto em que foram colocadas as idéias; a consisténcia



interna, a frequéncia e a extensdo dos comentarios; a especificidade das

respostas; e a importancia de identificar as grandes idéias.

As respostas encontradas foram agrupadas, resultando no contexto da
pesquisa assim relacionada: para cada 24 entrevistos 19 Iéem o Boletim PRO-
TCU, 9 |é as vezes e apenas 1 nunca leu. Em relagdo ao conteudo 10 ndo gostam
do Boletim PRO-TCU por acharem as informacdes pobres e desinteressantes e
outros 9 participantes gostam do Boletim, mas acham o conteudo das informacdes
simples e sem um atrativo maior para ler. Isso levou 23 pessoas a afirmarem a
importancia de um informativo com outros assuntos que nao estejam diretamente

ligados a atos de politica da instituicao.

Dos entrevistados, 23 opinaram pela mudanga do Boletim PRO-TCU,
transformando a abordagem das matérias atuais em assuntos que sejam mais
atrativos a leitura. Das questdes levantadas nas discussdes 22 participantes
acham mais importante a mudanga do Boletim e acreditam na melhoria do
conteudo. E concluiram a entrevista com opinides para uma futura mudanca. De
acordo com os entrevistados, os grupos de um ano de associacdo ao PRO-TCU
até 4 anos, preferem uma mesclagem de matérias. No total gostariam de ler
assuntos sobre saude, lazer, cultura, duvidas sobre os planos de saude e
burocracias relacionado ao funcionamento do PRO-TCU, dicas de saude e

entrevistas com médicos da rede credenciada.

A avaliacdo constatou que, dos 79,16% que léem o Boletim, 99%
gostariam que as informagdes contidas no informativo fossem modificadas para
uma melhor leitura das informagdes. O veiculo que funciona como suporte a
administracdo, tem como objetivo informar sobre politicas e praticas da
associacado. Apesar de ser lido pela maioria do publico-alvo a pesquisa mostrou
uma insatisfacdo ao formato original do Boletim, evidenciando a necessidade de

um novo formato para o projeto original.

Isso porque foi observado diferengas nos atuais jornais da empresa em

relagdo ao projeto original. Por exemplo, a diagramagao estava sendo utilizada



diferente, com caracteres diferentes nos textos e assuntos que ndo estavam
sendo abordados corretamente. Presumindo que mesmo sendo um veiculo
empresarial €, ao mesmo tempo, jornalistico e institucional. O Boletim PRO-TCU
deve rever as normas do produto e modificar o perfil editorial para atender melhor

0 publico-alvo.



Anexo

https://www2.protcu.com.br/upload/0.44306425052783793 Boletim%20d0%20Pro-TCU%20nr11.pdf



https://www2.protcu.com.br/upload/0.44306425052783793_Boletim do Pro-TCU nr11.pdf
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