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RESUMO

As redes sociais sdo uma alternativa de estrutura para organizagées do Terceiro
Setor. Tal composigéo se baseia na criagdo de parcerias voluntarias entre entidades
com objetivos comuns, que se permanecem autbnomas. A estrutura em rede possui
caracteristicas como a descentralizagdo do poder, fluxos ndo lineares de
informacgéo, participacdo ativa dos membros, dinamicidade, diversidade, entre tantas
outras propriedades a serem explicadas nesse estudo. Nele encontraremos um
exemplo real de rede, a Rede ANDI América Latina, onde iremos entender seu
funcionamento, comparando-a com os fundamentos vistos na primeira parte. Na
conclusao, consideracdes sao feitas sobre as particularidades da Rede ANDI em
relagcdo ao ideal de funcionamento de uma rede, e que mesmo assim vem sendo
contemplada na execugdo de seus objetivos e no cumprimento gradativo de sua

missao social.
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1 INTRODUGAO
A injustica social e a organizagao da sociedade civil

O Brasil € uma nag¢ao que desde o inicio de sua histéria € perpassada por
problemas sociais graves. Fome, concentragcdo de propriedade de terras,
distribuicao de renda, mortalidade infantil, mau funcionamento de politicas publicas
para educacédo, saude, enfim, o brasileiro tem seu dia-a-dia marcado pela violagao
de seus direitos fundamentais.

Por meio dos inumeros indicadores sociais produzidos por institutos de
pesquisa brasileiros e internacionais, fica evidente a dificuldade que a sociedade civil
e o Estado tém de enfrentar para que cheguemos perto de uma situagéo de justica
social. Entretanto, estamos num estagio tdo precario, onde milhares de homens,
mulheres e criangas vivem como animais, que pensar em uma sociedade igualitaria
ndo passa de um sonho distante. Nesse contexto, a busca por justica significa
apenas uma aproximagao, porém essencial: garantir condi¢des basicas para uma
vida um pouco mais digna.

Cansados de esperar que o Estado resolva todos os problemas sociais,
econdmicos e politicos, individuos se uniram e se movimentaram. Criaram
organizagbes privadas, sem fins lucrativos, mas com um propoésito nobre: a
transformagcdo dessa realidade. Desta forma, diversos segmentos da coletividade
vém tomando a frente em discussdes e iniciativas, lutando pela a melhoria das
condi¢gbes de vida da populagdo, seja negociando, seja desafiando as classes

privilegiadas que controlam a economia e a maquina governamental.

"E a partir deste pressuposto que, através de suas lutas pela
redefinigdo da cidadania, muitos destes NMS [Novos Movimentos
Sociais] negam o modelo politico existente e apontam para novas
formas de relagbes societarias.[...] Esta negagao se expressa através
de um crescente processo de deslegitimagdo de decisbes tomadas
autoritariamente pelo Estado ou assumidas historicamente de acordo
com os interesses das classes dominantes." (SCHERER-WARREN,
1996, p. 54)

Estas organizagbes tém adquirido, a partir de sua experiéncia concreta e
diversos estudos, produzidos por elas proprias e pelo circuito académico, sobre o
assunto, gerando saberes especificos que podem ajudar no sentido de uma atuacgéo

social mais eficiente. Conhecimentos sobre estruturas de organizagdes sociais,



mobilizacdo, maneiras de monitorar as politicas publicas, parcerias com o Estado e
organismos multilaterais, responsabilidade social empresarial, tecnologias sociais,
entre outros.

Portanto, esse Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) busca analisar a
estrutura de Redes Sociais, na pratica da Rede ANDI América Latina, com a
pretensdo de ser mais um documento para colaborar na formagao de estruturas
organizacionais eficientes em seu objetivo de melhorar a vida da populagéo

excluida.

Objeto de estudo

Este estudo pretende, primeiramente, reunir conceitos sobre as Redes Sociais, em
razdo do fato de esse ser um assunto recente e ainda pouco explorado
academicamente e/ou por autores consagrados. A partir dai, tratara de trazer esses
conceitos para uma Rede em atuagdo nos dias de hoje, no caso a Rede ANDI
América Latina. Desta forma é possivel tracar um paralelo entre a teoria sobre
Redes Sociais e a pratica desta Rede em particular, identificando as particularidades
da Rede ANDI em relagéo a teoria.

Problema

O estudo procura demonstrar que as Redes Sociais sdo uma alternativa
eficiente de estrutura para organizagbes da sociedade civil, como associagdes
populares, organizagées nao-governamentais (ONGs), organizagdes da sociedade
civil de interesse publico (OSCIPs), institutos e fundagbes privadas, movimentos
sociais, enfim, entidades que compdem o Terceiro Setor.

Se articulando dessa forma, essas entidades possuem mais chances de se
fortalecer e ampliar os resultados da sua luta. A estrutura em Redes Sociais permite
uma maior difusdo de informacdes internas e externas, a inclusdo e mobilizacao
voluntaria de individuos e organizagdes com objetivos comuns, a possibilidade de
participagdo de todos os componentes da Rede de maneira igualitaria, a
descentralizacdo do poder, a autonomia das partes, entre outros aspectos que
facilitam o trabalho coletivo. Além disso, tal estrutura possui um formato cujos

elementos e principios primordiais sdo a esséncia da sua luta pela transformacgao da



realidade social: democratizagdo da informacéo e do poder, igualdade de direitos e
deveres, transparéncia, horizontalidade, participacdo voluntaria, solidariedade e
ajuda mutua.

Entretanto, ndo é trabalho facil se organizar de tal forma e realizar os seus
ideiais. As instituicbes sdo compostas por individuos, muitas vezes acostumados
com as antigas estruturas institucionais. O autoritarismo, a centralizagdo, o
paternalismo, a desigualdade, entre tantos outros adjetivos, estdo presentes na
maioria das instituicdes sociais: a familia, a escola, o trabalho, o governo, a igreja,
etc. No entanto, existem organizagdes articuladas em Rede funcionando no Brasil e
no mundo relatando sua experiéncia de sucesso apos se organizarem dessa forma.
Por isso, ndo se trata de utopia esse tipo de constituicdo; € bem real e esta ai para
ser estudado.

E nesse sentido este estudo busca comparar tais teorias com a Rede ANDI
América Latina. Embora ndo sejam utdpicas e nem impossiveis, acreditamos que a
teoria sobre Rede pode ser aplicada na realidade, se for modificada em alguns
aspectos de acordo com cada caso especifico, ndo se podendo criar uma formula
endurecida ou passos pré-determinados para o seu emprego. Desta forma, para seu
funcionamento em Rede, o estudo procura saber quais aspectos foram adaptados e
quais sao os desafios para a aplicagao total da teoria sobre Redes Sociais na Rede
ANDI América Latina.

Relevancia

Esse estudo se justifica pela importancia de ampliar o conhecimento sobre as
Redes Sociais, desde a reunido de conceitos difusos em diversas publicagdes até a
sua real aplicabilidade. Essa ampliacdo de conhecimentos é uma maneira de
contribuir para o fortalecimento de organizag¢des sociais, que podem enxergar nesse
modelo descrito uma possibilidade de melhorar sua atuagao e, consequentemente,
melhorar seus resultados para a promog¢&o de uma sociedade mais justa.

Para nao ficar somente na teoria, esse trabalho busca analisar uma Rede em
especifico, a Rede ANDI América Latina, que em 2004 foi reconhecida
mundialmente por ter recebido o 3° lugar no Prémio Japao de Projeto Mais Inovador

de Desenvolvimento, dado pela Global Development Network, organizagdo néao-
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governamental (ONG) associada ao Banco Mundial. Os principais critérios de
escolha da entidade premiada sdo o impacto social de suas a¢des e a possibilidade
de elas virem a ser multiplicadas em diversos paises. Desta forma, estudar a
estrutura dessa Rede cuja metodologia partiu de uma ONG brasileira, a ANDI —
Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, e expandida para América Latina, é de
grande serventia, pois podera servir como um exemplo pratico, as organizagdes
semelhantes e aos estudiosos do assunto, das dificuldades enfrentadas e dos
beneficios conquistados quando instituicbes decidem constituir uma Rede Social.

Metodologia

A idéia de se estudar as Redes Sociais surgiu quando visitei uma comunidade do
Orkut, um programa na Internet que criou uma grande teia de relacionamentos entre
seus usuarios. A comunidade se chamava Pesquisa em Comunicagéo e la havia um
topico sobre Redes Sociais. Para entender melhor do assunto, entrei na comunidade
especifica sobre este tema. La havia links que me levaram aos textos académicos e
a sites com areas especializadas em Redes, como o Rits — Rede de Informagao
para o Terceiro Setor e o Setor 3. O assunto me encantou, mas notei que nao existia
um consenso sobre 0 que eram as Redes; cada autor dizia uma coisas. Desta forma
percebi a necessidade de definir quais seriam os conceitos que eu iria seguir neste
trabalho. Além dos artigos na Internet e algumas teses académicas, encontrei alguns
poucos livros que tratavam de Redes Sociais no Terceiro Setor. A maioria eram
publicagdes escritas a partir nos anos 90, demonstrando este ser um assunto novo e
ainda pouco explorado, embora existam diversas Redes espalhadas pelo Brasil e
pelo mundo. Ao me aprofundar no tema, notei uma distancia entre a teoria e
algumas redes que conhecia. Desta forma fiquei desconfiada da teoria, pensando
que esta poderia ser infundada. Surgiu entdo a necessidade de analisar uma Rede
especifica. Como trabalho na ANDI — Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia,
responsavel pela criagdo da Rede ANDI Brasil e Rede ANDI América Latina, pensei
em estuda-la, mas resisti, pois quis aproveitar a oportunidade para conhecer novas
Redes. Entrei em contato com o Redes e Juventude, mas estava pouco ativo; a
REJUMA, Rede Jovem para o Meio Ambiente ndo tinha material organizado e seu

pessoal se concentrava em regides distantes. Entrei em contato com o CMI — Centro
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de Midia Independente, que, segundo eles, é a maior Rede Social do mundo. Apés
algumas reunides e contatos por listas de discussdo notei que eram muito
reservados (por seguranga) e que nao teria acesso a todas as informagdes
necessarias a tempo. Cedi entdo a ANDI, pois teria acesso a todas as informagdes,
além de ser uma Rede conceituada. Decidi estudar a Rede latino-americana pela
sua maior complexidade. A partir dai, tive acesso inumeros documentos internos que
detalhavam todo o processo, relatérios para parceiros e financiadores e entrevistas

com a Secretaria Executiva.
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2 O QUE SAO E COMO FUNCIONAM AS REDES SOCIAIS

Para ampliar os resultados obtidos através da luta dos movimentos sociais,
assim como seu poder de mobilizagdo, um tipo de estrutura organizacional tem se
mostrado cada vez mais presente. E a estrutura em Redes, também chamada de
Redes Solidarias, Movimentos em Redes ou Redes Sociais (Network Organizations).
No Brasil, essa composicdo tornou-se mais comum entre a sociedade civil
organizada, principalmente apds a abertura politica e a globalizagdo da economia.

Na América Latina, especialmente no Brasil, no periodo de redemocratizacéo, o
movimento social ficou menos centrado na questdo de direitos politicos e mais nos
mecanismos de exclusdo social." Isso aconteceu porque, com as eleicdes diretas
nos anos 80, estas organizagbes mostraram ter um alcance politico limitado. Muitas
se fragmentaram e demonstraram dificuldades na formagdo de aliangas para
trabalhar de acordo com as regras democraticas. Além disso, havia uma fragilidade
da sociedade civil perante os aparelhos politicos tradicionais instituidos, como
sindicatos e partidos.?

Na segunda metade da década de 80, muitas destas entidades da sociedade
civil se reorientaram e passaram a participar de redes mais amplas de pressao e
resisténcia. De acordo com SCHERER-WARREN?®, sdo nestas articulagdes entre
organizagdes e atores politicos e nas subsequentes criagdes de redes que vem se
constituindo um movimento social que vai além da defesa de interesses particulares
e que busca intervir na formagédo das politicas gerais de transformagdo da vida
social. Por isso se configuram extremamente relevantes a analise e a compreenséo
do significado e do alcance da agdo politica criada através destas redes de
movimentos.

Para MANCE, esta disposigao em trabalhar conjuntamente € uma inclinagao da
sociedade civil organizada que “tende aos poucos a se conectar em grandes redes a
partir de féruns e de outros mecanismos para comunicagao, deliberacdo e acao
articulada." (MANCE, 1999, p.24)

' GOHN, 2000, p. 336-337
2 SCHERER-WARREN, 1996, p.116
% Ibid, p.116
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Tal tendéncia, juntamente com a multiplicagdo das organizagdes néo
governamentais (ONGs) no mundo, suas crises e reestruturagdes financeiras e
ideoldgicas, despertaram o interesse de pesquisadores que voltaram-se para outros
temas da agéo coletiva que ndo a luta dos movimentos sociais em si. “O estudo das
redes sociais passa a ser objeto de interesse menos como articulagdo politica e
mais como elemento explicativo da estrutura e funcionamento das organiza¢des que
passaram a operar com certo grau de institucionalizagdo.” (GOHN, 2000, p. 336-
337)

O que é uma Rede?

A palavra “rede”, do latim retis, significa entrelagamento de fios com aberturas
regulares que formam uma espécie de tecido, malha e estrutura reticulada.* E
amplamente utilizada em diversas areas de conhecimento, passando a ser
empregada em inumeras situagoes.

Um dos usos da palavra esta nas ciéncias sociais aplicadas a fim de explanar
sobre um tipo de composicao institucional. No entanto, estudiosos buscaram explicar
as estruturas em rede a partir de elementos encontrados na biologia, especialmente
nas disciplinas sobre os ciclos da vida e cadeias alimentares, que indicavam a rede
como sendo o unico padrao de organizagdo comum a todos os sistemas vivos.

Partindo desse conceito, CAPRA afirma:

"Sua [a dos seres vivos] propriedade mais importante é a de que é
um padrdo em rede. Onde quer que encontremos sistemas Vvivos -
organismos, partes de organismos ou comunidades de organismos -
podemos observar que seus componentes estdo arranjados a
maneira de rede. Sempre que olhamos para a vida, olhamos para
redes.” (CAPRA, 2001, p. 77-78)

Com esse entendimento, MANCE esclarecendo o funcionamento pratico de

uma rede, esclarecendo que:

“A idéia de rede é bastante simples. Trata-se de uma articulagdo
entre diversas unidades que, através de certas ligagbes, trocam
elementos entre si, fortalecendo-se reciprocamente, e que podem se
multiplicar em novas unidades, as quais, por sua vez, fortalecem todo
o conjunto na medida em que séo fortalecidas por ele” (MANCE,
1999, p. 24)

4 SILVA, 2006a.
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Desta forma, cada jungdo ou nddulo da rede representa uma unidade e cada
ligamento entre as unidades, um canal de articulagdo que funciona sob diversos
fluxos. Isso permite a expansao em novas unidades ou a manutengao em equilibrio
sustentavel.

Esses fluxos de informacédo nao-lineares sdao uma importante propriedade que
define uma estrutura em rede. Os dados viajam por diversos caminhos, ciclicamente,
se espalham por todas as unidades e retornam para a fonte. Tal aspecto é
denominado fluxo de realimentagcéo, que permite a comunidade identificar e corrigir
suas deficiéncias e regular e organizar a si propria. “[...] a auto-organizagdo emergiu
talvez como a concepgao central da visdo sistémica da vida, e, assim como as
concepgdes de realimentagao e auto-regulagéo, esta estreitamente ligada a redes."
(CAPRA, 2001, p.78)

Outra caracteristica basica é sua auto-reproducédo, ou seja, o fato da rede se

consistir em um sistema aberto autopoiético.

“Isso significa que o intercdmbio de informagbes entre redes
fortalecem os movimentos sociais em particular, contribuindo no
surgimento de novas organizagbes em outras localidades, totalizando
uma area muito maior do que a atingida pelo conjunto de
movimentos ja organizados”. (MANCE, 1999, p.24)

As Redes Sociais no Terceiro Setor

Nas ultimas décadas, as organizagdes da sociedade civil se multiplicaram no
Brasil e no mundo na busca de promover transformagdes no campo politico, cultural
e econOmico, a fim de fazer com que essas areas servissem a populagdo em geral e
nao a interesses particulares de uma minoria privilegiada. Entidades e redes
ambientalistas, feministas, étnicas, contra a exclusédo de diversos segmentos sociais,
movimentos em prol de melhorias na educagdo, saude, direitos trabalhistas,

moradia, terra, ética na politica, infancia, entre tantas outras.

“O consenso sobre essas novas praticas tem sido construido no
interior de redes em que pessoas e organizagbes de diversas partes
do mundo colaboram ativamente entre si, propondo transformacées
do mercado e do Estado, das diversas relagbes sociais e culturais a
partir de uma defesa intransigente da necessidade de garantir-se
universalmente as condicbes requeridas para o ético exercicio das
liberdades publicas e privadas”. (MANCE, 2006)

A esse conjunto damos o nome de Terceiro Setor, que inclui organiza¢gdes nao
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governamentais (ONGs), organizagcdes da sociedade civil de interesse publico
(OSCIPs), fundagdes, associagbes comunitarias, entidades filantropicas, ou seja,
instituicbes que n&o fazem parte do aparelho do Estado (Primeiro Setor) nem do
Mercado (Segundo Setor), mas que possuem carater privado. O Terceiro Setor se
caracteriza por iniciativas para promover mudanga no contrato social, cujos
envolvidos notaram a colaboracdo participativa como meio para alcangar suas
metas. A¢des conjuntas e parcerias sdo comuns neste meio, que se volta agora para
o trabalho em redes com a finalidade de atingir niveis locais, regionais, nacionais e

internacionais.

q...] a partir de diversas causas, a sociedade civil se organiza em
redes para a troca de informacgdes, a articulacdo institucional e
politica e para a implementagéo de projetos comuns. As experiéncias
tém demonstrado as vantagens e os resultados de agbes articuladas
e projetos desenvolvidos em parceria”. (SILVA, 2006a)

Essas redes informais sem relagdes hierarquicas, mesmo possuindo diferencas
em suas dindmicas, estruturas internas, bases sociais, ideologia politica e
estratégias de mobilizagdo, possibilitam “formas coletivas de tomadas de deciséo,
democratizacdo completa das informagdes e um crescimento das praticas
comunitarias”. (JACOBI, 1985 apud SCHERER-WARREN, 1996, p.52)

As praticas comunitarias sado fortalecidas ndo apenas pelas possibilidades
igualitarias de troca de informagéo e tomadas de decisdes coletivas. O trabalho em
rede possibilita também a realizagao de iniciativas de maneira conjunta, oferecendo
as organizagdes um maior know how para desenvolvimento de a¢gées e um melhor
reconhecimento por parte da sociedade e do Estado. A partir dai, aumentam as
chances de sucesso em reivindicagbes perante governos para aplicagado e avangos
de politicas publicas, além de fazer presséo junto as empresas de grande porte que
estiverem cometendo injustigas trabalhistas ou ambientais. Desta forma as
organizagdes alcangam mais rapidamente suas metas, ganham maior apoio da
opinido publica e, consequentemente, mais adeptos para sua luta e financiadores de
projetos.

Os beneficios conseguidos por meio deste tipo de articulagdo acontecem
porque as demandas para atuagdo e articulagdo social contemporénea exigem
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estruturas flexiveis, conectadas e descentralizadas.® As Redes Sociais no terceiro

setor sdo estruturas flexiveis e cadenciadas, que:
q...] se estabelecem por relagbes horizontais, interconexas e em
dindmicas que supbem o trabalho colaborativo e participativo. As
redes se sustentam pela vontade e afinidade de seus integrantes,
caracterizando-se como um significativo recurso organizacional, tanto
para as relacbes pessoais quanto para a estruturagdo social.”
(SILVA, 2006a)

Resumindo, “redes s&o sistemas organizacionais capazes de reunir individuos
e instituigbes, de forma democratica e participativa, em torno de objetivos e/ou
tematicas comuns.” (SILVA, 2006a)

SCHERER-WARREN atenta para o fato da rede, como estratégia de
organizagao social, pressupde a construgdo de uma nova utopia de democracia, em
que as relagdes politicas sao horizontais e com maior pluralismo e diversidade em
suas bases ideoldgicas.® Além disso, as redes de movimentos intentam articular os
interesses locais ou especificos com os globais, interconectando a diversidade de

identidades dos atores sociais.

“Enfim, trata-se de buscar os significados dos movimentos sociais
num mundo que se apresenta cada vez mais como interdependente,
intercomunicativo, no qual surge um numero cada vez maior de
movimentos de caréter transnacional, como os de direitos humanos,
pela paz, ecologistas, feministas, étnicos e outros.” (SCHERER-
WARREN, 1996, p. 9-10)

Ainda maior que transnacionalismo € o entendimento do compromisso das
redes de movimentos com os principios humanisticos que permitem a comunicacao,
articulagao, intercambio e solidariedade entre os diversos atores da sociedade.

Outro aspecto importante das redes é sua caracteristica em desenvolver a
intensividade, ou seja, cada nodulo da rede busca o crescimento do numero de
envolvidos na sua regido, podendo assim formar outros nucleos para se conectarem
a teia. Além disso, ha a necessidade de ampliar a extensividade, que significa
expandir a rede para outras localidades, aumentando o surgimento e incremento de
unidades, se tornando mais abrangente e fortalecendo todo seu conjunto. (MANCE,
1999, p. 24-25).

® SILVA, 2006a
® SCHERER-WARREN, 1999, p.28
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Desta forma, sdo adicionados os beneficios que a diversidade, integralidade e
realimentagcéo podem proporcionar ao todo.

“Uma rede capaz de conectar a diversidade serd capaz de integrar,
de maneira fecunda e criativa, as acées realizadas na esfera publica
néo-estatal que envolvem todas as ONGs, organizagbes populares,
associagbes, movimentos, etc., que pratiquem a colaboragéo
solidaria, articulando seus recursos e consolidando a implementagao
de seus projetos, fortalecendo cada né na medida em que ele
mantém um fluxo constante com os demais.” (MANCE, 1999, p. 25)

Objetivos comuns e pluralismo

Participar de uma rede social € um ato voluntario. Os integrantes optam em
trabalhar nos projetos que acrescentem algo a sua luta e que ajudem a cumprir seus
objetivos pessoais e suas metas organizacionais. A unido entre os diversos
membros da rede se da através de um acordo entre as partes, apds a identificacao
de lacos de afinidades. E o conjunto de valores e objetivos que eles estabelecem
como comuns, interconectando agdes de maneira esclarecedora, explicita e
democratica.

A interatividade entre os membros da rede acontece a partir desses objetivos
comuns e se desenvolve apds os padrdes e pactos serem estabelecidos no coletivo.
Este entendimento €& fundamental para que a comunidade se reconhega como

responsavel e se envolva ativamente no projeto.
“Uma rede € uma comunidade e, como tal, pressupGe identidades e
padrbes a serem acordados pelo coletivo responsavel. E a propria
rede que vai gerar os padrées a partir dos quais os envolvidos
deverdo conviver. E a histéria da comunidade e seus contratos
sociais”. (SILVA, 2006b)

Tragar objetivos comuns e codigos de conduta de maneira democratica e que
respeite a autonomia dos integrantes possibilita o pluralismo organizacional e
ideologico, enriquecendo e realimentando as agdes em rede. A diversidade também
se manifesta a partir da variedade de outras redes e organizagbes que seus
membros participam ou pelo fato de um coletivo incorporar atores com variadas

concepgdes ideoldgicas ou simpatias partidarias.’

" SCHERER-WARREN, 1996, p. 121



18

A descentralizagao do poder

Uma rede existe quando seus integrantes se apodiam reciprocamente, se
complementando, mantendo relagdes horizontais e garantindo a autonomia das

partes, assim como a diversidade do todo.

“Sem a manutengao criativa dessas relagbes, através de diversos
fluxos, ndo ha rede. A agregagdo de diversas redes em redes
maiores, mantendo as diversidades, engendra novos fluxos
desencadeando sinergias que, ao mesmo tempo em que podem
fortalecer a todos, permitem a emergéncia de novas qualidades
coletivas que ndo podem ser localizadas nas partes que compéem o
conjunto.” (MANCE, 2006)

Desta forma, embora as organizagdes de uma rede social tenham se unido em
torno de um objetivo comum, elas devem ser capazes de atuar de maneira
independente das demais, seja conforme as circunstancias ou permanentemente e
afim de que as ag¢des nao cessem devido aos problemas que porventura ocorrerem.

Portanto, as redes tém como forte caracteristica a descentralizacdo e a
capilarizagdo. Numa rede ndo ha subordinagdo. “‘Uma rede ndo tem centro. Ou
melhor, cada ponto da rede é um centro em potencial.” (SILVA, 2006b)

Tal estrutura ndo permite hierarquia. As decisbes sao compartilhadas pelas
organizagbes componentes e as liderangas se alternam. Segundo SILVA,
“‘descentralizacdo, independéncia, diversidade e fluidez de liderangas sao atestados

"8 Para o autor,

de autenticidade de uma rede que visa a transposic¢ao de fronteiras.
uma rede deve ser constituida por membros autdbnomos, automotivados, nao
limitados por hierarquias. Além disso, cada participante possui seu acumulo de
experiéncias e talentos Unicos, valiosos para o aprendizado do grupo. E preciso
independéncia para exercer a criatividade em todo seu potencial. “E o equilibrio
entre a independéncia de cada participante e a interdependéncia cooperativa do
grupo que da forga motriz a uma rede”. °

A participagéo e a colaboragdo entre os integrantes € uma premissa do trabalho
em rede, que sO existe se estiver em movimento. SILVA ainda afirma que:

9...] é o movimento entrecruzado e plural dos pontos que constitui e
legitima a rede. Desse modo, existem indicadores para mensurar a
rede em sua totalidade integradora e no dmbito de suas células. Uma
avaliacdo deve considerar a logica orgénica das redes: a um so6
tempo o todo e as partes.” (SILVA, 2006c)

8 SILVA, 2006d
° Ibid.
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Os indicadores sao formas de avaliar se a Rede em questédo esta funcionando
em sua melhor forma, ou seja, se as caracteristicas citadas anteriormente como
sendo importantes para a otimizagdo do trabalho em rede estdo sendo praticadas.
Para isso, € preciso que a rede escolha, de maneira democratica, grupos para fazer
o monitoramento e animagao da estrutura, pois existem ferramentas tecnoldgicas
que avaliam a participacdo dos integrantes e os fluxos de trabalho, mas é de

extrema importancia o diagndstico humano sensivel as subjetividades. ™

Comunicagao

Para que uma rede funcione bem & necessario que a geracao de conteudos e
informacgdes circule livre e ativamente. Os meios que conectam as partes devem ser
eficientes e as organizagdes e individuos entenderem a importancia das nogdes de
dinamicidade e interacéo.

Para tanto, a informacdo precisa ser emitida dos diversos pontos que a
compde, encaminhada de maneira n&o linear e chegar a todos. Estes fluxos
permitem a realimentacdo do sistema por meio de feedbacks e consideracdes de
seus membros. Esse fator é essencial para a participagcédo colaborativa, avaliagao de
resultados e pesquisas e aprimoramento das unidades."" A realimentacdo pode ser
feita por meio de encontros virtuais ou presenciais, porém o fluxo deve atender as
necessidades e demandas, variando de acordo com as caracteristicas préprias da
rede em questao.

Entretanto, para que as organizagdes sociais possam colocar suas metas em
pratica e estender suas acgdes e idéias ao amplo universo de interlocutores, como
parceiros, beneficiarios, financiadores, voluntarios, entre outros, € preciso contar
com meios adequados e eficazes para o aprimoramento dos fluxos de informacéo,
gerenciamento e comunicagao institucional.'

A partir dos anos 90, muitas redes puderam contar com mais um meio para sua
comunicagédo interna e externa: a Internet. A troca de informag¢des e documentos
nesse meio € mais rapida do que por correspondéncia e custa mais barato do que
telefonemas. Seu poder de visibilidade é alto e sem custos, excelente para

9 SILVA, 2006¢
" Ibid.
12 SILVA, 2006a
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divulgacdo das agdes coletivas e mobilizacdo de voluntarios. Por isso, a Internet tem
auxiliado bastante na formacado e manutencao das redes sociais. Ferramentas como
emails, listas de discussdo, videoconferéncias, websites, chats, educacdo a
disténcia, programas de contato imediato com o Skype e o Messenger, acesso a
bancos de dados e comércio eletrbnico, colaboram no sentido de otimizar a
comunicagao e abrir um espaco livre para a manifestacdo de seus integrantes.13

No entanto, é preciso ter o cuidado para considerar as redes sociais como
estruturas independentes das tecnologias eletronicas:

'l...] ndo se deve, entretanto, confundir as redes com os distintos
tipos de mediagcbes que as possibilitam. Isto é, as redes de
organizagbes sociais ndao dependem de infovias informatizadas para
existir. Tais recursos, entretanto, podem potencializar essas redes."
(MANCE, 1999, p. 24)

De acordo com SCHERER-WARREN, as ONGs brasileiras tém dificuldade de
atuar com mais frequéncia através dos meios de comunicagdo de massa, valendo-
se do poder deles para efetuar agdes de presséo politica e cultural. Em geral, tais
organizagdes utilizam meios como manifestagbes publicas, sistema educacional
informal e a imprensa alternativa. *

Devido a reconhecida importancia da comunicagao para a manutencao da rede
e para legitimar agdées conjuntas perante o publico externo, o desenvolvimento e o
papel das tecnologias de informacdo e dos meios de comunicagédo influenciam
diretamente em sua composigao e estrutura. A relagado da rede com seu publico-alvo
e possiveis parceiros depende, em algum grau, do espago dado aos projetos sociais
pela midia. Quanto maior for o espago dado as organizagbes, maior sera a
perspectiva de mobilizacdo de atores sociais, influéncia nas politicas publicas e

transformacao coletiva.

“‘Resta verificar em maiores detalhes, tanto nos meios de
comunicagao de massa como na imprensa alternativa, os espagos de
massificagdo, de uniformizagdo, de consolidagdo de ideologias
dominantes versus espacos de contestacdo das formas de
dominagao ou discriminacéo, de difusdo de propostas alternativas de
vida social, de novos valores universalizaveis de acordo com o0s
interesses dos novos atores coletivos mencionados, bem como o
espaco para formacdo e comunicacdo das redes de movimentos."
(SCHERER-WARREN, 1996, p. 25)

3 SILVA, 2006d
Y SCHERER-WARREN, 1996, p. 122-123



21

3 A REDE ANDI

A ANDI — Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia € uma organizagao n&ao
governamental (ONG) fundada por jornalistas em 1993, em Brasilia (DF), ao
perceberem que a imprensa brasileira ndo estava preparada para cobrir temas
relativos a infancia e adolescéncia sob a otica dos direitos humanos. Problemas
como mortalidade e trabalho infantil, exploragdo sexual infanto-juvenil, violéncia,
entre outros, na maioria das vezes eram tratados pela midia de maneira leviana ou
desrespeitavam os direitos das criangas e dos adolescentes. Desta forma, o
jornalismo contribuia para omissdo e negligéncia destes direitos em toda a
sociedade, inclusive em instituicbes como escolas, hospitais, abrigos, centros socio-
educativos para adolescentes em conflito com a lei, familia, além de n&o colaborar
para a criagao e fiscalizagdo de politicas publicas para esse segmento. Assim, foi
definida como missdo da ANDI contribuir para o aprimoramento da qualidade da
informacgé&o publica sobre direitos humanos, com énfase nos direitos da crianga e do
adolescente. A organizag&o tornou-se um dos principais agentes de conscientizagéo
e mobilizagao na area dos direitos da crianga e do adolescente no Brasil.

A ANDI comecgou seu trabalho monitorando o que saia sobre assuntos da
infancia e adolescéncia na midia. Foram feitos clippings, relatérios anuais quanti-
qualitativos, boletins e sugestdes de pautas diarias, distribuidos a jornalistas de todo
0 pais, via impressa e eletrbnica, principalmente aos premiados com o titulo de
Jornalista Amigo da Crianga, concedido pela instituicdo. O objetivo era apresentar
aos profissionais como era a cobertura do tema e capacita-los para tratar tais
assuntos de acordo com os direitos previstos no Estatuto da Criangca e do
Adolescente (ECA) e na Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da
Crianga. A idéia era que cuidar e proteger o publico infanto-juvenil ndo € somente
dever do Estado e da familia, mas também da midia e da sociedade como um todo.
E impensavel um pais progredir, em qualquer aspecto, sem oferecer condicdes
minimas para o desenvolvimento infantil, com os direitos a alimentagéo, lar, saude,
educacéo, lazer e protegao contra todos os tipos de violéncia e negligéncia.

A organizagdo trabalha basicamente sob trés eixos: a qualificagdo dos

profissionais de imprensa e das fontes de informacdo em comunicagdo o
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monitoramento e analise quanti-qualitativa de noticias publicadas e a mobilizagéo de
jornalistas e comunicadores pela defesa dos direitos da infancia.
De acordo com o documento /nformagbes sobre a Rede, o trabalho da ANDI

baseia-se em varias premissas.

“Primeiro, que o direito a informagdo é um direito humano e que a
midia, em geral, e o0s jornalistas, em particular, tém papel
fundamental em realiza-lo. Segundo, que a midia de massa é um
importante ator social, cuja influéncia vai além de informar pessoas e
organizagébes. Terceiro, que um meio pelo qual a midia supera seu
papel tradicional é exercitando seu poder de criar novas agendas,
por exemplo, influenciando o debate publico sobre problemas,
solugbes e a prioridade que deve ser dada a cada um dos aspectos
da realidade. Uma quarta premissa é que a ampla cobertura feita
sobre determinada questdo subsidia a elaboragdo de solugoes,
especialmente “empoderando” individuos e atores sociais afetados
por ela. E, finalmente, que a midia livre e qualificada é de central
importéncia para a construgdo da democracia e o alcance de altos
padrées de desenvolvimento.” "

Os relatérios da ANDI apontam a for¢ca de seu método para conscientizagao da
midia e sua consequente mudanga de comportamento. A partir da criacdo da
Agéncia, o numero de matérias sobre criangas e adolescentes publicadas pelos 60
maiores jornais e revistas do Brasil aumentou de 10.700, em 1996, para cerca de
115.237 em 2003, traduzindo-se em um aumento de quase 1000% na cobertura. Ja
no campo qualitativo, nota-se que temas como Educagdo, Saude da Inféncia e
Direitos e Justica, entre outros, ttém mais espaco nos veiculos de midia e sao
tratados com informagbes mais qualificadas, fontes mais diversificadas e maior
riqueza de detalhes.®

Com essa visdo, o trabalho realizado pela ANDI é considerado inovador por
diversas organizagbes do Terceiro Setor, jornalistas, governo e organismos
internacionais. O desenvolvimento desse tipo de tecnologia social feito pela ANDI é

pioneiro no Pais, e até onde se sabe, no mundo.

A formacao da Rede ANDI

Com o objetivo de replicar a metodologia desenvolvida pela ANDI em
organizagdes situadas em outras regides brasileiras, foi criada em 2000 a Rede

> ANDI, 2005a
'® |bid.
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ANDI Brasil, que reune atualmente onze agéncias em onze estados do pais. Tais
entidades desenvolvem ag¢des em rede procurando atingir cada vez mais um maior
numero de jornalistas e fontes de informagdo em suas regides. Isso contribui para o
alcance da missdo da ANDI, que passa a ser a missdo da Rede, e para o
desenvolvimento organizacional das entidades integrantes.

Seguindo os passos da Rede ANDI Brasil, foi realizado em outubro de 2002,
em Brasilia, o Encontro Latino-americano de Experiéncias em Comunicacdo e
Infancia. A partir dai, organizagdes da Ameérica Latina com perfil similar ou proximo a
experiéncia da ANDI decidiram criar Rede ANDI América Latina (RAAL), consolidada
em setembro de 2003. Como descrito no capitulo anterior, a unidao voluntaria em
torno de objetivos comuns € um pré-requisito para que organizagdes possam
constituir uma rede social.

A Rede foi fundamentada a partir do reconhecimento dos meios de
comunicagdo como atores sociais fundamentais a promogédo, em grande escala, de
conhecimento e informagdes sobre os direitos da infancia e adolescéncia e a

qualificacido da demanda publica por esses direitos.

“Este reconhecimento se efetiva pelo apoio dado a participacao,
desenvolvimento local, “empoderamento” e sustentabilidade no
desenho de politicas publicas referentes a infancia e aos
adolescentes. Priorizar o papel dos jornalistas, sendo eles cidad&os
que demandam especial qualificagdo em areas que envolvem o0s
direitos humanos de criangas e adolescentes, principalmente por
causa de sua capacidade de disseminar informagbes e influir na
opinido publica. A principal diretriz, no entanto, é integrar jornalistas e
veiculos de comunicacdo em uma perspectiva de direitos humanos
para a produgdo de noticias referentes a infancia e adolescentes, o
que fortalece a participagdo de diferentes atores sociais na
promogao, protegdo e realizagdo dos direitos.””

A partir da experiéncia acumulada com a Rede brasileira, a meta agora era
replicar o conhecimento entre paises com realidades sociais semelhantes a nossa,
situados na América Latina. A Coordenagdo Executiva (CE) da Rede ficaria
inicialmente a cargo da ANDI, a responsavel pela difusdo da metodologia utilizada.
Atualmente, a Rede ANDI América Latina possui agéncias na Argentina, Brasil,

Bolivia, Colémbia, Costa Rica, Equador, Guatemala, Nicaragua, Paraguai,

" ANDI, 2005a
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Venezuela. A meta é chegar a 15 agéncias, uma por pais latino-americano, até
2007.
Ficou definido que os objetivos da RAAL s&o:

“Constituir aliangas estratégicas entre organizagbes que atuem no
campo da comunicacdo e da infédncia na América Latina; consolidar
uma cultura de comunicagdo, nas empresas jornalisticas e entre
fontes, que priorize as pautas importantes para a promoc¢ao e defesa
dos direitos da crianga e do adolescente; profissionalizar o dialogo
entre os atores sociais e meios e profissionais de comunicacéo;
capacitar jornalistas e estudantes universitarios de comunicagéo e
Jjornalismo para atuarem como agentes de comunicagdo e
mobilizagdo; constituir uma rede de informagao inter-regional 6para a

promocgao e defesa dos direitos da crianga e do adolescente. ”1
Tais objetivos caracterizam bem o trabalho em rede, principalmente os que
tratam de buscar aliangas entre atores sociais e profissionais da midia e o de
constituir uma rede de informacdo que atue localmente, nacional e
internacionalmente. Este ultimo item pode até ser considerado como uma
consequéncia dos demais obijetivos, ja que a integracdo de jornalistas com atores
sociais permite a criagdo de sub-redes’® dentro da propria Rede ANDI. Estas sub-
redes, a principio, possuem um carater mais informal e flexivel do que a Rede de
origem, possibilitando o surgimento de ag¢des distintas das que a Rede ANDI
oferece. Este desencadeamento é altamente positivo, pois jornalistas se capacitam e
com os atores sociais, enquanto esses ganham espago na midia e fazem ecoar seu
trabalho, garantindo esse conhecimento a sociedade. A incluséo de estudantes é
outro ponto estratégico, ja que os jovens ainda estdo em formacédo e ndo foram
completamente institucionalizados no que se refere aos costumes jornalisticos e
empresariais. Eles podem mais facilmente replicar os conhecimentos obtidos pela
rede, ja que s&o mais familiarizados com meios de alta, rapida e barata difusdo na
Internet. Listas de discussdo, Orkut, Messenger, blogs informativos, entre outros,

sao mecanismos praticos para a difusao de informacgao e para a formacao de redes.

'® ANDI, 2005a

19 “Descentralizagao e Capilarizagdo: Uma rede ndo tem centro. Ou melhor, cada ponto da rede é
um centro em potencial. Uma rede pode se desdobrar em multiplos niveis ou segmentos autbnomos -
"filhotes" da rede -, capazes de operar independentemente do restante da rede, de forma temporaria
ou permanente, conforme a demanda ou a circunstancia. Sub-redes tém o mesmo "valor de rede" que
a estrutura maior a qual se vinculam.” SILVA, 2006b.
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Novas aliangas

Para se integrarem a Rede, as ONGs devem ser dedicadas ao tema da infancia
e adolescéncia e/ou trabalhar com o direito a informagdo e comunicagcdo para o
desenvolvimento. A RAAL visa formular parcerias, a fim de firmar uma cultura, na
midia e entre as fontes, que priorize as pautas relevantes para a promogao e defesa
dos direitos da infancia e adolescéncia. Como estas areas de atuagao exigidas s&o
bastante abertas, cria-se uma chance maior de intercambio de conhecimentos
complementares entre as agéncias. Mesmo abrangentes, tais critérios delimitam a
integragdo de novos membros. Esta demarcagdo possui um lado positivo, ja que
colabora para uma unidade nas caracteristicas das agéncias, mas por outro exclui
diversas organizagdes que poderiam colaborar bastante para alcangar os objetivos e
aumentar ainda mais a diversidade no Coletivo. Sdo excluidas, por exemplo,
instituicdbes que, embora ndo trabalhem diretamente com comunicagdo para o
desenvolvimento, possuem um nucleo de comunicagdo (seja assessoria ou
desenvolvimento de projetos) atuante, forte e estruturado, proximos aos veiculos de
imprensa e aos atores sociais do pais.

Para integrar a Rede, é preciso que a organizacdo esteja situada em paises
que ainda ndo sdo membros. A meu ver, uma agéncia por pais ainda € pouco para
modificar a cultura jornalistica local, principalmente no trabalho com veiculos que
nao fazem parte da grande imprensa. Mas se configura em uma tatica para que a
Rede n&o cresga de maneira desgovernada e possa se monitorada pela
Coordenagéo Executiva, garantindo um padrao de qualidade. Por outro lado, elimina
a espontaneidade do Coletivo e freia sua ampliagéo.

A organizagdo que ira executar as agdes deve ser reconhecida e consolidada
em seu pais, inclusive financeiramente, com capacidade para implementar o
conjunto de atividades e a metodologia da ANDI nacionalmente. Tal fator diminui os
riscos de desligamento de uma agéncia, mas também exclui a chance de
participagdo de organizagdes menores, como as comunitarias, por exemplo, que
possuem alto valor de interlocugdo com midia local e grande articulagdo com atores
sociais comunitarios.

Além do interesse espontaneo de instituigbes que desejam integrar-se a Rede,

a CE faz viagens de prospeccédo para identificar instituicbes que possuem o perfil
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adequado. Se estiver em conformidade com os pré-requisitos, a CE envia um
relatério ao Conselho Gestor, responsavel por tomar a decisdo final. Todo ano é
realizado um processo de selecéo.

De acordo com o documento Informacdes sobre a Rede,”® a previsdo é estar
nos proximos anos no Chile, México, Peru e Equador. Em uma outra etapa, a meta é
ampliar a RAAL para Rede Ibero-americana, com a inclusdo de Portugal e/ou
Espanha. A ANDI tem sido contatada por organizagdes de paises de Mogambique,
Africa do Sul, Marrocos, Bangladesh, Libano e Cazaquistdo, interessados em
estudar caminhos para a replicagado das metodologias aplicadas no Brasil.

Tomadas de decisao e divisao de tarefas

As agéncias da Rede ANDI América Latina trabalham no nivel nacional, com
acdes proprias em cada pais, e em rede, com agdes conjuntas. A estrutura para as
tomadas de decisdo do projeto é formada por duas instancias: um Conselho Gestor,
formado pelos lideres das organizagbes participantes, que se encarrega das
decisdes estratégicas, politicas e institucionais; e uma Coordenagdo Executiva,
responsavel pela execucdo das decisbes tomadas pelo Conselho Gestor e
incumbida das questdes gerenciais da rede e de transferéncia das metodologias.

E bom lembrar que a agéncia da Rede ANDI é apenas uma area dentro da
ONG executora, que continua com seus projetos inerentes as agdes da rede. Esta
area responsavel pelas atividades coletivas é a que chamamos de Agéncia, que
dispde de uma equipe formada por, no minimo, um coordenador executivo, um
jornalista profissional responsavel, um jornalista assistente conhecedor de
tecnologias aplicadas a web e banco de dados e quatro estudantes de comunicagao
social ou areas afins. Em alguns paises também se contempla a formagado de um
Conselho Assessor externo, formado por diferentes representantes da sociedade
local que apdiem a construgdo democratica e a representatividade da Rede.

20 AND, 2005a
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O Conselho Gestor

O Conselho Gestor (CG) é a instéancia de decisdo coletiva da Rede ANDI
América Latina. E formado pelos representantes legais das instituicdes integrantes e
responsavel por orientar os objetivos, metas, estratégias, procedimentos, produtos,
resultados e imagem institucional. As decisbes sdo tomadas por consenso, sendo
que cada pais tem direito a um voto, seguindo o espirito democratico necessario
para o bom funcionamento de uma rede social. A meu ver, o fato do CG ser
composto somente pelos lideres das organizagbes executoras, pode gerar uma
discordancia entre a intencdo da Rede e o que realmente pode ser praticado. O ideal
seria inserir 0 jornalista responsavel pela agéncia nas tomadas de decisao, ja que
este esta mais em contato com a parte técnica e a pratica diaria do trabalho. Desta
forma, a gestédo seria mais participativa e as tomadas de decisdo mais realistas no

que diz respeito a criacdo de estratégias para execugéo das agdes em rede.

A Coordenagao Executiva

A Coordenagao Executiva (CE) da Rede é responsavel por encaminhar as
decisbes tomadas pelo Conselho Gestor. As atividades a serem executadas por
essa instancia s&o: planejar, monitorar e avaliar as a¢des da rede; desenvolver e
fazer a manutencédo do site da Rede (no entanto, o conteudo é desenvolvido por
todas as agéncias); criar o Manual Operacional da Rede; assessorar a
implementagdo nos paises; capacitar as organizagdes para replicar a metodologia;
arrecadar recursos para as agbes coletivas e de ambito regional; organizar as
reunides do Conselho Gestor; coordenar a pesquisa tematica e editar o resumo
semanal latino-americano. A partir dessa descrigcdo é possivel perceber que a CE
tende a centralizar as agdes mais técnicas. Como ela executa as decisdes tomadas
pelo CG, que é composto apenas pelos lideres das organizagdes executoras e estao
distantes da realidade diaria da agéncia, a CE acaba por formular sozinha, sem o
voto democratico das demais Agéncias, 0 modo com que estas devem operar.

A Coordenacao Executiva possui uma equipe propria, formada pelo
coordenador, dois assistentes e um estagiario, porém se encontra sob a superviséo
do secretario executivo da ANDI. Tal fator pode comprometer a horizontalidade da
rede, ja que esta responde diretamente a ANDI. O ideal, de acordo com a teoria
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sobre redes sociais, seria que esta respondesse somente ao CG e fosse
independente da organizagdo executora na qual ela esta sediada, além mudar-se
fisicamente de local de tempos em tempos, transitando entre todas as organizagdes
membros. A rotatividade evita uma centralizacdo do conhecimento, coordenacao
técnica e monitoramento da rede. De acordo com a CE, faz parte de sua concepgao
tornar-se rotativa assim como aconteceu com a Rede ANDI Brasil, mas ainda nao se
sabe quando e em qual periodicidade isso devera ocorrer, ja que ainda nao foi
formulado o Marco Legal da Rede. Outro fator que contribuiria para evitar a
centralizagédo é o rodizio no repasse da metodologia, no caso de ingresso de uma
nova Agéncia.

Uma das tarefas da CE é repassar a metodologia para as agéncias na América
Latina, fator interessante ja que a experiéncia foi bem sucedida no caso brasileiro.
Seria como replicar uma férmula de sucesso, mesmo sabendo que qualquer
investimento se constitui em um risco, principalmente se tratando de culturas
semelhantes, porém nao idénticas. No entanto, optando por replicar o conhecimento,
a contribuigdo que as organizagdes executoras dos projetos poderiam oferecer com
sua experiéncia propria fica inibida. E como se as agéncias fossem franquias ou
sucursais da ANDI. Criando-se um padrao de tarefas e metas a cumprir, as
diferengas culturais dos paises e a experiéncia acumulada nos anos de trabalhos
das ONGs executoras sado deixadas de lado. Isso resulta em um empobrecimento de
possibilidades de atuacédo e diminui o espaco livre para a criatividade, fatores que
podem colaborar bastante para diversificar a rede. E o pluralismo sendo preterido
para dar lugar uma padronizagdo que pode levar a um engessamento e a falta de
dinamicidade espontanea do todo.

Atividades nacionais

As acgbes nacionais programaticas executadas por todas as agéncias sdo: a)
clipagem (identificar, classificar e inserir no banco de dados as matérias dos jornais
sobre infancia e adolescéncia); b) boletim eletrénico diario (selecdo e resumo das
principais noticias do dia); c) relatério anual A Crianga na Midia (identificagcdo de
temas, fontes, jornais que mais publicam e analise da cobertura); d) agenda semanal

(cronograma de atividades e eventos sobre infancia e adolescéncia para envio a
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jornalistas de todas as midias); e) temario / pauta especial (sugestdes tematicas
semanais ou quinzenais); f) contato direto com jornalistas para incidir na pauta de
todas as midias (receptivo e ativo); g) visitas a veiculos de comunicagao (diretores e
chefes de redacgdo); h) contato com as fontes; i) capacitagdo de jornalistas e suas
fontes de informacao; j) criagcdo e manutencédo de espago do projeto na webpage de
cada organizagdo com link para o site da Rede; |) construgcdo de aliangas
estratégicas; n) contribuicbes de noticias e pautas para o website da Rede; 0)
captacéo de dados de fontes para inclusdo no Banco de Projetos Sociais da Rede;

Atividades em Rede

A partir do trabalho feito nacionalmente por cada uma das agéncias, é possivel
delinear as agdes coletivas. Sdo elas: a) resumo semanal latino-americano das
principais notas publicadas em cada pais, editado e distribuido por e-mail; b)
pesquisa comparativa dos meios de comunicagéo dos paises integrantes da Rede;
c) intercambio de pautas / pautas regionais (a serem desenvolvidas por mais de um
pais ou comparando diferentes paises); d) encontros anuais dos lideres e de
jornalistas das organizagdes integrantes da Rede; e) intercambio de pessoal entre
as agéncias (podem tanto os lideres quanto os jornalistas e estudantes); f)
internacionalizagdo do Projeto Jornalista Amigo da Crianga, com a realizagdo de
eventos de reconhecimento em cada pais.

E importante esclarecer que as acdes em rede sdo reunidas, editadas e
organizadas pela Coordenagao Executiva, demonstrando um grau de centralizag&o
do poder na hora da definicdo do que entra ou ndo nas publicacbes da Rede.

A capacitagao de metodologia e conteudo

Com a finalidade de capacitar os membros da Rede para a replicacdo da
metodologia da ANDI, foi desenvolvido o Manual Operacional da Rede ANDI.
Separado por moédulos, o manual contém capitulos detalhando as atividades e
produtos a serem desenvolvidos e casos relatados pelas agéncias sobre sua
experiéncia acumulada. O manual permite a criagdo de um registro pratico dos
procedimentos padrdes a serem tomados. Isso contribui para diminuir o tempo de

execucgao das tarefas e a possibilidade de erros. Contudo, engessa ainda mais as
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acdes da rede e enfraquece a colaboragcdo que cada agéncia poderia oferecer ao
trabalho coletivo com seu know how proprio.

As primeiras agdes a serem realizadas pela Agéncia apds sua capacitagao é a
resenha diaria Nifiez y Adolescencia en los Medios e o inicio do processo de
monitoramento de jornais e revistas de seu pais.

Apos a capacitacdo para se poder recriar localmente as ferramentas e
publicagbes que caracterizam o trabalho da Rede, feita em seis encontros
consecutivos, ha um periodo de testes e, se aprovado pela Coordenagao Executiva,
passa a integrar o coletivo formalmente. Outro tipo de capacitagcdo tambéem é
oferecido: o de fortalecimento das entidades integrantes no sentido de articular
aliancas estratégicas e garantir a sustentabilidade do projeto. Fortalecer os membros
da rede é algo muito util, pois possibilita a independéncia financeira da Coordenagéo
Executiva, garantindo uma maior chance de sobrevivéncia da organizagdo na
sociedade, desenvolvendo também outros projetos da ONG executora.

Além da capacitagdo operacional, ha a de conteudo, sobre temas que sao
considerados fundamentais ou necessarios para a conjuntura atual. Por exemplo,
em 2005, os jornalistas responsaveis tiveram orientagées sobre Responsabilidade
Social Empresarial e sobre a cobertura jornalistica de Trabalho Infantil e de Pessoas
com Deficiéncia. Foram feitas leituras de livros e especialistas puderam palestrar e
esclarecer duvidas. “A partir dessa capacitagéo oferecida em julho, os jornalistas das
Agéncias foram encarregados de organizar trés seminarios sub-regionais reunindo,
pelo menos, dez jornalistas e fontes de informagdo de destaque de cada um dos

paises.”

Desta forma, os seminarios promovem o encontro presencial entre
jornalistas e atores sociais, aumentando a possibilidade de criagdo de sub-redes e
integrando ainda mais esses dois segmentos.

Participacao e diversidade

A participacdo das Agéncias € um compromisso firmado por elas mesmas,
porém sao cobradas pela Coordenagdao Executiva se n&o estiverem inseridas
ativamente nesse processo. A CE, portanto, possui o papel de animador da Rede.?

' ANDI, 2005b
2 “Animagao de Redes: Podem ser criadas articulagdes livres e especificas (partem dos

participantes) para facilitar o desenvolvimento das tarefas. Vao depender da realidade da rede.”
SILVA, 2006d
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Outro ponto relevante a ser tratado nesta analise € a diversidade cultural das
nagdes que compde a RAAL, pois embora sejam semelhantes as realidades sociais
e politicas dos paises latino-americanos, as diferencas ndo sao pequenas. A
comecar pela lingua, que ndo pode ser dividida somente em portugués (Brasil) e
espanhol (demais componentes). Varios dos termos jornalisticos, por exemplo,
variam de pais para pais. Como a Rede ANDI América Latina trabalha com o
monitoramento e a classificagdo das matérias que saem em cada local, foi preciso
criar uma unidade, um glossario, a fim de que seja possivel uma comparagédo da
cobertura entre as nagdes. As diferengas culturais e étnicas também importam, pois

uma das retrancas de classificagcado é a cobertura de Temas de Diversidade.

“Enquanto no Brasil nos limitamos a identificar etnia como sendo
branco, negro, asiatico ou indigena, por exemplo, hé paises com
duas dezenas de etnias indigenas que devem estar identificadas no
processo de classificacdo. Adotamos novos indicadores, como
“violéncia — conflitos armados”, por conta da realidade da Colémbia e
América Central. A Coordenagdo procura submeter sempre as
decisées técnicas as equipes das agéncias, buscando construir uma
linguagem comum e o consenso entre todos. 23

Além disso, diferengas entre os padrdes jornalisticos também foram levados em
conta, ja que a classificagdo pontua de acordo com o tamanho da matéria. Existe
locais em que a maior parte do jornal € constituida por notas. Nesses casos, 0s
critérios de pontuagdo sdo modificados de forma que o ranking possa comparar a
midia entre os diversos paises. Tal pluralismo tende enriquecer o trabalho em rede,
possibilitando uma gama de atuagdo e experiéncias para todos os membros do
coletivo, desde que tais diferengas tenham espacgo devido, sejam exploradas e
discutidas, além de ndo serem anuladas na tentativa de unificar demasiadamente o
trabalho na Rede. Em meu conceito, a padronizagdo é importante, desde que nao
“atropele” as diferengas culturais que poderiam ser usadas para melhorar a atuagao
do coletivo.

Comunicacgao interna

Como foi dito anteriormente, a diferenca de linguas € um obstaculo para uma

eficaz comunicagédo interna. Nesse tipo de dialogo, € utilizada a lingua da maioria,

% ANDI, 2005a
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no caso o espanhol. No entanto, dentro do espanhol, diversos termos sao diferentes
conforme a regido. Para solucionar o problema, foi criado um glossario.

Uma ferramenta para melhorar a comunicagao interna no caso de duvidas
gquanto aos procedimentos diarios de classificacdo e quanto aos softwares, foi a
criagdo de um “help desk” na Coordenacao da Rede. Tais duvidas poderiam constar
no Manual Operacional, mas é sabido que na classificacdo de matérias, por mais
cientifico que o procedimento seja, € passivel de subjetividades. Constar todo o tipo
de subjetividade do Manual Operacional deixaria o documento muito longo e pouco
pratico. A figura do “help desk” atende por email, telefone e via Messenger (online),
facilitando a consulta e diminuindo tempo para esclarecimento das duvidas. De
acordo com o Relatério Final de Atividades 2005%*, ao longo de 2005 foram

realizados 815 atendimentos as agéncias.

Comunicagao externa

A fim de melhorar a comunicagao externa e esclarecer as atividades da Rede
ANDI América Latina, um folder institucional com informagdes sobre o projeto foi
impresso é distribuido para jornalistas e organizag¢des sociais.

Além disso, os principais meios de comunicagdo externa s&o as paginas na
web (a da Rede ANDI América Latina e o site Acdo 17) e os boletins eletrénicos,
principalmente a resenha de noticias sobre infancia e adolescéncia. A resenha traz
semanalmente uma média de 20 notas que sintetizam o noticiario sobre direitos da
crianga e do adolescente nos paises em que a RAAL atua. Em 2005, a CE enviou a
resenha em espanhol para 864 jornalistas e atores sociais, e as agéncias
reenviaram localmente, dobrando o numero dos que recebem o boletim. A resenha
em portugués foi enviada para 7.713 jornalistas e atores sociais brasileiros.?

A pagina da Rede ANDI América Latina (www.redandi.org) € o espago na

Internet onde as agéncias publicam regularmente seus conteudos — boletins de
clippings, sugestdes de pauta, agenda de eventos, além de informes especificos
sobre a cobertura da midia em relagdo a tematica infanto-juvenil de cada pais.
Qualquer pessoa pode se cadastrar para receber via email os boletins produzidos. O

24 ANDI, 2005b
% Ipid.



33

publico-alvo sao jornalistas, estudantes e professores de comunicagéo, entidades
governamentais e ndo-governamentais, organizagdes internacionais e especialistas

em direitos da infancia e da adolescéncia.

“O formato adotado facilita o arquivamento e a consulta das
informagbes produzidas, que passam a estar centralizadas num
Unico enderecgo virtual. Além disso, cada Agéncia da Rede ganhou
um espago para suas informagbes institucionais e técnicas,
garantindo mais visibilidade tanto ao conjunto quanto a cada membro
individualmente.” °

Centralizar o conteudo informacional produzido por toda a rede € importante
para o manuseio do publico-alvo, no caso jornalistas, estudantes e atores sociais.
No entanto, a edigdo deste material a ser inserido na web é feito pela CE, criando
um filtro que responde a cultura jornalistica de onde esta situada. Isso elimina a
diversidade de estilos e olhares sobre os fatos, mesmo que estes ndo sejam tao
dispares ja que as Agéncias possuem objetivos comuns.

A outra webpage desenvolvida pela CE, em parceria com o Unicef (Fundo das
nagdes Unidas para a Infancia), € o Agdo 17 (www.acaol17.org). O site possui o

objetivo de promover a participagcdo ativa e integracdo de jornalistas latino-
americanos no debate sobre a comunicacgao e os direitos da infancia. Com conteudo
em espanhol e portugués, o Agédo 17, a meu ver, € uma ferramenta que favorece a
formacdo de redes. A pagina possui um espago para o usuario publicar textos,
sugerir links, criar foruns de discussao e bate-papo virtuais. Além disso, conta com
um banco de fontes, noticias sobre infancia e adolescéncia, agenda de eventos,
boletins, biblioteca virtual, materiais de suporte sobre jornalismo e infancia e um
sistema de busca de usuarios por nome e area de interesse. No entanto, o site ainda
nao teve receptividade entre o publico. A CE busca solugdes para torna-lo mais
popular.

Outra estratégia de comunicagdo com o publico externo sdo os relatorios
anuais das agéncias sobre a cobertura da midia de seu pais, para mobilizar e
qualificar jornalistas na cobertura de temas da agenda da infancia e adolescéncia.

“Estes relatérios oferecem uma visdo do conjunto da cobertura sobre
a tematica dos direitos da infancia na América Latina, apontando,
entre outros aspectos, os temas mais e menos cobertos, as fontes
mais consultadas, qual foi o enfoque da cobertura e em que medida

** ANDI, 2005b
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a Convengado dos Direitos da Crianca tem sido utilizada como
referéncia pelos profissionais de comunicacéo. 27

Esta prevista para 2006 a publicagdo da primeira analise regional da cobertura,
reunindo dados de 10 paises, estando a cargo da CE. Nesse caso, para ter uma
publicacdo unificada € necessaria a edicao da CE, e isso ndo se constitui em um
fator centralizador negativo, desde que tenha o aval de todos as agéncias da Rede,

incluindo o corpo técnico e os lideres, no mesmo nivel hierarquico.

2" ANDI, 2005b
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4 CONCLUSAO

Apos a reuniao dos principais fundamentos sobre as Redes Sociais, percebe-se
a dificuldade em criar as condi¢des ideais para concretizagao da teoria. No caso da
Rede ANDI América Latina, percebemos que ha um entendimento sobre esses
principios, no entanto ainda nao foi possivel aplica-lo em sua completude. A RAAL
possui algumas caracteristicas centralizadoras e hierarquicas que diminuem a
autonomia das partes, como pudemos constatar na explanacéo sobre a constituicao
do Conselho Gestor e no papel da Coordenagao Executiva. Além disso, o fato de a
Rede se fundamentar na replicagdo da metodologia da ANDI, cria-se, por um lado,
um engessamento, evitando as possibilidades de troca de experiéncias das
unidades, do aproveitamento da diversidade cultural das agéncias e da midia dos
paises, além da diminuigdo da abertura para dinamicidade, espontaneidade e
criatividade. Os pré-requisitos para uma organizagédo integrar a rede também
cerceiam o processo, que deveria ser natural, de ampliagao, restringindo a qualidade
de seus membros e, portanto, a pluralidade. Os fluxos de informacdo também sao
um pouco endurecidos, mais pelo fato da Secretaria Executiva desempenhar um
papel regulador, anulando entdo a capacidade de uma rede se auto-gerenciar
através do processo de realimentagao.

Por outro lado, a Rede ANDI tem sua formagao recente e preza por um padrao
de qualidade. De acordo com as informacdes citadas anteriormente, essa rede
possui uma dinadmica de primeiro se solidificar e conquistar o apoio e credibilidade
de jornalistas e parceiros para depois se regionalizar e abrir-se para uma gestao
mais participativa, rotativa e horizontal. Desta forma, as agéncias ja terdo
institucionalizado os paradigmas e o modus operandi da ANDI, garantindo o padréo
de qualidade almejado pelo Conselho Gestor atual.

Outra conclusao desse estudo € que a Rede ANDI América Latina, mesmo com
pouco tempo de existéncia, conseguiu fortalecer as agéncias que operavam
sozinhas ao constituir-se como rede e se aproximar da missao de melhorar a
cobertura de infancia e adolescéncia da midia latino-americana. Juntas, as ONGs
participantes ampliaram seus produtos e alcancaram um maior numero de
jornalistas, fontes de informac&o e atores sociais, o seu publico alvo, para sua

qualificagéo e integragéao.
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Para concluir, a Rede ANDI América Latina possui muitas das caracteristicas
necessarias para considerar-se como rede, no entanto traz a particularidade de n&o
ser um sistema aberto e de ainda nao ter se encaminhado para um modo de
operacdo mais livre. Além disso, tem obtido sucesso no fortalecimento das

organizagdes integrantes e no cumprimento de sua missao.
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