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RESUMO

Esta pesquisa tratara da andlise dos elementos de estruturagdo de um website,
com énfase nos aspectos funcionais e estéticos, tendo como objeto de estudo o site
Wecarros. Depois de realizar uma pesquisa quantitativa em 78 agéncias e sete
concessionarias, no primeiro semestre de 2006, para levantar dados sobre o mercado
automobilistico do Distrito Federal, observou-se a necessidade de um site exclusivo
para o segmento de classificados de automoveis. Delimitando o publico-alvo para
tracar metas e respeitando o composto de marketing, serd possivel criar um portal
esteticamente agradavel e de facil uso.

Este estudo reunira todas estas questdes para realizar um trabalho de
reestruturacdo necessario, visto que a procura por um site eficiente de veiculos em

Brasilia é extremamente alta.
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1. Introducéao

A Internet vive um momento de transicdo importante. As horas passadas na
frente da televisdo estdo diminuindo gracas a comodidade oferecida pela rede virtual.
A falta de tempo e a facilidade de acesso s&o outros aspectos que implicam na
redistribuicdo dos horarios gastos diante da televisdo, que passam para a Internet.
Com a entrada das empresas e 0 aumento dos Blogs pessoais, somente em outubro
de 2005 foram registrados 74,4 milhdes de sites (de acordo com o site da Base 64)".
Mas qualidade nédo esta ligada diretamente com quantidade. Aspectos construtivos no
momento de criagdo de um site sdo ignorados, dificultando o éxito do mesmo.

O mercado automobilistico do Distrito Federal estd acompanhando esse cenario
de mudancas. Muitas paginas virtuais sdo criadas, mas os usuarios (compradores de
veiculos) ndo estao satisfeitos com os resultados.

Esta monografia tem o objetivo de analisar os elementos fundamentais para a

criacdo de um website de divulgacdo automobilistica.

1.1. Tema

Andlise critica da composicao estrutural de um website.

1.1.1. Delimitacdo do tema

Andlise dos elementos de estruturagdo de um website, com énfase nos
aspectos funcionais e estéticos, tendo como objeto de estudo o site Wcarros.

! URL <http://www.base64.com.br/news.php?recid=330> acessado em 02/09/2006
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1.2. Justificativa

Depois de realizar uma pesquisa quantitativa? em 78 agéncias e sete
concessionarias, no primeiro semestre de 2006, para levantar dados sobre o mercado
automobilistico do Distrito Federal, observou-se a necessidade de um site exclusivo do
segmento de classificados de automdveis, visto que 0S poucos concorrentes que
existem estdo com o foco desviado e ndo se observa a suma preocupacado com o
cliente e sim com a comercializa¢cdo de andncios internos.

7

Reunir todos estes dados para realizar um trabalho de reestruturacdo é

D

necessario, visto que a procura por um site eficiente de veiculos em Brasilia

extremamente alta.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Geral

Analisar e criticar as estruturas de composicdo de um site, tendo como objeto
de estudo o site Wcarros, e propor encaminhamentos de solugdes.

1.3.2. Objetivos Especificos

 Fazer pesquisa bibliogréafica sobre aspectos relacionados a composi¢do de um
site.

» Pesquisar sites concorrentes.

 Analisar as opcdes estéticas adotadas no site Wcarros.

» Analisar o layout e testar a navegabilidade do site.

* Definir melhoras a serem implementadas.

2 pesquisa realizada em Abril de 2006 para criagéo do site meucarrodf.
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2. Metodologia

Para prosseguir neste trabalho sera necessério realizar pesquisa bibliogréafica e
pesquisa documental. A Internet, um dos objetos de estudo, ajudara a complementar a
monografia com citagdes e artigos de grande importancia para o tema sugerido. Com
0 uso da metodologia de estudo de caso, serdo analisados os elementos de
estruturacdo de um website, com énfase nos aspectos funcionais e estéticos, tendo
como objetivo de estudo o site Wcarros.

Assim serd possivel prosseguir na constru¢cdo deste documento, de grande

importancia para a conclusao do curso de Comunicagéo Social.

2.1. Procedimentos de Coleta

Segundo Gil, (2002, p.159)° “pesquisa documental consiste em uma
investigacdo que leva em consideragdo materiais que ndo receberam ainda um
trabalho analitico”.

Ser& necessario analisar pesquisas feitas por empresas do meio virtual para ter
um contexto numérico mais exato da demanda de Brasilia. Mas este trabalho
académico ter4d a pesquisa bibliografica como principal procedimento de coleta.
Segundo Gil, (2002, p.159) “pesquisa bibliografica consiste em uma pesquisa
desenvolvida com base em matérias jA elaboradas constituidas principalmente se
livros e artigos cientificos”. Esta pesquisa sera utilizada para fornecer a

fundamentacdo tedrica acerca do assunto disposto para o estudo.

% GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3 ed. S&o Paulo : Atlas,1996.
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3. Fundamentagéo

3.1. Marketing

Esta palavra, de origem norte-americana, apresenta dificuldades quando
traduzida para o portugués. Mercadologia e mercancia foram algumas das diversas
tentativas, frustrantes, de obter um substantivo a altura de tantas definicbes adquiridas
pelo marketing no decorrer da sua existéncia.

Um relacionamento satisfatério de longo prazo entre empresa e cliente pode ser
a explicacdo mais eficaz para este conceito, agregando valores que abrangem desde
a administracdo até a publicidade.

3.1.1. Composto de Marketing

Também conhecido como Mix de Marketing, o composto de marketing foi criado
pelo autor Jerome McCarthy (1960) para definir o conjunto de variaveis controlaveis
gue podem ser utilizadas para influenciar nas respostas dos consumidores. Foram

classificados em quatro fatores:

3.1.1.1. Produto

Este ponto estd direcionado a qualidade, apresentacdo e marca de um

4 «

determinado produto ou servico. Segundo Kotler, (1998 p.383)" “ produto € algo que

pode ser oferecido a um mercado para satisfazer a um desejo ou necessidade”.

*KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing. S&o Paulo: Atlas — 52 ed. 1998
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3.1.1.2. Ponto

O ponto de distribuicdo ou e venda, pode ser entendido como a combinagao de
fatores dos quais o produto flui, desde o vendedor inicial até o consumidor final.
Segundo o site da UOL®, “uma empresa pode, a depender da logistica planejada,
utilizar-se do atacadista, do distribuidor, do varejista, do correio, de loja prépria, ou de

gualquer outro canal para distribuir seus produtos na praca”.

3.1.1.3. Promocgéo e Propaganda

A propaganda tem o objetivo de integrar todo o esforgo promocional objetivando
atingir o subconsciente do consumidor com a utilizacao do apelo, influenciando-o na

sua decisao de compra.

3.1.1.4. Preco

Segundo o site da UOL, “o preco pode ser conceituado como a expressao
monetaria do valor de um bem, ou ainda: o preco € o valor que o consumidor esta

disposto a pagar no ato da compra de um bem”.

3.1.2. Novas capacidades dos consumidores

Segundo Kotler (2002)° com a chegada da Internet foram criados diversos
recursos até entao inexistentes para os usuarios da rede mundial.
* Aumento no poder de compra.

» Ampla diversidade de bens e servigos.

® URL <http://Aww1.uol.com.br/livromarketing/cap20.htm> acessado em 03/10/2006
® KOTLER, Philip et al. Marketing em ac&o. Rio de Janeiro: Campus — ed. 2002
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* Maior facilidade para adquirir informacdes sobre diversas areas.
 Proximidade com fornecedores.
» Utilizac&o de novas ferramentas de comunicagao para avaliagdo e discussao

entre os compradores (férum).

3.1.3. Novas Capacidades das empresas

Kotler, (2002) exemplifica os beneficios adquiridos pelas empresas para
melhorar e ampliar o desempenho no mercado.

* As fontes de informacdes e vendas, com alcance potencialmente maior.

* Melhoria nas ferramentas de comunicacdo envolvendo clientes reais e
potenciais.

* Individualizagao das ofertas e servigcos prestados pela empresa.

3.1.4. CRM (Business Process Management)

Segundo Kotler, (2002, p.104) “muitas empresas estdo evoluindo do
gerenciamento de produtos para o gerenciamento de clientes e concentrando-se nas
interac6es com cada um dos clientes”.

A CRM € um sistema focado no cliente, integrando diversos processos da
gestao de negdcios. Tem como principal objetivo atingir a satisfacé@o total do cliente,

fidelizando-o a instituic&o.

3.1.5. Publico-alvo

Para realizar uma boa atividade de marketing é necessario restringir um publico

e direcionar todos os esfor¢os a este fragmento. Também conhecido como target, o
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publico-alvo tem como fungéo delimitar o campo de atuacado de uma empresa, produto

Ou Servigo.

3.1.6. Perfil do consumidor

Com cerca de 25 milh8es de internautas, o Brasil tornou-se o 10° pais de
audiéncia da rede mundial de computadores, tornando-se um imenso mercado. A
média de navegacgdo do internauta brasileiro atingiu, em 2005, 18 horas mensais, e 0
namero de sites com dominio “.br” aproxima-se de 1 milh&o.

Baseado em recente pesquisa realizada pelo corrreioweb.com.br, 0 maior site
da regidao Centro-Oeste, foram detalhados alguns dados referentes ao perfil do
internauta do Distrito Federal:

Brasilia € a capital brasileira onde existe a maior penetracdo do meio
Internet. Cerca de 72% dos usuérios de Internet do Distrito Federal acessam a
rede por conexdo em Banda Larga (acesso rapido).

Com um publico altamente qualificado e com poder aquisitivo acima da
média nacional a Internet na Capital Federal torna-se a cada dia um nicho de
mercado mais atraente.

Em Brasilia os dados sao bem significativos:

U 83% dos internautas pertencem as classes A e B.
53% sao mulheres.
52% tém entre 20 e 29 anos idade.
20% ganham mais de 30 salarios minimos.

75% tém curso superior e 23% nivel médio.

oc o o oo

49% desses internautas estdo na regido do Plano Piloto, que
abrange os Lagos Sul e Norte e as Asas Sul e Norte.
U 68% deles acessam a Internet diariamente.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

3.2. Internet

A Internet, um conglomerado de redes em escala mundial de milhdes de
computadores interligados que permite o acesso a informacdes e todo tipo de
transferéncia de dados, foi criada por uma subdivisdo do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos da América para transmitir dados sigilosos do governo para varios
lugares, evitando a perda que ocorreria com maior facilidade quando concentrada em
somente um local. Logo apdés foi utilizada pelas universidades para uma troca mais
eficiente de resultados de pesquisas e estudos.

Em 1983 seu protocolo foi alterado para TCP/IP (protocolo que trabalha com
um grupo de camadas, e cada um resolve determinado problema de transmisséao de
dados). Dai em diante a Internet sofreu diversas modificacdes para se adaptar aos

computadores pessoais.

3.2.1. Portal

Para Kotler, (2002) o portal, visto como uma ferramenta B2C (Business Process
Management), tornou-se um dos principais meios para chegar a outros sites. Com o
passar do tempo virou grande centro de informacgdes, oferecendo noticias e opinides
de grande valor ao usuario, garantindo a retencdo do mesmo no ambiente virtual, e o

aumento da receita em propaganda dos patrocinadores.

3.3. Estética

Entende-se como todo estudo voltado para os conceitos sentimentos e juizos
gue resultam das nossas apreciacdes artisticas ou objetos em geral. O site
consciéncia’ apresenta algumas perguntas comuns direcionadas & preocupacéo da

estética,

" URL <http:/mww.consciencia.net/filosofia/estetica.html> acessado em 28/09/2006.
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O que é uma obra de arte? O que torna uma obra de arte bem-sucedida? A
arte € expressdo ou comunicagcdo dos sentimentos do artista? Ou sera que
ela funciona por provocagéo, simbolizacéo ou catarse de sentimentos? Qual a
diferenga entre compreender uma obra de arte e ndo o conseguir fazer? Por
que tiramos prazer estético do inesperado, como acontece com as tragédias
ou com o horror de algumas cenas naturais? Por que coisas de tipos muito
diferentes podem parecer igualmente belas?

Trabalhando com estas perguntas sera possivel chegar a um ponto de partida
necessario, ja que este assunto estuda as emoc¢fes humanas, englobando assim
muitas variaveis. Alguns elementos fundamentais, para se chegar ao entendimento

deste assunto, serdo citados a sequir.

3.3.1. Cor

Trata-se de um fenbmeno O6ptico ocasionado por um feixe de fétons sobre
células da retina, transmitindo informacfes que serédo processadas pelo nervo Optico e

processadas pelo cérebro. Farina® resume de outra forma, (FARINA, 1990, p.21)

E uma onda luminosa, um raio de luz branca que atravessa nossos olhos. A
cor sera depois uma producdo de nosso cérebro, uma sensagdo visual
colorida, como se nés estivéssemos assistindo a uma gama de cores que se
apresentasse aos nossos olhos, a todo instante, esculpida na natureza a
nossa frente.

O tamanho das imagens e das letras, no site, sdo importantes para orientar a
visdo do usuario dentro das paginas, mas € a cor que tem a maior for¢ca na decisao do
internalta.

Para uma boa legibilidade é de costume o uso do fundo branco nos sites.
Assim, os elementos construtivos ndo ficam em segundo plano e fica mais facil

chamar a atengéo do internalta.

8 FARINA, Modesto. Psicodinamica das cores em comunicagdo. S&o Paulo: Edgard Blucher, 1990
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3.3.2. Forma

Segundo o livro Gestalt do Objeto®, (GOMES, 2004, p.41) “A forma pode ser
definida como a figura ou imagem visivel do conteddo. A forma nos informa sobre a
natureza da aparéncia externa do objeto”. Em poucas palavras, “tudo que se vé possui
forma”.

As variagbes que ocorrem entre, 0s objetos e o meio de luz, causam contrastes

determinantes para a percepc¢ao visual das formas determinando assim um objeto.

3.3.3. Harmonia

Proporgao, ordem e regularidade, estes sdo os elementos fundamentais para a
obtencéo da harmonia. Segundo Gomes Filho, “o resultado de uma perfeita articulacéo
visual na integracdo e coeréncia formal das unidades ou partes daquilo que é

apresentado, daquilo que é visto”.

3.4. Navegabilidade

A navegabilidade é a condi¢do de navegar em um ciberespaco (ambiente criado
de forma virtual onde a Internet ganha maior destaque). Para que o usuario da Internet
possa navegar de forma eficiente é necessario realizar um estudo a respeito do
ambiente virtual para que 0 mesmo se torne interativo, acessivel e usual. Em resumo,
a navegabilidade esta diretamente ligada ao conteudo, estrutura, interface e fungéo do

website, para proporcionar uma boa navegacao.

® GOMES FILHO, J. Gestalt do objeto: Sistemas de leitura visual da forma. S&o Paulo:Escrituras, 2000.
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3.4.1. Usabilidade

Marcio Oliverio, professor da UNIP, realizou uma reportagem sobre usabilidade

para a revista Expositor Cristdo'®. Nesta entrevista Marcio explica que,

Usabilidade é sinbnimo de facilidade de uso. Se um produto é facil de usar, o
usuario tem maior produtividade: aprende mais rapido a usar, memoriza as
operacgdes e comete menos erros.

Ela pode ser aplicada em todo contato entre ser humano e um objeto fisico ou

abstrato, pode-se observar a usabilidade que é oferecida pelo objeto.

10 URL <http://mww.expositorcristao.org.br/index.jsp?conteudo=2679> acessado em 28/09/2006.
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4. Estudo de Caso e Proposta de Intervencéo

4.1. Situacéo

Ap6s uma pesquisa quantitativa'! para levantamento de dados sobre o mercado
automobilistico do Distrito Federal, observou-se a necessidade de um site exclusivo
para o segmento de classificados de automoveis, com a preocupacdo de proporcionar
melhor visibilidade dos automdéveis, maior facilidade na busca e continua divulgacéo
do site. Este esforco se deve ao crescimento acumulado de 1.600% de usuarios de
Internet no Distrito Federal, observado no periodo de 1997 a 2005 (dados retirados da
pesquisa do correioweb.com.br). Apesar de o crescimento ter sido consideravelmente
grande, ha grandes perspectivas de que se acelere pela inclusdo digital e pelo
incremento do poder de compra do brasiliense, justificados pela estabilidade
econdmica e interesse pelas facilidades e comodidades que este ambiente digital
oferece.

4.1.1. Produto

Ha muitos sites de busca e consulta de automdveis disponiveis na grande rede
de internet. Alguns até famosos e bem disseminados no mercado, outros carentes de
planejamento e mais alguns que ndo suprem a principal necessidade dos publicos-
alvos, vender o produto.

Por falta de planejamento, estratégia ou até mesmo por desconhecer o
mercado a maioria € natimorto. Antes mesmo de lancarem-se no mercado caem em
desuso.

A principal preocupagdo do Wecarros € proporcionar as agéncias a maior
visibilidade dos seus produtos e aos internautas oferecer a melhor informacdo de

maneira simples, direta e clara.

" pesquisa realizada em Abril de 2006 para criagéo do site meucarrodf.
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Um diferencial interessante do Wcarros € a personalizacdo da navegacao, onde
o0 internauta podera satisfazer-se com uma Unica consulta no site que, encontrado o
produto, criara sua lista pessoal de produtos do seu interesse. Assim, acredita-se na
fidelizagdo daquele usuario do servico. Com a facilidade na busca do seu produto
ideal, com a maior rapidez e organizagdo espera-se o retorno e a divulgacdo do
dominio Wcarros entre pessoas afins.

O servico prestado € em principio, oferecido por todo e qualquer site desse
nicho, contudo este aqui apresentado oferece: diferenciais no preco, na divulgacao
bem como no servico de poés-venda. Acreditando-se na fidelizacdo do cliente,

pensando sempre no bom atendimento aos clientes e usuarios.

4.1.2. Ponto

Por tratar-se de uma empresa de prestacédo de servigos on-line (via Internet) o
ponto caracteriza-se por ser cada um dos clientes, cada agéncia ou concessiondria de
automoveis e tera, de acordo com a necessidade, o atendimento personalizado em
suas empresas. Além disso, o Wcarros possui escritério instalado no Edificio Business
Center Tower em Brasilia, para suporte e manutencéo do site.

Levando-se em consideracdo esse ‘p’ como praca, fica definido que é todo o

Distrito Federal.

4.1.3. Promocgéao

A divulgacdo do servico deve ser feita tanto para os usuarios e potenciais
compradores dos automoveis quanto para as empresas contratantes servigos.

Num primeiro momento o site sera apresentado aos potenciais clientes por
meio de visitas e demonstracdo do produto. Diretamente nas agéncias e
concessionarias, bem como a utilizacdo de faixas promocionais nos arredores das

maiores concentracfes desses clientes como, Cidade do Automovel, Pistdo Sul em
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Taguatinga, Gama e Sobradinho. O Distrito Federal proporciona uma facilidade de
divulgacdo junto as agéncias por apresentar um planejamento setorizado de cada
nicho de mercado, ou seja, cada servigo, cada produto tem seu setor em cada regiao
administrativa.

Quanto a divulgagdo para o grande publico optou-se por um plano de midias
alternativas as tradicionais visto que midias de alto custo estédo fora do planejamento
de custos do site. Entdo se optou por confeccionar adesivos e panfletos para serem
distribuidos em eventos do ramo. Para uma maior abrangéncia far-se-4 necessaria a
utilizag@o de permutas com outros sites ja com credibilidade no mercado. As permutas
consistem na troca de prestacdo de servico onde cada site disponibilizara um “botéo”,
banner ou qualquer outro tipo de publicidade possivel e conveniente pra ambos.

O Wocarros também estara disponivel nos principais sites de busca da rede
como: Google, Altavista, Cadé e Yahoo.

Alternativamente, o site ser4 anunciado nos classificados tradicionais, o que
abrangera tanto os empreséarios quanto o publico em geral, tendo em vista que esse
tipo de midia ainda é bastante utilizado nesse ramo e se caracteriza por ser uma
ferramenta de busca das agéncias e do publico em geral.

Em principio serdo essas as a¢fes para a promocdo do site. Posteriormente
serdo feitos novos estudos de dinAmicas para a apresentacao e divulgacao.

4.1.4. Preco

Os precos praticados pela concorréncia sdo bastante variados. Com a
diferenciacédo no atendimento, na atualizacdo e apoio ao cliente optou-se por fixar uma
mensalidade de R$300,00. O preco proposto vem sendo bastante aceito no mercado e
tem sido considerado justo, com margem para reajuste, dado o reconhecimento de um

bom servico prestado nesse ramo até hoje no Distrito Federal.
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4.2. Site

O site sera um portal de acesso para outros sites e disponibilizara, ao usuario,

diversas ofertas de veiculos para os usuarios.

4.2.1. Cores

Para trabalhar com muitos campos de procura e divisbes, respeitando a
legibilidade dos textos e a visualizacdo das imagens, sera preciso utilizar contraste
gue, em primeiro lugar transmita conforto visual para o navegador e, em segundo,
destaque de maneira ndo agressiva nos campos de maior importancia.

A cor verde foi escolhida, ndo s6 pela sua utilizagcdo na logomarca, mas sim
pela capacidade de transmitir conforto com boa legibilidade, destacando alguns pontos
importantes no site.

Trabalhando com tons de cinza seré possivel chegar a idéia de sombras, que
produzem a idéia de profundidade no site, destacando os principais pontos de atencéo

para o internauta.

4.2.2. Tipografia

Segundo JAKOB (2001), “devido a baixa resolugcdo das atuais telas de
computadores, o0 texto pequeno € mais legivel em tipos de letra sem serifa”. Seguindo
este modelo, o site ndo fard o uso de fontes com serifa, para facilitar a leitura e o
conforto do internauta.

Na secédo de noticias sera empregado, para facilitar a leitura dos usuarios com

dificuldade visual, um sistema que possa aumentar ou diminuir as fontes dos artigos.
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4.2.3. Publicidade

Como o principal meio de sustentacdo do site sdo os espacos oferecidos para
publicidade, sera necessario um cuidado especial nesse campo. O uso do CRM
(Business Process Management) contribuird para uma selecdo exata de usuarios a um
determinado anuncio, em poucas palavras, ajustara o produto ao cliente. O internauta
interessado em um veiculo novo, mas que encontra dificuldades para localiza-lo em
uma determinada faixa de preco, ird procurar o mesmo modelo usado. Nesta nova
busca o espaco para a promog¢do das empresas nao sera aleatorio, mas direcionado
para a montadora e o carro que o cliente esta procurando, e ali poderdo ser
apresentadas novas propostas de venda, facilitando ao comprador chegar ao produto.

O site serd montado desta forma, faciltando assim a venda dos espacos
publicitarios para as montadoras e empresas relacionadas a area de automoveis.

4.2.4. Navegagao

O site serd composto por varias paginas, e cada uma delas conterd diversas
informacdes. Mas o desenho destas seguird cinco caminhos (KRUG, 2001)2

fundamentais para uma boa organizagéo interna:

U A identificacdo do site terd destaque, sendo instalada na parte
superior esquerda da pagina. E muito importante o usuario saber em
que site esta navegando.

U Todas as paginas internas terdo identificacdo. Serd de grande
importancia o reconhecimento de ambiente pelo usuario da péagina.
Esta identificagdo estara disponivel na parte superior da pagina na
barra principal e para se diferenciar das demais terd a sua cor
alterada.

2 KRUG, Steve. Ndo Me Facga Pensar: Uma abordagem do bom senso a navegabilidade da web. Séo
Paulo: Market Books, 2001.
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U O usuério podera chegar a qualquer parte do site utilizando a barra
de navegacdo disponivel na parte superior do site. As principais
sec¢Oes estardo visiveis e com o0 passar do mouse em cima destas as
opcdes subsequentes irdo aparecer, tornando possivel uma féacil
mudanga entre os campos do site.

U Todos os itens que apresentam interatividade com o usuério, ou seja,
podem ser clicados, ficardo em destaque, facilitando o
reconhecimento do que pode ser feito no ambiente.

U Os itens, botdes e outros elementos das paginas devem estar bem
organizados para que facilite a navegacéo local.

Conduzindo-se de forma adequada estes pontos estruturais e funcionais sera

possivel chegar a uma boa navegagéo.
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Figura 01

Como pode ser visto, os itens descritos acima foram cuidadosamente

trabalhados no index (pagina inicial no site). Como ndo esta disponivel uma péagina
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interna do site, o item dois ndo apresenta destaque, mas foi sinalizado para indicar

onde sera indicado o destaque.

4.2.5. Sistema de Cadastro

Para o portal se tornar mais completo, contara com um sistema de cadastro
onde os internautas poderédo inserir 0s seus veiculos no banco de dados do site.

Este sistema, ja utilizado em outros sites deste ramo, tera algumas
modificacdes devido a reclamacgBes das agéncias e concessionarias quanto ao
privilégio dado para os ndo pagantes que podem realizar as vendas dos seus veiculos
sem contribuir financeiramento para o portal.

Para solucionar este problema sera necessario direcionar, para o painel de
controle das lojas, todos os anuncios realizados por pessoas fisicas dentro do site.
Desta forma as lojas terdo total conhecimento dos interessados em vender os seus
veiculos e poderéo contata-los com mais facilidade.

De forma resumida, o sistema de cadastro de veiculos dentro do portal terd o
objetivo de informar as lojas sobre os carros anunciados por pessoas fisicas,
provocando assim um fator contrario ao que é visto em outros portais. As lojas que
tiverem interesse em adquirir os veiculos entrardo em contato com os vendedores

particulares, privilegiando assim ambas partes.

4.2.6. Painel de Controle

As empresas que contribuirem financeiramente para o site terdo direito de
cadastrar os seus veiculos no portal. Para isso sera criado um sistema que permitira o
acesso dos membros, possibilitando assim, o envio de seus veiculos no portal.

Este sistema sera de facil manuseio, pois estamos trabalhando com um publico
gue pode encontrar dificuldades devido a falta de contato com computadores. Para

chegar a um padrao que ofereca qualidade seréo feitos diversos testes de usabilidade
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para assegurar que os componentes de composicao do painel estdo bem distribuidos,

possibilitando assim 0 uso do mesmo por qualquer pessoa.
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Fonte: URL http://www.meucarrodf.com.br/pc.php?acao=anunciarcarro acessado em 12/09/2006.

O site meucarrodf.com.br serve como exemplo para mostrar a importancia de
um sistema simples e facil, podendo ser utilizado sem maiores dificuldades por

diversos usuarios.
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5. Consideragdes Finais

Com base nos estudos e pesquisas realizadas para concluir este trabalho
académico, conclui-se que as empresas que trabalham com a ferramenta da Internet
para anunciar veiculos, de concessionarias e outras empresas que trabalhem com
meios de tranporte, deverdo se preocupar com aspectos primordiais para atingirem o
sucesso.

Trabalhar a estética, a possibilidade de personalizacdo, visando, diferenciar-se
das demais empresas prestadoras do mesmo servico, com o foco direcionado
exclusivamente nas caracteristicas essenciais para uma boa navegacéo, e visando a
funcionalidade do site, € de suma importancia, pois, 0s novos usudrios deste ambiente

virtual estdo cada veis mais exigentes e atualizados.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Referéncias

FARINA, Modesto. Psicodinamica das cores em comunicacdo. Sao Paulo: Edgard
Blucher, 1990

FERNANDES, Amaury. Fundamentos de Producdo Grafica para quem néo € Produtor
Gréfico. Rio de Janeiro: Livraria Rubio, 2003

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3 ed. S&o Paulo : Atlas,1996

GOMES FILHO, J. Gestalt do objeto: Sistemas de leitura visual da forma. Sao
Paulo:Escrituras, 2000

KOTLER, Philip. Administragéo de Marketing. S&o Paulo: Atlas — 52 ed. 1998

KOTLER, Philip et al. Marketing em ac¢&o. Rio de Janeiro : Campus — ed. 2002

KRUG, Steve. Ndo Me Faca Pensar: Uma abordagem do bom senso a navegabilidade
da web. S&o Paulo: Market Books, 2001

URL <http://wwwl.uol.com.br/livromarketing/cap20.htm> acessado em 03/10/2006

URL <http://www.base64.com.br/news.php?recid=330> acessado em 02/09/2006

URL <http://www.consciencia.net/filosofia/estetica.html> acessado em 28/09/2006

URL <http://www.expositorcristao.org.br/index.jsp?conteudo=2679> acessado em
28/09/2006.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www1.uol.com.br/livromarketing/cap20.htm>
http://www.base64.com.br/news.php?recid=330>
http://www.consciencia.net/filosofia/estetica.html>
http://www.expositorcristao.org.br/index.jsp?conteudo=2679>
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

