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RESUMO

Este trabalho pretende analisar a importancia da utilizacdo de uma das
formas de comunicacdo oferecidas pela Internet o Web site, como veiculo de
divulgacdo nas empresas. A internet tornou-se um veiculo de comunicacdo de
extrema importancia para a area empresarial, facilitando o relacionamento e as
transacdes entre empresa e seus clientes. Com o surgimento do Web site tornou-se
maior esse espaco de discussao, divulgacdo e interatividade. Porém, se sua
implantacdo e desenvolvimento ndo tem qualidade, danos futuros surgirdo para a
empresa ao invés de beneficia-la. O presente estudo demonstra, através de
pesquisas exploratorias e qualitativas, que um Web site quando bem desenvolvido
torna-se um excelente meio de divulgacdo de informacfes sobre seus produtos ou
servigos, bem como de comunicacgéo e relacionamento com seus clientes. Os sites
imobiliarios das empresas Aderbal Luiz, Airton Junior e Rogerbras foram importantes

para comparacdo e compreensao do tema em questao.

Palavras-chave: Comunicacéo organizacional; internet, Web site, imobiliaria.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo organizacional é a disciplina que estuda como se processa o
fendmeno comunicacional dentro das organiza¢cdes no ambito da sociedade global.
Ela analisa o sistema, o funcionamento e o0 processo de comunicagcdo entre a
organizacdo e seus diversos publicos. Este fenbmeno configura as diferentes
modalidades comunicacionais que a permeiam, tais como: a comunicagao
institucional, mercadoldgica, interna e administrativa. A juncdo dessas modalidades
resulta na comunicacdo integrada, que é a forma mais eficiente para relacionar-se
com clientes.

Com o surgimento da internet, que possibilita a troca de dados entre
individuos do mundo inteiro, uma variedade de recursos e servigos foram oferecidos
para 0s seus usudrios, entre elas o Web site, veiculo que permite aprofundar o
relacionamento entre as empresas e seus clientes intensificando a divulgacédo de
suas atividades. Dessa forma pode-se considerar este recurso de extrema
importancia para a uma boa comunicagao dentro e fora da empresa.

Estd sendo abordada neste estudo, a internet como um veiculo de
comunicacao e divulgacdo empresarial, com o objetivo de analisar e demonstrar por
meio de pesquisa exploratéria e qualitativa, a importancia de um Web site bem
elaborado para uma empresa. Para isso, foram levantados dados e definidos
conceitos para o desenvolvimento e implantacdo de um site, abordando alguns
aspectos essenciais para o seu funcionamento e seu design grafico. Foram
realizadas pesquisas em trés sites de empresas imobilidrias com layout e contetdos
diferenciados, a Aderbal Luiz iméveis uma empresa de pequeno porte, a Airtton
Junior iméveis uma empresa de médio porte e a Rogerbras iméveis empresa de
grande porte, todas localizadas e focadas para iméveis no Distrito Federal, com o
intuito de obter informacdes distintas de cada organizacao e verificar a pagina mais
atrativa para o cliente.

O principal objetivo deste trabalho é verificar a importancia da utilizagdo da
internet para uma empresa, em especifico um Web site, e como seu funcionamento

possibilita uma divulgacéo eficaz permitindo ao usuario interagir diretamente com o
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servigco ou produto, conseguindo informacdes detalhadas que ndo sao oferecidas
pelos demais veiculos de comunicacao.

Sob esse enfoque é que este trabalho concentra a atencdo sobre a internet
como veiculo de divulgacdo na empresas, tratando no segundo capitulo o processo
de comunicacéo nas organizagles e a internet como seu instrumento mediador de
relacionamentos entre empresas e usudrios com a utilizacdo do web site para a
facilitar essa interacdo. O terceiro enfoca os métodos utilizados para a analise do
tema em questdo. O quarto destaca sites imobiliarios e suas descricdes para difusédo
de conceitos e valores dos mesmos. O quinto capitulo analisa de forma comparativa
as trés empresas apresentadas no capitulo anterior, colocando posicoes referentes
a layouts, designs, desenvolvimento do site, seguindo o estudo tedrico realizado no
segundo capitulo. O sexto e ultimo capitulo conclui e defende as principais questdes

levantas neste trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Comunicacao nas organizacoes

O sistema comunicacional nas organiza¢gfes, segundo Kunsch (2003), é
fundamental para o processamento das fungdes administrativas internas e para o
proprio relacionamento de comunicagcdo nas organizagcdes com o meio externo. Ou
seja, € um processo de relacionamento entre individuos, departamentos, unidades e
organizagoes.

Para Hall (apud Kunsch, 2002, p.133):

As relacdes sociais que ocorrem no processo de comunicacdo envolvem o
emissor, o receptor e seus efeitos reciprocos um no outro a medida que se
comunicam. Quando um emissor é intimado por seu receptor durante o
processo de envio de uma mensagem, a prépria mensagem e a
interpretacao dela serdo afetadas.

A comunicacdo organizacional no Brasil € a histéria do desenvolvimento
econdmico, social e politico nas ultimas décadas. Seu conceito se sobressaiu e as
empresas iniciaram um processo de interlocu¢do com uma diversidade de publicos.
Algumas empresas deram-se conta da possibilidade de uma relagéo forte com a
sociedade preocupando-se em dizer aos seus funcionarios o quanto deveriam se
orgulhar do local que trabalhavam, para demonstrar conseqiientemente aos
consumidores que os produtos ali fabricados eram bons e que prestavam servigos
de qualidade.

Nas décadas de 1970 e 1980, a comunicacdo ja assumia a escala de
posicionamento estratégico nas organizacfes. Torquato (2000, p. 06) afirma que “as
empresas passaram a contratar profissionais de jornalismo e relagdes publicas pelo
critério da qualidade profissional e sua imagem passou a ganhar consisténcia”.

O empresario precisa enxergar no comunicador mais do que um operador,
precisa ver nele o estrategista, um assessor proximo, cuja contribuicéo sera
decisiva para a articulagcdo de um discurso adequado e de uma identidade
organizacional compativel com os negdcios. (Torquato, 2002, p. 07)
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Logo, “o jornalismo empresarial uma &area pioneira da comunicacao
organizacional, forma, com relacdes publicas e propaganda, o tripé classico que
organiza os fluxos de irradiacdo das informacdes sobre as organizacfes”. (Kunsch
2002).

Comunicacgdo organizacional, segundo TORQUATO, 2002 é a possibilidade
sistémica integrada, que redne quatro tipos de comunicacao; cultural, administrativa,
social e sistema de informacado. A juncao dessas funcdes engloba desde o costume
das comunidades, procedimentos administrativos, profissionais da éarea de
comunicacao a utilizacdo de tecnologia.

Ja Kunsch (2002) define o composto da comunicacao organizacional como a
juncdo das comunicacdes: administrativa, interna, mercadoldgica e institucional.
Administrativa € a que se processa dentro da organizacdo, que permite viabilizar
todo o sistema organizacional, por meio de uma confluéncia de fluxos e redes.
Interna seria um setor planejado, com objetivos definidos, para viabilizar toda a
interacdo entre a organizacdo e seus empregados. Mercadologica é a responsavel
por toda producdo comunicativa em torno dos objetivos mercadolégicos, esta
vinculada ao marketing de negocios, se encarrega de todas as manifestacdes
simbdlicas de um mix integrado de instrumentos de comunicagdo persuasiva para
conquistar o consumidor e os publicos-alvo estabelecidos pela area. Institucional é a
responsavel pela construcdo e formatacdo de uma imagem e identidade corporativa
forte e positiva de uma organizacdo. Enfatiza os aspectos relacionados com a
missdo, a visdo, os valores e a filosofia da organizacdo e contribuiu para o
desenvolvimento do subsistema institucional.

Sendo assim, verifica-se que através da unido das comunicacbes, a
comunicacdo organizacional passou a ser uma ferramenta essencial para

estabelecer didlogo entre as empresas e seus diversos publicos.
2.2 A Internet
Segundo Pereira (1995), no artigo, Histéria da Internet, “A Internet € um

mecanismo de disseminacao da informacao e divulgacdo mundial e um meio para

colaboracéo e interacao entre individuos e seus computadores, independentemente



11

de suas localizagBes geograficas”.
Por meio de computadores conectados a grande rede, a Internet possibilita a

troca de dados entre individuos do mundo inteiro.

Para Limeira (2003 p. 14-15):

O nome Internet é derivado da juncdo de duas palavras em inglés,
international network, que significa rede internacional e designa a rede
mundial publica de computadores interligados, por meio da qual sao
transmitidos dados e informacdes para qualquer usuario que esteja
conectado e a ela”.

2.2.2 Contextualizacao Histérica:

No ano de 1876, Alexandre Graham Bell construiu o primeiro telefone. O
inventor acreditava que futuramente os cabos telefonicos pudessem ser colocados
embaixo das ruas ou mesmo estendidos acima do solo, partindo de um escritorio
central e estabelecendo ligacbes em toda a cidade, para permitir a comunicacao
direta e de mao dupla entre as pessoas. Isso remete a intencdo dos pesquisadores e
cientista em desde ja disponibilizar uma forma de comunicacdo para uma boa
interacdo entre os individuos independente de suas localizacbes geogréficas.
(PINHO, 2000)

Logo apéds a criacdo de Bell, em 1920, surge o primeiro aparato eletrénico de
comunicacdo de massa, o radio, que ndo necessita de ligacdo fisica para seu
funcionamento e sim de ondas eletromagnéticas. Veiculo de grande alcance popular
e extremamente disseminado em todo o mundo, o radio transformou-se, depois do
surgimento da televisdo, em uma midia para um publico por demais fragmentado
segundo 0s varios gostos e interesses dos seus ouvintes.

Porém, o radio é um veiculo de alcance local ou regional, para um alcance
nacional somente com a programacdo de um grande numero de emissoras em
diferentes pontos do territério nacional. Para atingir o alcance ideal somente com a
vinda da televisdo. Em 1948 iniciou-se sua producéo e distribuicdo pelos Estado
Unidos, Inglaterra, Italia, Franca, Canadad e pelos demais paises do mundo,
chegando ao Brasil somente em 1950 pelas méos de Assis Chateaubriand com a

emissora TV-Tupi, conseguindo rapidamente ultrapassar o radio, transformando-se
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no meio de comunica¢gdo com maior impacto e mais poderoso do pais.

No ano de 1957, a antiga Unido Soviética lancou o primeiro satélite artificial,
Sputnik 1, seguido dos Estados Unidos em 1958, ao passar dos anos, milhares de
satélites foram lancados por ambos o0s paises, propiciando assim um
desenvolvimento tecnoldgico das telecomunicagbes com uma infra-estrurtura que
ampliou de maneira consideravel as possibilidades de implantacdo de redes de
comunicacao de alcance regional, nacional e mundial, permitindo a difusdo de dados
em tempo real. Devido a Guerra Fria a comunicacdo entre 0s paises tornou-se
precaria, colocando barreiras entre 0s paises capitalistas e comunistas. A partir dai
surge a idéia de um meio de comunicacdo mais confiavel e seguro. O presidente
norte-americano, na época, Dwight Eisenhower anunciava a criagdo da Advanced
Research Projects Agency — ARPA, cujo o objetivo era pesquisar e desenvolver alta
tecnologia para aplicacdes militares .

Apoés alguns estudos feitos pela empresa de consultoria Rand Corporation, no
ano de 1967, foi apresentado um plano real de uma rede de comutacédo de pacotes,
reunindo universidades e institutos de pesquisa para a implantacdo da primeira rede
de comunicacéo entre computadores, a ARPAnet.

Em 1983, a ARPAnet se dividiu em: Milnet, para fins militares, e na nova
ARPAnNet, uma rede com proposito de pesquisa, que comecga progressivamente a
ser chamada de Internet. Em 1990 a rede mundial de computadores chega ao Brasil
e seu nome ARPAnet foi formalmente encerrado dando lugar a Internet e no mesmo
ano pode-se contar com o primeiro provedor de acesso comercial do mundo para

usuarios comuns, o World (http://www.world.std.com).

Uma das func¢des mais importantes da Internet, a World Wide Web — WWW,
foi criada em 1991 e é fundamentalmente um modo de organiza¢do da informacéo e
dos arquivos na rede. Com o passar dos anos, 0s meios de comunicacao,
empresas, bancos, lanchonetes descobrem a Web como um bom servico de
comunicacao, tornando-se ultrapassadas as instituicbes que ndo fazem parte dessa

rede.
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2.3 Recursos Utilizados na Internet;

Segundo Pinho (2000), a Internet oferece ao seus usuarios uma variedade

grande de servicos, entre elas estao:

File Transfer Protocol (FTP) — permite a busca de arquivos armazenados em
computadores de todo mundo, e coOpia dos mesmos, ele é o principal
protocolo padrdo de transferéncia de arquivos usado na Internet;

Telnet — protocolo de emulagéo de terminal destinado a login remoto pela
internet, € uma forma de tornar o computador do usuario um terminal,
possibilitando interagir com qualquer computador compativel a internet,
geralmente o sistema Telnet pede o nome de usuério e uma senha para ser
acessado;

Usenet — conjunto de todos os computadores e de todas as redes que estao
conectadas para distribuir informacéo de grupos de noticias;

Internet Relay Chat (IRC) — rede que permite que varios usuarios de diversas
partes do mundo se comuniquem instantaneamente na Internet, designa o
protocolo para programas que permite entrar nas consideradas salas de bate-
papo;

Correio Eletrbnico — permite a troca de mensagens com usuarios de todo o
mundo, desde que estejam ligados a um provedor de servigo para conexao
com a Internet.

Listas de discussdo — relacdo de pessoas que deseja receber informacoes,
através do correio eletrénico, sobre um determinado assunto solicitado ao
administrador da lista;

| Seek Sou (ICQ) — programa de mensagens e bate-papo gratuito, que
interconecta 0s navegantes que ja estavam conectados a rede, comunicando-
se instantaneamente uns com 0S 0Outros;

World Wide Web (WWW) — conjunto de documentos multimidia armazenados
em computadores de todo o mundo, onde é possivel acessar hipertextos
(HTML) que contenham informagdes nos mais variados formatos: texto, som,

imagens e animacao, definida como sites ou sitios eletrénicos.

2.4 Internet como instrumento de comunicacdo nas empresas
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A Internet € um ambiente mediado por computador onde se realizam
comunicacdes, relacionamentos e transacbes entre empresas e seus clientes. E
uma ferramenta que influencia a maneira com que as organiza¢des conduzem seus
negocios, levando a criagdo de um novo ambiente empresarial.

Segundo Limeira (2003, p.55), a Internet faz com que o0s clientes se
comuniguem com a empresa fornecedora, com outros clientes e com outras
empresas concorrentes. A informacdo e o0 conteddo ndo sao transmitidos
diretamente de um emissor para um receptor, e sim através de um ambiente
mediador, criado para ser vivenciado pelo emissor e receptor simultaneamente.

Dessa forma, a Internet oferece ao usuario maior liberdade de escolha com
qual empresa interagir, possibilitando expandir e aprofundar seu conhecimento em
relacéo a eficicia da referida empresa.

No inicio do Século XX, a publicidade manifestou-se com forca total no Brasil,
sendo entendida segundo Pinho (2000, p. 96):

Como qualquer forma remunerada de apresentar ou promover produtos,
servicos e marcas, feita por um patrocinador claramente identificado e
veiculada nos meios de comunicacdo: radio, televisdo, cinema, revista,
jornal, outdoor.

Apesar de todos esses meios de comunicacao tradicionais, a Web € um
veiculo de comunicacdo publicitaria emergente, podendo ser considerada
relativamente pouco dispendiosa e rapida, transferindo a mensagem, com som, cor
e movimento, para qualquer parte do mundo, a uma fragcdo do custo de muitas
outras midias. (PINHO, 2000 p.107)

Limeira (2003 p. 56) destaca que a interatividade possibilitada pela Web
permite aprofundar o relacionamento entre as empresas e seus consumidores, como
na criagdo e desenvolvimento de produtos e servigos, na pesquisa sobre o
comportamento, expectativa e desejos dos clientes, na avaliacdo da qualidade dos
programas de marketing, na customizacao de produtos e servi¢os, na negociacao de

condicGes de pagamentos, entre outras atividades empresarias.

Uma forma de comunicacdo potencializada pela Internet é a existéncia de

Web sites, que visam criar um espaco de discussdo aberta e de divulgacdo de
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reclamacdes e problemas que os consumidores possam ter em relagédo a empresas
e instituicoes.
Segundo Limeira (2003 p.26):

Web site é o endereco na rede, cuja porta de entrada € sempre sua home
page, (pagina de apresentacdo ou de abertura), sendo constituido por uma
colecdo de paginas Web (pagina eletrénica, um documento em formato
“html” com textos, fotos, figuras e etc).

A introducdo da publicidade na internet, que se manifestou primeiramente
através dos sites, tem como propoésito oferecer informacdes Uteis a respeitos dos

produtos e servi¢cos oferecidos pelas empresas.

Algumas das tarefas da publicidade sao “ criar, desenvolver, expandir, manter
e até reciclar marcas, aplicacbes que tém grande importancia ou ainda ndo no
mercado atual”. ( PINHO, 2000 p. 99).

Na Web, a publicidade se diferencia dos outros meios de comunicacao por
permitir ao consumidor uma forma de interagir diretamente com o andncio,

conseguindo obter maiores informacdes ao navegar pelo site.

2.5 Desenvolvendo um site na Web.

A implantacdo de um Web site em uma empresa é de extrema importancia
para a divulgacao de informac¢des sobre seus produtos ou organizagéo, bem como
de comunicacao e relacionamento com seus clientes e parceiros.

Os mais variados tipos de organizacdes estao investindo no desenvolvimento
de Web sites, sem a pretenséo de realizar vendas e sim de intensificar a divulgacao
de suas atividades.

Para o desenvolvimento de um site, uma produtora especializada devera ser
consultada para sua criacdo, sua colocacao na rede e sua atualizacao periddica.

Segundo Pinho (2000, p. 128), uma produtora Web dispbe de varias pessoas

para a confeccdo de um site, cobrando-se um preco final maior com base no niumero
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A composicdo de uma equipe de producdo de Web site pode ser analisada

através do quadro abaixo, utilizando as palavras de Pinho (2000 p. 129/130)

Profissional

Funcéo

Requisitos

Arquiteto de Informacgéo

Organizar o conteudo, preparar
estruturas de navegacao, facilitar
0 acesso, organizar os links, fazer
0 mapa.

Organizacao, objetividade,
concisao.

Diretor de Arte

Criar o projeto grafico de um web
site, coordenar o trabalho dos
designers e fornecedores.

Lideranca, criatividade, coeréncia.

Coordenador de projeto

Garantir que o projeto saia no
prazo e dentro do orgamento
estipulado, contatar fornecedores
e pressiona-los.

Dinamismo, paciéncia e uma boa
agenda.

Atendimento e marketing

Garantir que o projeto saia de
acordo com a estratégia
mercadoldgica determinada pelo
cliente.

Criatividade; planejamento
estratégico; bons conhecimentos
de administracéo de empresas, de
midia de massa, de marketing
digital e do funcionamento de um
web site.

Especialistas em contetdo e
consultores

Garantir a integridade / veracidade
do conteudo.

Conhecimento especifico e
habilidade em traduzi-lo para um
portugués simples, sem termos
técnicos.

Redatores e editores

Escrever os textos e garantir sua
consisténcia, adequando-o ao
publico leitor.

Criatividade, habilidade com textos,
dominio de estruturas de hipertexto
e arquitetura de informacéo.

Designers de interface:
assistentes de arte, web
designers e diretores de arte.

Criar interfaces, garantir sua
qualidade e consisténcia.

Criatividade, habilidade de
ilustracdo, conhecimento de
programas gréficos e de
manipulacédo de imagens.

Editores e equipe de midia:
som, videos e animacao.

Gerar vinhetas para se¢des
especiais de web sites ou até para
sites inteiros

Conhecimento de técnicas de som
e a animagéo, conhecimento de
software para gerar as vinhetas.

Programadores e especialistas
em tecnologia

Programa as paginas HTML, criar
rotinas JavaScript, relacionar o
web site com bancos de dados,
fazer “ajuste fino” na
programacéao.

Pensamento Idgico, raciocinio
matematico e habilidade com
linguagens de programacao.

(beta-testers)

erros (bugs).

Webmaster Garantir que um web site funcione | Deve conhecer a estrutura do web
sem problemas. site e saber programacdo
Testadores Revisar 0os processos para evitar Preocupacéo com detalhes, alta

capacidade de concentracgéo,
conhecimento de varias
plataformas.

Relacdes publicas e assessores
de imprensa

Garantir que o projeto seja
conhecido e responder a todas as
davidas dos usuarios

Bom texto, boas rela¢cdes com a
imprensa, muita paciéncia e uma
boa agenda.

Fonte:(PINHO, 2000 p.129-130)

A criacao e desenvolvimento de sites na Web esta se tornando uma atividade

extremamente profissionalizada. Para Pinho (2000, p. 133):
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A contratacdo de servicos especializados € hoje uma opcéo recomendada,
baseando-se a escolha do fornecedor em critérios como o seu
conhecimento basico sobre a Internet, a experiéncia em design gréfico, o
portfélio de clientes, o tempo de atividade na area e os conhecimentos de
marketing tradicional e interativo.

Devido o crescente trafego de Web sites na Internet, e as milhares de
empresas concorrentes, € essencial para se obter um site de sucesso, contratacao

de empresas e/ou profissionais especializados. Segundo Limeira, (2003 p.219):

Se a empresa preferir desenvolver o site internamente, devera contratar
profissionais especializados e experientes, a saber. os webmasters, para
desenvolver as especificacfes técnicas, a programacdo e a codificacdo; e
os Web designers, para a definicdo da interface grafica e a programacéao
visual do site.

Além de contratar profissionais especializados para a construcdo de um site

na Web é vital que haja um planejamento da estrutura do mesmo.

Siegel (apud PINHO, 2000 p. 134) sugere a preparacdo, em conjunto com o
cliente, de um pré-projeto que estabeleca e consolide de maneira resumida 0s
seguintes pontos: ambiente da empresa e objetivos pretendidos; audiéncia,
contetdo e funcionalidade do site; e estudo de campo para verificar seus pontos

comuns com sites de empresas concorrentes.
2.5.1 Ambiente da empresa:

E fundamental que o profissional contratado conheca a empresa pra qual vai
trabalhar, seus servicos e produtos, seus concorrentes, distribuindo as

responsabilidades de cada membro para cada fase do processo, através de um
cronograma de atividades.

2.5.2 Audiéncia:
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E de extrema importancia que a empresa conheca o tipo de visitante que quer
atrair, para definir quais produtos e servigos devem ser divulgados no site.

2.5.3 Conteudo:

Fazer analise de onde seré retirado o conteudo do site e a freqiéncia na qual

sera atualizado.

2.5.4 Funcionalidade:

Averiguar quais recursos funcionais a empresa acredita ser necessaria para o
site, quem ira atualizd-los, o custo de hospedagem e manutencéo, e seus objetivos

ao longo prazo.

2.5.5 Estudo de campo:

A empresa deve ir a campo para examinar e comparar outros sites de alta
qualidade na web que seja compativel com o seu projeto. E analisado o andamento
e a existéncia de novas empresas, observando caracteristicas como layout, cores,
aparéncia e tamanho do site.

O desenvolvimento de um web site com a inclusdo de um pré-projeto € uma
forma de prevenir danos futuros a uma empresa. Um site direto, claro, interativo e
bem estabelecido, economiza tempo e dinheiro, além de atrair e conquistar clientes.

O conteudo do site € um fator de extrema importancia para se atrair
navegadores. Para Limeira (2003, p. 200), independente do tipo de site, “o0 conteudo
deverd ser segmentado para cada perfil de publico, com sele¢cdo de assuntos de
relevancia e interesse de cada segmento”.

Segundo Pinho (2000, p. 139), o ideal € que todo site de empresa ofereca
informacdes que possam ser percebidas como um beneficio para o internauta.

Esses conteudos podem ser classificados como dindmicos ou estaticos,
como destaca Limeira (2003, p. 203):
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Contetdos dinamicos referem-se a inclusdo de imagens que se
movimentam, videos e sons, aproximando o site cada vez mais a televisao e
ao radio, com base nas tecnologias de midia rica (rich media) e audio/video
continuos (audios e video streaming). O contelddo estatico é o oposto, ou
seja, nao ha movimentacdo de imagem e nem som, semelhante as midias
impressas.

Percebe-se, entdo, que é necessario seguir os interesses especificos de cada
publico, desenvolvendo o site com recursos elaborados e design diferenciado para
melhor entreter, agradar, divertir e envolver o cliente.

A internet possibilita estabelecer uma comunicacdo direta e personalizada
entre a empresa e seus clientes através da utilizacdo de diversos recursos de

interatividade.

A interacdo € o grande diferencial da Internet e deve ser entendida como um
processo que transfere o controle da comunicacdo de quem envia para
guem recebe a mensagem. (Pinho, 2000 p. 138/139).

A importancia da interatividade em um site implica basicamente em
estabelecer um dialogo com o cliente. Diante disso, pode-se afirmar que 0s servigos
interativos sdo um instrumento poderoso no mercado, e podem ser oferecidos
através de salas de bate-papo, mensagens instantaneas, e-mails, pesquisas com 0s
usuarios, grupos de discussdes, formularios autopreenchidos, mecanismos de

buscas entre outros.

O problema da interatividade, segundo (Pinho 2000, p. 139), “é a exigéncia de
que o consumidor tome algum tipo de iniciativa para pedir informagdes sobre um
produto ou para agir com base nas informacdes obtidas”.

Limeira ( 2003, p .210) reforca:

Quanto maior a interatividade oferecida, mais se exigird da empresa uma
adequada estrutura de sistemas e de recursos humanos para dar conta da
guantidade e da imprevisibilidade das respostas de seus clientes.

Visto isso, a empresa deve definir em seu processo de funcionalidade uma
acdo para que nao haja questdes imprevisiveis nos recursos de interatividades,

tornando-a um instrumento poderoso no mercado, oferecendo ao cliente motivagéo
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para buscar informacdes e localizar seus produtos ou servicos.

2.6 A importancia do design no desenvolvimento de um Web site:

O design desempenha um importante papel no processo de desenvolvimento
de um site. Alguns principios basicos do design grafico agregam valores ao sites,

tornado-os diferenciados e de sucesso.

Para ter sucesso na tarefa do desenvolvimento visual, cada um desses
elementos devem ser considerados: hipertexto, espaco em branco,
combinacéo de cores, tipologia, texturas, movimento dos olhos, navegacéo,
proximidade e alinhamento, balanco, contraste entre os elementos e
unidade da pagina. (PINHO, 2000, p. 162)

O hipertexto permite que o usuario se movimente pelas estruturas de
informacédo do site sem uma sequUéncia predeterminada, saltando entre os varios
tipos de dados que necessita. Caso relna outros tipos de midias (som, fotos,
videos), tem uma hipermidia, um documento multimidia com recursos de hipertexto.

Espaco em branco é a area em torno do conteudo que esta vazia,
preservando o equilibrio e a harmonia do site e aumentando o contraste da peca
gréfica.

A cor em um site € um importante elemento funcional. Exerce uma influéncia
decisiva para os olhos e todos os outros sentidos. A combinacéo de cores quando
corretas podem transmitir sentimentos de excitagdo, urgéncia, calidez,
contentamento entre outros. As sensacfes psicoldgicas das cores podem ser

analisadas através do quadro abaixo:

Cores Sensacdes

Vermelho Dinamismo, forga, baixeza, energia, revolta, movimento, barbarismo, coragem, furor,
esplendor, intensidade, paixao, vulgaridade, poderio, vigor, gldria, calor, violéncia,
excitacao, ira.

Laranja Forca, luminosidade, dureza, euforia, energia, alegria, adverténcia, tentacao.
Amarelo lluminac&o, conforto, alerta, gozo, ciime, orgulho, esperanca.
Verde Adolescéncia, bem-estar, paz, salde, ideal, abundancia, tranquilidade, seguranca.

Natureza, equilibrio, esperancga, serenidade, suavidade, crenca.

Azul Espaco, viagem, profundidade, eletricidade, dignidade, justica, egoismo, grandeza,
misticismo, espiritualidade, delicadeza, calma.
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Roxo Fantasia, mistério, profundidade, eletricidade, dignidade, justica, egoismo, grandeza,
misticismo, espiritualidade, delicadeza, calma.

Marrom Pesar, melancolia.

Purpura Estima, valor, dignidade.

Fonte: Farina (apud PINHO 2000, p. 165)

Caracteres como letras, niumeros e sinais de pontuacéo, recebem o nome de
tipos, que podem ser denominadas como caixa alta em caso de letras maiusculas e
em caixa baixa as letras minasculas. Um alfabeto com caixas altas, baixas, nimeros
e sinais de pontuagdo € chamado fonte. A disposi¢cdo das linhas em um texto é
denominada como tipos de composicado e pode ser organizada de cinco maneiras:
justificado onde todas as linhas tem a mesma medida e o texto é alinhado tanto a
esquerda quanto a direita, a esquerda em que as linhas tem diferentes
comprimentos e estdo alinhadas apenas a esquerda, a direita as linhas sao
alinhadas a direita e séo irregulares a esquerda, centralizada onde as linhas estao
justificadas no meio e ndo nas margens e assimétrica em que os arranjos das linhas
nao obedecem qualquer padrao.

As texturas sdo bastante empregadas como fundo de pagina para criar um
visual unico e diferenciado a um site. Porém um fundo de muitas texturas pode
prejudicar a visualizacdo de um texto tornando-o incompreensivel. Dessa forma
deve-se tomar um cuidado a parte na utilizagdo das mesmas.

O designer da web deve saber distribuir os diferentes elementos da pagina de
forma que capte a atencédo dos olhos e dirija o olhar do visitante para o elemento
correto em um sequencia determinada. Os olhos se movimentam naturalmente da
esquerda para a direita e de cima para baixo e movem-se também dos elementos
maiores para 0 menores, dos pretos para 0s mais claros ou mais luminosos, da cor
para a auséncia de cor, das formas usuais para as nao-usuais. Dessa forma o
designer deve iniciar a movimentacdo do olhar a partir de qualquer lugar abrindo
novos caminhos e demarcando-os com clareza para que os olhos néo se percam.

A navegacdo em um site € de extrema importancia para atrair e satisfazer a
um usuario. A principal medida para assegurar que o site tenha um bom sistema de

navegacao é criar um diagrama de fluxo denominado mapa do site, uma espécie de
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roteiro, 0 mesmo facilita ao usuério a localizacéo direta de um tipo determinado de
informacdo. Outra forma de facilitar a navegacdo do internauta é a utilizacdo de
ferramentas graficas como botdes de retorno de pagina ou icone de volta para a
home page.

Todos os elementos que tem algo em comum devem estar juntos no layout,
para que o leitor os reconhe¢ca como um grupo. Se as coisas que pertencem a um
mesmo grupo estado separadas, o leitor pode ter a impressdo de desorganizacéo e
bagunca. Proximidade e alinhamento sdo o agrupamento desses elementos que
contribuem para que o internauta relacione as coisas entre si e, assim, dé sentido a
elas. Dessa forma, a mensagem € mais bem transmitida, seu acesso a informacéao é
facilitado e o leitor se sente mais confortavel.

O balanco em um site € a distribuicdo do peso O6ptico pelo espaco. O
equilibrio pode ser formal (simétrico) ou informal (assimétrico). No balanco formal o
elemento que vai em um lado da pagina também é colocado no outro lado e no
informal os elementos da pagina se péem com pesos desiguais de um e de outro
lado.

A relacdo entre os elementos de um layout pode ser agrupada em trés
categorias: concordante onde n&o existe nenhum contraste entre os elementos em
uma pagina, o conflitante distribui os elementos graficos e visuais de maneira que
entram em conflito e o contrastante que varia o tamanho, a forma , o peso, o estilo e
a cor dos elementos em uma pagina. O contraste € muito utilizado em que a tensao
é fortemente insinuada para suscitar extremos suportaveis de excitacao.

O intuito de uma unidade de pagina deve ser o resultado natural da
composicado de todas as partes, de maneira que visualmente, constitua um todo
harmonioso sobre o qual a vista corra facilmente. A pagina de certa forma devera

oferecer um todo agradavel e eficiente.
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3 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos para realizacdo deste trabalho, foi
necessaria a realizacdo de uma pesquisa exploratoria, que tem como finalidade
proporcionar maiores informacgdes sobre o assunto a ser estudado, explorando o seu
tema tornando-o mais explicito, e através de pesquisas qualitativas para uma maior
abordagem do desenvolvimento do estudo de caso, realizadas durante o periodo de
fevereiro a maio de 2007. Foram utilizadas as técnicas de pesquisas abaixo

relacionadas.

3.1 Pesquisa Bibliografica

Pesquisa bibliografica em livros e sites foram realizadas para enriquecer as
informacgdes contidas em grande parte para o segundo capitulo, referencial tedrico,
onde alguns conceitos relevantes como internet, comunicacdo organizacional e
desenvolvendo um Web site foram definidos. Entre os autores pesquisados estao
Gaudéncio Torquato, José Pinho, Tania Limeira, Robbin Zeff e Brad Aronson,
Margarida Kunsch, diferentes autores que defendem a comunicag&o organizacional
e a internet. Foi pesquisado também artigo no site Aprenda a Internet Sozinho Agora
(AISA).

3.2 Pesquisa comparativa:

Foram realizadas pesquisas comparativas entre trés sites de empresas
imobiliarias na internet com o objetivo de verificar a importancia do veiculo como
meio de divulgacdo para as mesmas e apoOs devidas analises foram levantados

estudos e conclusdes relevantes para este trabalho.
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4 ESTUDO DE CASO DOS SITES

Para o estudo de caso proposto, foram analisados trés sites do ramo
imobilidrio no Distrito Federal. Cada qual com designers, contrastes, informacdes e
acabamentos diferenciados. Retratando assim a forma de divulgagcdo de cada um
deles.

4.1 Aderbal Luiz Iméveis;
A empresa imobiliaria Aderbal Luiz - ALI, iniciou suas atividades na década de

80, tendo a frente seu corretor responsavel Aderbal Luiz da Silva. O site € acessado

através do endereco eletrénico www.aliimoveis.com.br.

A pégina principal € composta pelo menu inicial, ao lado esquerdo superior,
contendo as seguintes secfes: Nossa histéria, Casas, Apartamentos, Imoveis e
Comerciais, Lotes e Terrenos, Agende visitas e Fale conosco.

A pagina Nossa historia, apresenta informacfes sobre a empresa, contendo
um pequeno historico da mesma, a década de sua abertura e informacgdes sobre o
corretor responsavel pela imobiliaria. A empresa procura passar credibilidade aos
clientes com o texto: "Antes de comprar ou vender o seu imével, pergunte a alguém
gue ja negociou com Aderbal. O Aderbal compra pra vocé como se fosse para ele, e
vende o seu imoOvel como se fosse dele, na mais cristalina honestidade. Ligue pra
ele!”.

Na sessdo Casas, a pagina apresenta uma tabela com os seguintes itens;
codigo, local (enderecos residenciais), area (metro quadrado do imovel), dormitérios,
suites e tipo (venda/compra). Ao final de cada linha existe a opgao “mais” que ao ser
selecionada, abre uma nova pagina contendendo caracteristicas do imével. Somente
algumas casas possuem a opc¢ao de fotos, detalhando cada comodo da mesma.

O icone Apartamentos contém as mesmas especificacdes da sessao casas,
porém com descri¢cdes detalhadas de apartamentos.

Na sessao Imoveis Comerciais, a pagina apresenta quadro semelhante a
sessdo Casas, contendo os itens; local (endereco comercial), area (metro quadrado)

e tipo (compra/venda). Obtém a opcédo em alguns imoéveis de fotografias do local.


http://www.aliimoveis.com.br/
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A pégina lotes e terrenos contém as mesmas especificacbes da sessdo
imoveis comerciais, porém com descricdes detalhadas de lote e terrenos disponiveis
para compra.

No menu inicial consta a sessdo Agende visitas, contendo campos para
preenchimento de dados dos clientes interessados em agendar uma visita a algum
imovel disponivel no site.

A ultima sessdo do menu inicial, Fale conosco, € uma forma de comunicacao
entre o cliente e a empresa. Um pequeno formulério tem que ser preenchido, com
alguns guestionamentos como; 0 que pretende com a empresa? Comprar, vender,
obter informagdes ou outros? Nome do cliente, telefone, celular, cidade/estado, e-
mail para contato, como conheceu a empresa, e 0 assunto no qual quer tratar com a
mesma.

A pégina principal também tem um menu de navegacdo de busca rapida.
Para facilitar a procura pelo imovel, o cliente tem a opgdo de buscar diretamente o
tipo de estrutura desejada; casa, apartamento, comercial, lote e terreno. Além de
escolher o local de sua preferéncia.

Mantendo parte da frase contida no menu inicial, na sessdo Nossa historia, a
pagina principal contém uma animacdo com 0 seguinte texto no centro superior do
site; “Lembre-se, o Aderbal compra pra vocé como se fosse para ele, e vende o seu
imovel como se fosse dele, ligue pra ele 3567-8300”. No centro inferior o telefone da
empresa mantém-se estatico, com animacao com o texto: “Nao compre nem venda
seu imével sem antes falar com Aderbal. Email: aliaderbal@terra.com.br*.

Fotos de apartamentos, terrenos, lojas comerciais e casas fazem parte da
pagina principal do site, sendo trocadas regularmente por fotos de outros imoéveis

disponiveis no mesmao.



26

Figura 01- Imobiliaria Aderbal Luiz
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4.2 Airton Junior Iméveis

A empresa imobiliaria Airton Junior iniciou suas atividades em 08 de
novembro de 1994, tendo como responsavel o Sr. Ayrton Gertrudes Junior. O site é

acessado através do endereco eletrdnico www.airttonjr.com.br. Oferece aos clientes

além de compra e vendas de imodveis, a opcdo de construcdo, reformas,
decoracdes, suportes técnicos e assessoria profissional.

A pagina principal € composta pelo menu inicial, ao lado esquerdo tem as
seguintes sec¢des; Inicial, Empresa, Venda, Aluguel, Compra, Book, Contato.

Na sessdo empresa, a pagina apresenta um texto contendo informag¢des com
os servicos oferecidos pela imobiliaria. Incluindo alguns dados da empresa como

endereco, telefone, e-mail e o numero de registro no Conselho Regional de


http://www.airttonjr.com.br/
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Corretores de Imoveis - CRECI.

O link Venda, apés selecionado, apresenta uma pagina contendo um novo
menu com as seguintes sec¢fes: apartamento, apartamento cobertura, casa, casa
condominio, flat, loja, lote, ponto comercial, prédio, sala. Ao clicar em qualquer uma
das opcdes oferecidas, a pagina apresentard uma tabela padronizada com o0s
seguintes itens: enderecos, fotos, cidades, bairros, quartos, valor. Na mesma tela ha
um menu de navegacdo, onde o cliente tem a opcdo de escolha da ordem de
apresentacdo do imoével. Pelos quartos: detalhados em quantidade por ordem
crescente; por bairros: detalhados por ordem alfabética; e por precgos: detalhados a
partir do menor valor em diante. Selecionando o imovel desejado no item fotos, uma
nova pagina abrirA contendo descricdes detalhadas do mesmo, oferecendo a
maioria das vezes fotografias do local.

A sessdo aluguel ndo tem iméveis disponiveis durante o periodo de abril a
maio de 2007.

A pagina compra possui um formulario de pesquisa do imével desejado com
0S seguintes itens: tipo de imével, tipo de negdcio, descricdo do imbvel que procura
ou quer vender, cidade, UF, bairro, faixa de preco, nome, telefone e e-mail do
cliente. Uma espécie de banco de dados com o intuito de cadastrar novos iméveis
ou buscar imdéveis solicitados por clientes.

Na sessdo Book, a pagina apresenta projetos, acompanhados de fotos,
realizados por construtores em parceria de venda com Airton Junior.

O link Contato abre diretamente um site de correio eletrénico, com o e-mail da
Imobiliaria Airton Junior, para um contato direto entre a empresa e o cliente.

A pagina principal obtém animacdes de textos que variam com o passar da
navegacao no site, como: “Qualidade, conforto e praticidade. Imoveis em destaque”.
“Selecione alguns imoOveis e marque uma visita”.“Agora ficou mais facil comprar
imovel, negdcios on-line”. “Faca um tour virtual e descubra imoveis de qualidade”.

Fotos de casas, terrenos, lojas, flats, apartamentos, prédios entre outros, sao
em questbes de segundos, revezadas na pagina inicial do site, divulgando as
diversas opg¢des que o mesmo oferece.

O numero da central de atendimento da imobiliaria e o e-mail para contato

concluem a pagina principal do site.
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Figura 02 — Imobiliaria Airtton Junior
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4.3 Rogerbras Imoveis

A empresa imobiliaria Rogerbras,atua no mercado desde 1996, sua missao
segundo o site é desenvolver solugbes para o mercado imobiliario tendo como
objetivo satisfazer as necessidades do cliente.

A pagina inicial da empresa € composta por 07 menus de navegacao
localizados ao lado esquerdo de todo o site, iniciando-se com uma opc¢ao restrita
somente aos funcionarios da empresa.

Seguido do menu Area restrita estd o icone busca rapida, obtendo como
secdes alguns bairros do Distrito Federal entre eles: Aguas Claras, Asa Norte,
Cruzeiro, Lago Norte, Lago Sul, Park Way, Santa Maria e Sudoeste. Ao ativar

alguma das sec¢bes, um quadro abrira com uma lista de iméveis, do bairro solicitado,
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contendo endereco, valor e fotos (quando disponivel) das residéncias. Selecionando
o imoével desejado, abre-se uma nova pagina contendo maiores informacdes,
fotografias, opcdes de indicacdo do imovel a um amigo e de agendamento para
visita se for de interesse do cliente.

A terceira opcdo de menu é o item Busca avancada, contendo um pequeno
formuléario com as opg6es: cidade, bairro, tipo de imoével, quartos, fotos e valor,
proporcionando ao cliente uma pesquisa direta do imovel desejado. As opcdes
pesquisadas, quando selecionadas, manttm o mesmo padrdao de layout e
informacdes oferecidos no menu busca rapida.

O menu links é um item oferecido pela Rogerbras, seguido de trés secoes;
primeira; Mapa Park Way, que proporciona ao cliente uma visao geral do bairro,
segunda; 2° via de IPTU, que ao ser selecionada vai diretamente para o site da
Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal e terceira; CRECI/DF, que
dispdem o site do Conselho Regional de Corretores de Iméveis - 8° Regido.

Outro menu de navegacao € a enquete; “O que vocé achou do novo site da
Rogerbras Imobiliaria?” Com as opc¢des de resposta, 6timo, bom, regular, ruim. Apos
0 voto é possivel averiguar o resultado da pesquisa.

O item Roger News é uma opcéo de cadastro de usuarios através do nome e
e-mail, com o intuito de oferecer informacgdes atuais sobre o mundo dos imoveis.

Glossario é o ultimo menu de navegacdo do site, tem como objetivo
esclarecer duvidas dos clientes de algumas palavras utilizadas no ramo imobiliario.

A pégina inicial também consta fotos e detalhes de iméveis em destaque. Na
parte superior do site conta com 0s seguintes intens: Institucional, que fala sobre a
empresa; Fale conosco, area destinada para obter informacgdes; tirar duvidas,
reclamagfes ou elogios; Noticias, onde até o presente momento ndo consta
informacdo cadastrada; e Avalie seu imével, avaliacdo realizada por profissionais
qualificados da empresa no imovel do cliente.

O numero da central de atendimento esta sempre explicito durante toda a

navegacao e paginas do site, assim como o e-mail para contato.
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Figura 03 — Imobiliaria Rogerbras

Rogerbras Imobiliaria - Microsoft Internet Explorer
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5 ANALISE DOS SITES

O primeiro caso analisado a imobiliaria Aderbal Luiz, ilustra um site com
qualidade baixa e design pouco convidativo. A escassez de material na pagina
permite uma visualizacdo rapida das informacfes colocadas. As utilizacbes das
cores marrom, cinza, amarelo, preto e branco tornaram o layout do site
desagradavel esteticamente.

A péagina inicial encontra-se com erros de digitacdo, ma localiza¢édo das linhas
e falta de informacdes dos iméveis em destaque, que ao serem selecionados nao
possuem um link direto de navegacédo para a pagina informada. Para Pinho (2000), a
utilizacdo de links de navegacdo e uma aparéncia atrativa s&o um dos elementos
basicos para um site de sucesso.

Algumas sessdes contidas no menu principal, como: Casas, Apartamentos,
Iméveis comerciais, Lotes e terrenos, ao serem utilizados pelo navegante, oferecem
em alguns casos a opc¢ao de fotografias, ajudando na correta visualizagdo do imovel
propiciando o imediato entendimento ao usuario.

Elementos como: botdes de retorno da sessao escolhida ou ir para a pagina
principal estdo explicitos no final de cada pagina de navegacdo dentro do menu
principal, facilitando a navegacao do internauta por todo o site.

A opcdao de busca rapida € uma excelente forma de acelerar a pesquisa que o
cliente esta procurando, facilitando a busca pelo imével desejado, um servico
interativo proporcionado pela empresa mas que exige uma estrutura de sistema
eficaz para atender o usuario.

O pequeno formulario contido na sessdo Fale conosco é uma boa forma de
interacdo entre a empresa e o cliente. Para Pinho (2000), a interacdo € como um
processo gue transfere o controle da comunicacao de quem envia para quem recebe
a mensagem.

O segundo caso analisado a empresa Airton Junior, apresenta um design
moderno e atrativo. A utilizacdo de dois tons de verde junto com preto e o branco
oferece bem-estar para o usuario tornando a pagina agradavel para navegacao.
Conforme Pinho (2000), a combina¢édo de cores quando corretas podem transmitir
sentimentos de excitacdo, urgéncia, calidez, contentamento entre outros.

A pégina inicial possui um balanco informal, contendo elementos no centro e
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no lado esquerdo da pagina, mesmo assim oferece um layout harmonioso. Iméveis
em destaque com conteudos dindmicos possuem links que dao acessibilidade direta
aos referidos imoveis, facilitando a navegacéo para o usuario. Para Limeira (2003)
os conteudos dinamicos referem-se a inclusdo de imagens que se movimentam,
aproximando o site cada vez mais a televisao e ao radio.

O menu de navegacdo com a opcao de escolha da ordem de apresentacao
do imovel permite ao usuario buscar informac¢des conforme o gosto, preco ou bairro
desejado, agilizando o seu processo de pesquisa.

A caréncia de imoveis na sessdo Aluguel resulta em uma ma impressao para
0 navegante, que pode interpretar essa auséncia como uma falta de recurso
funcional, impressdo que o conteddo do site ndo esta sendo atualizado com
frequencia.

O formulario existente na sessdo Compra € uma excelente forma de obter
informacgdes para banco de dados da empresa e para interacdo com o cliente.

A colocacdo das fotos na sessdo Book, reflete uma espécie de portfélio de
servicos realizados pela empresa, engrandecendo sua divulgacéo e firmando suas
propostas empresarias. Segundo Pinho (2000), o ideal é que todo site de empresa
ofereca informacfes que possam ser percebidas como um beneficio para o
internauta.

O terceiro caso analisado a empresa Rogerbras, se diferencia das demais
empresas estudadas pela variedade de informacdes e pelo leque de opg¢les de
navegacoes oferecidos no site.

O design da pagina apesar de conter muitas informacdes, mantém-se em
equilibrio e harmonia. As cores branca, cinza e vermelha prevalecem no layout do
site, transmitindo intensidade e leveza ao mesmo tempo.

Os menus de buscas tanto rapida quanto avancada propdem ao cliente a
melhor opcdo de pesquisa para o imével, com opcao direta para o bairro desejado
ou através de uma pesquisa mais detalhada.

Servigos a parte como como o menu Links e o menu Glosséario fazem com
qgue o cliente permaneca um maior tempo no site da empresa, eles possibilitam a
acessibilidade de pesquisas no ramo imobiliario e proporcionam links diretos para a

acessos a outras paginas referentes ao meio, com intuito de atrair e conquistar os
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USUArios.

Uma empresa que se preocupa com o desenvolvimento, a funcionalidade e a
interatividade de seu site, tem como prioridade a satisfacdo dos navegantes, isso é
comprovado no site Rogerbras através do menu Enquete. A preocupacdo da
empresa em saber a opinido do usuario em relagédo ao seu site, reforga o intuito da
mesma em querer proporcionar ao seus cliente um bom conteddo de uma forma
interativa e bem estabelecida durante toda a navegacéao.

O site Rogerbras oferece servicos de comunicacdo direta com o cliente,
através de um cadastro de usuarios, o0 menu Roger News, a empresa encaminha
informacdes atuais sobre 0 mundo dos imoveis e consequientemente ja cria uma
banco de dados para ela, um servico interativo que estabelece uma comunicacao
personalizada entre empresa e cliente. Outro servico oferecido o Fale Conosco,
concluiu mais uma vez a preocupacédo da empresa em ouvir a opinido do cliente,
buscando inovar sempre no desenvolvimento do seu Web site e manter exceléncia
em atendimento. Para Limeira (2003), quanto maior a interatividade oferecida pela
empresa, mais se exigirA uma adequada estrutura de sistemas e de recursos
humanos para dar conta das respostas de seus clientes.

O link Avalie seu imovel € um servico oferecido com o intuito de avaliar
através de uma equipe com profissionais qualificados o imovel do cliente. Dessa
forma, apds todo o cadastro do cliente no site da empresa e a marcacao da data da

avaliacdo, sera realizado o contato direto e fisico entre a empresa e o0 seu cliente.
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6 CONCLUSAO

A comunicacdo organizacional € de extrema importancia para estabelecer
didlogo entre a empresa e seu publico e intensificou-se ainda mais com o
surgimento da internet. Essa ferramenta disponibiliza diversos servicos aos seus
usuarios, entre eles o Web site, possibilitando aprofundar ainda mais essa relagéo
quando bem utilizada.

O Web site tem a funcdo de divulgar informacdes sobre os produtos de uma
empresa, além da comunicagdo e relacionamento com seus clientes e parceiros. A
implantacdo de um site em uma empresa traz grandes beneficios se comparados a
outros veiculos de comunicacédo. A possibilidade de um livre acesso independente
do dia ou hora, permite ao cliente uma visualizacdo imediata do produto, além de ser
um meio rapido, interativo e seguro. Conforme explicitado durante o trabalho, o
desenvolvimento detalhado de um site € de extrema importancia para se obter o
retorno esperado pela empresa, podendo até mesmo prejudica-la no caso de uma
ma implantacdo. Diante desses fatos ficou evidente que a contratacdo de
profissionais especializados para esse servico é de grande valia tanto para a
empresa quanto para o cliente.

A partir do estudo realizado foi possivel perceber que houve um
aprofundamento comunicacional nas empresas apds o0 surgimento da internet e que
permite de forma direta uma interacdo entre a organizacao, seus funcionarios e seus
consumidores. Essa percepcédo fica visivel no site da Rogerbras, onde, além da
empresa divulgar seus servicos para o cliente ela também oferece navegacao
restrita aos seus funcionarios.

Através dos dados analisados e levantados chegou-se a conclusdao a que
empresa Aderbal imdveis ainda precisa aperfeicoar seu Web site, principalmente
nos quesitos funcionais, no seu conteudo e no desenvolvimento do design, para
tentar alcancar uma exceléncia na divulgacdo dos seus servicos através da internet.
A empresa Airtton Junior proporciona uma qualidade de design muito boa, deixando
a desejar na interatividade que um Web site pode proporcionar e também em sua
manutencdo. Uma empresa que mantém recursos de manutencdo e atualizacdo

conquista clientes e a empresa Rogerbras confirma isso ao longo da navegacéao de
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todo o seu site, conseguindo de forma convincente divulgar seus servigos atraves da
internet.

Visto isso, pode-se afirmar que a internet, em especifico o0 Web site € um
recurso de divulgacao eficaz, desde que seu desenvolvimento e implantacdo sejam
monitoradas por profissionais qualificados e seu conteldo possua informactes
compativeis para seu segmento.

E importante destacar que foram utilizadas empresas localizadas e focadas
para imoveis no Distrito Federal, obtendo o referido resultado para o tipo de

segmento estudado.
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