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RESUMO

A presente monografia traz uma analise sobre as possibilidades e tendéncias
da publicidade na internet, principalmente com a chegada da TV Digital, buscando
conhecer as principais ferramentas e mecanismos que serdo utilizados ainda neste
século. A partir desse enfoque serdo estudadas tendéncias das novas tecnologias e
dados recentes sobre o desenvolvimento da publicidade on-line, permitindo uma
analise de como a internet podera ser um dos principais veiculos de massa do pais e

do mundo.

Palavras chave: Publicidade na internet. Novas tecnologias. Ferramentas de

publicidade on-line. Tendéncias da publicidade.
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1 INTRODUCAO

Para abordar nesta introducé@o o assunto chave deste trabalho, é preciso antes
conceituar dois itens importantes relacionados ao contexto. O primeiro é o
marketing, que € uma ferramenta que liga corporacdes que comercializam produtos
e servicos a clientes, o segundo € publicidade, que é uma ferramenta de
comunicacao para divulgacdo de mensagens nos meios de comunicacao.

O crescimento das acdes de marketing e publicidade na internet € um assunto
permanente nas discussfes e debates das grandes agéncias de publicidade e
veiculos de massa.

No Brasil, desde o inicio dos anos noventa, a internet vem se desenvolvendo e
se tornando cada vez mais uma ferramenta indispensavel no cotidiano das pessoas.
No inicio foi utilizada principalmente para o envio e recebimento de informacdes a
um baixo custo, entre pesquisadores e organismos internacionais.

Desde entéo, as taxas de crescimento e a evolucéo de acessos vém crescendo
em proporcdes geomeétricas, tornando-a um meio de comunicacdo de grandes
proporcdes para o andamento da sociedade. Neste contexto, sdo executados a todo
momento procuras em sites, bate-papos, pesquisas escolares e académicas,
consulta a gerenciadores de bancos comerciais, liberagdo de documentos
administrativos de orgaos do governo federal e estadual, além do uso no ambito
afetivo tais como: namoro, casamento, sexo etc.

Dessa forma, a internet ao longo das ultimas décadas vem se tornando cada
vez mais indispensavel no cotidiano das pessoas no mundo, expandindo suas
funcionalidades, servi¢cos e conexdes a um patamar cada vez mais elevado. Mesmo
no Brasil, onde a taxa de excluséo digital € em torno de 80% da populacéo, segundo
dados do Ibope/Net-ratings, disponiveis no site www.nic.br, boa parte das pessoas
utilizam sua estrutura tanto para comunicacdo pessoal quanto para procura por
divulgacdo de produtos e servicos na rede. Sdo aproximadamente 37 milhdes de
usuarios da rede no pais, destes, 27 milhdes tem acesso em seus domicilios.

A rede mundial de computadores teve seu inicio por volta de 1960, periodo da
Guerra Fria. Desenvolveu-se com a ajuda de cientistas que criaram para uso militar

tecnologia de redes de computador. A partir dai, esse processo foi se
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desenvolvendo até a criacdo, em 1991, do www (World Wide Web) pelo engenheiro
Tim Berners-Lee, no Laboratério Europeu de Fisica de Particulas, localizado em
Genebra, Suica. Trata-se do modo em que os arquivos eram organizados na rede. E
um método simples de hipertexto baseado no modo cliente/servidor, onde
informacgdes sdo depositadas huma maquina que € chamada de servidor, e usuarios
utilizam as informacdes em estacdes chamadas de cliente. Foi criado para facilitar a
interacdo entre links na rede. Deste ponto é que a Internet se transformou na
ferramenta mundial que conhecemos hoje.

A publicidade na internet aparece nesse contexto como uma possivel saida
para um problema que comeca ser definido com a chegada da TV Digital, a
dificuldade dos veiculos em vender espacos publicitarios tradicionais no mercado
atual. Pois, a tendéncia é que as empresas de comunicacdo criem alternativas, e
uma delas podera ser a internet, que tem principios que facilitariam a comunicacao
direta com o publico. Segundo o Guia de Redac¢do na Web do Governo do Estado
de Sao Paulo, de autoria do jornalista Bruno Rodrigues, séo 4 principios.

O primeiro principio € a persuasdo, onde o desenvolvimento tem que estar
amparado em um discurso bem amarrado e sélido. O segundo € a objetividade, que
é ir direto ao ponto, sem dar voltas. O terceiro é a navegabilidade, onde o usuario
possa percorrer com facilidade todos os links e contetdo do site. E por dltimo é a
visibilidade das informacdes no site. Este Ultimo estd relacionado ao design bem
estruturado, onde informacdes e imagens trabalhem juntas em harmonia.

A atividade de apontar e conhecer os elementos caracterizadores foram
importantes para composicdo de uma andlise critica de como funcionard a
publicidade na rede, além de possibilitar uma visdo do comportamento do mercado
com a chegada da nova tecnologia digital.

Mesmo focando na publicidade na internet, suas possibilidades e perspectivas,
0 estudo se remeterd a conceitos relacionados, tais como: publicidade, comunicacao
de massa, cultura de massa, meios de comunicagdo de massa, sociedade digital,
CAUDA longa e internet, para se chegar aos entendimentos sobre internet como
veiculo de massa.

A pesquisa em pauta visa mostrar formas de comunicacdo de massa com 0
uso da tecnologia incorporada a internet. Vale salientar que este projeto servird de
embasamento académico para o desenvolvimento de planejamento estratégico da

empresa Ct. Comunicacédo Ltda., que é uma agéncia de publicidade e propaganda
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gue atua no mercado de Brasilia desde 1998, atendendo as demandas do mercado
privado e principalmente licitagdes do governo. A agéncia esta atrasada, tendo o

cuidado de se preparar para o futuro, ainda incerto, da publicidade na rede.

1.1 TEMA

O tema do presente trabalho é a Publicidade na Internet. Andlise das

possibilidades e tendéncias, principalmente com a chegada da TV Digital.

1.2 JUSTIFICATIVA

A chegada da TV Digital estd causando uma grande discussdo sobre a
redefinicdo das formas de divulgacdo nas midias convencionais. Esse processo
pode possibilitar uma visdo de como sera o comportamento das agéncias e veiculos
de comunicacéo no futuro.

Esse panorama criara oportunidade de implantacdo de novos sistemas de
divulgacdo de produtos e servicos. Um deles é a utilizacdo da internet como
ferramenta para implantacdo de acbes de marketing e divulgacdo de mensagens
publicitarias e outros sao ferramentas mais atuais. Essas ferramentas poderao
ajudar a conhecer quais as novas aplicacbes e favorecer a delimitacdo de novas

formas para interagdo com o publico on-line.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

A partir das tendéncias mundiais de uso da internet como veiculo para
divulgacdo de mensagens e conteudos publicitarios e de marketing, analisar as

tendéncias e possibilidades e o crescimento de acfes na web.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Estudar conceitos de publicidade, comunicacdo de massa, sociedade de
massa, cultura de massa, meios de comunicacdo de massa, sociedade digital,
Cauda longa e internet.

- Apontar os motivos que mostram a internet como uma grande ferramenta de
publicidade e marketing, e que se intensificara principalmente com a chegada da TV
Digital.

- Conhecer as principais ferramentas disponiveis e os dados que orientam o
futuro da publicidade on-line.

- Estudar as ferramentas Adsense, e Adwords do Google. Os conceitos das

duas ferramentas esté@o detalhados na pagina 24.

1.4 PROBLEMA

Diante das perspectivas de desenvolvimento tecnolégico com a chegada da TV
digital, a incluséo digital e 0 aumento da porcentagem de lares com acesso a rede,

quais seriam as perspectivas para a publicidade na internet nas préximas décadas?
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1.5 METODOLOGIA

O presente trabalho foi elaborado através de pesquisa bibliografica (artigos,
livros e publicacbes periodicas) e documental, relatorios técnicos do Comité Gestor
da internet, site www.nic.br, Guia de Redac¢édo na Web do Governo do Estado de Séo
Paulo e Midia dados 2007 do Grupo de Midia de Sao Paulo.

1.6 ESTRUTURAS DO DOCUMENTO

O presente trabalho de conclusdo de curso, busca analisar as tendéncias e
possibilidade de divulgacdo publicitaria e acBes de marketing na internet,
principalmente apds a introducdo da tecnologia da TV Digital no Brasil.

No primeiro capitulo, sdo apresentados os elementos introdutérios do presente
trabalho como objetivos, temas e justificativas, além dos objetivos e da metodologia
adotada.

No segundo capitulo que € a fundamentacdo tedrica, serdo mostrados
conceitos relacionados ao tema, além de destacar o surgimento de novas
tecnologias, principalmente com a chegada da TV Digital. Neste capitulo também
serdo mostrados pontos importantes e dados recentes sobre publicidade na internet
e finalmente serdo apresentados duas grandes possibilidades de divulgacédo on-line
gue sdo o Google Adwords e o AdSense.

No terceiro e Ultimo capitulo sdo apresentadas consideracdes finais sobre o

trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONCEITOS
2.1.1 Publicidade

A publicidade no Brasil teve seu inicio no século XIX. Primeiramente
apareceram anuncios nos jornais, referentes a venda de escravos, imoveis, leildes,
oferta de servicos de artesdos e profissionais liberais. No século XX, com melhores
instalacdes graficas surgiram as primeiras agéncias de publicidade. Através do
desenvolvimento econdmico, chegaram ao pais empresas norte americanas, que
trouxeram novas técnicas e estéticas para a propaganda. Na década de 20 € que se
iniciaram as primeiras grandes campanhas, com a Bayer, empresa de produtos
quimicos, que foi a pioneira em campanhas de promoc¢do de seus produtos. Nas
décadas de 30 e posteriormente 50, apareceram o radio e a televisdo, que
consolidaram a publicidade no pais. Sado Paulo se tornou o principal centro industrial
e produtor de publicidade e propaganda.

E de responsabilidade da propaganda hoje o sustento das midias mundiais,
exigindo-se do mercado cada vez mais profissionais qualificados e preparados.

Que a publicidade est& presente em todos os niveis de relacionamento humano

nao € novidade. Para Coelho (2003):

Presente nas mais diferentes formas, na vida cotidiana dos
habitantes dos grandes centros urbanos, a publicidade atingiu
0 seu ponto maximo de desenvolvimento. Esta onipresenca da
publicidade é inseparavel da fase atual da sociedade
capitalista, marcada pelo neoliberalismo. (COELHO, CLAUDIO
NOVAES PINTO, 2003, p. 5).

Segundo Coelho a esséncia de todas as pessoas esta na necessidade e
dependéncia dos outros. Esta dependéncia causa uma sensacao de impoténcia, que
acaba sendo suprimida pelo consumismo através da publicidade.

Ainda, segundo o autor:
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A publicidade procura estabelecer uma relacdo de identidade
entre 0s consumidores e o0s objetos industrializados. O
discurso publicitario dirige-se ao consumidor de forma
singularizada, procurando fazer com que os objetos feitos em
série sejam vistos pelo consumidor como produtos feitos
especialmente para ele. (COELHO, CLAUDIO NOVAES
PINTO, 2003, p. 11).

Essas definicdes de publicidade sdo importantes porque mostram a partir dos
conceitos suas principais caracteristicas, como a persuasao. O discurso como
observado tem que ser autoritdrio e a0 mesmo tempo vender os produtos ou
Servicos.

Quando nesse trabalho trazemos definicdes de publicidade aplica-se seu uso
ao foco analisado que é a publicidade na internet. Constata-se que as aplicacoes e
ferramentas sdo as mesmas utilizadas tanto nas midias convencionais como na web.

A diferenca inovadora da publicidade na internet, talvez seja sua interatividade
e a capacidade de mensuracdo de resultados, que 0os meios de comunicacao

tradicionais ndo tem com tanta eficécia.

2.1.2 Cultura de Massa

Segundo Polistchuk e Trinta (2005) foi no fim dos anos 60, com o progresso da
tecnologia representado pelas conquistas do setor eletrbnico, que se teve uma
definicdo de meios de comunica¢cdo como produtores de uma cultura de massa.

Para Santaella (2002):

Até meados do século XIX, dois tipos de cultura se delineavam
nas sociedades ocidentais: de um lado, a cultura erudita das
elites, de outro lado, a cultura popular, produzida no seio das
classes dominadas. O advento da cultura de massas a partir
da explosdo dos meios de reproducgdo técnico-industriais —
jornal, fotografia, cinema —, seguida da onipresenca dos meios
eletrbnicos de difusdo — radio e televisdo —, produziu um
impacto até hoje atordoante naquela tradicional divisdo da
cultura em erudita, culta, de um lado, e cultura popular de
outro. Ao absorver e digerir, dentro de si, essas duas formas
de cultura, a cultura de massas tende a dissolver a polaridade
entre o popular e o erudito, anulando suas fronteiras. Disso
resultam cruzamentos culturais em que o tradicional e o
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moderno, o artesanal e o industrial se mesclam em tecidos
hibridos e volateis proprios das culturas urbanas.
(SANTAELLA, LUCIA, 2002, p. 48).

2.1.3 Comunicacao de Massa

A partir da década de 70, houve um grande salto no processo de comunicacao
derivado do aprimoramento dos sistemas de difusdo TV e radio, proporcionando a
humanidade uma capacidade em grandes escalas de divulgacdo de mensagens e
de conhecimento.

Segundo Caparelli:

O extraordinério progresso experimentado pelas técnicas de
comunicacao de 1970 para ca representa para a Humanidade
uma conquista e um desafio. Conquista, na medida em que
propicia possibilidades de difusdo de conhecimentos e de
informacdes numa escala antes inimaginavel. Desafio, na
medida em gque o0 avanc¢o tecnoldgico impde uma séria revisado
e reestruturacdo dos pressupostos teéricos de tudo que se
entende por comunicacdo. (CAPARELLI, SERGIO, 1986, p. 3).

Nesse contexto a comunicacdo de massa é exatamente a utilizacdo de grandes
meios de difusdo para transmissao de informagdes em grande escala.

Segundo Netto (1982) um quarto da vida humana é preenchido de forma total
ou parcial por comunicacdo de massa. Diariamente a populacdo se depara com
leitura de revista ou jornal, ouve noticiarios ou musica no radio e assiste a TV e
filmes no cinema. Quanto mais elevados os indices sécio-econdmicos, mais se
aumenta o consumo. Os veiculos de comunicagdo de massa atingem
simultaneamente centenas de milhdes de pessoas a todo 0 momento no pais e no

mundo e sédo vendidos servi¢os e produtos, principalmente de grandes corporacoes.
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2.1.4 Meios de Comunicacgédo de Massa

Os meios de comunicacdo de massa sdo 0s instrumentos utilizados na
comunicacdo de massa. A televisdo, o radio, o cinema e nos dias atuais a internet
formam o nucleo dos principais meios.

Segundo Polistchuk e Trinta (2005) meios de comunicacdo de massa S&o
meios tecnicamente aptos a difusdo simultanea de toda espécie de informacéo,
destinando-a a um numero indiscriminado de individuos e ocupam posto de evidente

destaque nos campos social e cultural da modernidade.

2.1.5 Sociedade Digital

Diante do advento das inovacdes tecnoldgicas das Ultimas décadas, a
sociedade vive uma mutagdo no cotidiano, transformando agdes do dia-a-dia em
operac0Oes digitais. Sociedade digital € aquela formada por individuos que dependem
dos meios tecnologicos para vida social e profissional.

Para Lima:

O desenvolvimento da eletrdnica, a disseminacdo dos
computadores e, especialmente, da internet tém afetado
radicalmente a forma de as empresas fazerem negdcios, a
forma de trabalho, o contato pessoal e até os relacionamentos
interpessoais. Estamos ingressando numa sociedade digital,
regida por regras diferentes, novos desafios e amplas
possibilidades. E necessario, portanto, estar atento a estas
transformacdes e nos prepararmos para assimila-las em nossa
vida pessoal e profissional. Diante de tamanhas incertezas e
de mudancas tao drasticas quanto velozes, € preciso aprender
a pensar e a se adaptar. (LIMA, FREDERICO 0., 2000, p. 7).

Para o autor, as pessoas vivem num momento chave e crucial de uma
mudanca brusca de paradigmas, e essa mudanca esta num estagio muito avancado
de desenvolvimento e estdo transformando o meio ambiente, a nossa maneira de
trabalhar e de se relacionar. Tempo, disponibilidade e informacao se transformaram
em elementos-chave para a sobrevivéncia, e acaba-se por ndo ter tempo para

assimilar a quantidade de informacdes que cresce de forma exponencial.
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E importante evidenciar, que o crescimento também exponencial do
computador, transforma-se cada vez mais no ponto principal da mudanca
tecnologica no cotidiano das pessoas.

Ainda segundo o autor, com a internet vive-se ndo mais em um grande planeta
e sim em uma pequena aldeia que se comunica em tempo quase real, ja que as
distancias geograficas foram reduzidas com a tecnologia. Jamais poderia se
imaginar que a internet ganharia o volume e a dimensdo que possui hoje, com o

acesso de bilhdes de pessoas pelo mundo.

2.1.6 Cauda longa

Simplificando a expressédo cauda longa seria uma espécie de divulgacédo boca
a boca. Mas, diferente da forma tradicional, onde pessoas comunicam informacdes
umas com as outras, e essa informacao é repassada infinitas vezes, formando uma
corrente de comunicagdo. Com a internet essa forma de divulgacdo ganhou
proporc¢des infinitas.

Traduzindo cauda longa para uma linguagem mais popular, seria 0 marketing
viral, que as empresas utilizam hoje em dia para divulgar na web mensagens com
conteudos sem caracteristicas publicitarias, mas que vendem produtos ou servicos
das empresas.

Segundo Santos, Sérgio:

E classico dizer que um cliente satisfeito com um produto, ou
servico, divulgara incondicionalmente o seu sentimento para
pelo menos trés pessoas; ja, em situacdo adversa, um cliente
insatisfeito divulgard o seu desagradado para umas 10, 20 ou
até 30 pessoas, e isso em uma hipétese otimista. Vale a pena
lembrar que nunca se tem uma segunda chance de ter uma
primeira impressao, e que, quem ndo tem tempo para pensar
nao tem tempo para ganhar dinheiro.

O marketing viral € uma forma de obter retorno financeiro
direto e, o que é melhor, quase de graca, pois este virus € uma
técnica que tenta explorar redes sociais preexistentes para
produzir aumentos exponenciais em conhecimento da marca,
como se fosse uma epidemia. Logo, é preciso ter um virus de
idéia que, na verdade, é uma idéia que se propaga ho mundo
da moda. (SANTOS, Sérgio. Disponivel em
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<http://www.imasters.com.br/artigo/5200/webmarketing/marketi
ng_viral_na_web/>. Acesso em 10 out 2007)

Segundo Lima, Frederico:

A Cauda Longa se manifesta principalmente como fenémeno
da Internet. E culminancia de uma sucesséo de inovacdes em
negécios que remontam a mais de um século. Avancos na
maneira como descobrimos, produzimos, distribuimos e
vendemos bens. A internet criou condigbes para que as
empresas entrelagassem melhorias de maneira a ampliar e
estender o seu poder de alcance. (LIMA, FREDERICO O.,
2000, p. 7).

2.1.7 Internet

A Internet € um mecanismo de conexdo de computadores que no
Brasil, desde o inicio dos anos noventa, vem se desenvolvendo e se tornando
cada vez mais indispensavel no cotidiano das pessoas.

Para Pereira, Aisa:

Internet se refere ao sistema de informacdo global que é
logicamente ligado por um enderecgo Unico global baseado no
Internet Protocol (IP) ou suas subsequentes extensfes; €
capaz de suportar comunicacfes usando o Transmission
Control  Protocol/Internet  Protocol (TCP/IP) ou suas
subseqlientes extensdes e/ou outros protocolos compativeis
ao IP; prové, usa ou torna acessivel, tanto publicamente como
privadamente, servicos de mais alto nivel produzidos na infra-
estrutura descrita. (PEREIRA, AISA. Disponivel em
<http://www.aisa.com.br/oquee.html>. Acesso em 10 out
2007).

Segundo PINHO, J. B. (2.000) o principio da internet, que é a rede
mundial de computadores, aconteceu durante a Guerra Fria, com uma situagao
que nao se relacionava com a rede. Foram reunidos cientistas, e em 1962,
Joseph Carl Robnett foi apontado para desenvolver o uso militar da tecnologia de

redes de computador.
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O ano 1993 foi marcado pela descoberta da internet pelos meios de
comunicacdo e pelas empresas. Neste momento os indicadores apontam

crescimento a uma taxa de 341,64% ao ano.

2.2 NOVAS TECNOLOGIAS

Segundo Polistchuk e Trinta (2005) costuma-se chamar de modernidade a algo
mais do que a simples “qualidade do que é moderno”. Para os autores a
modernidade se reflete em avancos em determinados pontos da historia da
humanidade.

A prépria internet no seu inicio com a Guerra Fria talvez ndo seja mais
considerada modernidade, pois, eram conectados poucos equipamentos numa
parcela bem resumida da populacdo mundial.

Ainda segundo os autores:

As tecnologias em curso na contemporaneidade, as quais
estamos chamando de novas tecnologias, incluem sistemas
fisicos de organizacdo e de gestdo de informacgfes, os quais
se encarregam de sua descoberta, sua producdo, seu
armazenamento, sua reproducdo e sua distribuicdo, atuando,
portanto, em todas as etapas do processo que as institui e ao
qual elas também instituem. (POLISTCHUK, ILANA E TRINTA,
ALUIZIO RAMOS, 2003, p. 39).

As novas tecnologias sdo consideradas novas, principalmente pelo impacto
social e cultural que podem causar. Nelas estd incluida a internet, que se encaixa
perfeitamente no conceito de novo defendido pelos autores.

Tecnologias novas dizem respeito a aparelhos de producédo e transmissao de
informacfes para massa. Nesse contexto a TV Digital e a internet, como veiculo de
informagdo de massa, aparecem como 0S mais novos focos de discussdes a
respeito de novas tecnologias.

Segundo dados do Ibope/Net-ratings, disponiveis no site www.nic.br, s&o
36,971 milhdes de pessoas conectadas a internet no Brasil. Destes, 27,5 milhdes

tém acesso em suas residéncias. O Tempo médio de navegacgédo no Brasil é de 23
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horas e 30 minutos na internet por més. Essa média mensal equivale a 45 minutos
por dia.

No Brasil existe uma discussdo sem nenhum consenso de que a Internet seria
ou ndo uma midia de comunicacdo de massa. Para Polistchuk e Trinta (2005) ha
aspectos que qualificam a internet como midia de massa, partindo-se do principio de
gue poderia estar ao alcance de todos. E ainda ndo esta, por que ha (e ndo poucos)
info-excluidos.

Mas por outro lado existem varios argumentos de que € impossivel fazer
previsdes, por que a internet depende de aspectos econdémicos, politicos e sociais e
que, pelo fato de ser um meio de comunicacdo democratico, depende também do
gue as pessoas irdo fazer com ela. Esse argumento foi defendido por Jean Paul
Jacob, gerente de RelagBes Técnicas do Centro de Pesquisas de Almadén da IBM,
Estados Unidos. No entanto ele afirma que € pouco provavel que a internet acabe
comaTV.

Diante desse contexto, o surgimento do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital
podera possibilitar a tdo esperada convergéncia entre duas grandes invencdes da
sociedade: a televisdo e o computador.

A TV Digital € um padrdo de TV interativa onde o telespectador pode ter uma
posicdo mais efetiva na participacdo do contetdo, saindo da mediocre posicédo de
apenas assistir aquilo que é imposto pelo transmissor. Passa a existir uma forma
para participar onde o telespectador podera enviar videos captados por webcam ou
filmadoras analdgicas, sendo necesséario para isso, uma forma de retorno. As
emissoras disponibilizardo um canal de retorno, chamado de canal de interatividade.

Em um nivel mais elevado de interatividade, o telespectador podera inclusive
gerar conteudo, confundindo-se com o transmissor, semelhante ao que acontece
hoje com a internet, rompendo dessa forma com o monopdlio da producdo dos
principais veiculos do pais.

O Presidente da Republica Luis Inécio Lula da Silva, instituiu o Sistema no dia
26 de novembro de 2006. Através deste ato o Brasil vai poder desenvolver e
estabelecer o seu proprio sistema de TV Digital.

O padrédo de TV Digital escolhido para o pais foi o Japonés, que podera
possibilitar as atuais emissoras a transmissao de um sinal mais robusto, com melhor
qualidade do que outros analisados, como o Americano. O Japonés permitira que

pessoas que moram em cidades ou locais com dificuldades geogréficas relacionadas
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ao relevo local possam receber um sinal, o que ndo ocorre com o padréo atual que &
o analdgico.

A nova TV Brasileira certamente lancard novos modelos para o mercado
publicitario, pois h4 uma preocupacao por parte dos diretores de grandes agéncias e
proprietarios de veiculos, com uma possivel desestruturagcdo da forma atual de
propaganda, fazendo com que a propaganda tenha que enfrentar um
reposicionamento de suas ag¢fes, levando em consideragdo que podera ocorrer um
aumento do numero de canais e de suas programacoes.

Mesmo com a preocupacao existente de desestruturacao da propaganda como
conhecemos hoje, a relacdo publicidade e TV Digital ainda € uma incognita que
comecga a gerar muita preocupacdo aos sistemas radiodifusores do pais. A TV
aberta e gratuita atual sobrevive através de espacos publicitarios, onde grandes
anunciantes pagam por estes espacos e divulgam seus produtos e servicos.

A TV Digital deve propiciar, de fato, novas formas de publicidade que véao
necessitar de novos profissionais que possam utilizar, de forma efetiva, a
interatividade e as novas funcionalidades oferecidas pela tecnologia. Mesmo no
mercado internacional, ainda existe um longo caminho a percorrer para de fato
entender como fazer publicidade nessa nova midia. Ha evidéncias de que a
convergéncia entre as duas midias transforme a internet como um dos principais
mecanismos de divulgacao.

Diante desse contexto, quais seriam as perspectivas para a publicidade na
internet nas préoximas décadas? Esse € exatamente o foco a ser pesquisado neste
trabalho.

Segundo Saraiva, Bruno:

Na minha opinido, passa pela unido de 2 factores: emocgéo +
percepcao.

Emocao, porque o anuncio on-line tem claramente que ter uma
maior taxa de recall. Tem que despertar emocdes nas
pessoas. Ser lembrado pelas mesmas. Até mesmo nos locais
de compra. Tem que nos fazer passar uma mensagem clara,
que contenha um beneficio/vantagem do produto ou servico.
Tem que ter caracteristicas proprias que o definam e
diferenciem do resto da concorréncia.

Percepcgédo, porque os anuncios tém que ser colocados nos
locais certos, para serem percepcionados, e através da
emocdao fazer com a pessoa tenha um estimulo, terminando o
processo com uma resposta imediata.
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Esta é apenas uma hipdtese, mas poderdo e deverdo existir
outras. (SARAIVA, BRUNO, 2007, p. 5).

Para o autor, 0 que se pode concluir é que existe uma necessidade de que haja
algo mais do que existe hoje.

J. B. Pinho defende que o futuro da internet passa por trés pontos. O primeiro €
gue melhorada as condi¢des ela se torne realmente como cita o autor "a decantada
superestrada da informacao”, expressao do vice-presidente dos Estados Unidos,
Albert Gore, relacionada ao grande trafego de informacdes. O segundo € de que a
internet se tornara o principal instrumento de comercializacdo e venda de produtos
on-line. A terceira esta na suas enormes possibilidades de publicidade e promocao.
Seguindo o autor, é nesse terceiro ponto que esta o propdésito da sua publicacao.

Para finalizar e reforcar o tema publicidade na internet, o autor destaca que os
conceitos da internet estdo contextualizados em sete fundamentos descritos por
Shiva (1997: 7-10):

1- ainternet € um meio e ndo um fim em si mesmo;

2- que ainternet cria a unicidade de cada site;

3- arede néo esta sob o controle de ninguém;

4- tem padrbes e normas que sao organicamente estabelecidos pela

comunidade;

5- que é centrada nas pessoas e ndo nos governos;

6- que ndo pratica nenhum tipo de discriminacéo; e

7- que possui cultura proépria.

2.3 DADOS RECENTES SOBRE PUBLICIDADE NA INTERNET

Segundo dados do Grupo de Midia de Sao Paulo, as empresas do ramo estao
certas de que o resultado obtido em 2006 é apenas o comeco de um grande passo
para publicidade na internet.

Esses resultados como era de se esperar, mexeram com mercado anunciante

do pais. E certo que o faturamento ainda estd muito aquém do que poderia se
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esperar. Para 2007 ha uma projecdo de aumento de 30% a 40% no faturamento
anual.

Leandro Cruz de Paula, da area comercial da Microsoft, afirma que elevou o
faturamento com publicidade em 60% no ultimo ano. Afirma também gque houve uma
maior diversificacdo no tipo de anunciante, principalmente de empresas do setor de
produtos de consumo.

De acordo com o Grupo de Midia, houve um grande movimento inexplicavel na
industria de bens de consumo, seguindo o desempenho de seguimentos pioneiros
em divulgacao e publicidade on-line, como o de automoveis e telecomunicacoes.

Olavo Ferreira, Diretor Comercial da Yahoo no Brasil, evidencia a presenca
constante e macica de marcas de refrigerantes com acdes de marketing na internet,
além do setor imobilidrio que esta utilizando-a como midia indispensavel para o
fechamento de negdcios. E empresas que ainda estavam fora entraram no mercado.

Mas ha um consenso de que sdo poucas ainda as acfes na web, e que existe
muita coisa a se fazer, como, por exemplo, o setor bancario, que participa do
mercado on-line, com acdes e publicidades timidas. Um bom exemplo da utilizacéo
da publicidade on-line é a industria automobilistica, que vem aumentando cada vez
mais as oportunidades de negdcios e divulgacdo na internet.

Para Leonardo de Paula da Microsoft, hA um acompanhamento de perto das
comunidades virtuais que existem em varios sites e segmentos da web, mesmo que
pareca ainda uma realidade distante, muitos anunciantes ja estdo de olho nessa
novidade. O Second Life, que é site que disponibiliza uma ferramenta que possibilita
ao usudrio uma vida virtual na internet, € um exemplo disso. A Microsoft e outras
empresas captam dados que sdo utilizados para montar estratégias para o
desenvolvimento de ac¢fes publicitarias no produto.

Para o Grupo de Midia, outro fator muito importante para publicidade na
internet sdo as tabelas de precos. Os anunciantes querem pagar por resultados, o
gue nao acontece na publicidade convencional, onde os custos estdo baseados em
CPM (custo por mil), dificultando dessa forma, um resultado exato a partir do
investimento. J4 na internet vem acontecendo diferente, principalmente com os
servigcos de busca como o Google, que foram a vedete no ultimo ano, eles dispéem
de ferramentas que otimizam o investimento, garantindo o retorno exato, pois
baseia-se no pagamento por clique, ou seja, o anunciante s6 paga se alguém clicar

no seu anuncio.
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2.4 PONTOS IMPORTANTES PARA PUBLICIDADE NA REDE

J. B. PINHO, explora em seu livro trés pontos importantes para publicidade e
marketing na rede. O primeiro trata de planejamento de publicidade on-line. O autor
relaciona o planejamento a dois questionamentos: a participacdo de mercado do
produto esta on-line? Se estiver onde ele pode ser encontrado na rede?

O autor defende que é de conhecimento publico que a internet conecta milhdes
de pessoas, basta entdo, saber se os usuarios se enquadram no mercado do
produto divulgado e se a audiéncia pode ser localizada e atingida com eficiéncia.

As etapas do desenvolvimento do planejamento passam pela definicdo do
publico, que se caracteriza na escolha da parcela de mercado com caracteristicas
gue se relacionam diretamente com o produto ou servico a ser divulgado. Fixacdo de
objetivos, que estabelece pontos que dao direcionamentos as acdes. Criar
conhecimento da marca, com o uso de ferramentas de publicidade e propaganda
fazer com que a marca seja reconhecida no mercado. E compra de espaco para
banners, este Ultimo ponto diz respeito aos espacos de grandes sites para
veiculacdo de publicidade, espacos estes que sdo vendidos aos anunciantes. A
selecdo dos sites é outro fator importante para o planejamento. O autor destaca os
mecanismos de busca, provedores de acesso, sites de conteludo e chats.

Na negociacdo da compra de midia vale ressaltar a preferéncia por sites que
disponibilizem acesso a banners multiplos, o que quer dizer que no acesso ao site o
banner ndo esteja apenas na pagina principal ou home, mas na maioria dos links
relacionados ao site.

O segundo ponto importante abordado € o marketing direto. Uma das
definicbes elencadas € de que o comprador ndo precisa se deslocar para comprar
um produto ou servi¢o. Outra seria 0 processo de comunicacao dirigida que entrega
uma mensagem ao consumidor atual ou potencial. Hoje contamos com varias
ferramentas que inclusive mencionam a quantidade de cliques e aceites as
mensagens. Ja no plano da internet o autor defende que o marketing direto é
altamente aplicavel, pois a rede mundial oferece ferramentas relacionadas a
interatividade e transacfes mensuraveis.

Para J. B. de maneira simplista, o que deve ser entendido é que o consumidor
na era da internet interage muito mais e se relaciona muito mais do que o

consumidor pré-internet.
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O terceiro é ultimo ponto estd relacionado com o correio eletrdnico como
ferramenta do marketing direto. Para o autor o e-mail € o recurso mais utilizado na
web, facilitando o envio de mensagens e prospectos para pessoas e empresas
atraves da rede.

O e-mall aliado a outras ferramentas de marketing direto se transformou em
uma poderosa ferramenta de marketing digital, criando algumas vantagens como:
maior velocidade, impacto e flexibilidade no envio de comunica¢gfes de marketing; a
maximizagdo do retorno de uma empresa sobre 0s seus clientes; 0 maior retorno
sobre os investimentos de marketing; e a interatividade entre a empresa e seus
clientes.

Além das ferramentas descritas por J. B. Pinho nesse tdpico, serdo
apresentados no tépico seguinte duas grandes possibilidades e novidades para o
uso de comunicacéo, principalmente publicidade, marketing e propaganda na rede
mundial de computadores, que séo as ferramentas do site Google, o Adwords, que é
um mecanismo de compra de links patrocinados e o Adsense que é uma forma de
democratizacdo da publicidade, onde qualquer pessoa que dispdem de um blog ou
site podera disponibilizar espacos publicitarios, onde o Google arrecada e repassa
aos microempresarios ou empresarios um valor determinado pelo clique no anuncio

em Seu site.

2.5 GOOGLE ADWORDS

Existem relatos de empresas que diminuiram a quantidade de e-mails
recebidos diariamente em 400% com a utilizagdo de ferramentas que bloqueiam
spans ou mensagens com conteludos indesejaveis. O e-mail marketing e outras
estratégias on-line tendem a ter retornos decrescentes, a medida que as
corporacdes utilizam formas para controlar tal recebimento.

Segundo Monteiro, Ricardo Vaz (2007), a forma de lidar com esse fenbmeno
imposto pela saturacdo das midias que ontem eram recentes e inovadoras, é a
utilizacao da ferramenta do site Google, o Adwords — ver anexo |.

Ultimamente a internet criou ferramentas que colocam lado a lado diversos

anunciantes e clientes, e para 0s anunciantes criou-se uma guerra pela compra de
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melhores espagcos em paginas e de respostas as mensagens. Essa nova forma de
campanha publicitaria chama-se Link Patrocinado ou campanha de PPC (Pay-Per-
Click) — ver anexo 1.

O Link Patrocinado é um tipo de divulgacédo on-line onde o anunciante sé paga
pela publicidade, quando o internauta clica no anuncio. Outro nome para este
modelo de publicidade é campanha segmentada por palavra-chave.

Nesse contexto, os bilhdes de acessos diarios de internautas em todo mundo
em sites de busca, criaram mecanismos que colocam empresas nas primeiras
posicdes da pagina de procura. Isso pode representar milhares de visitantes nos
sites.

Segundo Monteiro, no entanto, a ferramenta de links patrocinados é
disponibilizada para todos, com uma barreira muito pequena de entrada, ou seja,
uma guerra disputada por inGmeros exercitos ao mesmo tempo, cada um com suas
limitacBes de recursos, inteligéncia e preparo.

Para o autor:

Nao havera vida fora da internet. Com estas palavras Bill
Gates concretiza a esperanca e o0 investimento de um
processo revolucionario que tomou conta das nossas vidas nos
ultimos anos. Em dez anos, a internet cresceu e amadureceul.
ApoOs o periodo insano da bolha da Nasdaq, surgiu uma
internet mais madura, séria e soélida. InUmeras empresas
expandiram seus investimentos de forma significativa na ultima
década e muitas empresas pontocom passaram a ter
resultados positivos em seus balangos. Parte deste
crescimento s6 foi possivel devido a enorme massa de novos
usuarios que a cada ano passa a navegar e a depender da
internet. E impenséavel hoje em dia uma escola ou empresa
gue ndo tenha acesso a rede. Esse processo € marcante sob
diversos pontos de vista, porém do ponto de vista cultural é
gue temos a certeza que passamos por uma revolugdo e
quase nao nos demos conta. (MONTEIRO, RICARDO VAZ,
2007, p. 4).

Existem alguns problemas que hoje vém a tona relacionados a forma
tradicionalista de publicidade e propaganda.

Um desses fatores é o chamado CPM, ou seja, custo por mil. E um valor
calculado para se saber numa campanha, qual o custo investido para cada mil
pessoas atingidas. O problema da utilizacdo desse custo € que se exige um volume
assombroso de impressdes ou veiculacbes, sem a certeza de resultado, para que o

anuncio tenha um retorno efetivo.
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Isso deve-se entre outras coisas ao volume de conteudo na internet, o fato dos
usuarios estarem saturados de informacdes que a mente ndo consegue assimilar
tudo o que é divulgado e por fim os anuncios pagos por CPM, ocupam sozinhos
posicdes em paginas das publicagcbes, ndo permitindo que outros anunciantes
ocupem o0 mesmo espaco. Segundo Monteiro, 0 modelo de anuncio de CPM evoluiu
para o modelo de Links Patrocinados, apesar de ambos ainda coexistirem.

No Adwords o0 anunciante cria 0 andncio e as palavras-chaves que servirdo
para busca e o custo maximo que estard disposto a investir por cada clique. O
sistema do Google apresenta o anuncio quando a palavra-chave é digitada, dessa
forma o internauta clicando no anuncio visitara o site do anunciante, assim o sistema
de pesquisa cobrara o clique dos anunciantes.

Sao varias as vantagens desse novo modelo. Entre elas:

- 0 nivel de investimento que é muito menor;

- pouca barreira de entrada, ou seja, ndo existe burocracia para o cadastro da
campanha. E tudo feito pelo site do Google;

- pouco tempo para colocar a campanha no ar;

- varios relatorios on-line sobre a campanha;

- ndo ha duracdo minima ou maxima do contrato de veiculacao;

- muitos anunciantes sdo apresentados, facilitando a venda de produtos e
Servigos;

- formatacdo dos anuncios apropriada as paginas de resposta;

- outra vantagem € que o Adwords é inteiramente administrado na rede pelo
anunciante. Qualquer alteracdo promovida, instantaneamente ja estara disponivel.
Esta caracteristica abre uma variedade de opcdes para taticas de venda, promocdes
e testes de retorno.

Segundo o autor, o Google detém 56% de todas as consultas realizadas na
internet no mundo, isso significa que ignorar o sistema Adwords € ignorar o caminho
para a sobrevivéncia da empresas.

Outra questdo levantada é a comparacdo entre Links Patrocinados e
Campanhas por CPM. Em relacéo a cobrancga, o Link Patrocinado pode proporcionar
ao anunciante um retorno exato do que sera efetivamente cobrado, o que nao
acontece no custo por mil. Ja a administragdo do sistema do Google dispde de um
controle muito maior sobre a campanha, podendo ser feitos testes de retorno,

promocdes e otimizacdo da campanha na web, possibilitando colocar a campanha
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no ar em 5 minutos. Outra vantagem é que o internauta ndo percebe que esta vendo
anuncios, pois 0s mesmos aparecem na lista de procura. Por ultimo, vale salientar o
custo quase zero da criacdo e também a possibilidade de alteracdo do anuncio pelo
proprio usuario.

De acordo com matéria de André Traichet, publicada no site SIGA — Solu¢cdes
web, estava um assinante do SIiGA conversando sobre mercado publicitario na
internet, quando lhe mostraram um planejamento de midia com dados em uma
tabela, detalhando uma campanha destinada ao Google. O jornalista analisando o
depoimento faz um questionamento: se os midias pensam na internet na hora de
elaborar um planejamento ou para eles anunciar na web ainda sdo apenas banners
em alguns sites? Ele constatou que as grandes agéncias devem se preparar para o
mercado publicitario on-line, mas que conhece midias de pequenas e médias
agéncias que nunca ouviram falar no Adwords.

André fala de um ponto negativo nessa histéria de Adwords, que € a questao
da comissédo da agéncia. De quem seria cobrado os 20%? A agéncia nesse caso
passa a ter que garantir a comissdao de outra forma seja na criagcdo ou no

planejamento.

2.5.1 Estrutura do Adwords

Segundo Monteiro, Ricardo Vaz (2007), o sistema esta estruturado em quatro
niveis. O primeiro é a conta, que € o login no sistema que definird quem € o usuario
e como pagara pelas campanhas. O segundo € a campanha, que € definida pelo
orcamento e o mercado alvo. O terceiro € 0 grupo de anuncio, que é um tema
composto por um ou mais anuncios. E por ultimo as palavras-chave, que sao
palavras pesquisadas no Google que apresentam um grupo de andncios.

O sistema admite no maximo 25 campanhas por conta, 100 grupos de
anuncios por campanha e 750 palavras-chaves por grupo de anuncio ou 2.000
palavras-chave por campanha, ou 50.000 palavras-chave por conta, 0 que ocorrer

primeiro.
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Como em qualquer outro tipo de campanha publicitaria € necessaria a escolha
de um publico-alvo e o orcamento. Publico-alvo € escolhido a partir de uma analise
do negdcio junto ao mercado consumidor e o orcamento € verba destinada ao
investimento publicitario.

Para a administracdo da campanha de links patrocinados sao utilizados
agéncias especializadas como a Midiaclick, Hotlist e a Cadastra e por consultores
independentes que se especializaram em campanhas de links patrocinados.

O Google ainda conta com o auxilio do sistema Analytics, que acompanha as
conversdes, que sdo as apresentacdes da pagina de cadastro ou a confirmacdo do
aparecimento do anuncio na procura do Google, permitindo que se faca uma analise
mais detalhada da publicidade na rede. E um sistema gratuito, que é integrado a
base de dados do Adwords, podendo ser acompanhado os resultados das palavras-

chave e outras iniciativas de marketing na internet.

2.6 GOOGLE ADSENSE

Segundo matéria publicada no site Google, projetos de internet necessitam de
receitas para se manter. O portal disponibiliza uma solucdo para se gerar receitas na
web. E um sistema de publicidade on-line que remunera a pessoa ou empresa que
disponibiliza antncios de parceiros do Google em seu site.

O AdSense foi lancado em 2002 e ja € muito popular entre donos de site. Ele
exibe andncios conforme a relevancia do conteldo da pagina. A vantagem da
relevancia é que as pessoas clicam mais em anuncios que tenham relacdo com o
assunto procurado.

O Adwords é utilizado para compra de palavras-chave que servem para busca
de resultados com exibicdo na rede parceira que incluem milhares de sites que ja
participam do Google AdSense. O Google paga pelo clique no anuncio fazendo um
repasse do que recebe do anunciante, funcionando como um intermediador entre o
veiculo e o anunciante.

Para se cadastrar no sistema é muito simples, basta entrar no AdSense no site

Google, preencher um cadastro e receber uma confirmacédo pelo e-mail — ver anexo |. A
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partir dai poderd ser personalizado a exibicdo dos andncios. Existem diversos
formatos de anuncios.

Séo divididos em andncio de texto, grafico, bloco de links e blocos tematicos.
Depois que o anuncio é finalizado, podera ser publicado em qualquer site. Sera
recebido um codigo de anuncio para ser inserido nas paginas. Quanto mais paginas
exibirem os anuncios, maior a chance deles serem clicados.

Resumindo, quando um visitante clica em um anuncio em qualquer site, e esse
anuncio é administrado pelo AdSense, o Google paga ao administrador por esse
clique. A percentagem exata paga, até o momento, néao foi divulgada.

O AdSense funciona em duas plataformas de rede. A rede de conteudo, que
permite que o parceiro insira no seu site anuncios de links patrocinados provenientes
do Adwords. E a rede de pesquisas, onde 0 parceiro insere no seu site uma caixa de

pesquisas do Google e, consequientemente, os anuncios do Adwords.
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3 CONCLUSAO

De acordo com os estudos desenvolvidos na presente monografia,
relacionados ao objetivo geral proposto, de que a partir das tendéncias mundiais de
uso da internet como veiculo para divulgacdo de mensagens e conteldos
publicitarios e de marketing, analisar as tendéncias e possibilidades do crescimento
de acBes na web, foi possivel perceber que as acbes de divulgacédo on-line estao
crescendo a cada dia.

A experiéncia adquirida mostra que ja existe uma grande discussdo sobre a
nova forma de publicidade, principalmente com a chegada da TV Digital. A relagao
publicidade e TV Digital € uma incognita que comeca a gerar muita preocupacao aos
sistemas radiodifusores do pais. A nova TV Brasileira certamente lancara novos
modelos para o mercado publicitario, pois ha uma preocupacdo por parte de
publicitarios e proprietarios de veiculos, com uma possivel desestruturacao da forma
atual de propaganda.

Dessa forma, o objetivo de estudar as tendéncias e possibilidades para o futuro
da publicidade na internet, mostra que € muito dificil afirmar que a internet serd o
principal veiculo de massa desse século.

Para o futuro proximo, o presente estudo estima que ferramentas de divulgacao
on-line como banner e e-mail tendem a diminuir, diante dos mecanismos de
blogueios existentes e que a¢des mais qualificadas e criativas, tanto na TV, quanto
na internet, tendem a se tornar 0s principais mecanismos de comunicacdo de
massa. Para TV Digital, propagandas e merchandising inseridos na programacao
serdo mais utilizados, além de artificios criativos para as propagandas, como
premiacbes e brindes que serdo distribuidos a partir da visualizacdo de
determinadas senhas inseridas no comercial. Ja para a internet, ferramentas como o
Adwords do Google, que trabalha com a visualizag&o de links patrocinados nos sites
de procura e 0 Adsense, que paga pela inser¢cdo de anincios de empresas parceiras
do Adwords nos sites, serdo alternativas, diante das principais ferramentas para
divulgacao existentes na rede.

Vale ainda salientar, que alguns estudos sobre publicidade na internet,

mostram que ha um crescimento constante do investimento das empresas em
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divulgacao on-line. Sdo varios os setores que ja utilizam a internet como um dos

principais meios para divulgacao de seus produtos e servicos.
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