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RESUMO

O objeto de estudo do presente trabalho de monagmfa consubstanciado na utilizacdo do
instituto da mediagdo, um mecanismo alternativawtacomposicao, na solugao de conflitos
entre as pessoas. Em virtude do procedimento daagded ser estruturado nos seus
principios, no didlogo, na celeridade, na econatai®, em que as partes buscam sempre o
consenso, com a ajuda de um terceiro imparcial rderamlo mediador, serd possivel
demonstrar que os litigios podem, definitivameséz,encerrados com harmonia e paz social
em relacdo ao futuro, ndo objetivando somente gjmmsresolvidos no presente. Nesse
sentido, o relato feito a outros mecanismos dacautposicdo, bem como aos mecanismos da
heterocomposicao, principalmente a jurisdicéo alsta¢ra de suma importancia para que seja
percebida a tendéncia de a mediacdo ser larganiitada na solugdo de conflitos,
tornando-se referéncia em relacdo ao acesso ggjusin especial para as pessoas com menos
recursos financeiros.

Palavras-chavesacesso a justica; conflitos; mediacédo; mediastducéo de conflitos.
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INTRODUCAO

O objeto desse trabalho situa-se na importancimetfiacdo como um dos
mecanismos da autocomposicao para a solucdo digaxnfa sua consagracdo democratica
para a pacificacdo social como meio de acessaiggles especialmente, na sua contribuicdo

para alterar o quadro atual sobre o conceito dessso.

Procurou-se expor nesta monografia uma reflexdoesob conflitos nas
relacbes sociais e sobre os obstaculos que d#ioulb acesso a justica, os quais,
concomitantemente com as ineficiéncias da prestggéisdicional pelo Estado, sé&o

responsaveis pela falta de credibilidade na etite dos processos judiciais.

As doutrinas e textos pesquisados acerca do temquestdo produziram
inimeras informacbes que paulatinamente foram cgmao para uma abordagem
delimitada dos aspectos conceituais sobre a aufmusigiio e 0s mecanismos utilizados para
obté-la, destacando-se o procedimento da mediagén,0s seus principios, as vantagens e
desvantagens acerca da utilizacdo desse procediraentelacdo ao poder judiciario, bem
como as experiéncias desse instituto no Brasihgartancia da atuacdo do mediador como o

terceiro imparcial entre as partes envolvidas ndlito.

Também importante se fez demonstrar a visdo dogadoem relacdo a
cultura da mediacdao, a falta de incentivo académpéca o aprendizado sobre esse tema, bem

como a necessidade de propor uma educacao parareande futuro promissor no Brasil.

Desse modo, tem-se uma nocéao sintetizada acerftanci@o da mediacao,
ou seja, que ela vem sendo utilizada em diversotextms de relacdes conflituosas, nos quais

podem ser percebidas suas peculiaridades peratnts mstitutos e que ela se reafirma como



uma referéncia para 0 acesso a justica na resotigc@ontrovérsias, principalmente quanto as
suas perspectivas de inclusdo social e de podabaair com as transformacdes sociais,

politicas e econdmicas que estdo acontecendo 13d.Bra

Assim, no primeiro capitulo, pretendeu-se expor@dugdo dos conflitos no
contexto social, suas implicagcbes dentro do retaciento humano, que provocam a
necessidade do acesso a justica em busca de saliep@rando-se com a crise da jurisdicao
estatal em tutelar as pessoas que a procurem eramao, possibilitar a identificacdo dos
meios de solucéo de conflitos, como formas de we&ol de controvérsias utilizadas em nossa

sociedade.

No segundo capitulo, desenvolve-se estudo sobratendimento dos
mecanismos da autocomposicdo, demonstrando queirstude primordial na solucdo dos
conflitos encontra-se no consenso entre as pamgstivando resolvé-los da melhor forma
possivel, com posi¢cdes importantes dos doutrinadeeequisados sobre o assunto. Ressalta-
se que a solugcéo dos conflitos pode ocorrer dirtéenentre as partes envolvidas pela
negociagéo, por meio de um terceiro imparcial denado conciliador, na conciliacdo, ou
pelo dialogo entre as partes, em que essas, cqumlade um terceiro imparcial denominado
mediador, objetivam o maior grau de satisfacdo eistas a pacificacdo social, que é a

mediacao.

Nesse capitulo também serdo demonstradas as ei@siéestrangeiras
acerca da contribuicdo da autocomposi¢cao, as goaprovam a possibilidade de se obter
um maior conhecimento de seus procedimentos e og&@orsobre o efetivo acesso a justica

para as pessoas em varios paises do mundo.



Por fim, o terceiro e ultimo capitulo é dedicadendrentar o tema proposto
neste trabalho, ou seja, a possibilidade do ingtda mediacdo ser um mecanismo alternativo
democratico para a pacificagcdo social, analisarelo ®nceito, suas caracteristicas, seus
principios e os procedimentos adotados para slizagfio. Também, é analisado o papel do
mediador, sua relevancia como um terceiro impasnale as partes do conflito, as relacdes
da mediacdo com o poder judiciario e outros menarss alternativos, as experiéncias
praticadas no Brasil sobre a mediacéo e, fechardpitulo, discute-se a visdo do advogado

guanto ao procedimento desse instituto alternalé/solucdo de conflitos.



1 O ACESSO A JUSTICA

1.1 Os conflitos nas relacdes sociais

A palavra conflito, quando vista externamente,uracha maioria das vezes,
discordia, desavenca, luta, combate, guerra, pnodozim estado de tensdo entre duas ou
mais pessoas que tentam impor-se em prol de sergdses. Ela pode ser vista também

como um conflito interno, isto é, a busca do eueyiste dentro de cada pessoa.

Os conflitos sdo intrinsecos aos relacionamentdse ess pessoas em
comunidade. Nas sociedades primitivas, apesar de Bacessidades serem escassas, a
existéncia dos conflitos proporcionava uma conjuntle atritos entre os grupos, formando
um cenario de batalhas, do vencedor e do vencidoge' o desforco fisico era mais

importante, pois defendiam as suas sobrevivénaigsseus interesses”.

No desenvolvimento da historia da humanidade, asrgs entre 0S povos
resultavam no dominio das nacfes mais poderosas aslmais fracas, prevalecendo a idéia
de que os conflitos eram necessarios para quenogsgliadas as areas conquistadas com o
intuito de impor novas culturas, novos habitos,asokeligibes, novas leis, enfim, um novo

modo de viver aos povos dominados, com o objetévoliter a paz social.

Mesmo assim, nessas sociedades existia conviv@ooeana, em que as

pessoas limitavam sua liberdade em respeito adkoer do préximo, embora a origem do

'SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediacdo de conflitasRio de Janeiro: Lamen Juris, 1999, p.
17.

“SOUZA, Zoraide Amaral deArbitragem, conciliagdo e mediacdo nos conflitos trabalhista$do Paulo: Ltr,
2004, p. 42.



10

relacionamento entre as pessoas ndo tenha sidmlnatgue tenha existido um estado de
anarquia anterior que, ao longo da evolucao culdmasociedade, com teorias e tratados
feitos por varios pensadores, contribuiram pardnonetonhecimento acerca da tendéncia da

formacao social ordenada e pacifica.

Felizmente, essa histéria de desenvolvimento doehorem sociedade
demonstrou que, com a evolugédo social, econdmidasedireitos individuais, quando os
conflitos chegam a limites intoleraveis, diferenéete dos animais irracionais, que agem por
instintos, 0s seres humanos, como animais raciomsuram lograr esforcos para encontrar
formas de enfrentar os problemas e soluciona-fas,de uma forma subjugada, mas com a
interacdo e luta de todos em prol do equilibricessério para uma boa convivéncia dentro do

contexto sociaf.

Na visdo de Aristoteles, o homem como animal pali@ o Unico que tem o
senso do bom e do mau, do justo e do injusto, & @snhunhdo das no¢des em comum

constitui a familia e o Estado.

Nessa linha, inserem-se 0s ensinamentos de MaNazireth Serpa:

Onde quer tenha existido ou exista um ser humanensontra conflito. Um
estado de guerra que leva em seu bojo o0 germezd&pse germe levou o
homem a observar o conflito e buscar maneiras dé-ley contorna-lo e
resolvé-lo. Uma das maneiras mais conhecida e vdelseta pela
humanidade é o Direifb.

3CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacéo e da conciliacdRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 19.

“SOUZA, Zoraide Amaral déArbitragem, conciliagdo e mediac&do nos conflitos trabalhistaSdo Paulo: Ltr,
2004, p. 64.

®MARCONDES, Danilo.Textos bésicos de filosofiados pré-socraticos a Wittgenstein. 5. ed. rev. dio
Janeiro: Jorge Zahar, 2007, p. 57.

®SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediacdo de conflitasRio de Janeiro: Lamen Juris, 1999, p.
24.
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Desse modo, 0 homem como ser social procura vivdramonia e quando
acontecem atritos nos relacionamentos humanose hadiscar as solugdes de seus conflitos

por meio do acesso a justica — pela tutela jurigdat — ou por outros meios alternativos.

1.2 A evolucao do conceito de acesso a justica

Os direitos dos individuos para obter o acessostic@u passaram por
grandes transformacfes até serem reconhecido psfiadd= A diferenca da situacéo
econdmica existente entre as pessoas na sociedaweld época foi um grande entrave para

que seus problemas fossem solucionados.

S6 depois de muito tempo, 0 acesso efetivo a austigiou-se igualitario,

permitindo o reconhecimento dos direitos de cadadéo.

Como pode ser observado nas palavras de Mauro [Geppe

s

A expresséo “acesso a justica” é reconhecidamentifitil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicasigems juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicardigitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primaraistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele devduzroresultados que
sejam individual e socialmente justos.

Ainda segundo as considera¢@es de Mauro Cappetiettiséculos XVIII e
XIX, no auge da burguesia no Estado liberal, ppalenente na Franca, o individualismo
quanto aos direitos das pessoas era muito acentzadesolucdo de conflitos, pois o direito

de propor uma agdo ou contesta-la era apenas fof@acesso a justica era considerado

"CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, BryantAcesso a justica Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris Editor, 1998, p. 8.
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como direito natural, ndo necessitando da protelfidstado, sendo que este ficava na

posicdo de observar se aquele direito seria viabadodo™

A politica liberal francesa diaissez faire, laissez passefio se preocupava
se as pessoas tinham ou ndo condicbes de arcansconstos dos processos para solucionar
0s seus conflitos, ficando a deriva da sorte agugle ndo tinham condicdes financeiras. O

formalismo existente ndo proporcionava a igualdadesfetividade do acesso & jusfica.

Na evolucdo da humanidade, os individuos conviverm direitos
naturais que nem sempre tinham protecdo de seresses. De acordo com Zoraide Amaral
de Souza, “ndo havia empenho do Estado para proesges direitos, o que levava os
particulares a agir quando os seus direitos erafados pelo proprio Estado (com direitos de
resisténcia)™’

Outrossim os direitos humanos foram evoluindo eeg@aram a fazer parte
dos textos constitucionais, ou seja, passaram pos#iivados, constantes das cartas magnas
dos Estados, as quais foram se aperfeicoando duvarperiodos de transformagfes sociais,
culturais e econdmicas que varreram grande padeadiszes da Europa e os Estados Unidos

da Américat!

No Brasil, o acesso a justica € um direito garaniiela Constituicdo
Federal, no art. 5°, XXXV: “A lei ndo excluird daraciacdo do Poder Judiciario lesdo ou

ameaca a direito”. Segundo o entendimento de Ma@appelletti:

8CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, BryantAcesso & justica Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris Editor, 1998, p. 9.

°Ibidem, pp. 9-10.

YsSOUZA, Zoraide Amaral déirbitragem, conciliagdoe mediacgéo nos conflitos trabalhistasS&o Paulo: Ltr,
2004, p. 27.

Ybidem, p. 27.
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O Poder Judiciario proclama a todos, como um das gencipais objetivos,

dar garantia a todo cidaddo que busca a protecddsthwlo, isto €, este
procurara solucionar os conflitos daqueles quegsiteen avocar 0 aparato
da tutela jurisdicional do Estado, objetivando erfumia e a paz soci&.

1.3 A crise da tutela jurisdicional do Estado

Mas o sistema jurisdicional do Estado, entretacdo) o passar do tempo,
conforme os dizeres de Lilia Maia de Morais Sakesn proporcionado pesadelos aos
cidadaos pela demora em julgar os processos, pdios custos processuais e por suas
decis@es judiciais, que, na maioria das vezescodpactuam com a realidade dos litigantes,

produzindo conseqtiéncias irreparavéis.

Nas palavras de Petronio Calmon, as pessoas ntilzgprocesso para
chegar a jurisdicdo estatal, visto que € o meito“geal a jurisdicdo atinge sua finalidade de
pacificacdo social e ao mesmo tempo a garantiandigiduo de que sua esfera de bens e

direitos ndo sera atingida arbitrariamerife”.

Ressalte-se que, segundo José Luis Bolzan de Morais

O processo possui caminhos definidos pelas técrpcasessuais, cujas
finalidades sédo de ordenar os meios destinadagudarem solucbes capazes
de alcancar os seus objetivos, facilitando o irmgrafas pessoas na justica
com a simplificagdo dos procedimentos. S&ao vistamoc elementos
condutores do processo, tornando-o instrumentazfia busca do acesso a
justica, sendo considerado como mecanismo de gsplie conflitos?

Todavia, consoante as palavras de Humberto Theddmior:

Para que seja alcancada essa eficacia, faz-seségaea adequacdo desse
processo, que seja de fato um instrumento efetara p acesso a justica,

2CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, BryantAcesso & justica Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris Editor, 1998, p. 15.

¥SALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, pp.61-62.

“CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacéo e da conciliagcaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 43.

>MORAIS, Jose Luis Bolzan d#&lediacéo e arbitragem: alternativas a jurisdicd®orto Alegre: Livraria do
Advogado, 1999, pp. 80-81.
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para que alcance o resultado almejado, pois o gu&éssao grandes
manobras protelatérias, embaracosas, criando olssae insatisfacoes,
abalando a credibilidade da tutela jurisdicion&tosque nao acreditam que
os problemas possam ser resolvitfos.

Tais obstaculos impedem a efetiva prestagcdo joistil, nao
correspondendo como meio de solucdo pacifica doflitos, contribuindo também para a
inadequacao do processo a nova mentalidade de camemto da sociedade para os dias de
hoje, ndo sendo produzidos resultados satisfat&inem sendo protegidos os direitos das

pessoas de exercerem sua cidaddnia.

Segundo o posicionamento José Luis Bolzan de Maaisise do Estado-
Juiz pode ser vista sob varios prismas, isto ététgela sua estrutura que inclui os altos
custos, uma linguagem técnica-formal, a burocrgdiaaa demora dos atos processuais, 0
acumulo de demandas judiciais, quanto pela incdpdeidos operadores juridicos de lidarem
com essa nova mentalidade da realidade do mundal secpolitico”. Também, pelo
pragmatismo existente na utilizagdo do direito dtaéo, do direito social, dos costumes ou

da equiidadé®

Na visdo de Lilia Maia de Morais Sales, quem mafsescom essa situacao
“s80 as pessoas que ndo possuem recursos paraarchons advogados, ndo tém condigoes
de perceber os reais problemas que as cercam,dev@mmercé da justica gratuita ou do

advogadad hoé¢.*®

181erTHEODORO JUNIOR, HumbertdCurso de direito processual civil:teoria geral do direito processual civil
e processo do conhecimento. v. 1. Rio de Janeir@nsSe, 2007, p. 20.

"MORAIS, Jose Luis Bolzan d#&lediacéo e arbitragem: alternativas a jurisdicd®orto Alegre: Livraria do
Advogado, 1999, pp. 82-83.

¥ bidem, p. 100.

YSALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediac&o de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 65.
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Na verdade, afirma Mauro Cappelletti, ha uma utogiento a efetividade
da jurisdicdo do Estado, pois as barreiras sdosasgrprincipalmente para quem precisa de
sua protecdo. As pessoas que possuem recursossiimanconsideraveis obtém tratamentos
diferenciados quando procuram a Justica em busceuke direitos ameacados ou lesados,

sendo isto possivel a poudds.

Apesar de hoje existir no nosso ordenamento juridgjuizados especiais,
criado pela Lei n. 9.099, de 26 de setembro de ,1985qual se caracteriza pela
predominancia dos principios da oralidade, simgéide, informalidade, economia processual
e celeridade, concentrando-se na conciliacdo msdgdio®’ e demonstrando o interesse do
Estado em enfrentar os problemas, as dificuldadadas para as pequenas causas e para

autores individuais, sobretudo para os mais pob&gsimensamente grand®és.

A garantia dos direitos individuais dos cidaddosegime democratico de
direito deve servir de base para a atuacédo do podierario na protecao da cidadania plena,
nao lhes proibindo, ndo lhes sonegando o direiterd®ntrar solugdes alternativas para os

problemas que os afetafh.

Portanto, diante desse contexto, segundo o pensardenLilia Maia de
Morais Sales, e em razdo da complexidade dos mpnalsleexistentes, contrariando o0s
conservadores que ndo concebem outros meios dgieale conflitos, a ndo ser pelo modelo

tradicional, isto €, o proprio judicirio, as pessg@rocuram 0S mecanismos alternativos da

“CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, BryantAcesso & justica Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris Editor, 1998, p. 21.

“THEODORO JUNIOR, Humbertc€urso de direito processual civil:teoria geral do direito processual civil e
processo do conhecimento. v. 1. Rio de Janeireriser;, 2007, p. 375.

“CAPPELLETTI, op. cit., p. 28.

BSALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacédo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 77.
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autocomposicdo, “que sdo mais econdmicos, livréleres e proximos de suas realidades,
tendo por escopo decisfes corretas, que irdo salrcos seus problemas, pondo fim de fato

ao conflito, a disputa e ndo somente ao proceéso”.

1.4 Autotutela e heterocomposicéao

Os meios de solucao de conflitos sdo a autotudelgterocomposicao e a
autocomposicao. E relevante que se aborde os toseeas caracteristicas dos dois primeiros
meios para entender o movimento em favor da udigada autocomposicdo e sua
contribuicdo para a democratizacdo do acesso efatijustica, em especial o instituto da

mediacdo, sem a pretensdo de suprimir o modelizivadl do processo juridic3.

A autotutela € um meio de solucdo de conflitos amgem na época
primitiva da humanidade, em que, nos atritos erdge individuos, o mais forte,
egoisticamente, obtinha mais sucesso. De acordo Jum@ Eduardo Carreira Alvim “nos
primordios da humanidade, aquele que pretendesssmilgado bem de vida e encontrasse
obstaculos a realizacdo da propria pretensadoy#&rata remové-lo pelos seus proprios meios,

afastando os que se opunham ao gozo daquele beerava a lei do mais forté®

Para Petrénio Calmon, a autotutela ou autoconfdimase traduzia na
obrigacéo de sacrificio de uma parte sobre o isserda outra. “A imposicado da pretensao de
uma parte sobre a outra, ou seja, utilizando-sefodga moral, fisica, econdémica, da
perspicacia ou esperteza para convencer a outia giadireito existente, tornando-se assim

sua principal caracteristica”. Na sociedade hodiemdo é usual a pratica desse tipo de

SALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 35.

Z0OLIVEIRA, Ricardo Vicente Corréa. Professor de ifiirearbitral. UniCEUB. Aula ministrada no dial0 de
fevereiro de 2009.

ALVIM, Jose Eduardo CarreirsComentérios a lei de arbitragem (lei n® 9.307, de329/1996) Rio de
Janeiro: Lumen Jdris, 2002, p. 13.
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solucéao de conflito, pois, a interatividade sogaé existe entre os individuos ndo permite
que se faca justica pelas proprias maos, pela iggmsla vontade, da forca de uma parte
sobre a outra. Com utilizagcdo esporadica, ela patevista no ordenamento juridico
brasileiro, como ocorre no direito penal, civil,eextivo e do trabalho, bem como em

determinadas situacdes nas relacdes internaciohais.

O meio de solucéo de conflitos da heterocompog&d@ocomo mecanismos
a arbitragem, extraordinario, e a jurisdicdo ektatedinario. A arbitragem €& um dos
mecanismos de solucédo de conflitos mais antigoegiste e teve o seu verdadeiro inicio em
Roma que, durante a evolucdo do direito romano,psenpermitiu que o0s arbitros
convencionados pelas partes envolvidas nos canfiiécidissem sobre as suas controveérsias,
sendo mantida disténcia da influéncia do Estadcs Niaeres de José Eduardo Carreira
Alvim, nesse periodo, “vigeram em Roma, duas mdddks de arbitragem: a arbitragem
facultativa, contratualmente estabelecida pelagalites, ao largo da atividade judicidg
receptis e a arbitragem necessaria (obrigatéria), tipioapériodo daordo iudiciorum

privatorum que vigorou até a extingdo do sistema formuld@icognitio extraordinaria %

Também, enfatizando a antiguidade da arbitragerm Jdwis Colaiacovo
constata que “ela € um procedimento que, ao loagoistoria, evidenciou-se com o0s atritos
surgidos entre os individuos da comunidade, ossdugcavam a participagdo de um terceiro
para a solucdo desses atritos, onde as decis@esaeatadas pelas partes envolvidas”. Ainda
ressalta que, nos regimes monarquicos e durante fewdal, a pratica da arbitragem ja se

fazia evidente, em que o rei e 0s senhores feedais verdadeiros arbitros e, com o advento

2’CALMON, Petronio.Fundamentos da mediac&o e da conciliagaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 30.
“ALVIM, Jose Eduardo CarreiraComentérios a lei de arbitragem (lei n® 9.307, de329/1996) Rio de
Janeiro: Lumen Jdris, 2002, pp. 1-23.
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do Estado Moderno, os juizes passaram a exercem@id de arbitral. Na sociedade
contemporanea, a arbitragem é regida por lei, temo@a forma definida para o seu

procedimentd?

O instituto da arbitragem é muito importante dewlimocontexto da solucao
de conflitos como um mecanismo alternativo hetergumsitivo, tendo como particularidade
a participacdo do arbitro, um terceiro imparciaitel pelas proprias partes envolvidas no
conflito, sendo que o poder de decisdo nao pertasgeartes, mas sim, ao arbitro, que a
exercera com autoridade, naquele caso convencipramo a mesma eficacia de uma

sentenca judicial. A arbitragem é considerada uin@ade privada?®

No direito patrio, o legislador criou a Lei n. 973@e 23 de setembro de
1996, na qual determinou em seu art. 1° “gue asopsapazes de contratar poderiam valer-
se da arbitragem para dirimir litigios relativos direitos patrimoniais disponiveis”,
determinando também no seu art’ &clausula compromisséria e 0 compromisso arpisal
quais formam a convencdo de arbitragem. Ao arbértei atribui a funcdo de proferir a
decisdo com soberania, bem como a obrigatoriedade@cumprimento dessa decisdo, nao
necessitando de homologacao judicial, e para amsgetarbitral ndo serd possivel interpor
recursos. Somente havendo vicios no acordo realizadsentenga arbitral poderd ser

considerada nula pelo judiciario. Por fim, de acoodm Lilia Maia de Morais Sales, “o

COLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACOVO, Cynthia Alexanar Negociacdo, mediacdo e arbitragem:
teoria e pratica. Tradugdo de Adilson RodriguesRiRio de Janeiro: Forense, 1999, p. 99.

%ALVIM, Jose Eduardo CarreiraComentérios a lei de arbitragem (lei n° 9.307, de329/1996) Rio de
Janeiro: Lumen Jdris, 2002, p. 24.

3L Art. 3°. As partes interessadas podem submetsiuga® de seus litigios ao juizo arbitral mediammevencéo
de arbitragem, assim entendida a clausula compsonsse 0 compromisso arbitral.
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consenso, o sigilo, a solucéo clara, os conhecoset arbitro e a celeridade do julgamento

sdo caracteristicas preponderantes da arbitrdgem”

Sobre a arbitragem, € relevante destacar as coagites de José Maria

Rossani Garcez:

A arbitragem pode ser definida como uma técnica \Ggs& a solucionar

guestbes de interesse de duas ou mais pessoeas fisi juridicas, sobre as
quais as mesmas possam dispor livremente em tedmofransacdo e

rendncia, por decisdo de uma ou mais pessoasbitmdau os arbitros — os

guais tém poderes para assim decidir pelas padesiglegacdo expressa
destas resultantes de convencdao privada, semiregatidos dessas funcdes
pelo Estadd®

O outro mecanismo da heterocomposicdo parte dodd&gtar meio da
forma jurisdicional, que tem como argumento a mé@dee a garantia dos direitos e deveres
dos cidadaos com o intuito de obter a paz socigli A terceiro € um juiz togado que prolata
uma sentenca pondo fim ao processo e ndo ao litgg®e juiz € o representante do Estado,
gue utiliza as leis processuais para fazer o jubgdendas lides, decisdo esta que pode durar
uma eternidade em virtude dos recursos existefitgeande vantagem da tutela jurisdicional
esta na possibilidade da maior seguranca juridigeées na busca do direito, que é um fator

preponderante para quem avoca a protecdo do Eétado.

E importante ressaltar que os mecanismos da hetapmsicdo, segundo

Petrénio Calmon:

Solucionam o conflito sem a presenca de harmopazgee, as vezes, pairam
dividas se a sentenca produziu a justica socia,ipdepende das partes a

¥SALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 42.

¥GARCEZ, José Maria Rossarlilegociacdo, ADRS, mediacdoconciliagdo e arbitragem 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Jdris, 2003, p. 67.

%SCHNITMAN, Dora Fried.Novos paradigmas em mediagdoTraducdo de Marcos A. G. Domingues e
Jussara Haubert Rodrigues. Porto Alegre: Artes d&sdBul, 1999, p. 17.
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deciséo proferida pelo juiz, bem como do juiz aslhitenquanto que na
autocomposicao existe a busca da solucéo pelomsmskas proprias partes
compreendidas no conflito, visando a pacificacdoiatoe pondo fim
definitivamente ao conflitd’

Por fim, corroborando com a idéia de que a autoosiggo é um meio
importante na solugéo de conflitos, torna-se istante salientar o entendimento de Dora

Fried Schnitman:

As novas metodologias para a resolucdo alterndtvaonflitos oferecem
novas opcdes nao-litigantes. Sao praticas capa&zasalessar a diversidade
de contextos sociais; sao estruturadas para capasipessoas a aprenderem
a aprender, permitindo-lhes um escrutinio tanto difeyencas como das
convergéncia®

Por tudo relatado, observa-se que autotutela semeénpraticada em
situacOes rarissimas, enquanto os outros meiosldeds de conflitos, heterocomposicéo e
autocomposicdo, possuem relevancias e se encomtrdisposicdo dos individuos para a
resolucdo dos seus problemas. A diferenca fundainérque na heterocomposicéo existe a
imposicdo da decisdo pelo terceiro imparcial, @ditpdlo juiz ou pelo arbitro, enquanto na
autocomposicdo o poder de decisdo esta relacioda@tamente com a vontade e a

disposicéo das partes em resolverem seus confieaglo elas mesmas capazes de decidir.

$CALMON, Petronio.Fundamentos da mediacéo e da conciliagdRio de Janeiro: Forense, 2007, pp. 25-35.
%SCHNITMAN, Dora Fried.Novos paradigmas em mediagdoTraducdo de Marcos A. G. Domingues e
Jussara Haubert Rodrigues. Porto Alegre: Artes d&sdBul, 1999, p. 18.



2 A AUTOCOMPOSICAO

2.1 A autocomposicao e suas espécies

O instituto da autocomposicéo surgiu e € estudadw@ios paises como
uma alternativa para a resolucao de litigios, emn@eonsenso entre as partes € o principio
basilar que norteia a solucdo de conflitos, contasis® pacificacdo social dos individuos.
Segundo Petrénio Calmon, “a autocomposicdo € o maie auténtico e genuino de solucéo

de conflitos, pois emana da prépria natureza huroaneerer-viver-em-paz”,

Nos dizeres de Juan Luis Colaiacovo, “ha um movimem favor de
mecanismos alternativos que surgem da necessidapi@riicipacéo e intervencéo do cidadao
por meio do consenso e do diadlogo na solucéo decamilitos, haja vista a falta de interesse

pela jurisdicdo do Estado na solucéo de seus pnaise®
No mesmo sentido, José Maria Rossani Garcez eselgte:

A autocomposi¢do é um novo tipo de cultura na saluge litigios, que

surge para se opor ao conservadorismo da juris@igéal, cuja discussao
sobre as questBes conflituosas € conduzida paranagaxiacdo pacifica e
harmoniosa e que a cooperagcdo entre as partespéngezante para o
sucesso dessa nova cultura na solucéo de coriflitos.

$’CALMON, Petronio.Fundamentos da mediac&o e da conciliagéRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 6.

¥COLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACOVO, Cynthia Alexanar Negociagdo, mediacdo e arbitragem:
teoria e pratica. Tradugdo de Adilson Rodrigues®RiRio de Janeiro: Forense, 1999, p. 61.

®GARCEZ, José Maria Rossarlilegociacdo, ADRS, mediacdo, conciliacdo e arbitrage 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Jdris, 2003, p. 1.
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De acordo com Petrdnio Calnf6na rendncia, a transacdo e a submisséo
sdo caracteristicas importantes da autocomposig&dealizacdo do seu procedimento néo
exige 0 momento certo para ocorrer:

[...] podendo ser durante o proprio processo, cdama endoprocessual, ou
fora do processo, isto é, extraprocessual, sendoegta se divide em trés
fases, ou seja, ocorrendo antes de comecar o popaes proximidade do

inicio processo e quando ocorre fora, mas ja c@rooesso incrementado,
onde havera a homologacao judicial, apos ser jardad autos.

E ainda de acordo com o autor, “a natureza juridi@gaautocomposicao
possui 0S mesmos requisitos de um negdécio juridsto, é, objeto licito, possivel, certo,
determinado e de forma prevista e ndo defeso ensdado utilizada somente para os bens
indisponiveis”. O Codigo Civil brasileiro atual alselece o objeto da autocomposicéo no seu

art. 841: “s6 quanto a direitos patrimoniais détarprivado se permite a transacao”.

Complementando, é importante salientar que, naantposicdo, de acordo
com os ensinamentos de Maria de Nazareth Serpas€ias mecanismos ndo objetivam o
perde/ganha da litigagdo comum. N&o se busca aisbag nem a vitoria de uma das partes,

mas o consenso obtido pelas partes, a composicggudeconflitos™®!

O instituto da autocomposi¢cao se apresenta commawmento cultural e
participativo da populacdo que desafia 0 seu eskmo varios paises sob diferentes
denominagdes. Conforme elucida Petrénio CalmonfEstesdos Unidos da América se utiliza
a expressadlternative Dispute ResolutidiADR), na Argentina e demais paises da América

Latina, a expressa®esoluciones Alternativas de DisputdRAD), na Franca usa-se a

“0CALMON, Petronio.Fundamentos da mediacéo e da conciliacdRio de Janeiro: Forense, 2007, pp. 53-58.
“ISERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediac&o de conflitasRio de Janeiro: Limen Jdris, 1999, p.
89.
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expressadvlodes Alteratifs de Reglement dés Conf(MARC), e no Brasil, utiliza-se a

expressdo Meios Alternativos de Solucéo de Cosfifto

Por fim, convém salientar que o meio de solucéo cdeflitos da
autocomposicdo tem como principio basilar a voliedade e a liberdade das partes em
lograrem esforcos no sentido de resolver suas@ansias, transformando-se em uma opcéao
valida para aqueles que almejam “uma justica rapidafiavel, econbmica e ajustada as

mudancas sociais, tecnoldgicas e sociais em cfitso”.

2.2 A autocomposigao e seus mecanismos alternativos

Os mecanismos da autocomposicdo sdo a negociagé&mcdiacdo e a
mediacdo. De acordo com as palavras de José MassaRi Garcez, “nas novas formulacfes
negociadas ha uma combinacdo de vasto arsenal d&s msicolégicos, indutivos e
persuasivos e novas formulacdes juridicas utilimaadcriatividade e a combinacdo de

métodos ndo adversariaf¥”.

Nesse mesmo sentido, complementam-se os ensinaméat®ora Fried
Schinitman:

As metodologias para a resolucdo alternativa deflimmn facilitam a
definicdo e a administracao responsavel — por iddos, organizacfes e
comunidades — dos proprios conflitos, e 0 caminhm @s solugdes. A
mediacao e outras metodologias podem facilita&todo e prover destrezas
para a resolucéo de situagdes conflitivas. No cdiosprocesso resultante, os
sujeitos comprometidos tém a possibilidade de aidgas habilidades
necessarias para resolver por si mesmos as diéreqge podem,
eventualmente, ser suscitadas no futuro com seuss,pdamiliares e
colaboradores, ou em sua comunid&de.

“2CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacéo e da conciliacdRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 85.

“3COLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACOVO, Cynthia Alexarar Negociacdo, mediacdo e arbitragem:
teoria e pratica. Tradugdo de Adilson Rodrigues®RiRio de Janeiro: Forense, 1999, p. 61.

“GARCEZ, José Maria Rossarilegociacdo, ADRS, mediacdo conciliacdo e arbitragerdt. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Jdris, 2003, p. 1.

“SCHNITMAN, Dora Fried.Novos paradigmas em mediacdoTraducdo de Marcos A. G. Domingues e
Jussara Haubert Rodrigues. Porto Alegre: Artes d&sdBul, 1999, p. 17.
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A negociacdo tem a vontade das partes como fundahpara que haja a
solucdo de seus conflitos, o didlogo e a liberddeldransacionar formam suas principais
caracteristicas. Para Maria de Nazareth Serpayaciagao € uma forma basica na solucéo de
conflitos, na qual as partes, de acordo com suéprips estratégias e estilos, utilizam
argumentos e habilidades, procurando solucion@&path ou programar a transacao por meio

de concessdes reciproéas.

Enriguecendo mais a compreensdo sobre o instit@oneégociacao,
destacam-se 0s ensinamentos de Fischer, Ury enPattbnegociacdo as pessoas mantém a
postura de barganhar os seus interesses até amegawen acordo ou ndo concluirem esse
acordo”. Observam 0s autores que esta barganhaiqdi pode ser praticada de uma
maneira afavel ou aspera entre as partes. Estabelesnda, outro método de negociacao
denominada “negociacdo baseada em principios”’sgumseia em quatro pontos: “separe as
pessoas do problema; concentre-se nos interesaes)as posicoes; crie uma variedade de
possibilidades antes de decidir o que fazer; sten®m que o resultado tenha por base algum

padr&o objetivo”, podendo ser usado em qualqueacio’’

E relevante realgar que a negociacéo pode seiifeiae diretamente entre
as partes envolvidas e que pode ser feita tamb@macpresenca de um terceiro, como na

conciliagcao e na mediacao.

Outro mecanismo da autocomposicdo é a conciliacéegeindo as palavras

de Petronio Calmon, tem sua realizagdo definidambito judicial, chamada processual, ou

“SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediacdo de conflitasRio de Janeiro: Limen Juris, 1999,
pp. 89-90.

“FISHER, Roger; URY, Wiliam; PATTON, BruceComo chegar ao sim:negociacdo de acordos sem
concessodes. 2. ed. Rio de Janeiro: Imago, 19921pp8.
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quando é levada a juizo para sua homologacéo, daadeaextrajudicial, podendo ocorrer em
qualquer momento do conflito. A conciliacdo naong julgamento, mas uma atividade para
incentivar, auxiliar, facilitar por meio do coneidior para que as partes cheguem a um acordo,
evitando que o juiz decida sobre o litigio entr@selPara o autor, a conciliacdo € um meio

para se chegar & autocomposicao, terminando dtoardin pacificacdo sociéf.

Para José Maria Rossani Garcez:

No Brasil a expresséo conciliaé&dem sido vinculada principalmente ao
procedimento judicial, sendo exercida por juizegatios ou leigos, ou por
conciliadores bacharéis em direito, e represemtarealidade, um degrau a
mais em relagdo a mediacao, isto significando qumrwiliador ndo se
limita apenas a auxiliar as partes chegarem, e @dprias, a um acordo,
mas também pode aconselhar e tentar induzir as aseamue cheguem a
este resultado, fazendo-as divisar seus direitog, gque possam decidir mais
rapidamenté&

Nas palavras de Zoraide Amaral de Souza:

O conciliador é um terceiro imparcial que age cdmerlocutor entre as
partes, o qual manifesta seu posicionamento sobo&ugao justa, sugerindo
e opinando sobre os termos do acordo. Ressaltaétangue em varias
situacBes a conciliagcdo pode ser comparada a ndediad que com uma
grande diferenca, ou seja, o conciliador é menie® gue o mediador, ja
que este ndo propde nada sobre o actrdo.

“8CALMON, Petronio.Fundamentos da mediacéo e da conciliagd®io de Janeiro: Forense, 2007, pp. 141-
147.

“9NOTA DO AUTOR DA MONOGRAFIA: Na Justica do Trabalmo Brasil existem varias inovacées quanto
ao uso do mecanismo da conciliagé@o, pois evitasgai#e do processo e traz economia de tempo erdinhe
para as partes envolvidas, bem como auxilia nangiigéio de processos e de recursos junto aos tioiva
ambito das empresas e sindicatos tem-se a Lei9%8@0, relativa a Comissdao de Conciliacdo Prévia,
utilizada antes de iniciar-se o processo judidialArt. 625-A, CLT, assim estabelece, “As empresas e
sindicatos podem instituir Comissdes de Concilideé®via, de composicado paritaria, com represerdatus
empregados e dos empregadores, com a atribuig@ntae conciliar os conflitos individuais do tratal

*GARCEZ, José Maria Rossarlilegociacdo, ADRS, mediacdo, conciliacdo e arbitrage 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Jdris, 2003, p. 49.

*1ISOUZA, Zoraide Amaral deirbitragem, conciliagédo e mediagéo nos conflitos abalhistas S&o Paulo: Ltr,
2004, pp. 58-5F°SALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacdo de conflitasBelo Horizonte: Del Rey,
2004, p. 39.
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Por dltimo, tem-se 0 mecanismo da mediacao, terste deabalho, que
difere dos outros mecanismos da autocomposicaau@a@eu objetivo € criar vinculo entre as
partes por meio da comunicacao, utilizando conernmmédiario o mediador, no qual as partes,

qgue nao sao adversarias, livremente irdo decibiresos seus conflitos.

Exemplificando melhor essa diferenciacéo, tém-sdizeres de Lilia Maia
de Morais Sales: “A conciliacdo busca um acordwoeeas partes. A mediacdo demanda a
resolucdo do conflito através da construcdo dac8olypelas partes, criando vinculos entre

elas, prevenindo novos conflitos, possibilitandmavivéncia harmonica™

Segundo o posicionamento de Petronio Calmon, oadedi‘é um terceiro
imparcial que incentiva, auxilia, facilita o deba&tatre as partes, sobre os problemas que as
afligem, na busca de uma solucdo que sera resolvidanente entre elas e que possa

prevenir futuros conflitos, ndo sendo um simpleadfavante passive™

O campo de aplicacdo da mediacéo € vasto, sendegaaa como técnica
em impasses politicos e étnicos, nacionais ou naténais, em questdes trabalhistas e
comerciais, locais ou de mercados comuns, na esoa@s empresas e nos conflitos

familiares®*

Pode-se afirmar, portanto, que a utilizacdo dos amiemos da
autocomposicao proporciona a resolucdo dos comftieomaneira célere, econémica, pondo
fim de fato aos litigios. Ocorre através da neg@maealizada diretamente entre as partes, da

conciliagdo, por meio de um terceiro imparcial daimado conciliador, ou pela mediacdo, na

*SALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 39.

>CALMON, Petr6nio.Fundamentos da mediacéo e da conciliagaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 121.

*MENDONCA, Angela Hara Buonom®/ESC: uma visdo geral de conceitos e aplicacdes picas. Brasilia:
CBMAE, 2003, p. 29.
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qual o mediador, um terceiro imparcial, auxilia @lago entre as partes em busca do
consenso, atingindo o maior grau de satisfacaoiymsea solucdo dos conflitos. Esses
mecanismos da autocomposicdo contribuem para umivcefacesso a justica, para a

pacificacdo social e para a construcdo de umadamiggusta e democréatica.

2.3 As experiéncias sobre a autocomposicéao
Pode ser constatada a utilizacdo da autocomposigaarias culturas. Sua

pratica ocorre em diversos povos no mundo e, noroecda evolugcdo da convivéncia
humana em sociedade, paralelamente, foi aumentasdalesenvolvendo cada vez mais. No
Japao, sua pratica é tdo importante que, se nadiliaada antes de se buscar o caminho da
justica, os atores do conflito serdo menosprezpdi@ascomunidade. Na China, onde existem
as Comissbes Populares de Conciliacdo, a realizdgdautocomposicdo é exercida com
grande intensidade pela comunidade. Enfim, a aotposicdo pode ser vista em solucdo de
conflitos na Africa, na Jordania, na Oceania, naéfca Latina, na Australia, na Europa, na
Ameérica do Norte, na América do Sul, ou seja, dmaulever disputas entre os seres humanos,

existe a tendéncia de uma busca da pacificacéal gaca os litigios®

Nos Estados Unidos, segundo Maria de Nazareth Serypameios
alternativos possuem grande parcela de contribipedia a institucionalizacao definitiva da
autocomposicdo. Sua cultura liberal e progressstua origem histérica favoreceram o
interesse pela liberdade de negociacao entre tesp#igantes, tornando-se um campo fértil

para a implantacdo desse mecanismo na solucaonflieosy tendo nascido e experimentado

*CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacdo e da conciliacd®io de Janeiro: Forense, 2007, pp. 173-
174.
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na nacao norte-americana no inicio do século XXdaeanais utilizadas e institucionalizadas

suas formas nas Ultimas décatfas.

O grande marco americano, quanto aos meios aitevaalle solucdo de
conflito, foi a criacdo nas décadas de 1970 e 1880 ADR que por meio dos proprios
litigantes e pessoas, ausentes do mundo juridicon,ccintuito de combater os altos custos do
judiciario, bem como o formalismo e os obstaculgistentes no judiciario, apresentaram,
atraves de estudos, solucdes alternativas pasokigéo de controvérsias. Sao praticadas nas
atividades privadas. Segundo Petrénio Calmon,tos facorridos nos anos 1970 nos Estados
Unidos marcaram “o inicio do que hoje se denommavimento das ADRSs’, que pode ser
qualificado, valendo-se da expressdo muito utiizpdr MAURO CAPPELLETTI, de uma

das “ondas” renovadoras do processo”. Onda estaggeepandiu por todos os continerites.

Na sociedade norte-americana existe uma verdadlditaa formada acerca
dos meios alternativos de solucédo de conflitos pamaesso a justica, na qual se percebeu a
possibilidade de criar, pragmaticamente, mecanigacadelos e independentes em relagéo ao

poder judiciario.

De acordo com as consideragbes de Juan Luis Col@aca
autocomposicdo ndo esta bem desenvolvida na Ameédtiaa, entretanto, na Argentina
foram realizadas experiéncias sobre a eficaciaadesga postura para solucao de conflitos,
proporcionando uma base solida para a criacdo da. 2%.573, de 25 de outubro de 1995,

“que instituiu a mediacdo prévia obrigatoria, @teto o quadro do tradicional acesso a justica

*SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediagéo de conflitasRio de Janeiro: Lamen Juris, 1999. p.
65.
*'CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacéo e da conciliagdRio de Janeiro: Forense, 2007. p.176.
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por meio do judiciario, atraves de acfes oriunadaBabler Judiciario e do Poder Executivo na

elaboracéo de programas que foram utilizadas emriéxgias acerca da mediacid”.

Na comunidade européia utiliza-se a conciliagdo ccaantecedente da
solucdo de conflitos pela tutela jurisdicional detdelo, sendo que determinados paises
praticam 0s mecanismos extrajudiciais e algunsepapseferem utilizar a arbitragem ou
outros meios de comunicacéo entre os procedim@ndasais e extrajudiciais. Dentre esses
paises, a Franca foi o que mais institucionalizau deu autonomia a pratica da
autocomposicdo. Como explica Petrénio Calmon, osanmiemos da autocomposicao
utilizados nesse pais sdo a mediacao e a conaoiliag@bora sejam considerados 0s mesmos
mecanismos - e sdo intensamente praticados pelnsebes na busca da solucdo de seus
conflitos. Até 1949, era obrigatéria a utilizacda cbnciliacdo pré-processual; de 1949 a
1973, era optativa a utilizacdo do mecanismo ararmle 1975, o codigo de processo civil
francés determinou que o juiz deve incentivar agepaa promoverem a conciliacao.
Acrescenta que as entidades de maior importan&@autjizam os mecanismos alternativos

s&0 o Centro de Arbitragem e Mediacdo de Pari€&naara de Comércio Internacioral.

Observa-se 0 interesse dos outros paises compsndatecomunidade
européia em implantarem modelos alternativos deluedo de controvérsias para 0s seus

nacionais, influenciados pela experiéncia norterar@ea e francesa sobre o assunto.

No Brasil, de acordo com as observacdes de LilisaMa Morais Sales, os

mecanismos alternativos da autocomposicao saosprepela Constituicdo Federal (CF/88),

*COLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACOVO, Cynthia Alexanar Negociagdo, mediacdo e arbitragem:
teoria e pratica. Tradugdo de Adilson RodriguesRiRio de Janeiro: Forense, 1999, pp. 76-77.

*CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacdo e da conciliagd®io de Janeiro: Forense, 2007, pp. 206-
207.
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pelo Cadigo de Processo Civil (CPC), pela Consgédadas Leis do Trabalho (CLT) e por

leis como a Lei n. 9.958, de 12 de janeiro de 266Bre a Comisséo de Conciliacdo Pf8yia

a Lei n. 9.307/1996, relativa a arbitragem. Quanteediacdo, existe o Projeto de Lei n. 4.827
del1998, da Deputada Zulaié Cobra, que cria a nméaiparaprocessual. Tal legislacédo

demonstra que os mecanismos alternativos sdo whdaee dentro do contexto do acesso a

justica na sociedade brasileffa.

Ante o exposto, analisando as experiéncias acitealas, percebe-se a
tendéncia historica da afirmacéo da autocomposicamo meio de solucdo de conflitos de
grande importancia internacional para o acessati&d fazendo com que os litigios, sejam
eles na éarea civel, trabalhista, penal ou comert&lham a possibilidade de serem
solucionados pelo consenso entre as partes coms \ésbbter a pacificagcdo social com a

participacdo de todos.

Outrossim, em uma sociedade, em que a responsalalgbbre as decisdes
e a liberdade de escolha do meio de solucdo dditoerddo fatores importantes para uma

convivéncia pacifica dos seus individuos, a mediacdentre 0s mecanismos da

8 CLT: Procedimento Sumarissimo e Comiss&o de Qaqaid Prévia.E importante destacar o posicionamento
do STF acerca desse assunto, provocado por umaDigita de Inconstitucionalidade: “O Tribunal retmm
julgamento de medidas cautelares em duas acd¢ssdite inconstitucionalidade ajuizadas pela Conéede
Nacional dos Trabalhadores no Comércio - CNTC e pPeftido Comunista do Brasil - PC do B, pelo Earti
Socialista Brasileiro - PSB, pelo Partido dos Thaddores - PT e pelo Partido Democratico Trabalhist
PDT. A CNTC impugna o inciso Il do art. 852-B daTClintroduzido pelo art. 1° da Lei 9.957/2000), que
excluiu do procedimento sumarissimo trabalhistétag@o por edital, e dispositivos da Lei 9.958/200e
altera e acrescenta artigos a Consolidacdo dasTralsalhistas - CLT, dispondo sobre as Comissfes de
Conciliagao Prévia. Os referidos Partidos impugisamente dispositivos desta Ultima lei — v. Inforinat
195. O Min. Sepulveda Pertence, em voto-vistativaelamente ao art. 625-D da CLT (Lei 9.958/2000, &},
que estabelece que qualquer demanda de naturémdhista serd submetida a Comissdo de Conciliacdo
Prévia, acompanhou o voto do Min. Marco Auréliofededo, em parte, a medida cautelar, para assegura
com relacdo aos dissidios individuais do traballndjvre acesso ao Judiciario, independentemente de
instauracdo ou da conclusdo do procedimento perant®missdo de conciliagdo prévia, no que foi
acompanhado pelos Ministros Carmen Lucia, Ricamlwdndowski e Eros Grau. Em seguida, pediu vista dos
autos o Min. Joaquim Barbosa”. SUPREMO TRIBUNAL FERAL. ADI n. 2160-MC/DF, Relator: Octavio
Gallotti. Julgado em: 16 de agosto de 2007. Dismdni em:
<http://www.stf.jus.br//arquivo/informativo/documerinformativo476.htm>. Acesso em: 10 set. 2009.

®ISALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, pp. 325-327.
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autocomposicdo, aparece verdadeiramente como utitutmsdemocratico eficiente nas

solucéo desses conflitos.



3A MEDIAC}A,O COMO MECANISMO ALTERNATIVO
DEMOCRATICO PARA A PACIFICACAO SOCIAL

3.1 Conceitos

Nas palavras de Zoraide Amaral de Souza, “a mediégéa realidade, ato
de intervencdo de um terceiro em um negocio ouamntjue se realiza entre outras pessoas”
e se destaca por ser um mecanismo mais democréttere e acessivel por todos e,
inegavelmente, encerrando o litigio, encerra o lton$ocial que existia. As partes terdo
como resultado o consenso, que lhes permitira manta relacdo harmoniosa e pacifica apés

o desfecho da solucéo dos conflitds.

Karl A. Slaikeu acrescenta que “a mediacdo é ogss pelo qual uma
terceira parte auxilia duas ou mais partes a atcant solucdes proprias acerca de uma ou
mais queste&®. J4 Petronio Calmon a define como “um mecanisnosatiersariabm que
um terceiro imparcial que ndo tem poder sobre akegpas ajuda para que em forma de

cooperativa encontrem o ponto de harmonia do ¢ohfft

O que se observa no procedimento da mediacéo a padicipacdo de um
terceiro imparcial e a liberdade das partes emaiagon sdo fatores preponderantes para a

sua pratica como referéncia entre os mecanismastdaomposicao.

%250UZA, Zoraide Amaral deirbitragem, conciliagédo e mediagéo nos conflitos abalhistas S&o Paulo: Ltr,
2004, pp. 60-62.

®3SLAIKEU, Karl A. No final das contas:um manual pratico para a mediac&o de conflitoasiBa: Brasilia
Juridica, 2004, p. 23.

®4CALMON, Petronio.Fundamentos da mediacéo e da conciliagaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 120.
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O sucesso da mediacdo na obtencdo da pacificacia slos conflitos

resulta, segundo os enfoques de Angela Hara Buohbendonca:

[...] da faculdade proporcionada as partes par&lawam livremente a
solucdo dos seus conflitos, a confidencialidadestesie durante o seu
procedimento, o poder das partes em decidirem sobresultado e a
participacdo de um terceiro imparcial que faciiit@entiva, auxilia e motiva
as partes na construcdo do acordo mutuamenteaséticf°

Segundo entendimento de Petronio Calmon, a patép desse terceiro
imparcial na mediagéo pode se dar informal ou ftnmaate. Informalmente, sem um método
definido, estruturado, ocorre no ambito doméstimpdia a dia, na divergéncia entre amigos,
entre parentes, com assuntos afetos as comunidadedigido, em que o bom senso é
fundamental para que as partes encontrem a soll&&eus conflitdS. Formalmente, néo
tem a mediagdo uma forma rigida:

A mediacdo ndo possui formas rigidas, mas suazagald profissional é
caracterizada por métodos elaborados e comprowaatnsrigor cientifico.
Por isso se qualifica como um mecanismo. Suasipaisccaracteristicas sdo

a cooperacao, a autocomposicao, a confidencialidadefase no futuro e a
economia de dinheiro, tempo e enefJia.

De acordo com os ensinamentos de Lilia Maia de Mo&ales, na
mediacdo, mesmo ndo havendo uniformidade, podepeseebidos, apesar da dificuldade de
serem alcancados alguns objetivos, tais como,ug&@wnlde conflitos por meio do dialogo, da
comunicacao e da participacado dos individuos ngeatedimento; a prevencéo de conflitos
em que a posicdo do mediador € fundamental, peisiofundara a analise do problema
exposto, objetivando a solucéo real do conflitocy mdaparente, a fim de que ndo restem

sequelas para depois, como se da no ambito dgudireial; a inclusédo social na qual se busca

®MENDONCA, Angela Hara BuonomdESC: uma visdo geral de conceitos e aplicacbes pratiasilia:
CBMAE, 2003, p. 30.

®CALMON, Petronio.Fundamentos da mediacdo e da conciliagd®io de Janeiro: Forense, 2007, pp. 119-
120.

®Ibidem, p. 121.
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0 sentimento de cada individuo na questéo coniitattavés da comunicagao, no contexto de
sua responsabilidade civil, na sua consciéncidivalaaos seus direitos e deveres e na
efetivacdo do controle sobre os problemas vivewnsiad, por fim, a prevencéo de conflitos e
a inclusao social induzem a pacificacdo socialgura impera o “principio da solidariedade
que rege a relacdo entre os cidaddos na mediag&mftltos em busca do interesse comum,
ensejando a efetivacéo da paz social”, confirmandis uma vez a sua importancia dentro do

Estado Democratico de Direitd.

“A mediacdo se conserva afastada da atividadedjaiisal, de normas e
regras inflexiveis de procedimento e das técniddizadas na conciliacdo”, consoante
afirmacdo de Petrbnio Calmon. Gradativamente, ed& se estruturando, possuindo
mecanismos proprios, com técnicas e teorias, camsipios, tornando-se um mecanismo de

grande interesse para varios doutrinaddtes.

A visdo sobre o instituto da mediacdo a ser sega&undo a orientacdo de
Dora Fried Schnitman, estd na compreensao de gl gorocedimento, por meio de seus
principios de atuacdo, vai se concretizando comomenanismo alternativo de acesso a
justica que busca a solucgéo justa do problemagipamdo do bojo das reformas necessérias

para a transformacéo politica, juridica e sodial.

®8SALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, pp. 27-34.

*%CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacéo e da conciliagaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 120.

“SCHNITMAN, Dora Fried,Novos paradigmas em mediacdoTraducdo. MARCOS A. G. Domingues e
Jussara Haubert Rodrigues. Porto Alegre: Artes &&&dBul, 1999, pp. 185-186.
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Os principios que atuam na mediacdo, que definesnass caracteristicas e

norteiam o seu procedimento, s&o observados neeedide Petrénio CalmBncomo:

1) Da voluntariedade — as partes podem desistinediacédo a qualquer

momento;

2) Do consentimento informado — as partes tém atdide obter todos os
esclarecimentos acerca dos procedimentos da mediegdsentindo os

termos relativos aos acordos;

3) Do poder das partes — as partes séo responséwalscidir os termos do

acordo a serem pactuados;

4) Da imparcialidade — o comportamento do medialdwe ser totalmente

neutro; e

5) Da confidencialidade - todas as informacgOes Qoever durante o
procedimento devem ser mantidas em sigilo, salvorizacao das

partes.

Enfim, além da observancia dos principios, para ajueediacdo obtenha
sucesso e atenda aos anseios de quem a procui@nwipercebido nas posicdes de Maria
de Nazareth Serpa, necessario se faz a presemgadiador, terceiro imparcial que auxilia o
dialogo, a comunicacdo entre as partes, procurarndo um ambiente para que as partes
possam se sentir a vontade, deixando fluir seusnsamos, descontentamentos e angustias.
Assim, como sera demonstrado, torna-se indispehsaweentar acerca do seu papel no

procedimento da mediac&o.

""CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacdo e da conciliagd®io de Janeiro: Forense, 2007, pp. 122-
124,

"?SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediacdo de conflitasRio de Janeiro: Lamen Juris, 1999.
pp. 221-228
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3.2 O papel do mediador

Segundo as alegacdes de Juan Carlos Vezzulla:

O mediador tem em mente o comportamento ideal paerfeita execugéo
da sua funcéo, evitando que as discussdes entpartes saiam do foco
sobre o assunto em pauta, com o intuito de impgagé haja clima de
nervosismo, durante o procedimento da sessao deaghed Precisa ter o
dominio de determinadas técnicas para que o deailicano contato com as
partes seja facilitadd.

Para Zoraide Amaral de Souza, o mediador deve ter,

reconhecida trajetéria ética, sensibilidade, fdatie de comunicacdo e
credibilidade, assim como compreender e saberaag etapas do processo
de mediagcdo, sabendo administrar habilidades cooota, promover a
harmonia entre as partes, conduzir interesses essidades, desenvolver
acOes, controlar a raiva, saber argumentar, sabefacar aspectos, romper
barreiras, planejar estratégicas, equilibrar pajeredigir acordos e saber
transformar funcde¥.

O mediador ndo possui autoridade para a tomadaedesOgs sobre o
conflito entre as partes, mas a sua autoridade m&te&confianca, na experiéncia, na
credibilidade pessoal em manter o ambiente do dnoento da mediagdo em harmonia, e em
que as partes percebam que o mediador transmitgrasgg@ naquele momento. Para
Cristopher Moore, a autoridade se encontra declaito as partes, sao elas que detém o poder

de decisad®

Como bem salienta Lilia Maia de Morais Sales, o iawbat ndo podera ter
interesse em favorecer nenhuma das partes notoppfliis ndo € o0 seu interesse que esta em

disputa, mas o interesse das partes, devendo @uardiscricdo e ética. Essa posicao de

"VEZZULLA, Juan CarlosTeoria e pratica da mediagdo5. ed. Curitiba: IMAB, 1998, p. 50.

"SOUZA, Zoraide Amaral deirbitragem, conciliagdo e mediagéo nos conflitos abalhistas S&o Paulo: Ltr,
2004, p. 69.

MOORE, CristopherO processo de mediacdcestratégias praticas para a resolucdo de conflit@slucao.
Magda Franca Lopes. 2. ed. Porto Alegre: Artme8819. 30.
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independéncia fard com que os atores do procedindeniediacdo tenham confianca na sua

atuacad®

De acordo com o relacionamento entre 0 mediad@ gages envolvidas
dentro de um contexto social e pelo fato da mediaed praticada em culturas diferentes, o
mediador, segundo Cristopher Moore, pode ser Gilzmsdo em trés classes: Na primeira
classe encontra-se 0 mediador da rede social, aguel mantém certa intimidade com as
partes, sendo procurado por elas para conduzirooe@imento de mediacdo. Essa se
assemelha com a mediacdo informal, pois 0 mediddona pessoa bastante envolvida com

as parted’

Na segunda classe, o mediador € visto como umaogpeds pPosicao
superior, poderosa e que possui habilidades safesepara influir na decisdo das partes, mas,
na verdade, ndo toma decisdes pelas partes. E dbateanediador com autoridade, podendo

ser benevolente, administrativo, gerencial e caerésse investid6

Como terceira classe, Cristopher Moore enfoca oiaded independente,
no qual se verifica a aplicabilidade de dois ppiad, ou seja, da imparcialidade e o da
neutralidade do mediador. E visto por sua posigiindependéncia relativa a qualquer das
partes, ndo possuindo nenhum interesse pessoasultado do procedimento. Esse mediador

é tido como justo e age como se fosse JUiz.

®SALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 93.

""MOORE, CristopherQ processo de mediacacestratégias praticas para a resolucédo de conflii@slucao
Magda Franca Lopes. 2. ed. Porto Alegre: Artme@819p. 49-50.

Bbidem, pp. 51-54.

"Ibidem, p. 55.
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Como observado, o mediador exerce a funcdo de goinsg negociacao
entre as partes objetivando o consenso. Para goeomorra, o0 mediador exerce papeéis
diferentes durante o procedimento da mediacao osgne diversos fatores sdo exigidos para

cada método adotado, pois n&o possui um modetiordg atuacalf

Para desempenhar com sucesso o seu papel, segiraadCalmon:

O mediador hd que se apresentar com neutralidadpacitacéo,

flexibilidade, inteligéncia, paciéncia, empatiansbilidade, imaginacao,
energia, persuasédo, capacidade para se distarciatadues, objetividade,
honestsiflade e perseveranca, além de ser dignonfiarama e ter senso de
humor:

Para exercer a funcdo de mediador ndo necessitardacédo juridica, de
ser advogado. De acordo com Lilia Maia de Moraiss§dinsustentavel, portanto, é a tese de
que deve ser exigida formacéo juridica para assarincdo de mediador”. O que importa €
a devida qualificacdo do mediador, conforme se espgle nas posicoes adotadas pelos

autores, acima mencionadBs.

Ressaltando ainda mais o papel do mediador, Chistoploore relaciona
determinados autores que defendem as posicOesygadat 0 mediador quanto a sua atuacéo
em se concentrar no processo ou no conteldo decinego das partes. Stulberg, Kolb,
Bellman e Phe&f defendem que o mediador deve concentrar-se nedirnento, deixando o
conteudo sobre a responsabilidade das partes;nalqga as partes estdo mais conscientes
quanto aos fundamentos de sua lide, enquanto o adwdiestd orientado para o

assessoramento processual. Tal comportamento é@valiesenas questdes trabalhistas,

8SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediacéo de conflitasRio de Janeiro: Lamen Juris, 1999, p.
221.

8ICALMON, Petronio.Fundamentos da mediacéo e da conciliagaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 121.

82SALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 86.

8Apud MOORE, CristopherO processo de mediacgéoestratégias praticas para a resolugdo de conflitos
Tradugcdo Magda Franca Lopes. 2. ed. Porto Alegrenéd, 1998, p. 74.
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ambientais e no ambito do direito de familia, ere gquajuda processual para que as partes

resolvam o litigio existente € mais importante de gtacar os seus conteudos.

Outros autores como Suskind, Saposnek e C&8gtdirmam que a posicédo
a ser adotada pelo mediador, apesar de ser imiparciautro, € a de buscar adentrar na
esséncia do contetudo da disputa, no seu interigsndo obter um resultado satisfatério e
justo para as partes em sua decisdo, esse posigot@atambém podera ser observado no

campo do direto de familia.

3.3 As caracteristicas e métodos do mediador

Segundo Petrénio Calmon, “o mediador ndo € um rassistente passivo,
mas sim um modelador de idéias, que mostrara aleetd realidade necessario para atingir
acordos convenientes”. Ele deve proporcionar a agédi o seu grande trunfo em relacdo a
outros mecanismos da autocomposicdo, ou seja, Jaewitir opinido para as partes

envolvidas no conflit8®

A principal caracteristica do mediador € a commsaersobre o homem, o
ser humano. Nos dizeres de Lilia Maia de Morai§dlA vivéncia com seres humanos no
dia-a-dia, buscando solugcbes para as controvérdiasutindo, amadurecendo, tracando
estratégias, resulta em maior possibilidade de ceemgdo mutua por parte do mediador”. O
mediador deve estar sempre evoluindo no tempoeageado com as experiéncias que 0s
procedimentos da mediacdo |hes oferecem, contdbuipara que a mediacdo seja

efetivamente um mecanismo alternativo democratce p pacificacdo social dos conflif§s.

8Apud MOORE, CristopherO processo de mediacéoestratégias praticas para a resolucdo de conflitos
Tradugdo Magda Franca Lopes. 2. ed. Porto Alegrenéd, 1998, p. 75.

8CALMON, Petronio.Fundamentos da mediacéo e da conciliagaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 121.

8SALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 89.
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De acordo com os ensinamentos de Maria de Nazeéetpa, cada
mediador, quando se encontra na sua plenitude d¢oterventor na solucdo de conflitos,
acumulando experiéncia, técnicas e habilidades e@rocedimento da mediacdo, as quais
Ihe proporcionam aplicar diferentes métodos ngsseEsedimentos, atrai para si a confianca e
a seguranca das partes envolvidas na resolucacodasvérsias. “A formacao educacional
do mediador, em conjunto com as suas habilidadessséncial para a sua qualificacéo,

contribuindo para a busca do conserfSo”.

Dentre os varios meétodos e técnicas praticadas nmcegimento da
mediacao, destaca-se a necessidade de se busodpsngtie sejam mais elaborados para que
0 sucesso da mediacdo seja alcancado. PetronicoQapresenta dois métodos: primeiro o
modelo ALCLAND®, o qual alude & importancia da integracdo entreediador e as partes,
ou seja, reunido com as partes em conflito, estabetio uma preparacao e estratégias para o
procedimento, 0 mediador tem de intervir quandes®drio, procurar incentivar as partes a
se comunicar, a negociacdo tem de ter uma tragetdontinua, o mediador tem de
proporcionar um clima favoravel para que haja umodgnador comum entre as partes sobre
suas duvidas, descobrir interesses ndo explicaespdrtes, retirar os obstaculos existentes
com idéias criativas de solucdo e apresentacdoltdmadivas concretas para as partes

decidirem sobre o acordo na solugéo do conflito.

8"SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediacdo de conflitasRio de Janeiro: Limen Juris, 1999,
pp. 289-290.

8Apud CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediagéo e da conciliaga®io de Janeiro: Forense, 2007, pp.
132-133.
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O segundo método, trazido por FOLBERG e TAYL®R citado por
Petrénio Calmon, abrange varias etapas, nas guete @aima verdadeira metodologia nos
procedimentos que incluem a criacao de confiargstratura, na qual serdo analisados todos
0s aspectos do caso, apresentacdo das partegsdisuicial do mediador, as posi¢coes de
cada uma das partes, assinatura do contrato melativservico da mediacédo, bem como os
honoréarios a serem contratados e, finalmente,cuskfio sobre o plano de trabalho, a criacao
de opcdes de alternativas, em que serdo avalimlagaessidades das partes e de outras
pessoas envolvidas no conflito, consequéncias @duduro dos fatos ocorridos no passado,
fazer um estudo geral sobre as implicactes fineasselegais e os problemas que poderdo
decorrer da opcdo escolhida pelas partes e asbpidssles de alteracdo nos critérios
utilizados. As etapas seguintes sdo reservadas gpaegociacdo, tomadas de decisbes e

elaboracédo de um plano.

O que se verifica, conforme estd demonstrado nesbalho, é que as
opcdes sobre quais métodos e modelos a seremaddiiznos procedimentos e nas etapas da
mediacdo encontram-se diversificadas para o medesimlher e adotar. O essencial € que
ele tenha a perspicacia de sentir, com o deserdol@rocedimento, qual o modelo que lhe
sera mais util e frutifero na busca de uma solbgdimonica que serd decidida pelas partes no
conflito, contribuindo ainda mais para que a meibatenha como corolario a pacificagéo
social para aqueles que, por meio de seus procettimeretendem obter o acesso a justica
para a solugéo de seus conflitos, principalmentelag pessoas que ndo possuem recursos

financeiros.

8Apud CALMON, Petronio.Fundamentos da mediacdo e da conciliaci®io de Janeiro: Forense, 2007, p.
133.
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3.4 Procedimentos e etapas do processo da mediacéo

Para que haja a mediacdo, também é necessaricaivai das partes, que
deverdo procurar um terceiro imparcial para awdg Para Cristopher Moore, no momento
em gue ocorre a apresentacao entre as partes diadoe“sera ressaltada a disposicao e a
motivacdo das partes em procurar a mediacao cdojetvm de solucionar os seus conflitos e

o sentido de colaboracdo que deve existir entrastod

Sendo assim, de acordo com o0s ensinamentos de Mdia de Morais
Sales, antes da sessao da mediacao, existe a gigcéte ou seja, 0 momento preparatorio,
no qual sdo feitas entrevistas com as partes, gadwdexplica a forma como proceder, as
duavidas quanto ao funcionamento da mediacao, aecag@o que deve imperar durante todo o
procedimento, a civilidade e o respeito matuo queartes deverdo ter. Aqui, também, sera
esclarecido as partes o comportamento do medisdas, particularidades, sua imparcialidade
e sua neutralidade, e os conceitos gerais dos gineestos relacionados a sua atuacao no

desenrolar da mediac&b.

Nessa mesma linha de ensinamento, Maria de NaZaegfla ressalta que o
momento preliminar da mediacao é o estagio maisildifara o mediador, pois pairam sobre
as partes duvidas, desconfianca e um pouco detérass quanto ao sucesso desse
procedimento, fazendo com que o mediador demosstreranca e habilidade em explicar a
validade, a credibilidade na solucdo do conflite gera decidido pelas proprias partes, que

realmente o litigio seré resolvido. O mediador, ezdgnte, acostumado a lidar com varias

“MOORE, CristopherO processo de mediagacestratégias praticas para a resolucéo de conflii@slucao
Magda Franca Lopes. 2. ed. Porto Alegre: Artme@819p. 172-173.
YISALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 70.
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situacOes, tera com certeza a perspicacia do coimvento nos momentos de averiguacao dos

motivos nos debates com as partes envolvidas.

Para que haja éxito nos procedimentos de mediagdlmcal da sua

realizacdo é fundamental. De acordo com Petrénim&a

Em primeiro lugar, deve ser um local neutro, ddepéacia o escritorio do
mediador. Esse local, evidentemente, ndo develddic@, muito menos no
mesmo edificio onde funcione algum 6rgéo judiciéfie instalagbes devem
ser apropriadas a especialidade do mediador, setiSu

E muito importante destacar que, nas etapas oagiagios da mediacio, as
caracteristicas citadas em paragrafos anterioreccaaao papel do mediador devem ser

intensamente e plenamente utilizadas nesses masnento

llustrando mais sobre o procedimento da mediacabn@h apresenta trés
etapas a serem utilizadas pelo mediador: a inéi@a|agnegociagéo e o acordo. Na instalacao
ocorrem 0s esclarecimentos acerca do procedimeatanddiacdo, seus objetivos, as
expectativas proporcionadas, o papel do mediadémeserao explicados os procedimentos
necessarios as partes. Na etapa da negocia¢a&m principal sera com base no didlogo entre
as partes, desenvolvido com o auxilio do mediagior,que a busca do objeto da mediacéo

deve ser um compromisso que formaré a base darprdawsolucéo para o conflith.

Por ultimo, a etapa do acordo na qual sera defioidbjeto, o contetdo, a

forma a ser tragada para o cumprimento do acomn, dhmo outros aspectos importantes

%’SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediacdo de conflitasRio de Janeiro: Lamen Juris, 1999,
pp. 178-182.

%CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediac&o e da conciliagaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 131.

*Ibidem, p. 131.
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visando a elaboracdo do documento escrito sobterm®s da autocomposicao, para que as

partes possam fechar o acordo com segurinca.

Desse modo, percebe-se que o mediador utilizaapagt os procedimentos
da mediacdo de acordo com seu conhecimento, sugcidage de discernimento, nos
momentos que antecedem a mediacdo, bem como, eluwaptocedimento da mediacéao,
sempre objetivando a solucdo do conflito e tendomante que o poder de decisédo, de sua
escolha como mediador, é das partes. Também écedsgue haja o interesse das partes e a

crenca no sucesso da mediacdo na solucao de s#li®E0

De acordo com Zoraide Amaral de Souza, no procedonda mediacdo “o
consentimento das partes € muito importante, piisépossivel a imposicdo por uma das
partes a outra de determinado processo. E neaesgéiambas estejam de acordo com o

procedimento a ser implementad8”.

Nota-se que o procedimento da mediacdo exige dieiztos detalhes para
obter sucesso na solugdo dos conflitos. Tais regsiisplenamente atendidos, colocam a
mediacdo como um novo paradigma onde ocorre o ggaiza das partes e ndo o ganha-

perde do poder judiciario, contribuindo assim Eap&cificacéo social entre as pessoas.

Assim, mesmo ndo existindo uma legislacdo, istaegras e normas
especificas para a mediacdo, e mesmo ndo haventaawnédefinidos para o mediador,

percebe-se que esse instituto tende a se tornarefsr@ncia na resolucdo de conflitos, em

CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediac&o e da conciliagaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 131.

%SOUZA, Zoraide Amaral deirbitragem, conciliagédo e mediagéo nos conflitos abalhistas S&o Paulo: Ltr,
2004, p. 77.

“AMARAL, Méarcia Terezinha Gome® direito de acesso a justica e a mediacaRio de Janeiro: Limen
Juris, 2009, p. 111.
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virtude de sua democratizacao e liberdade paraacparticipacdo das pessoas envolvidas no
seu procedimento. Logicamente, ndo devem deixagedgraticados e utilizados os outros

mecanismos alternativos da autocomposicao, bem eanloitragem e a jurisdicdo estatal.

3.5 Vantagens e desvantagens da mediacao frenteudros meios de solucao de
conflitos

Dentro do que se disse sobre o procedimento daagéadié imprescindivel
destacar, de acordo com o artigo de Maria Rita Drand, uma diferenciagdo entre as

caracteristicas da conciliacdo e da arbitragemaamediacao:

A conciliacdo e a arbitragem, ao contrario da ngEha tém como
caracteristicas o0 acordo de vontades, seja poessdes mutuas, como ha
conciliagdo, seja mediante a participacdo de urceiter, escolhido de
comum acordo pelas partes, sem vinculo com o Estaelocarregado de
decidir o litigio. J& a mediag&o busca reunir atepaesclarecendo os fatos e
discutindo opc¢des que atendam, da melhor forma iyeEsssuas
necessidades. O resultado alcan¢ado tenta redondentro do possivel, o
relacionamento entre as partes, ajudando estasolvee suas disputas e
administrar melhor seus conflitds.

Observa-se também, segundo as consideracfes de émgp Martins,
uma diferenca importante de procedimento da medliagérelacdo a arbitragem, isto €, “na
mediacdo o mediador faz as propostas para a sollg&wontrovérsia, ao passo que na
arbitragem, o arbitro decide sobre o conflito, imm uma solucéo & lide entre as partes”

Apesar de que na verdade o mediador auxilia asgarnprocurarem solucdes para o conflito.

Enfatizando ainda mais o instituto da mediacdoelacéo aos outros meios
de solucdo de conflitos, observam-se os ensinamatdoJuan Luis Colaiacovo, os quais

alertam para a viséo diferente que deve ser felieesa mediacao, ou seja, que n&ao se resume

®DRUMMOND, Maria Rita.Meios alternativos de solugéo de controvérsias easesso a justicaDisponivel
em: <http://www.direitonet.com.br/artigos/exibird8Meios-alternativos-de-solugéo-de-controvérsias-e
acesso-a-justica> Acesso em: 15 mar. 2009.

“MARTINS, Sérgio PintoDireito do trabalho. 23. ed. Sdo0 Paulo: Atlas, 2007, p. 779.
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a um simples procedimento de solucdo de conflitess “trata-se de instrumento no qual se
fundamenta uma teoria das relacbes sociais, baseadalucdo de problemas individuais e
coletivos mediante a ativacdo de antagonismostéstemos individuos”. De acordo com o

mesmo autor, a cooperacdo, a participacdo e aadelihde existentes entre as partes no

procedimento da mediacéo formam o que pode seratfede a “cultura do dialogd™

Corroborando com essa mesma linha de raciocinisoemte os dizeres de
Méarcia Terezinha Gomes Amaral, uma das grandesgens encontradas na mediacéo é a
solidariedade criada entre as partes do conflito,gee cada um € visto “como sujeito dos
mesmos direitos, aprendendo a se colocar na podg@otro e a compreendé-lo”. Talvez a
mais importante caracteristica encontra-se natsiaga como um instituto democratico, que
permite o verdadeiro acesso a justica, tendo unoritapte papel para a inclusdo social dos

menos favorecidos econdmica e socialmétite.

Para Lilia Maia de Morais Sales, as vantagens ddiap& podem ser
observadas na celeridade que existe nos seus pnar#ds, na satisfagcdo das partes quando
chegam ao acordo, na harmonia proporcionada estrpades, N0 Seu menor custo, na
liberdade das partes de decidirem e concluiremeos Problemas com sentimento de
colaboracédo, no carater sigiloso dos seus procediimena prevencdo de futuros conflitos e

na paz social que advém de suas decisbes nas el conflitos??

Nessa mesma linha de ensinamento, destaca-se oiopasiento de

Petronio Calmon acerca da vantagem da mediacao:

19COLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACOVO, Cynthia Alexarar Negociagdo, mediacdo e arbitragem:
teoria e pratica. Tradugdo de Adilson RodriguesRiRio de Janeiro: Forense, 1999, p. 70.

WIAMARAL, Marcia Terezinha Gome direito de acesso a justica e a mediacaRio de Janeiro: Limen
Juris, 2009, pp. 112-113.

W2SALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, pp. 71-73.
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Considerando, ainda, os aspectos proprios da nddiagpe diferenciam
esses mecanismos dos demais, ressalta-se sua gvantEgem em
proporcionar a solugdo do relacionamento e nao Ismdo problema
emergente. Em outras palavras, na mediacdo abaejsessibilidade de
resolucéo da lide sociolégica e ndo somente daquelaeria a lide juridica.
N&o resolve somente a pretensao resistida, fixadaosicdes objetivas, mas
pode proporcionar uma compatibilizagdo dos inteesem um resultado
ganha-ganha, salutar para os envolvidos e parciedsoe?®

Quanto as desvantagens do procedimento da mediasagais ndo sao
complexas, Lilia Maia de Morais Sales salienta gjlas podem ser aludidas em relagéo a n&o
obrigatoriedade de ser cumprido o acordo — a naase haja homologacgao judicial — a
necessidade da boa fé das partes envolvidas @ag&itde que nem todos os conflitos podem

ser prescindidos do poder judiciatfs.

De acordo com Calmon, a grande vantagem da jusisdistatal se encontra
em sua atividade completa, visto que:
A jurisdicdo é o meio ordinario de solucdo de dtw¥lpor exceléncia, o
Unico que se apresenta contemporaneamente conod@galucionar todas

as situacdes de conflito que normalmente surgesociadade, promovendo
n&o so a certificacéo do direito quanto a satisfaicadireito declarad§®

Para Sales as suas vantagens refletem-se na pdadidide transformar em
execucao a decisdo que nao for cumprida, prop@odmmaior seguranca juridica as partes
em sua busca do direito, que € um fator prepontiepama quem avoca a protecao do Estado.

Existe um gosto de vitéria e de conquista econonifca

Por outro lado, as desvantagens quanto ao progesdsnal frente a

mediacdo e dos outros mecanismos alternativos teaso de conflitos, segundo os

193CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediagéo e da conciliagaRio de Janeiro: Forense, 2007, p. 126.
1%SALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 72.

19%C ALMON, op. cit., p. 39.

W8SALES, op. cit., p. 71.
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ensinamentos de Juan Luis Colaiacovo, estdo emiagueartes na disputa sdo adversarias e
as disputas se resolvem pela aplicacdo da lei apday. Destaca, também, a caréncia de
confianca que a jurisdicdo estatal desperta nasopssfazendo com que procurem meios
alternativos para a solucéo de seus conflitos. Eantessalte que os meios alternativos néo

pretendem excluir o judiciarit’

Complementando, Lilia Maia de Morais Sales afirn@ @s desvantagens
do judiciario estdo em seu alto custo, sua mordsidiaa quantidade de demandas existentes,
na independéncia da escolha do juiz pela vontadepdees, no numero insuficiente de
magistrados e na sentenca do pleito, que poderdastnte constrangedora para as partes,

permitindo que as discérdias possam perpetuarmparaternidadé®

Do contexto acima referido, deduz-se que o instild mediacdo pode
ampliar seu espaco como um meio de solucdo deitosnixistente dentro do Estado
Democrético de Direito, sendo uma alternativa @elba para que o cidadao tenha liberdade
de saber qual o meio mais benéfico para resohas santrovérsias, objetivando a inclusao

social, a justica social e a harmonia do seu m@h@nhento com o préximo.

Ainda, em virtude dos varios obstaculos que exigtenpoder judiciario e
por esse ndo acompanhar a revolugéo que ocorrdia®sle hoje quanto ao comportamento
das pessoas na sociedade, a mediacao pode settemmatiza como um instituto de solugéo

de conflitos que auxilia a justica.

WICOLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACOVO, Cynthia Alexarar Negociacdo, mediacdo e arbitragem:
teoria e pratica. Tradugdo de Adilson RodriguesPiRio de Janeiro: Forense,1999, pp. 62-63.
W8S ALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 71.
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Por fim, além de tudo o que foi dito, verifica-seeg em funcdo dos
resultados com efeitos positivos sobre a utilizadd@® mecanismos da autocomposi¢cdo, em
especial, as varias experiéncias realizadas sobmestduto da mediacdo em diversos
segmentos que causaram transformacdes nos habitsw@dtura das pessoas em relacao ao
acesso a justica, a mediacdo realmente encontesmseima posicdo privilegiada nesse
contexto, pois, com 0S seus principios e por meso sdus procedimentos, criam-se
oportunidades e alternativas para os individuos rcerem democraticamente e

verdadeiramente sua cidadania na solucdo de seflisoso

3.6 Experiéncias e areas de atuacédo da mediacaoBrasil

No Brasil se constata, nos Uultimos anos, a presafgainteresses
significativos de parcelas da sociedade em utilzarstituto da mediacao, existindo varios
projetos desenvolvidos com o objetivo de desaf@gaacdes judiciais e criar alternativas
rapidas e eficientes para a solucédo de conflitém-$e a justica comunitaria, os projetos dos
Tribunais de Justica, as parcerias feitas com wadaiversidades brasileiras, enfim,
vislumbra-se um potencial aumento da utilizacdordesanismos da autocomposicao para a

solucéo de conflitos, notadamente o uso da mediacao

De acordo com as consideracdes de Lilia Maia deald@ales:

Em virtude da crise existencial em nossa sociedpdacipalmente em

relacdo ao acesso a justica das pessoas carenorge 8 mediacdo

comunitaria a qual possui como objetivo desenvobkmtre a populacéo
valores, conhecimentos, crengas, atitudes e coarperttos conducentes ao
fortalecimento de uma cultura politico-democratiaama cultura de pa?’

Cita como exemplo, para demonstrar o estagio diuttsda mediacao,

195 ALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, pp. 182-187.
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a experiéncia do estudo de caso baseado na Cadadizdo Comunitaria

do Estado do Ceard, criada dentro dos bairrosépieot, objetivando a

solucdo de litigios individuais ou coletivos, onale pessoas procuram 0O
auxilio da Casa de Mediacdo com a intengdo de amn@eprocedimento,

bem como, de obter esclarecimentos acerca do medSmaonflitos séo

relacionados com os moradores dos préoprios baipessoas da mesma
classe social, com as condi¢des de vida semelhaittescdo imprescindivel

para uma solugéo justa. Esta igualdade possihifitaresultado favoravel

para os conflitos, pois tem 0 mesmo discurso, amadisiguagem, 0 mesmo
conhecimento do assunto, facilitando o debate astpartes:’

Outra particularidade dessa experiéncia refere-se

ao terceiro que € um membro da prépria comunidegieado para exercer a
funcdo de mediador de conflitos. O fato de o mexdia@ér um membro da
prépria comunidade é de suma importancia, poisa@ibece profundamente
0s problemas vividos pelas pessoas do bairro, pocando a confianca de
todos. Geralmente este mediador € uma pessoamsaigida, contribuindo
para que possa conhecer melhor este mecanismo.p&tiaipacdo é
voluntéria e respaldada pelo Cédigo de Etica doidkead !

Observa-se que o sucesso decorrente do procedirdantoediacdo nessa
experiéncia do Ceara origina-se da premissa dasjyessoas envolvidas, ou seja, as partes
possuem as mesmas condi¢cdes sociais, econdmicaditieap, os mesmos discursos,
impedindo-se o favorecimento de uma parte sobreta,00 que ocorre quando existe a
desigualdade. Outros fatores importantes sdo apsa@ncia dos atos realizados e que as

solucdes encontradas para os conflitos séo verdatente democraticas.

Segundo o relato de Marcia Terezinha Gomes Amaral:

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e Tenu® por sua propria
iniciativa, criou o Projeto Justica Comunitaria, @8 de outubro de 2008,
em parceria com o Ministério Publico do DF, a Dsteia Publica do DF, a
Ordem dos Advogados do Brasil — Se¢do DF e a Fadelde Direito da
Universidade de Brasilia - Unb, em convénio conmear&aria Especial de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, tecdmo objetivo

estimular a comunidade a desenvolver mecanismgsipsdde resolucdo de
conflitos, por meio da atividade de mediadoresegudr, a Portaria n® 739,

MOSALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, pp. 182-187.
Mipidem, p. 183.
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de 31 de outubro de 2000 (publicada no DJ de @00), dispds sobre a
composicdo do Conselho Consultivo.

Ainda sobre o Tribunal de Justica do Distrito FatlerTerritérios (TIDFT),
em funcdo do aumento do nimero de processos e ida paaticipacdo da populacdo no
acesso a justica, por meio da Resolugcdo n. 2, dde2tharco de 2002, foi instituido o
Programa de Estimulo a Mediagdo como programaeksacomplementar para a solucao de

conflitos para as pessoas do Distrito Federal:

Constitui-se em uma acdo especifica do tribunah garimplantacdo e

utilizacdo de mecanismos alternativos de resoldghdisputa no processo
judicial. Tem por objetivos aumentar o poder deisder das partes sobre
possiveis solucBes para as suas proprias lidesyéatrdo incentivo da

utilizacédo da técnica da mediagdo nos procedimguatbsiais, ampliando a

possibilidade da solucdo de conflitos com a coreeigiipacificacdo das
partes, possibilitando uma significativa diminuigdm tempo de espera da
tramitagcdo do processo e diminui¢do do volume degssos em tramitacéo
nas Varas Civeis e de Famifi&.

Iniciativas como essa angariaram respeito e recimeato das
comunidades como uma solucdo alternativa para eoatatizacdo do acesso a justica,

despertando curiosidade de outros 6rgdos do podieigrio no Brasil.

Houve também tentativas de implantar a mediacdappacessual, como
por exemplo, o Projeto de Lei n. 4.827/98, oriudddCamara dos Deputados, com o objetivo
de desafogar os tribunais dos excessos de demjadaaais, promovendo uma nova visao de
justica, determinando se a mediacao serd judiaiaixtrajudicial. No art. 1° estabelece que “a
mediacdo é a atividade técnica exercida por terqessoa, que, escolhida ou aceita pelas
partes interessadas, as escuta e as orienta cawpolsjto de lhes permitir que, de modo

consensual, previnem ou solucionem conflitos”.

2AMARAL, Marcia Terezinha Gome direito de acesso a justica e a mediacaRio de Janeiro: Limen
Juris, 2009. p. 147.

3TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIS. Resolugéo n. 2, de 22 de margo de
2002. Disponivel em <http://www.tjdft.jus.br/trisf@/media/prog_media.asp> Acesso em: 24 jul. 2009.
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No Uniceub, a pratica da mediacdo € uma realidadene alcancando
sucesso por meio do seu Nucleo de Préatica Juridice,que a Camara de Mediacao
(CAMED) atende varias pessoas interessadas em @anhe resolver suas lides
pacificamente. Por meio de uma equipe de professammpetentes e com a colaboracéo de
estagiarios do curso de direito, a CAMED particgp@amente da vida das comunidades do

Distrito Federal, contribuindo para a pacificacdnatuséo social dos mais necessitados.

A Camara de Mediacdo e Arbitragem do Estado de aRdraco
(CEMAPE), um projeto inovador, apresenta situachas quais pode ser utilizado esse
meétodo, ou seja, na area de familia: separacaodraity revisdo de pensao, guarda, adocao;
na area empresarial; na area civil: sucessao, tawenpartilha; e na area comercial: titulos
de créditos, comércio interno, internacional e addsul. Destaca Lilia Maia de Morais Sales
que “na area dos direitos trabalhistas verificassmor incidéncia da mediacdo, pois a
legislacao brasileira criou dispositivos na LeBr®58/00, que altera a Consolidacéo das Leis

do Trabalho, ratificando a utilizac&o da mediagé® conflitos trabalhistas™?

Por ultimo, pode-se destacar alguns projetos ddagél popular que sao
realizados no Brasil, tais como: o Balcédo de Dieitlesenvolvido pela Defensoria Publica e
a Secretaria Especial de Direitos Humanos; o Serde Mediacdo Familiar de Santa
Catarina; a Justica Cidada, em Recife, desenvobmigarceria com Gabinete de Assessoria
Juridica e as organizacdes Populares (GAJOP),nidéta o programa dos Agentes da Paz
relativo aos jovens na prevencéo da violéncia arangia dos direitos humanos; na Babhia,
tem a Juspopuli Escritorio de Direitos Humanos guena organizacdo ndo governamental,

atuando por meio dos Escritérios Populares de Médieem Brasilia existe o Centro Vida &

HUASALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2004, pp. 53-60.
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Juventude que trabalha com jovens e liderancas mitdmnias; no Estado da Bahia, também
existe a Associacdo de Advogados dos Trabalhadturess (AATR) e, finalizando, existe o

Manual de Mediacdo Familiar Transdisciplinar, quegal como um resultado de pesquisa
promovida pela ONG Pré-Mulher, Familia e Cidadaff®MFC). Nado se pode deixar de
salientar que, em varios escritérios de advocamiaS&io Paulo, principalmente na area

empresarial, utiliza-se o procedimento da mediagésolucdo de conflitds®

Desse modo, em virtude das experiéncias analispdagm-se perceber
mudancas nas atitudes das pessoas em relacdocacsdiel seus conflitos, principalmente
para 0s mais carentes, provocando uma verdadeioducdo juridica em nossa sociedade.
Para que estas mudancas se manifestem constargeréenecessaria e de fundamental
importancia a participacdo de todos os segmentioscipalmente dos advogados, na sua
visdo em relacdo as solucdes litigiosas dos cosflipois, no procedimento da mediacao,
também podem ser auferidos os honorarios advassititiem como desponta excelente
oportunidade de diversificacdo de seu campo daltrabNao esquecendo que estard sendo
prestado um grande servico ao poder judiciarios mera desafogado o acumulo dos

processos emperrados nos tribunais.

3.7 O advogado e a cultura da mediacéo

A educacédo sobre a mediacédo para os advogadosasd 8y nos dias de
hoje, um compromisso em face da realidade soagluiglo os dizeres de Maria de Serpa:
Quanto mais e melhor ela se der, mais proveitatsaciedade dessa forma

de resolucdo de disputas. A experiéncia de pafsele a mediacdo esta
desenvolvida, revela que somente a educacdo, qleairtécnicas e

BRASIL. Secretaria Especial dos Direitos Humano$oesidéncia da Republica. Médulo IX — Experiéncias
de Mediacao Popular no Brasil. ITS Brasil. Dispehiv
<http://www.takingitglobal.org/images/resourcesltdocs/2373.pdf> Acesso em: 24 jul. 2009.
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treinamento, permite ao advogado identificar eaplissar determinadas
situacbes e posicdes existentes no contexto daantdt®

Na visdo de Juan Luis Colaiacovo:

Falta ao advogado a familiaridade junto aos pracedios da mediacdo por
varias razdes: a preocupagdo com o desconhecidonpvavéncia com a

incerteza sobre a existéncia ou ndo dos seus hmwoadlvocaticios e com o
controle sobre procedimento; a visao distorcidawefuncdo com a de um
simples litigante, a sua formag&o universitaria t@ase no processo litigioso
e a falta de disciplinas relativas ao tema em fa@sddades, proporcionando
um cenario de incompreensao e inseguranca jurfdica com a utilizacéo
dos mecanismos alternativos de solucdo de conflitos

Alids, a falta de educacao nas faculdades sobreddagé@o €, nos ultimos
anos, um dos principais problemas que acarretatieade familiaridade dos advogados com
esse instituto, causando um preconceito sobreumt@sde acordo com os ensinamentos de
Maria de Nazareth Serpa, os advogados teriam umdgreampo de atuacao, devido a sua
formacdo juridica e obtendo o treinamento e aprewg@m sobre o procedimento da
mediacdo. Na compreensdo da autora, “no sistemarsatial, um individuo sé consegue
satisfacdo, numa disputa, se se sobrepde ao @itemlvogado mediador faz com que os

individuos se entendam, se acomodem e, com isemjedade ganhd*®

Embora sua formacdo académica seja em funcdo desascditigiosas
relacionadas ao judiciario, passando uma visdaideagolucdo dos conflitos s6 possa ocorrer
por meio do confronto entre as partes, o advogado, natureza, exerce uma funcao

negociadora e age como um mediador informal. Cateza existem advogados interessados

U8SERPA, Maria de Nazaretfieoria e pratica da mediagéo de conflitasRio de Janeiro: Lamen Jdris, 1999,
pp. 297-298 )

MCOLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACOVO, Cynthia Alexarar Negociagdo, mediacdo e arbitragem:
teoria e pratica. Tradugdo de Adilson RodriguesPiRio de Janeiro: Forense, 1999, pp. 63-74.

USSERPA, op. cit., pp. 301-303.
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em resolver os conflitos por meio de uma solucaiy@mel e pacifica para as partes, indo ao

tribunal somente quando ndo ha mais possibilidadecdrdd:*

Corroborando com o entendimento sobre a relacdaddogado com a
mediacdo, tém-se as consideracOes de Petronio Gallde que as técnicas usadas nos
mecanismos para obtencdo da autocomposicao njorghcas, pois dizem mais em relacéo
ao conhecimento do relacionamento humano do quedlbgos e leis”, mas em relacédo as
partes, a seguranca juridica de ter um mediador eqienda das leis, sera bem mais
satisfatoria na resolucédo do acordo, pois terderi@za de que nao voltaram mais a conviver

com o conflito existente. Para o autor:

Assim como o advogado é indispensavel a admin&trde justica judicial,
ha de ser, igualmente, indispensavel a justicaajexticial. Assim como o
advogado é indispenséavel a administracdo da jus@tgrocompositiva, ha

de ser, igualmente indispensavel a justica autoositipa*°

No Brasil, a Advocacia Geral da Unido (AGU) vem tadido a mediacao
como o instrumento de solucdo de conflitos, evibanassim, o acumulo de processos
judiciais e processos administrativos junto a UnRara o atual Advogado-Geral da Unido,
José Anténio Dias Toffoli, 0 advogado precisa teuldura da mediacdo, conforme demonstra

em suas palavras:

Infelizmente as faculdades formam o advogado palitigio, para entrar

com a acao na Justica. Precisamos formar o paielsido direito para a
mediagdo e para a solugdo. E necessario que oatdivegnha a idéia de que
a primeira funcdo dele é tentar resolver, juntockente e ao adversério.
Quando o advogado do cliente de um advogado prieadcsetor publico,

ele deve procurar as instituicdes publicas e res@dministrativamente. Se
ndo conseguir, deve procurar a AGU — um 6rgdo dadBsque presta

19COLAIACOVO, Juan Luis; COLAIACOVO, Cynthia Alexarar Negociacdo, mediacdo e arbitragem:
teoria e pratica. Tradugdo de Adilson RodriguesRiRio de Janeiro: Forense, 1999, pp. 62-63.

120CALMON, Petrénio.Fundamentos da mediacdo e da conciliagéd®io de Janeiro: Forense, 2007, pp. 331-
332.
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assessoramento juridico para os 6rgdos publicosrdisd S6 em Ultima
hipétese, deve levar uma causa ao judici&tio.

Desse modo, a cultura litigiosa existente entrprofissionais do direito em
nossa sociedade deve ser repensada em favor deacqudb adversarial da mediacdo. Deve-se
preocupar que nem s6 de litigio vive a advoca@is gsolver os conflitos entre os litigantes
de forma pacifica e consensual, por meios altewstiem especial a mediacdo, evitando que
tenham atritos no futuro, serd o norte dos advagas dias de hoje e vindouros, sendo

também uma area de trabalho promissora.

Complementando, a mudanca de postura do advogadelapdo a cultura
da mediacdo desafogara o judiciario, haja vistanarnee quantidade de processos que
deixardo de ser julgados pela magistratura, cantrito de maneira relevante para um

trabalho mais produtivo e célere da jurisdicaotaktapara a pacificacdo social dos conflitos.

Enfim, o advogado deve adotar como sua condutalacionamento com as
partes na solucdo de conflitos e ter sempre corstuEoo que o Cédigo de Etica e Disciplina
da OAB de 1995 estabelece como sendo dever dogadiy®, em seu art. 2°, paragrafo unico,
VI: “estimular a conciliacao entre os litigantesg\enindo sempre que possivel, a instauracao

de litigios”.

12,TOFFOLI, José Antonio Dias. O advogado precisa adat cultura da mediagdo. Entrevista. Voz do
Advogado.Revista da Ordem dos Advogados do BrasiBrasilia: Seccional do Distrito Federal, n. 1.f
de 2009, p. 8.



CONCLUSAO

As necessidades de uma nova politica e de um nsecanalternativo
democratico para 0 acesso a justica na solucaordétas, principalmente no que se refere
aos obstaculos encontrados pelos mais necessitados,claramente demonstrados no

desenvolvimento deste trabalho de monografia.

Inicialmente, objetivando identificar as razdes apase adotar o
procedimento da mediacdo na solucdo de conflitnalismu-se os aspectos relativos as
situacOes de conflitos entre as pessoas e a dmksilei de solucionar esses conflitos, tanto
pela busca da protecéo e tutela do Estado, commeoanismos alternativos. Depois foram
percorridos caminhos que possibilitaram observaolostaculos quanto a efetividade do
acesso a justica na solucdo de controvérsias seadw Estado para atender essa demanda

crescente de busca pelas solugbes judiciais e mmube de processos que retardam os

julgamentos.

Em seguida, ao analisar individualmente os mecass®lternativos,
evidenciou-se o tema desta pesquisa, ou seja,cegimento da mediacdo, com abordagens
interessantes e abrangentes, em que foram trasadaginalidade, seus principios, suas
caracteristicas e sua atuacao para a inclusad dosianais necessitados por meio do acesso a
justica. Mas, para que fosse possivel o sucesse destituto, destacou-se a importancia do
mediador como um terceiro imparcial, que tem o pdeeproximar as partes no conflito, de
ajudar a chegar a um acordo definitivo e solucionado havendo perspectivas de atritos no

futuro, reafirmando a funcéo de pacificacado sataaiediacao.
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E, ainda, para ratificar a importancia da mediadacam relatadas as
experiéncias realizadas no Brasil, nas quais, $eve- certeza do espa¢co que estd sendo
ocupado por este instituto e, a cada dia que sapasrifica-se 0 engajamento dos tribunais
de justica, das universidades e de varios oOrgams, projetos criados para solucdo de

conflitos das comunidades, na divulgacéo da utifizado procedimento da mediacéo.

Com isso depreendeu-se que, pelos obstaculos empé@éncia em que se
encontra o atual estagio da prestacao jurisdicipell Estado, € necessario o fortalecimento
da pratica desse mecanismo alternativo para o @éegsstica, ampliando sua utilizagéo, o

que contribui democraticamente para a inclusa@abkdas pessoas com menos recursos.

Por outro lado, a participacdo dos advogados n#caréla mediacao,
norteando as partes quantos aos seus direitositipeloras resolver suas lides com liberdade
por meio do dialogo, da transparéncia dos seus, a@®ssua confidencialidade e sua
celeridade, no intuito de prevenir a instauracaolidgios e o surgimento de novas
controvérsias no futuro, fara com que a mediacdmseida em funcdo das experiéncias
participativas — tenha um papel fundamental nasstoamacdes sociais, politicas e
econbmicas, trazendo consigo a perspectiva de wwva realidade que contribuira para
mudar o quadro atual, consolidando-se como umtustidemocratico para a pacificagdo

social.

Dessa forma, a mediacdo, tendo como suporte osios basilares da
voluntariedade, do consentimento informado, do paldes partes, da imparcialidade e da
confidencialidade, e a presenca do mediador, cenceito imparcial, apresenta-se sim como

alternativa eficiente a resolucéo de conflitos, pa® que seja consagrada democraticamente
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para a pacificacédo social e atinja seu foco praicipu seja, de solucionar e de prevenir novas
controvérsias para o futuro, tera de se pautaseos principios, na faculdade proporcionada
as partes para concluirem livremente a solucdoede problemas e na afirmacdo de sua
credibilidade como instituto participativo ao aaessjustica, sem desejar mitigar os demais

mecanismos existentes, nem servir de instrumemgospdostituir o poder judiciario.

Por ultimo, de acordo com a Constituicdo Federallé@8, a Republica

Federativa do Brasil constitui-se em “Estado Demomps de Direito, possuindo como

fundamentos os principios da soberania, cidadardégnidade da pessoa humana, os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa e o plisrao politico”. Portanto, conclui-se que a

democracia, por ser a participacdo da maioria eas@es politicas, ndo aceita um regime
democratico em que algumas pessoas sejam excllgdasssa sociedade e que, em virtude
das injusticas e das desigualdades econémicagpas®am ter a oportunidade da liberdade e
da igualdade de direitos na busca de solu¢besoggpeoblemas que porventura vierem a ter,
principalmente o0 acesso a justica na resolucaeuke cnflitos. Os principios, em especial, 0s
contidos no procedimento da mediagdo, devem serpmatados em func&o de justica e do

bem estar social, sobrepondo-se as determinacgédsisla
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