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RESUMO

Este presente trabalho académico destina-se a mostrar como é a relagido do
deficiente visual do Centro de Ensino Especial para Deficientes Visuais (CEEDV)
com a informagao e com os meios de comunicagao. Busca, também, averiguar se
estas pessoas possuem alguma dificuldade para obter informagdes e quais sado elas.
Partindo dessas questdes foram feitas entrevistas em profundidade com os
deficientes e consideradas as experiéncias relatadas para analisar o grau de
interacdo existente entre eles e os veiculos de informagdo. Foi encontrado um
quadro bastante positivo, pois essas pessoas consultam a televisdo, o radio e a
internet, e ndo tém grandes perdas de informagdo. Apenas 0s meios impressos
apresentam alguma insuficiéncia, por ndo possibilitarem o acesso autbnomo das
informagdes. Houve destaque para algumas revistas citadas pelos participantes que
sao disponibilizadas em formato de audio, o que permite seu uso por eles.

Palavras-chave: deficiente visual, informacdo, meios de comunicacao,

veiculos de informacao, inclusao.
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1 Introducéao

A informacao esta presente em todas as etapas da vida, sendo um elemento
essencial para a socializagcdo das pessoas e podendo ser utilizada para objetivos
especificos como: na relagéo interpessoal ou de grupo, na transmissao de idéias e
de conhecimentos além de proporcionar cultura e lazer.

E através da comunicagdo que o ser humano obtém informacdo. A qual pode
ser feita por meio dos cinco sentidos. Presuma-se, entdo, que a perda de alguns
destes sentidos possa afetar a comunicacéo e dificultar o acesso a informacao.

O acesso a informacao é direito de todos, e esta prevista em lei:

A Constituicdo Federal Dos direftos e garantias fundamentais Art.5°
Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais

a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: ..., XIV - é
assegurado a todos o acesso a informagao e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

Lei de imprensa Art. 1.° - E livre a manifestagdo do pensamento e a
procura, o recebimento e a difusgo de informagcbes ou idéias, por
qualquer meio, e sem dependéncia de censura...

E, principalmente, através do trabalho jornalistico que toda sociedade adquire
conhecimentos e tem acesso as informacdes de diversos teores, pois, segundo
Nelson Traquina, jornalismo é a prépria realidade; uma ligeira passagem em segoes
que vao de economia, educacao, cultura e todo assunto que for de interesse publico.
Este pode ser veiculado pela midia impressa, pelo radiojornalismo, telejornalismo e
webjornalismo.

“Poeticamente podia-se dizer que o jornalismo é a vida, tal
como € contada nas noticias de nascimentos e mortes, tal como o
nascimento do primeiro filho de uma cantora famosa ou a morte de
um socidlogo conhecido mundialmente. E a vida em todas as suas
dimensdes, como uma enciclopédia... o principal produto do
jornalismo contemporaneo, a noticia, ndo é ficgdo, isto &, os
acontecimentos ou personagens da noticia ndo sdo invengédo do
jornalista. A transgressao da fronteira entre realidade e ficgdo € um
dos maiores pecados da profissao de jornalista” (Traquina, 2005, pg.
19-20)



Sendo assim, afere-se aos meios de comunicagdo um grande e importante
papel que também pode ser considerado como de socializador.

No entanto, uma parcela expressiva da populacao tende a ser excluida pelos
meios de comunicagao pela falta de acessibilidade, ou seja, o deficiente visual, tal
como o deficiente em geral é que devem se adaptar aos veiculos de informag¢ao ao
contrario do que deveria ocorrer. Neste trabalho serdao expostos quais sdo os
obstaculos enfrentados pelo deficiente visual para adquirir infformacao e usufruir de

seus beneficios.

1.1 Tema

O deficiente visual e a informacéao

1.2 Justificativa

A idéia de realizar um trabalho académico sobre este assunto nasceu ha dois
anos, quando a Rede Globo de televisdo colocou em discussdo a situagdo do
deficiente visual, na novela América, na qual havia dois personagens cegos. Ao
assistir a algumas cenas, surgiu a curiosidade de conhecer como funcionava a
comunicagao dessas pessoas que tém uma dificuldade expressiva, ja que vivemos
num mundo basicamente visual. Mais tarde, outro motivo me deu mais forga para
que nao abandonasse esta tematica.

Faz um ano que uma amiga descobriu que tera que fazer uma cirurgia e
podera ficar cega. Isso a deixou com muito medo de fazer a cirurgia. Entao, pretendo
mostrar a ela, com este estudo, que a vida dela ndo acabara caso acontega o pior
nesta cirurgia. E mais do que isso, quero mostrar para toda sociedade,
extremamente exclusivista, que o deficiente visual também é capaz e merece ter
acesso a toda informagao possivel.

Depois de muita pesquisa, na internet consegui encontrar um grupo
importante para minha pesquisa. Trata-se de frequentadores do Centro de Ensino
Especial de Deficientes Visuais (CEEDV), localizado na quadra 612 Sul, em Brasilia.

Com a ajuda dos responsaveis pela biblioteca do CEEDV foram escolhidas
dez pessoas, que utilizam a mesma para estudar, pois estas ja sdo adaptadas a

condicao da deficiéncia visual.
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1.3 Contextualizagéao

“‘Uma imagem vale mais do que mil palavras”, esse € um ditado popular que
revela a importancia do apelo visual das informagdes. O ser humano, hoje, depende
da visao para obter conhecimento do mundo exterior. Nos meios de comunicagao,
por exemplo, apenas o radio ndo tem dependéncia do apelo visual, mas os outros
meios como TV, midia impressa e internet tém uma subordinagéo da visao.

Sendo assim, ha uma parcela da populacdo que tem sido excluida pelos
veiculos de comunicagao, por terem uma limitagdo sensorial: os deficientes visuais,
embora, sejam garantidos pela Constituigao Federal o acesso a informagao.

Com o intuito de descobrir como funciona a relagcao do deficiente visual com a
informacédo, foram feitas entrevistas em profundidade para mostrar qual o grau de
acesso deles aos diferentes veiculos de comunicacido, para implementar seu
cotidiano e inclui-los na sociedade, através das informacdes jornalisticas.

Nao foram encontrados registros exatos sobre a quantidade de deficientes
visuais no Brasil e no Distrito Federal (DF), mas estima-se que 1% da populagao do
DF tenha alguma deficiéncia visual, sendo, hoje, cerca de 20.511 pessoas, baseado
nos dados do IBGE, o que reforgou, ainda mais, a idéia de exclusao vivida por esse
segmento da populagao, porque nao € possivel encontrar com facilidade numeros
oficiais deles.

Apesar de o Brasil ter sido pioneiro nas politicas para os deficientes visuais,
pois foi o primeiro pais da América Latina a ter uma escola voltada para esse
publico, em 1854, ainda hoje eles encontram dificuldades para ter seus direitos

respeitados.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Saber como o deficiente visual obtém informagéo jornalistica e como interage

com ela.
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1.4.2 Objetivos especificos

- Verificar se ha dificuldades para o deficiente visual ter acesso a informagao
e qual o grau de acesso que ele tem;
- Verificar se ha perda de elementos noticiosos para o deficiente

1.5 Metodologia

O método utilizado neste trabalho foi a entrevista em profundidade, surgida na
década de 1930. Ela é uma técnica qualitativa que busca informacdes, percepgoes e
experiéncias de informantes, permitindo a anélise e criticas sobre o tema estudado.

Este modelo metodoldgico € flexivel e subjetivo. Por isso, deve ser levada
em consideragao a perspectiva das pessoas analisadas, ou seja, deve-se procurar
ver o mundo com “os olhos deles”.

‘A entrevista em profundidade nao permite testar hipoteses, dar
tratamento estatistico as informagdes, definir a amplitude ou
quantidade de um fendmeno. Objetiva-se saber como ela é
percebida pelo conjunto de entrevistados. Seu objetivo esta
relacionado ao fornecimento de elementos para compreensdo de
uma situacao ou estrutura de um problema”. (Duarte, 2005, pag. 63)

Para Duarte (2005, p. 64-65), as entrevistas em profundidade qualitativas
podem apresentar diferentes niveis e podem ser caracterizadas como abertas e
semi-abertas. Nas entrevistas abertas, o tema é explorado de forma dindmica com
apenas uma questao central e sem perguntas estruturadas. Ja as entrevistas semi-
abertas, que foram utilizadas neste estudo, seguem um roteiro de questdes surgidas
a partir do problema de pesquisa. Assim, as questdes sdo aprofundadas a partir das
suas respostas.

Para que o método funcione de forma positiva, é preciso ser feita uma boa
selecao de fontes, o que, no caso, depende do julgamento do pesquisador. Sendo
assim, o importante é encontrar fontes que possam dar informacdes confiaveis e
importantes para o tema, mesmo que ndo sejam utilizadas muitas pessoas, pois 0
que importa ndo é a quantidade.

As entrevistas podem ser gravadas para facilitar o estudo, permitindo a

reprodugao exata dos depoimentos e seguranga ao entrevistador.
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Ainda segundo Duarte (2005, pag. 68-82) a andlise e a interpretagdo dos
resultados devem ser feitas a partir das fitas gravadas e ndo deixando de levar em
conta as questdes produzidas no inicio da pesquisa. As informacdes encontradas
devem ser usadas para fomentar a discussao a fim de promover o interesse do leitor

pelo tema proposto.

1.6 Estrutura do documento

No item um, é feita uma introducdo do tema a ser discutido neste trabalho,
justificando, expondo os objetivos e contextualizando-os com o jornalismo.

O item dois contém todo o embasamento tedrico utilizado com a descricao da
metodologia e um panorama do que foi feito para conseguir os dados a fim de
verificar os objetivos propostos no item um, além de incluir a apresentacédo dos
resultados obtidos durante a pesquisa.

Dentro do item trés, ha as consideragdes finais feitas pela pesquisadora,
dando sua opinido sobre o que foi estudado.

As referéncias usadas para o trabalho encontram-se no item quatro. E, para
finalizar, podem ser achados, no item cinco, todos os apéndices - diario de bordo,
contando como foi o relacionamento com a populagao envolvida e os detalhes da
mesma, os roteiros de perguntas utilizados (tanto no pré-teste, quanto nas

entrevistas finais).

2 Desenvolvimento

2.1 Embasamento teérico

A pessoa pode ser considerada portadora de deficiéncia quando apresenta
problemas em carater imutavel de perdas ou redugdes de funcdo anatbmica,
fisiologica, psicologica ou mental que origina dificuldade para realizar atividades
dentro dos padrdes que sao considerados normais.

Em 1975, a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) criou uma resolugao que
resguardava os direitos dos deficientes assegurando seu bem-estar e reabilitagao,

dividida em 13 pontos o terceiro diz:".

'n www.mj.gov.br. Acesso em: 24/04/2007
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“3 — As pessoas deficientes tém o direito inerente de respeito
por sua dignidade humana. As pessoas deficientes, qualquer
que seja a origem, natureza e gravidade de suas deficiéncias,
tém os mesmos direitos fundamentais que seus concidadaos
da mesma idade, o que implica, antes de tudo, o direito de
desfrutar de uma vida decente, tdo normal e plena quanto
possivel”.

Dentro das deficiéncias, encontra-se a visual. A pessoa portadora de

deficiéncia visual pode ser cega ou ter baixa visao®.

“Cegueira é auséncia total de visdo até a perda da capacidade de
indicar projecao de luz, utilizando o sistema braille como principal
recurso para leitura e escrita.

Baixa visao é condigdo de visdo que vai desde a capacidade de
indicar projecao de luz até a reducao da acuidade visual ao grau que
exige atendimento especializado".

Em 19 de dezembro de 2000, o entdo Presidente da Republica, Fernando
Henrique Cardoso, assinou a LEI N° 10.098 que estabeleceu normas e critérios para
a promocgao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia e da outras
providéncias, entre elas o que esta no artigo 17 que diz:

O Poder Publico promovera a eliminagdo de barreiras na
comunicagao e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas
que tornem acessiveis os sistemas de comunicagao e sinalizagao as
pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicagao, para garantir-lhes o direito de acesso a informagéo, a
comunicagao, ao trabalho, a educacao, ao transporte, a cultura, ao
esporte e ao lazer.

Entdo é importante, também, falar da fungdo da comunicagdo que segundo
Beltrdo e Quirino (1986, p. 140), a fungdo da comunicagdo de massa € dar
consciéncia a comunidade dos papéis de cada instituicio social e a todos que dela
participam, pois, dando conhecimento do funcionamento, objetivo e importancia das
mesmas, as pessoas teriam autoridade para discuti-las. Os mesmos autores
acrescentam trés funcdes, consideradas basicas para a comunicacdo de massa: 1-
informar - transmitir conhecimento; 2- persuadir — fornecer argumentos para que as
pessoas sejam capazes de transformar suas opinides e atitudes; 3- divertir — dar
elementos de entretenimento para tira-las do stress do cotidiano. (Luis Beltrdo, 1986,
pag. 140)

No jornalismo, o profissional trabalha com noticias, dados factuais e com a

divulgagdo de informagbdes. Também define-se o jornalismo como a pratica de

2 In www.fundacaodorina.org.br. Aceso em: 24/04/2007
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coletar, redigir, editar e publicar informag¢des sobre eventos atuais, pois informagéao é
o resultado do processamento e da organizacdo de dados que adicionam
conhecimentos a pessoa que a recebe.

Para falar sobre o deficiente visual a teoria dos usos e gratificagdes mostrou-
se a mais adequada. Surgida com esta denominacdo em 1974, busca,
principalmente, mostrar as funcdes desenvolvidas pela comunicacdo de massa.
Segundo essa teoria, as pessoas também interagem com os meios de comunicagao,
pois, ao procurar um meio de comunicacgao, elas buscam suprir suas necessidades e
também serem gratificadas.

Se a idéia inicial da comunicagdo como geradora de influéncia
imediata numa relagdo de estimulo/reagdo € suplantada por uma
pesquisa mais atenta aos contextos e interagdes sociais dos
receptores, e que descreve a eficacia da comunicagdo como o
resultado complexo de mdutiplos fatores, passam da pergunta — o
que os meios de comunicagao fazem as pessoas? — para — 0 que as
pessoas fazem com os meios de comunicagao?”. (WOLF, 2003, p.
60)

Sendo assim, € importante considerar as experiéncias e os contextos vividos
pelo publico para analisar como as mensagens sdo usufruidas, interpretadas e
adaptadas ao enquadramento subjetivo de experiéncias e motivagdes. Para Wolf
(2003, p. 60), “o receptor age sobre a informagdo que Ihe é disponivel e a usa”.
(Mauro Wolf, 2003, pag. 60; vd tbm Mc Quail, 1975, p. 17)

Esta teoria determina cinco classes de necessidades que a comunicacao de
massa deve suprir: a. Necessidades de adquirir conhecimento; 6. Necessidades de
reforcar a experiéncia estética e emocional; c¢. Necessidades de completar a
personalidade (dando status, credibilidade, seguranga); d. Necessidades de
integracdo social; e. Necessidades de fuga das tensdes e conflitos do dia-a-dia.
Essas classes sdo importantes para encontrar um termo para os estudos dos efeitos.

O publico (...) tem tendéncia para descrever o seu consumo da
comunicagao social em termos funcionais, como sejam a resolucéo
de problemas e a satisfagdo de necessidades. Do ponto de vista dos
consumidores, 0s meios de comunicacdo de massa estao
essencialmente ligados a aprendizagem e informacao, a identidade
pessoal, aos contactos sociais, ao entretenimento e preenchimento
do tempo”. (SOUSA, 2000, p. 182)
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Sendo assim, é possivel conhecer a relacdo que ha entre as pessoas e 0s
meios, através de dados fornecidos pelos consumidores de informagao, pois eles
sao capazes de expressar, conscientemente, suas necessidades, expectativas e o
uso que fazem dos meios de comunicagao e suas gratificagdes. (SOUSA, 2000, p.
181)

Esta forma de pesquisa demonstra que ha preferéncias a determinados meios
de comunicacao, porque cada meio associa conteudos distintos, de varias formas
técnicas, e usufruem de diferentes situacbes e contextos a fim de atender varios
tipos de necessidades (WOLF, 2003, p. 65).

Sendo assim a selecdo do receptor passa a fazer parte do processo de
comunicacao, sendo estabelecido como um componente que nao pode ser
descartado. Percebe-se, entdo, que o uso orientado dos meios de comunicacao para
uma finalidade é uma atividade racional, na escolha do melhor meio para realizacao
e adequar a sua necessidade (WOLF, 2003, p. 67-68).

Todo individuo tem alguma oportunidade de escolha dentro da area
de produtos de comunicagao disponiveis (...). Mas a énfase deve ser
colocada sobre os modos como as definigdbes dominantes incidem
nessa escolha e a limitam[...]. Grupos especificos no interior da
audiéncia total podem ter poucas fontes alternativas em relacao a
midia e podem ser encorajados por seu ambiente sociocultural para
operar em certo tipo de escolha que, por sua vez, é reforgada pela
experiéncia com os meios de comunicacdo de massa”’. (WOLF,
2003, p. 69-70)

Por isso, apds encontrar a populacao alvo desta pesquisa, a entrevista em
profundidade mostrou-se a mais eficaz na busca dos resultados propostos pela
pesquisadora. Visto que, segundo a teoria dos usos e gratificagdes, € possivel,
através dos deficientes visuais, pessoas capazes de exprimir suas necessidades e
niveis de interacao com os diferentes meios de comunicacio, saber o que elas

fazem com o0s meios e quais sdo os de suas preferéncias.

2.2 Descrigao da metodologia

A metodologia utilizada foram entrevistas em profundidade, um método

qualitativo que busca uma analise critica através das informacdes coletadas com os



- 16 -

proprios deficientes visuais que relataram suas experiéncias e anseios com relacao
a informagao e aos meios de comunicagéo.

Para isso, foi utilizado um roteiro de perguntas, que, no decorrer das
entrevistas foram aprofundadas, caracterizando a entrevista semi-aberta.

Como este método busca qualidade nas informagdes e nao quantidade, foram
utilizadas dez entrevistas com deficientes visuais que frequentam a biblioteca do
Centro de Ensino Especial para Deficientes Visuais (CEEDV), que se localiza na
quadra 612 Sul, com idades entre 19 e 36 anos, escolaridade que varia do ensino
fundamental incompleto ao curso superior completo e com tempo razoavel de
deficiéncia, para poder oferecer boas informacodes sobre o tema.

Antes das entrevistas utilizadas na pesquisa, foi feito um pré-teste do roteiro
de perguntas elaborado para guiar a pesquisa. Para isso, foram utilizadas outras trés
pessoas deficientes visuais que nao foram incluidas nos resultados deste trabalho.
Este foi utilizado para analisar a qualidade do roteiro de perguntas e das
informacdes a serem coletadas. Todas as entrevistas foram gravadas.

2.2.1 Panorama da pesquisa

Foi feita uma prévia pesquisa de instituicbes que atendessem deficientes
visuais em Brasilia, pela internet. Apds encontrar algumas instituicbes e fazer o
primeiro contato pelo telefone, foi escolhido o Centro de Ensino Especial para
Deficientes Visuais (CEEDV), localizado na SGAS 612. No primeiro encontro feito,
conheci toda a escola, corpo docente e trabalhos realizados na mesma. Assim foi
conhecido um pouco mais sobre aquele universo.

Apdés uma longa conversa com funcionarios responsaveis pelos diversos
setores, foi analisado onde poderiam ser buscadas melhores informacdes para esta
pesquisa. Como o funcionamento da escola foge um pouco dos padrbes, porque é
uma escola que auxilia na adaptagao do deficiente, as salas ndo apresentam mais
do que cinco alunos e a maior parte dos alunos que la estudam sdo pessoas que
perderam recentemente a visao e buscam ajuda na sua adaptagao.

Por isso, chegou-se a conclusdo de que, para se obter boas informacgdes
sobre o tema, era preciso entrevistar as pessoas que freqlientavam a biblioteca da
escola, pois elas ja estavam adaptadas e tinham um tempo maior de deficiéncia em

consequéncia de uma maior autonomia na busca de informagéo.
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Apds duas visitas a biblioteca, foram escolhidas quinze pessoas dispostas a
colaborar. A escolha das quinze pessoas foi de forma aleatéria com a ajuda dos
responsaveis pela biblioteca da escola. Dez pessoas foram selecionadas para
participar da pesquisa, além de mais trés convocadas para fazer o pré-teste do
roteiro de perguntas. A escolha de dez pessoas foi feita para obter um grupo
equilibrado, formado por cinco homens e cinco mulheres. Ja que havia uma maior
predominancia para o publico masculino, foi preciso delimitar o grupo em dez
pessoas para conseguir esse equilibrio buscado pela pesquisadora. Entre elas estéao
pessoas de 19 a 36 anos, com escolaridade que varia do ensino fundamental
incompleto ao superior completo, com tempo de convivio com a deficiéncia de 2 a 30
anos.

Foi produzido um roteiro de perguntas para orientar as entrevistas, que sofreu
uma pré-avaliagao junto com outras trés pessoas (pré-teste), através de entrevistas
individuais e gravadas. Logo, foram detectadas falhas no roteiro de perguntas.
Posteriormente, este roteiro sofreu alteragcdes para sua melhora.

Marcadas as entrevistas, houve mais dois encontros para coleta das
informagdes, com os dez deficientes selecionados. As entrevistas eram feitas
baseadas no roteiro ja pré-testado e todas, também, foram individuais e gravadas.

No total, foram realizados seis encontros com a populacdo alvo desta
pesquisa.

O roteiro utilizado nesta investigagao foi produzido a partir das duvidas da
pesquisadora sobre o tema tratado e levando em consideragdo as informagdes
pertinentes ao mesmo. Foi dividido em cinco blocos de perguntas: o primeiro
constituido por quatro questdes gerais sobre a relagado deles com as informagdes e
0os meios; o segundo estd relacionado diretamente com a TV, havendo duas
questdes; o terceiro aborda o jornalismo impresso contendo, também, duas
perguntas; o penultimo trata do radio, sendo um pouco maior; o ultimo bloco é
relacionado com a internet, estes dois ultimos blocos sédo constituidos de trés
questdes. (Todos os roteiros de perguntas — pré-teste e final encontram-se no
apéndice deste trabalho)

A analise dos dados foi executada com base nas perguntas do roteiro
utilizado nas entrevistas. Sendo assim, nas perguntas que tinham como respostas

sim ou ndo houve contagem e avaliagdo dos motivos das respostas. Para as
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perguntas que tinham respostas abertas, foi examinada a coeréncia e pontos

comuns e também discordantes e incomuns para se obter um resultado.

2.3 Apresentacao e discussao dos resultados

A analise foi feita a partir do roteiro de perguntas elaborado e pré-testado. Os
resultados foram baseados nas respostas da populagao escolhida. Foi resguardada
a identidade dos participantes, por se tratar de uma pesquisa académica, por isso
n&o sdo fornecidos todos os dados dos mesmos.

1 — Vocé, como deficiente visual, se senfe incluido na sociedade a partir das

informagbes?

Sete pessoas responderam sim, e afirmaram que as informagdes colaboram
com o seu cotidiano e os mantém atualizados facilitando seu relacionamento com as
pessoas que as cercam e com o0 mundo. Duas alegaram que se sentem, em termos,
incluidas, pois ainda consideram dificil o acesso a informacdo. Apenas uma foi
imperativa ao dizer que nao, porque ela acha que a inclusao existente, é apenas, por
parte de um esforgo dela propria pela busca de informacdo e nao por mérito dos
meios.

‘A informacdo vai me fazer um cidaddo, ter autonomia e com essas

informagdes eu posso procurar saber meus direitos € meus deveres”. Fernando
2 — Como vocé utiliza as noticias a que tem acesso?

As finalidades mais mencionadas foram: a) para obter informagdes do que
acontece no Brasil e no mundo e assim estar atualizado; b) para receber
conhecimento; c¢) para suprir curiosidades; c) para estudo e d) para melhorar
relacionamentos sociais.

“Seria mais para o dia-a-dia. Como um todo, a gente precisa estar informado
das coisas que estao nos acontecendo no mundo, no Brasil, enfim, sendo a gente

fica muito pra tras e alheia as situagdes”. Maria

3 — Quals vefculos vocé tem acesso e consulta?
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A TV foi unanime nas dez entrevistas. Houve um empate entre a internet e o
radio que receberam oito votos e, por ultimo, ficou o jornalismo impresso (que na

pesquisa sao consideradas como as revistas com conteudos diferenciados).

Meios utilizados pelos deficientes
visuais
o o 15
E le 10
n
Eg 5
32 1
televisao Radio Internet Impresso
Meios que sdo consultados

Grafico 1: mostra os meios de comunicagéao utilizados pelos deficientes visuais. Obs:
0 meio impresso referido sao revistas citadas pelos deficientes, mas jornais ndo sao

incluidos.

4 - Dos vefculos que vocé consulla, qual vocé considera mais acessivel?

A internet foi disparadamente considerado o veiculo mais acessivel, com seis
respostas positivas. O radio segue em segundo lugar, com quatro, e a televisao fica
em terceiro, com trés votos. Nesta pergunta, somente dois dos participantes nao
foram singulares nas suas respostas o0 que caracterizou trés votos a mais na
contabilizagao do resultado com relagdo ao numero de participantes (um elegeu trés
veiculos e outro respondeu dois). Observa-se que as midias impressas néo foram
citadas em nenhuma das respostas, porque ndao permite o seu acesso de forma

autébnoma.

Meios eleitos como mais acessiveis
pelos deficientes visuais

6

nimero de 4
pessoas 2

0

Intemet Tv Radio

meios eleitos




-20 -

Grafico 2: mostra a preferéncia dos deficientes visuais com relagédo a acessibilidade

dos meios de comunicagao.

Grafico 2: Ha uma distor¢gdo do numero de entrevistados para o numero total
neste grafico, porque dois participantes ndo foram unanimes na resposta, elegendo

mais de um meio nas suas respostas.

5-A TV é utif na busca da informacdo noticiosa? De que forma?

Seis pessoas responderam afirmativo. Uma delas disse que a TV
complementava as informagdes propagadas pelo radio, mas outras quatro, embora
tenham votado sim, fizeram duras criticas ao meio: considera nao verossimil por
causa do teor manipulador das noticias, em virtude da grande quantidade de
marketing que tem influenciado os veiculos (que em alguns momentos enganam o
telespectador) e pela falta de consideracdo pelo deficiente visual, pois ndo ha
descricdo das imagens difundidas. Um fator curioso encontrado: um entrevistado
disse que teria mais credibilidade na TV pelo fato das pessoas que trabalham no
veiculo serem conhecidas. Apenas uma pessoa respondeu nao porque julga as
informagdes superficiais (consideradas como apenas manchetes). Duas pessoas
nao responderam satisfatoriamente esta pergunta.

“Sim, quando ela esclarece fatos do cotidiano de forma veridica, sem
exageros, sem marketing. Nesse ponto, ela € muito boa. Mas, quando ela tenta
enganar o telespectador de alguma forma,... ela acaba ndo sendo téo util pra

sociedade como ela deveria’. Danielle

6 - Vocé sente a perda de algum elemento informativo ao buscar a TV como

vefculo de informagcdo?

Novamente seis pessoas responderam sim em razdo das imagens
visualmente apresentadas na televisdo que ndo s&o descritas e acabam
prejudicando a informagédo. Os homens, principalmente, reclamaram muito desse
fator, por causa das informagdes esportivas. Para eles, ha muita perda de

informacdo neste meio por causa disso. Quatro responderam nao sentir nenhuma
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perda. A maioria porque possuem baixa visdo e ainda conseguem enxergar um
pouco.

“‘Muitas vezes, quando aparece alguma coisa na tela e nao é falado,... ,
quando ta tendo alguma entrevista e estd aparecendo a legenda, quando é
internacional, fica meio dificil. Tem que perguntar pra alguém o que esta aparecendo
na tela”. Danielle

“Eu nao, porque eu enxergo um pouco entao eu posso falar sé por mim”. Davi

7 - O jornal impresso existe no cofidiano do deficiente visual?

Nesta pergunta eles foram unanimes em dizer que nao existe, principalmente
de forma autdbnoma. Apenas dois deles disseram que tem acesso porque alguma
pessoa proxima tem a disponibilidade de ler para eles. Sendo assim, eles
enfatizaram a importancia da existéncia desses veiculos em Braile (sistema de

leitura para cegos).

8 - E as revistas com conteudos diferenciados, ajudam no dia-a-dia? Como?

Novamente seis pessoas concordaram dizendo sim. Eles explicaram que,
embora a aproximagédo destes meios ndo seja na sua forma impressa, eles tém
acesso ao conteudo de certos veiculos de midia impressa, por intermédio de um
cadastro feito pela internet e posteriormente poder receber na sua prépria casa a
revista gravada em MP3. No entanto, algumas das pessoas ainda reclamaram do
formulario utilizado, pois 0 mesmo é extenso demais e demanda muita habilidade na
informatica. Das quatro pessoas que responderam ndo a pergunta, duas nao tinham
conhecimento desse dispositivo e as outras duas, por outros motivos (como falta de
computador e internet em casa), ndo podiam responder. Dentre as revistas citadas

estdo: Veja, Exame, Caras.
9 - O radiojornalismo tende a ser o melhor veiculo de busca pela informagdo?
A maioria dos entrevistados disse sim, nove. Um enfatizou que este ndo é o

melhor meio, mas € o mais importante. Dentre os argumentos encontrados a favor

do radio estdo a facilidade de acesso (em todo lugar vocé pode ouvir noticias
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através do radio), por ser interpretativo, a rigueza de detalhes contida nele, por néo
ser cansativo e transmitir noticias curtas e objetivas. Os homens destacaram a
importancia dele, principalmente, para ouvir informagdes esportivas. E que é através
do radio que eles preferem ouvir a narragédo de um jogo de futebol, por exemplo. O
unico participante que disse ndo como resposta alegou néo ter paciéncia para ouvir
radio e contestou sua objetividade. Um fato que me chamou a atengdo é que os
deficientes visuais nao dao tanta importancia ao radio, mesmo sendo o meio mais
adequado para sua condigdo. No entanto uns poucos que disseram gostar do radio,
eles tém verdadeira adoracao pelo meio.
“Gosto muito do radio. Para o deficiente visual, ele € mais abrangente” Maria

“O radio € minha paixao. No sentido de informagéao ele é imbativel” Davi

10 - Qual a radio que vocé ouve para se informar? Por qué?

Dos nove participantes que disseram sim a pergunta anterior; seis nomearam
a CBN para ouvir informacdes e dois também indicaram a Nacional AM, Jovem Pan
AM e Radio Camara. Um disse que ouve apenas a Jovem Pan AM. As ultimas duas
responderam ser a 105 FM e desconheciam a diferenga entre radiojornalismo e
radios ditas de entretenimento.

“CBN porque é uma radio que s6 divulga noticias”. Elinaldo

17 - Quando e como vocé costuma ouvir as noticias através do radio?

Dentre os sete que realmente utilizam o radio como fonte de noticia, cinco
tém uma regularidade em ouvi-lo. Os horarios sdo bem diversificados, mas ha uma
tendéncia maior para o turno matutino, logo quando eles acordam.

“O horario é de quatro da manha até seis, sete, quando eu acordo”. Silvio

12 - A infernet veio a facilitar a busca pela informagao jornalistica? De que

forma?

Todos os dez entrevistados responderam sim. Mesmo aqueles que nao tém
tanta habilidade com a informatica ou nao tém acesso a um computador, pois eles

reconhecem a importancia que a internet veio a exercer no cotidiano do deficiente
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visual. No entanto, tem outro fator considerado de relevancia. Para que a internet
possa cumprir seu papel de facilitadora no aceso a informacao, é necessario que o
deficiente visual tenha um computador, que possua algum dispositivo que ingresse
na rede e o programa leitor de tela (DOSVOX, entre outros). No entanto, ainda foi
encontrada uma critica ao acesso on-line, nos sites em que informagdes visuais nao
sdo lidas pelo programa como senhas para o envio e trocas de informagdes, etc. Por
exemplo, quando aparecem na tela varias letras que devem ser repetidas pelo

internauta para concluir o recebimento ou a troca de informagdes.

13 - A internet colabora com a inclusdo do deficiente visual? Por qué?

Novamente todos estavam de acordo e responderam sim, pela possibilidade
de interacdo e comunicagdo com 0 mundo como uma pessoa normal sem nenhuma
desvantagem.

“‘Em parte. Pela informacéo ele pode se sentir incluido, mas tem muito mais

coisa para ser feito para que haja inclusao”. Fernando

14 — A internet supriu o que os outros veiculos podem vir a ndo oferecer?

Oitos dos dez entrevistados analisaram a favor. Em vista disso, a internet
recebeu varios elogios e foi considerada o complemento para todos os outros meios
de comunicagado, pelo aprofundamento do conteudo, facilidade de acesso e o
imediatismo das noticias. Nao podemos deixar de mencionar as ressalvas feitas
pelos participantes que lembraram que isso depende da disponibilidade de ter em
maos 0s equipamentos que possibilitam esse uso da internet, porque se nao tiver os
programas que 0s auxiliam na navegacao, a internet se equipara ao jornal impresso.
As duas pessoas que nao foram favoraveis argumentaram que a internet apenas
nao superou o radio, pois para elas continua este ultimo sendo o meio mais pratico e
facil para se obter informagdes.

“A TV supriu uma certa necessidade, o radio outra, a internet é como se ela

preenchesse”. Elinaldo
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3 Consideragdes finais

O método utilizado € gratificante, pois permite um contato direto do
pesquisador com a populagao, tornando possivel entrar no mundo dos deficientes
visuais e descobrir muitas coisas, que inclusive, nunca imaginadas antes.

No final da pesquisa, foi encontrada uma certa linearidade e um grande grau
de concordancia. No momento do pré-teste, quase desisti, porque percebi que as
respostas aos anseios que eu tinha nao correspondiam as minhas expectativas que,
por nao ter muito conhecimento, imaginava que teria um quadro completamente
negativo, sem nenhuma comunicac¢do entre os deficientes visuais e os meios.

Percebi, neste trabalho, que os deficientes visuais tém muita forca de vontade
e sabem o caminho de busca pelos seus direitos. No entanto, eu penso que é
necessario os meios de comunicacdo comegarem a considerar essa parte da
populagao, pois eu também ndo vejo nenhuma agao para ajuda-los na sua inclusao
social. Tal como é preciso que o governo também ajude, pois Centros de Ensino
como este mencionado na pesquisa nao sao divulgados. Isso dificulta a vida da
pessoa que se torna deficiente visual, que muitas vezes demora a encontrar um
lugar que auxilie na adaptagcdo dela a nova condi¢do. Isto foi encontrado na
pesquisa: uma pessoa que tinha um problema visual desde o nascimento, hoje, com
60 anos, s6 pode se alfabetizar ha nove anos, porque ficou a vida inteira sem saber
que existia um Centro de Ensino que poderia o ajudar.

Mesmo n&o sendo mencionado nos argumentos apresentados pelos
participantes, muitos deficientes visuais carecem das informagdes para fins didaticos
e na tentativa de ter bons resultados em provas de vestibulares e concursos, em que
sdo cobrados conhecimentos gerais e questdes contemporaneas.

A internet, para eles, é equiparada a invengado da roda, tendo ganho como
meio mais acessivel e completo, trouxe mais autonomia para o dia-a-dia deles. O
que surpreendeu foi a existéncia de varios programas que colaboram com esse
acesso, entretanto, penso que é necessario mais divulgagao desses atalhos, porque
a populacao deve ter conhecimento disso para que nao se criem mais barreiras no
ingresso do deficiente visual, na sua comunicacéo.

Foi possivel observar nesta pesquisa que a maior parte desta populacdo nao
tém muito grau de instrugdo (considerando que das dez pessoas entrevistadas,

apenas duas tinham o ensino superior completo), mas isso nédo é um fator que



_25-

dificulta o acesso a informacao, por que a maior parte desta comunicagao se da de
forma verbal. Porém um fator me deixou intrigada, pois toda a facilidade que a
internet traz para esses deficientes, do ponto de vista da pesquisadora, tende a fazer
com que os deficientes visuais se tornem analfabetos do sistema Braille, porque tudo
com a internet se tornou mais facil, inclusive “ler” um livro. Por isso, como
pesquisadora, tenho uma critica com relacao a internet, pois acho que no futuro ela
podera prejudica-los, tal como ja foi encontrado em algumas das entrevistas em que
a pessoa sabia utilizar a internet, mas ndo dominava o sistema Bralille.

A internet funciona de forma eficaz para eles, mas é preciso disponibilizar
para essas pessoas 0 programa leitor de tela de forma legal e menos onerosa,
porque houve muitas reclamagdes com relacdo a isso, pois 0s programas
disponiveis ndo sao de boa qualidade (na maioria pirateados) e nao oferecem, de
forma eficaz, esse recurso.

A TV demonstrou ser um meio bastante utilizado por eles, embora utilize
imagens visuais na complementagao da noticia. O que me surpreendeu foi o fato de
os deficientes visuais ndo considerarem nenhuma perda por esse fator. Mas, ainda
assim, houve varias criticas pertinentes e validas para a melhora do meio e
adaptacao para esse publico.

Quanto ao jornalismo impresso, 0 acesso a algumas revistas provou que €&
possivel fazer com que informagdes desses meios cheguem até o deficiente visual
ainda que seja por outras formas. Mesmo existindo esse acesso, é muito restrito, se
analisarmos a quantidade de revistas e jornais impressos que circulam diariamente.
Na pergunta de numero sete do roteiro final de perguntas (O jornal impresso existe
no cotidiano do deficiente visual?) o pré-teste jd mostrava uma tendéncia a
respostas negativas, pois ndo ha, em Brasilia, nenhum jornal disponivel em Braille.
No entanto, foi escolha da pesquisadora manter esta pergunta no roteiro final de
perguntas para comprovar a ndo existéncia deste tipo de veiculo no cotidiano do
deficiente visual, e contrapor com a realidade encontrada com relacédo a algumas
revistas, que ja se encontram disponiveis para o deficiente visual.

O radio, apesar de ter perdido muito do prestigio que teve na década de 40,
mostrou-se bastante presente nesta pesquisa. Fiquei feliz ao descobrir que a maior
parte dos entrevistados conhecia a diferenga de radiojornalismo e radio ditas de
entretenimento e achei engragado o fato de duas pessoas terem verdadeira paixao

pelo meio e coloca-lo como sendo tudo para a comunicagdo. Outra coisa
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interessante foi encontrar tantas pessoas que ouvem radios jornalisticas, ja que, hoje
€ muito raro encontrar alguém que ouga assiduamente e conheg¢a alguma radio

jornalistica.
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Apéndice

A - Diario de Bordo

Este diario de bordo tem o objetivo de ndo perder os dados prévios de contatos com
a populacdo alvo da pesquisa. Além de demonstrar todo relacionamento que foi
construido entre a pesquisadora e a comunidade de deficientes visuais do CEEDV
durante o trabalho e portanto mostrar qual foi a receptividade da pesquisadora e
suas dificuldades.

Dia 07 de marco de 07 - Liguei para a Associagao de Amigos do Deficiente Visual
(AADV), mas a responsavel ndo estava. Pediram para que eu ligasse no dia
seguinte entre 8h30 e 11h30 e falasse com a professora Vicentina.

Dia 08 de margo de 07 - As dez horas, eu liguei para a Associagdo (AADV) e
consegui falar com a responsavel, professora Vicentina. Ela me atendeu
amigavelmente e me informou que havia uma turma de adultos, cerca de 50 alunos.
Ela explicou que a maioria procura a instituicdo para se alfabetizarem em braile, pois
se tornaram deficientes visuais e marcou um encontro para o dia seguinte as 14h. O
endereco é SGAS 612 Sul Mod. J. Ela disse para eu procurar o CEEDV.

Dia 09 de marco de 07 - Cheguei ao CEEDV as 14h30 por causa do transito, foi
quando descobri que se tratava de uma escola publica, Centro de Ensino Especial
para Deficientes Visuais. A professora Vicentina ndao estava, mas pediu para que a
professora Deusa Eliane me atendesse. Deusa me apresentou toda a escola,
professores e alunos, que estavam em sala. Ao conhecer a instituicao, entendi como
tudo funcionava e desfiz a bagunga que estava na minha cabega, porque eu pensei
que chegaria a AADV e seria encaminhada para uma escola, mas foi o contrario. A
associacao é que funciona na escola por isso tem o mesmo numero telefbnico que
eu encontrei na internet. Ao mesmo tempo, ao terminar o four pela escola, bateu-me
um desespero por que a idéia que a professora Vicentina tinha me passado ao
telefone € que eu encontraria turmas grandes tal como o modelo regular que
conhecemos. O professor, Fernando, que da aula de Soroba (calculo matematico
para cegos), hdo demonstrou muita receptibilidade, porque pareceu que ele mesmo
se discrimina ou talvez tenha sido como forma de defesa. A professora de
informatica € também a responsavel pela AADV, Rita de Cassia de Souza Barros.
Conversando com ela, ao final da minha visita, tive uma luz de como fazer minha

pesquisa. Ela me alertou que o melhor lugar para eu buscar minha informagdes seria
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na biblioteca local, porque as pessoas que a frequentam la ja estdo adaptadas a
condicdo. Entdo voltei a falar com o responsavel pela biblioteca, Jodo José de
Almeida Neto, que se comprometeu a colaborar comigo. Ele me mostraria os alunos
mais adaptados para serem entrevistados. Ficou combinado que eu voltaria na
segunda-feira. Sai de |4 eram 17h30.

Dia 12 de marco de 07 — Tive problemas pessoais que me impossibilitaram de ir a
escola. Liguei para o professor Jodo José e avisei que ndo poderia comparecer. Ele
me atendeu cordialmente e marquei de ir na quarta-feira, pela tarde. Ele me avisou
que nao estaria, pois é a folga dele, mas que eu poderia ir e procurar pela Silvana
Franca.

Dia 14 de marco de 07 — Cheguei a CEEDV eram 15h. Procurei pela Silvana na
biblioteca. Ela me atendeu muito atenciosamente, embora ela tenha dito que
ninguém a tinha avisado da minha visita. Apds explica-la sobre o meu trabalho, ela
comecou a me acompanhar na busca de adeptos a minha pesquisa. Neste dia,
consegui sete pessoas que concordaram e me deram seus dados para marcarmos a
entrevista. Neste dia, a escola estava bem cheia, diferente da sexta-feira em que
estive la. Da préxima vez, eu precisaria chegar mais cedo, porque, como a propria
Silvana me explicou, muitos dos deficientes visuais que frequentam a escola
praticamente moram |4, porque eles chegam cedo de manha e vao embora no final
do dia, pois moram longe e ndo podem custear idas e voltas.

Dia 22 de margo de 07 — Cheguei as 14h30 e fui procurar o professor Jodo José
(responsavel pela biblioteca). Ao encontra-lo, fomos a busca de novas pessoas
interessadas em participar da minha pesquisa. Bem, hoje, confesso que ja me sentia
em casa ao chegar a escola, diferente da primeira vez que vim. Naquele dia parecia
que eu era uma estranha intrusa num mundo desconhecido. Também foi bem mais
facil e rapida essa visita. As 16 horas ja tinha alcancado meu objetivo e pude ir
embora. Foram coletadas mais nove pessoas. Muitos ja pareciam bem ansiosos pela
entrevista.

Dia 04 de abril de 07 — Hoje fui ao encontro de quatro pessoas com quem eu havia
marcado anteriormente para realizar o pré-teste do roteiro de perguntas elaborado
para a pesquisa. Ao chegar 14, fui logo encontrando o primeiro entrevistado e
iniciando os trabalhos. No final de trés entrevistas, porque um participante nao
cumpriu com o compromisso, eu fiquei um pouco triste e desanimada, pois o

resultado nao foi bem o que eu esperava. Pensei até em mudar todo o trabalho. As
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entrevistas foram bem mais curtas do que eu imaginava e o roteiro ndo estava tao
bom quanto eu queria.

Dia 11 de abril de 07 — Cheguei as 14h e fui a procura das pessoas com quem havia
marcado a entrevista. Ao todo foram seis entrevistas. Este dia foi bastante
proveitoso. As pessoas gostaram muito das entrevistas, embora algumas ainda se
sentiram um pouco acanhadas mesmo sendo apenas com o gravador. A relagao
entre nés se tornava cada vez mais estreita cada dia que eu aparecia na escola.

Dia 25 de abril de 07 - Foram marcadas as quatro ultimas entrevistas, para
conclusao do trabalho. Ao chegar a biblioteca da escola, fui pedir o auxilio do
professor Jodo, responsavel pelo lugar. Ele me auxiliou a localizar os entrevistados.
As entrevistas foram rapidas, mas teve um dos participantes que nao pode ir, pois
estava fazendo uma consulta a um oftalmologista e entéo tive de troca-lo. De ultima
hora entrevistei o professor Fernando, que na primeira visita, ndo me tinha causado
uma boa impressao, mas, que durante a entrevista, mostrou-se mais receptivo e

aberto. Fiquei feliz por té-lo entrevistado, pois consegui bons dados com ele.

B - Relacdo dos deficientes visuais entrevistados. Os primeiros dez foram os

utilizados na pesquisa, na ordem de entrevistas. Os trés ultimos s&o os deficientes
utilizados no pré-teste):
1- Mara

36 anos

Sexo: Feminino

2- Maria

35 anos

Sexo: Feminino

3- Davi

26 anos

Sexo: Masculino

4- Danielle

22 anos

Sexo: Feminino

5- Silvio

22 anos



Sexo: Masculino
6- Elinaldo

30 anos

Sexo: Masculino
7- Marley

23 anos

Sexo: Maculino

8- Maria da Conceicao

19 anos

Sexo: Feminino
9- Erika

24 anos

Sexo: Feminino
10- Fernando
30 anos

Sexo: Masculino
11- Paulo

36 anos

Sexo: Masculino
12- Rafael

60 anos

Sexo: Masculino
13- Henrique

15 anos

Sexo: Masculino

C - Este ¢ o roteiro de entrevista em profundidade, utilizado no pré-teste, com
deficientes visuais do Centro de Ensino Especial de Deficientes Visuais (CEEDV)
sobre a relagdo deles com a informagao jornalistica nos diferentes veiculos de

comunicagao.

1 - Informacgéo jornalistica existe no cotidiano do deficiente visual?

2 - Se sim, quais veiculos vocé tem acesso e consulta?
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3 - Dos veiculos que vocé consulta, qual vocé considera mais acessivel?



-32-

4 - Vocé como deficiente visual, se sente incluido na sociedade a partir das
informagdes?

5 - Qual a influéncia do jornalismo na sua vida?

Agora vamos falar um pouco sobre a televisao:
6 - ATV é util na busca da informacgao noticiosa?
7 - Vocé sente a perda de algum elemento informativo ao buscar a TV como

veiculo de informacao?

Agora falando de jornalismo impresso:
8 - O jornal impresso existe no cotidiano do deficiente visual?
9 - Ha dificuldade no acesso ao jornal impresso? Quais séo as dificuldades?

10 - E as revistas com conteudos diferenciados ajudam no dia-a-dia? Como?

Mudando para o radio:

11 - O radiojornalismo tende a ser o melhor veiculo de busca pela
informacao?

12 - Qual a radio que vocé ouve para se informar? Por qué?

13 - Quando e como vocé costuma ouvir as noticias através do radio?

Para finalizar, que tal falar sobre a internet:
14 - A internet veio a facilitar a busca pela informagao jornalistica? Como?
15 - A internet colabora com a inclusao do deficiente visual?

16 — A internet supriu o que os outros veiculos podem vir a ndo oferecer?

D - Este é um roteiro de entrevista em profundidade, utilizado nas entrevistas com

os deficientes visuais do Centro de Ensino Especial de Deficientes Visuais (CEEDV)
sobre a relagdo deles com a informagao jornalistica nos diferentes veiculos de

comunicagao.

1 - Vocé como deficiente visual, se sente incluido na sociedade a partir das
informagdes?

2 — Como vocé utiliza as noticias a que tem acesso?
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3 — Quais veiculos vocé tem acesso e consulta?

4 - Dos veiculos que vocé consulta qual vocé considera mais acessivel?

Agora vamos falar um pouco sobre a televisao:

5- ATV é util na busca da informagéao noticiosa? De que forma?

6 - Vocé sente a perda de algum elemento informativo ao buscar a TV como
veiculo de informacao?

Agora falando de jornalismo impresso:
7 - O jornal impresso existe no cotidiano do deficiente visual?

8 - E as revistas com conteudos diferenciados ajudam no dia-a-dia? Como?

Mudando para o radio:
9 - O radiojornalismo tende a ser o melhor veiculo de busca pela informagao?
10 - Qual a radio que vocé ouve para se informar? Por qué?

11 - Quando e como vocé costuma ouvir as noticias através do radio?

Para finalizar, que tal falar sobre a internet:

12 - A internet veio a facilitar a busca pela informagao jornalistica? De que
forma?

13 - A internet colabora com a inclusédo do deficiente visual? Por qué?

14 — A internet supriu o que os outros veiculos podem vir a nao oferecer?



