S
UmniCEUEB

Centro Universitério de Brasilia

CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA — UniCEUB
FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — FASA
CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL

HABILITACAO EM PROPAGANDA E MARKETING
DISCIPLINA: MONOGRAFIA

PROFESSOR ORIENTADOR: Gabriel Castelo Branco
AREA: Marketing Politico

Marketing Politico

Analise de uma campanha eleitoral

Paulo Fillipe da Cunha Silva
2041949/4

Brasilia, Outubro de 2007



Paulo Fillipe da Cunha Silva

Marketing Politico

Trabalho ao curso de Comunicagao
Social, como requisito parcial para a
obtencdo ao grau de Bacharel em
Propaganda e Marketing do UniCEUB —
Centro Universitario de Brasilia

Prof Gabriel A. L. A. Castelo Branco
Mestre

Brasilia, Outubro de 2007



Paulo Fillipe da Cunha Silva

Marketing Politico

Trabalho ao curso de Comunicagao
Social, como requisito parcial para a
obtencdo ao grau de Bacharel em
Propaganda e Marketing do UniCEUB —
Centro Universitario de Brasilia

Banca Examinadora

Prof.Gabriel Castelo Branco
Orientador

Prof. Bruno Assung¢ao Nalon
Examinador

Prof. Mauricio Tavares
Examinador

Brasilia, Outubro de 2007



Agradecimentos

Agradeco primeiramente a minha
mae, que sofreu e batalhou muito
para poder proporcionar uma vida
decente para mim e meu irmao.
Sempre colocou o estudo em
primeiro lugar e me deu a
oportunidade de chegar e concluir o
ensino superior.

Agradeco também ao Mestre Gabriel
Castelo Branco, que orientou esta
monografia, me passando seu
conhecimento, que € imenso, com
muito respeito e competéncia.



‘Uma campanha é uma guerra, no sentido
metaférico da palavra. Com exército,
estratégias, bombas, vitérias, derrotas,
sofrimentos”.

Duda Mendonga



RESUMO

O estudo foi realizado no intuito de identificar e analisar agbes de marketing que foram
utilizadas pelo candidato a deputado distrital Wellington Luis. Para uma campanha
eleitoral ter chances de vitdrias, ela precisa ser bem estruturada e elabora-la sem o
auxilio de uma assessoria em marketing politico € inadmissivel hoje em dia. Wellington
Luis, por falta de recursos financeiros, ndo teve o auxilio de um profissional de
marketing. Pesquisas quantitativas e qualitativas, planejamento de campanha,
estratégias eleitorais e comunicagéo eleitoral sdo umas das ferramentas utilizadas pelo
marketing eleitoral para obter a vitéria. O marketing politico e outros assuntos
relacionados ao tema estéo relatados através de pesquisas bibliograficas, qualitativas e
também através do método dedutivo. Informagdes sobre a campanha do candidato
foram coletadas através de entrevista com o mesmo, e juntamente com as pesquisas

realizadas sobre o tema elaborou-se a analise da campanha de Wellington Luis.

Palavra-chave: Marketing politico, Marketing eleitoral, Campanha eleitoral, Estratégias
eleitorais, Marketing.
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1. Introducao

O marketing atualmente € uma ferramenta indispensavel em qualquer area de
relagédo social, sendo ela lucrativa ou ndo. O marketing é utilizado desde uma pequena
empresa a uma multinacional. Com o avango dos estudos nesta area, e com batalhas
politicas cada vez mais acirradas, percebeu-se que a utilizagdo do marketing na esfera
politica traria melhores resultados para mesma, pois como em uma empresa ele tem o
papel de conquistar o maior numero de clientes, e ndo perder os existentes, na politica
vai conquistar mais eleitores e manter os que ja tem.

Com a utilizacdo de agbes de marketing, o profissional desta area tem como
funcdo em uma campanha politica vender seu candidato. Passar a melhor imagem do
candidato, saber qual o melhor local para ser explorado, o publico a ser requerido e
com iSsO conseguir sucesso em empreitadas eleitorais.

O eleitor é o alvo do profissional de marketing na campanha, o cliente que vai ser
o candidato a algum cargo, tem que ter uma imagem melhor que seus concorrentes, 0s
adversarios politicos. Através das ferramentas de marketing e uma assessoria politica o
candidato sobressaira em relacdo aos demais.

1.1 Tema

Esta monografia visa estudar possiveis aperfeicoamentos de estratégias adotadas
na campanha eleitoral do candidato Wellington Luiz através de entrevistas, estudos e
pesquisas.

As analises e conclusbes deste estudo terdo como base os conhecimentos do
marketing politico e eleitoral, que sera um 6timo guia para poder identificar e analisar as
estratégias adotadas pelo candidato a deputado distrital Wellington Luiz.

A partir dos dados coletados sera possivel analisar ferramentas de marketing
politico que necessitem de aprimoramentos ou mudangas, o que podera ajudar em

campanhas futuras do candidato escolhido no estudo.



1.2 Justificativa

O marketing politico transformou-se em um instrumento indispensavel para as
campanhas politicas, mas muitos candidatos ndo usam suas ferramentas ou as utilizam
de forma ineficaz devido a um mau assessoramento e até mesmo a falta dele. Com
esse problema, muitas campanhas eleitorais ndo alcangam o resultado esperado,
sendo que muitas vezes com um bom assessoramento e uma visdo de marketing
politico eficiente poderia resultar no contrario.

Ao analisar ferramentas de marketing, podera percebe-se a importancia do
marketing politico na campanha de um candidato.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo desta monografia é analisar as agbes marketing eleitoral utilizadas na
campanha do Wellington Luiz.

1.3.2 Objetivos especificos

. Identificar, através de entrevista, quais as ferramentas e estratégias de
marketing politico e eleitoral utilizadas pelo candidato.

. Pesquisar e analisar publicagbes em livros e internet sobre o tema marketing
politico e eleitoral.

. Analisar as ferramentas utilizadas na candidatura a deputado distrital do

Wellington Luiz.

1.4 Problema de pesquisa

Como foi utilizado o marketing eleitoral na campanha de Wellington Luiz a

deputado distrital?
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1.5 Metodologia

A abordagem do problema sera feita através de pesquisa qualitativa. A
metodologia de pesquisa aplicada sera a exploratéria, a partir de pesquisas
bibliograficas, entrevista e pesquisas na internet. O método cientifico deste estudo sera
o dedutivo.

1.6 Limitagoes da pesquisa

As limitagdes encontradas no trabalho académico ndo trouxeram dificuldades ou
prejuizos para o mesmo, que foram o numero de material publicado sobre o tema e a
falta de uma ldgica e critérios dos autores escreverem sobre 0 mesmo, sendo que cada
autor escreve sobro o tema da maneira que acha mais conveniente.

N&o foi dificil encontrar matérias sobre o tema, mas caso fossem em maior
guantidade teriam mais opg¢des podendo escolher entre as melhores idéias.

Cada autor tinha uma maneira de escrever sobre o tema, ndo seguiam uma légica

ou um critério unico, o que dificultou, mas n&o atrapalhou o andamento do trabalho.

1.7 Estrutura do documento

Este trabalho académico esta divido em seis partes. A primeira consiste na
introdugédo, tema, justificativa, objetivos gerais, objetivos especificos, problema de
pesquisa, metodologia, limitagdes da pesquisa e a propria estrutura do documento. A
segunda parte traz uma breve conceituagado de marketing, marketing politico, eleitoral e
suas ferramentas. A entrevista com o candidato Wellington Luiz encontra-se na terceira
parte deste trabalho. A quarta parte trata sobre metodologia e pesquisa. A quinta por
sua vez refere-se a uma analise geral sobre marketing politico e analise sobre a
campanha do candidato Wellington Luis. A ultima parte, trata-se da conclusdo deste

trabalho e recomendacgdes para futuros trabalhos académicos.
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2. Revisao Bibliografica

2.1 O que é Marketing

Para Kotler, (apud, Cobra, 1997), “marketing € um processo social e gerencial pelo
qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criagao oferta e
troca de produtos de valor com outros”. Esse conceito € o mais abordado na area do
marketing para defini-lo.

Para Las Casas (1997; p.26):

Marketing € a area do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relagdes de troca, orientadas para a satisfagao dos desejos e
necessidades dos consumidores, visando alcancar determinados objetivos de
empresas ou individuos e considerando sempre o meio ambiente de atuagao e
o impacto que essas relagdes causam no bem-estar da sociedade.

De acordo com a definicdo da Associagdo Americana de Marketing, citada por Las
Casas (1997), “marketing € o desempenho das atividades comerciais que dirigem o
fluxo de bens e servigos do produtor ao consumidor ou usuario”.

Para Cobra (1997) “marketing € satisfazer as necessidades do consumidor”, para

o autor marketing € agradar os desejos dos consumistas.

2.1.1 Para que serve o Marketing

Las Casas (1997; p.14) afirma que:

Os executivos buscam conhecimento do marketing para melhorar os
resultados de sua empresa. Entidades beneficentes igualmente procuram
aplicar técnicas mercadoldgicas para aumentar a angariagdo de donativos.
Instituicdes religiosas, partidos politicos e muitas outras entidades buscam

melhores resultados através da aplicagédo das técnicas de marketing.

Cobra (1997) diz que “o marketing é aplicavel em quase todas as atividades
humanas. Desempenha papel importante na integragcdo das relagbes sociais e nas
relacdes de trocas lucrativas e ndo lucrativas”. Para o autor o marketing esta presente
em quase todas relacdes de trocas das atividades humanas.

“A funcédo do marketing € compreender e estimular os desejos e as necessidades
dos individuos, desenvolvendo produtos ou servicos que atendam a essas

necessidades e comunicando sua existéncia a sociedade”. (Lima, 1988; p. 15)
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2.2 Marketing Politico

Para Cobra (1997) “o politico num regime democratico € um produto e para
conquistar votos utiliza todas as técnicas de marketing”, portanto, o politico utiliza
técnicas de marketing para vender suas idéias e conquistar eleitores.

Lima (1988) afirma que “A crescente sofisticagdo das técnicas de marketing e dos
instrumentos aplicados nas mesmas acabou por atingir a esfera da politica". Com o
aprofundamento dos estudos na area de marketing, o0 mesmo acabou por abranger a
politica.

O conceito de marketing é abrangente o suficiente para ser incorporado as
demandas do mercado eleitoral para Grandi, Martins & Falcao (Org., 1992).

Manhanelli (2004; p. 19) diz:

O marketing politico compreende um conjunto de meios, formas, recursos e
acdes de pesquisa, comunicagcido e mobilizacdo que sustente suas atividades e
vise aumentar a dimenséo pessoal/administrativa do executivo ou legislativo,
sua gravidade politica, lideranga e popularidade, num movimento planejado
para convergir com todos os fatores auxiliares para um ponto preciso no futuro,
arrebanhando discordantes e reafirmando seguidores.

Figueiredo (2000; Org., p. 14) afirma que:

O marketing politico € um conjunto de técnicas e procedimentos cujo objetivo é
avaliar, através de pesquisas qualitativas e quantitativas, os humores do
eleitorado para, a partir dai, encontrar o melhor caminho para que o candidato
atinja a maior votagéo possivel.

Figueiredo (s. d) diz que o marketing politico € uma atividade fundamentada em
um planejamento estratégico, com vista a elevar ao maximo os meios disponiveis para
alcancgar o numero de votos necessarios para eleger o candidato.

“Marketing politico € o conjunto de atividades que visa garantir a maior adesao
possivel a uma idéia ou a uma causa, que pode ou nao ser encarnada na figura de uma

pessoa, normalmente um politico”. (Lima, 1988, p.17).

2.2.1 Marketing Politico x Marketing Eleitoral

Manhanelli (2004) afirma que “Muitos tém definido o marketing politico como uma

acado simplesmente eleitoral. Entretanto marketing politico é diferente de marketing
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eleitoral”. Para o autor, outros estudiosos definem marketing politico somente como
eleitoral, mas para ele ha uma diferenga entre o marketing politico e eleitoral.

“O marketing politico esta relacionado com a formagdo da imagem em longo prazo
[...]. A preocupacédo basica do marketing eleitoral, por sua vez, € com o curto prazo”.
(Grandi, Martins & Falcdo, Org., 1992, p.32). Todo o processo de desenvolvimento da
imagem do candidato, sendo antes ou depois das eleigdes, € definido como marketing
politico e as agbes de marketing utilizadas durante a campanha eleitoral s&o
denominadas marketing eleitoral.

Ja para Manhanelli (2004) o marketing politico € dirigido a quem recebera as
acdes politicas ou sociais derivadas [...]. O marketing eleitoral tem como alvo aqueles
que terdo de ser convencidos a votar neste ou naquele candidato.

Lima (1988) afirma que existe um momento especifico no marketing politico, o
momento eleitoral, no qual um individuo, defensor de um grupo de idéias vai procurar
obter legitimidade e o direito a um cargo publico através da obteng¢ao de votos.

Para Silva':

O marketing politico esta relacionado com a formagao da imagem a longo
prazo. E utilizado por pessoas e politicos que desejam projetar-se
publicamente.

Ja& o marketing eleitoral € de curto prazo. As estratégias e as taticas de
comunicagcdo sdo montadas em cima de um ambiente vivo, ja existente, em
andamento e ndo de um ambiente criado.

2.3 Ferramentas de marketing politico e eleitoral

2.3.1 Pesquisas

Grandi, Martins & Falc&o (org., 1992, p.83):

Na época das eleicbes, a pesquisa quantitativa é vista muitas vezes como
mero instrumento para aferir as intengdes de voto dos eleitores. Os meios de
divulgacdo cedem generosos espagos para mostrar quem esta a frente ou na
lanterna durante o periodo eleitoral. Portanto, a populagéo esta cada vez mais
familiarizada com resultados de pesquisas de opinido publica.

Figueiredo (s. d) diz que “as pesquisas sdao os principais instrumentos do
marketing politico e fundamentais para definir o planejamento e a estratégia de

campanha”. Ele ainda afirma que a campanha eleitoral vai ser orientada em torno dos

! < hitp://www.portaldomarketing.com.br/Artigos/Marketing%20politico.htm> Acesso em: 01 out. 2007, 11:28
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temas presentes na opinido publica. Para o autor as pesquisas sido utilizadas para
orientar todo o processo eleitoral.

Ja para Manhanelli (2004) “a pesquisa é um elemento que norteia as agoes,
oferecendo o perfil da comunidade, determinando qual mensagem a ser transmitida”. A
aplicacdo de pesquisa serve para definir o perfil dos eleitores, e ajuda a escolher as
melhores estratégias.

Grandi, Martins & Falcdo (org., 1992) afirmam que as pesquisas se propdem
fornecer subsidios para definir uma estratégia de campanha, bem como subsidiar agbes
de marketing politico.

Figueiredo (s.d, pg. 26) diz:

As pesquisas qualitativas, também chamadas de motivacionais, tem carater
exploratério e séo realizadas através de duas técnicas: (1) entrevistas em
profundidade e (2) grupos focais. A primeira € realizada por entrevistadores
treinados que, a partir de um roteiro previamente estabelecido, devem
estimuilar os entrevistados a discorrer sobre temas associados ao processo
politico.

Nos grupos focais relunem-se pessoas selecionadas em fungdo da
segmentacdo socioeconbémica e educacional para debater as questdes
apresentadas por um moderador.

2.3.2 Planejamento de campanha

“O planejamento permite determinar para onde sopra o vento, e qual a maneira de
avangar com seguranga”. (Lima, 1988, pg.22). O planejamento vai tragar o caminho da
campanha eleitoral, segundo o autor.

Para Grandi, Martins & Falcdo (org., 1992) o planejamento de campanha
preocupa-se com quatro questdes essenciais: Por que meios dizer, Onde dizer, Com
que frequéncia dizer e Como dizer.

Lima (1988, pg. 22) diz:

A histéria eleitoral e, ndo por coincidéncia, a histéria das grandes batalhas,
estdo repletas de pessoas que confiaram na sorte. E perderam. O impacto de
decisbes apressadas e mal planejadas pode ser falta em uma campanha e o
planejamento na verdade poupa tempo pois minimiza os ricos de recuo diante
de determinadas decisoes.

Manhanelli? diz:
Um cuidadoso planejamento de campanha, feito com antecedéncia certa, pode
economizar em termos financeiros até 30% do custo total e, em termos

2 < http://www.politicavoz.com.br/marketingpolitico/artigo_04.asp> Acesso em: 01 out. 2007, 13:02
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humanos, nos fornecer controle e qualidade. Este planejamento comega
questionando-se sobre as modificagbes que certamente ocorrerdo durante a
campanha e no que isto afeta a sua estrutura, a da sua familia e profissional.

Lima (1988) diz que “Dentre desse processo cientifico e racional de dirigir uma
campanha, que € o marketing eleitoral, o planejamento ocupa uma posi¢ao central, na
medida em que permite a melhor alocagcao possivel dos recursos”. Com um
planejamento bem elaborado os recursos da campanha ficam melhores distribuidos,

segundo o autor.

2.3.3 Estratégias eleitorais

Para Manhanelli (1988, pg.15):

Definimos as estratégias utilizadas em marketing politico como sendo a arte de
impetrar agbes com o intuito de destacar um nome e suas qualidades junto aos
eleitores da forma mais clara e definitiva possivel, levando nestas acoes,
informagdes de contelido que fagam o eleitorado assimila-las com o objetivo
de, no primeiro instante, eleger o dono do nome a um cargo eletivo, e
posteriormente alimentar este conceito e defende-lo.

Figueiredo (s. d) afirma que o posicionamento e a estratégia a serem adotadas
obedecem a quatro pontos principais, que sao: Escolha geografica, escolha do critério,
escolha do tom e escolha dos temas de campanha.

Grandi, Martins & Falc&o (org., 1992, p.117) diz:

A natureza competitiva dos mercados eleitorais torna a comparagdo com a
guerra uma alternativa sedutora. De fato, os movimentos de confronto
encontrados em uma disputa eleitoral assemelham-se as técnicas empregadas
pelos estrategistas militares em campanha. Ataque, defesa, alianga sédo temas
tao familiares aos generais quanto aos estrategistas politicos.

‘Podemos visualizar a mente do eleitor como uma montanha. Quem conseguir
ocupar o topo dessa montanha recebera o voto. A melhor forma de chegar a ele é
conhecer bem o terreno e escolher o melhor caminho antes que os outros o fagam’,
(Lima, 1988, pg.100). Para Lima, conhecer bem o eleitor e saber como conquista-lo é a
melhor formar de obter éxito.

Para Manhanelli (1988) devemos identificar o eleitor e procurar suas
necessidades, anseios, desejos e pautar o candidato dentro destas expectativas. E ele

ainda afirma que devemos orientar nossa campanha, fazendo um minucioso estudo dos
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concorrentes, averiguando suas possibilidades de sucesso, segmentos que penetram,
tipo de agado que é levado em sua campanha e estratégia de abordagem utilizada.
Figueiredo (s. d, pg. 41):

As estratégias devem ser montadas com base na figura central do candidato-
cliente. Com apoio nas caracteristicas do politico, sua imagem publica, sua
histéria pessoal, experiéncia na carreira, seu posicionamento politico e
ideolégico, seus compromissos partidarios e programaticos, e da analise do
contexto social e politico, a estratégia deve abordar os aspectos positivos,
neutralizando ou minimizando os negativos demonstrando para o eleitor que
ele representa a melhor alternativa existente.

2.3.4 Comunicacao Eleitoral

Manhanelli (1988) diz que “Em campanhas eleitorais, os meios de comunicag&o
sdo usados para se alcangar um resultado direto: aumentar a quantidade de votos de
um candidato”. E ainda afirma que muito mais que um partido politico, a midia é
responsavel pela formacado de nossas idéias e por nosso comportamento politico. Em
campanhas eleitorais 0 uso das ferramentas de comunicagcdo auxilia na obtencdo de
um maior numero de votos.

Lima (1988, pg.61) diz:

A comunicagéo eleitoral deve fazer com que predisposigées (ou tendéncias
politicas), muitas vezes inconscientes por parte do eleitor, sejam estimuladas
de forma a se transformarem em uma atitude favoravel a candidatura, no
menor prazo de tempo e no maior numero de individuos possiveis.

Figueiredo (s.d) afirma que “todo o material de comunicagcdo de politica do
candidato deve obedecer a estratégia geral da campanha, seguindo uma linha coerente
que permita ao eleitor identificar e fixar a imagem do candidato e sua mensagem”, a
campanha deve seguir uma linha para agregar valor a imagem do candidato e nao
confundir os eleitores.

Para Lima (1988) “podemos definir propaganda eleitoral como toda forma de
atividade paga para se divulgar um candidato em larga escala e fixar sua imagem,
informando e persuadindo os eleitores a votarem nele”. E a televisédo, radio, jornal,
revistas, cartazes, pecas graficas, outdoors, brindes mala-direta s&o um dos principais
veiculos de comunicacgao utilizados em campanha eleitorais, segundo este autor.

Manhanelli (1988, pg. 72) diz:

A comunicacdo na televisdo € um assunto complexo e que deve ser tratado por
profissionais: aos politicos cabe a importantissima tarefa de definirem a
mensagem, o que dizer. Como dizé-lo é tarefa que envolve uma assessoria



17

competente de comunicagdo, capaz de utilizar o veiculo na plenitude de sua
capacidade.

“Como o radio € ouvido na maioria das vezes com meia-atencdo, o processo de
producdo da mensagem politica tem que seguir alguns padrdes: o programa tem que
ser direto, objetivo, mais repetitivo, sem perder a criatividade”. (Figueiredo, s. d, pg.57).

Ainda para Figueiredo (s. d) a internet dispde de varios recursos que podem ser
explorados em prol do candidato, aumentando as possibilidades e a diversidade da
campanha eleitoral.

Lima (1988, pg. 67) diz:

Em jornais e revistas seu publico pode ser razoavelmente segmentado, sempre
lembrando que o leitor de jornal tende a ser mais informado e analitico que a
média do eleitorado [...]. Para campanhas locais, 0 uso do outdoor € uma boa
opgéao, notadamente nas fases de seu langamento e reforgo, devido ao impacto
visual [...]. A grande vantagem da mala direta € a alta seletividade e a
possibilidade de uma comunicacgao personalizada com o eleitor.

Os impressos devem reproduzir os simbolos, cores e slogans utilizados na
campanha em geral. Com o desenvolvimento tecnolégico o uso de midias graficas
alcancou melhores resultados, afirma Figueiredo (s.d).

A respeito da assessoria de imprensa, Manhanelli (2004) diz que ela “deve
trabalhar entrelagadas com o marketing politico, ajustando o foco, para permitir que as
noticias sejam transmitidas da maneira mais adequada a cada personalidade”.
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3. Entrevista com o candidato Wellington Luiz

3.1 Candidato

Os dados a seguir sao referentes a campanha de deputado distrital do Wellington
Luiz de Souza, casado, quarenta anos.

O nome utilizado durante a campanha foi Wellington Luiz, sendo ele filiado ao
Partido Republicano Progressista, PRP, e portador do numero 44.567.

Wellington Luiz nunca teve pretensdes ou se imaginou candidatar-se a deputado
distrital ou iniciar uma carreira politica, tudo ocorreu com muita naturalidade. Ele iniciou
sua carreira politica ha algum tempo como sindicalista. Trabalhou inicialmente no
sindicato dos bancarios e passou a admirar o mundo da politica, logo apds ingressou
na Policia Civil do Distrito Federal, nove anos depois assumiu como vice-presidente do
sindicato deste 6rgdo e trés anos apos se tornou Presidente do mesmo sindicato
(proporcionalmente, o maior sindicato do pais) onde esta ha seis anos na lideranga,
cumprindo atualmente o seu segundo mandato e pretende candidatar-se novamente
em busca de um novo mandato.

No inicio de 2006, o ex-deputado distrital e antecessor na presidéncia do sindicato
da policia civil, Fabio Barcellos, que era na época presidente da camara distrital, decidiu
nao se candidatar novamente para um cargo de distrital, o que fez com que Wellington
apressa-se sua tentativa de ser tornar um membro da camara, que até o momento da
desisténcia de ex-deputado distrital Fabio Barcelos ele ainda ndo estava com nada
planejado e muito menos preparado para uma campanha de candidato a deputado
distrital.

3.2 Campanha

Com pouco menos de seis meses para as eleicbes, Wellington Luiz iniciou sua
campanha, que foi para ele muito repentino. Devido a falta de tempo e recurso, também
ao amadorismo e falta de estratégias politicas, a sua campanha eleitoral ndo teve
nenhum tipo de assessoria, que foi um dos pontos fundamentais para ele nao ter

conseguido um lugar na camara distrital.
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A campanha nao teve grandes recursos com apoio de empresas, teve somente de
amigos e alguns deputados federais resultando em uma quantia reduzida de capital, o
que dificultou muito elaborar uma campanha melhor. O Wellington Luiz n&o tirou
dinheiro proprio para a campanha, pois ele ndo possui capital proprio suficiente para
investir em uma campanha politica. Foram gastos aproximadamente entre cinquenta mil
e sessenta mil reais, quantia muito aquém da necessaria para suprir todos os gastos
desejados da campanha.

Wellington Luiz terminou a empreitada eleitoral em sexagésimo lugar, e todos os
cinquenta e noves que ficaram a frente dele gastaram no minimo dez vezes mais de
recursos financeiros, dados coletados pelo candidato apdés a campanha. Com esses
numeros Wellington acredita que com mais investimento, e uma melhor preparagéo
suas chances de vencer a préxima eleigdo sao grandes.

O dinheiro para a candidatura foi investido em material grafico como malas-diretas
para policiais civis, alguns panfletos que foram distribuidos nos locais onde investiu a
candidatura, adesivos para possiveis eleitores e pessoas que ajudaram na campanha e
santinhos; combustivel, vale-transporte e alimentagdo de colaboradores e algumas
faixas que foram fixadas nos locais que ele acreditou ser um possivel berco politico. A
falta de dinheiro n&o permitiu o candidato colocar em pratica algumas idéias que para
ele poderiam ter o ajudado como utilizagdo de outdoors e camisetas. Nao utilizou-se em
nenhum momento durante a campanha a ferramenta de pesquisa eleitoral.

A idéia principal da campanha do candidato Wellington Luiz foi massificar a questao
de um representante na area de seguranga publica, porque ele é oriundo desta area,
onde atua ha mais de vinte anos. Os colaboradores salientaram muito esse tema, que
na opinidao do sindicalista € muito importante e ele se considera preparado para poder
discutir a questado da seguranga que atormenta muita gente todos os dias em qualquer
lugar.

Ele tinha como publico-alvo da sua campanha os policiais civis, por fazer parte do
sindicato da Policia Civil e por ser agente de policia, membro deste 6rgao. Wellington
Luiz também tentou atingir a camada mais humilde, que para o ele foi um erro de
estratégia, por falta de um bom planejamento. Ele acreditava que as pessoas mais

humildes, mais simples, apostariam em uma mudanga, mas estava enganado,
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prevaleceu o poder econdmico de outros candidatos. Ele ndo obteve retorno esperado
desse publico.

A periferia de Brasilia foi o foco da campanha do candidato Wellington Luiz.
Planaltina, Samambaia e Recanto das Emas foram as cidades mais investidas na
campanha do candidato, mas nestas localidades ele ndo teve uma quantia de votos
relevante. Para surpresa do candidato, ele foi votado em localidades totalmente opostas
as que foram trabalhadas durante sua campanha, que foram Asa Norte, Asa Sul, Lago

Sul, Cruzeiro e Guara.

3.3 Resultados e Perspectivas

Wellington Luiz esperava um pouco mais de sua campanha, mas n&o foi um
resultado decepcionante diante de tantas dificuldades, entre elas ser de um sindicato
(oposicao ao governo), ter outros candidatos dentro da Policia Civil que o atacavam por
ser o favorito dentro deste 6rgéo e devido também a falta de recursos. Wellington foi o
terceiro mais votado do seu partido, o PRP. Dos candidatos policiais a deputado distrital
ele obteve uma quantidade significativa de votos e ficou a menos de dois mil votos para
ser eleito. Os numeros de votos obtidos pelo candidato foram de quatro mil duzentos e
quatro.

O sindicalista ja esta trabalhando na sua proxima campanha, ele novamente ira
candidatar-se a deputado distrital. Devido a boa quantidade de votos ele ja tem um
apoio maior para proxima campanha eleitoral, facilitando assim maior aquisicao de
recursos e uma melhor elaboracéo.

Como estratégia, neste primeiro momento ele tenta manter a aceitagdo dos eleitores
da campanha passada, isto durante os primeiros dois anos, pois, segundo informagdes
de deputados mais experientes que ajudam na campanha do candidato, trinta por cento
do eleitorado ndo permanecesse fiel, assim ele pretende manter os que continuam fiéis
e triplicar este numero na segunda etapa da sua campanha. Cumprindo-se essa meta
com o numero de votos obtidos por Wellington Luis, chegaria a pouco mais de dez mil

votos e se elegeria.
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Atualmente o candidato possui uma assessoria de marketing, mas nao na
profundidade que ele necessita por ser de alto custo e ndo possuir recursos suficientes,

mas futuramente ira aumentar os investimentos nessa area.
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4 Método

4.1 O que é metodologia cientifica

Para elaboracao deste trabalho, foi necessaria a utilizacdo de métodos cientificos.
Gil (2002) afirma que para se realizar uma pesquisa € necessario, em primeiro lugar,
verificar se o problema cogitado se enquadra na categoria de cientifico.

Lakatos e Marconi (1991) dizem que método é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcangar o
objetivo, tragando o caminho a ser seguido.

Método cientifico € a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa. Os
métodos sao: dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo e dialético (Lakatos e Marconi,
1991).

Para Lakatos e Marconi (1991, p.83):

Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizagdo de métodos cientificos; em
contrapartida, nem todos os ramos de estudo que empregam estes métodos
sdo ciéncias. Dessas afirmacbdes podemos concluir que a utilizagdo de
métodos cientificos ndo é da algada exclusiva da ciéncia, mas ndo ha ciéncia
sem o emprego de métodos cientificos.

Assim, pode-se concluir que o método cientifico € indispensavel em uma pesquisa.

O método utilizado neste trabalho académico foi o dedutivo.

4.1.1 Método dedutivo

Lakatos e Marconi (1991) afirmam que o método dedutivo tem o propdsito de
explicar o conteudo das premissas.

Por intermédio de uma cadeia de raciocinio em ordem descendente chega a uma
conclusdo. Usa o silogismo, construgdo légica para, a partir de duas premissas, retirar
uma terceira logicamente decorrente das duas primeiras, denominada de conclusao.
(GIL, 1999; LAKATOS; MARCONI, 1993)°

* <http://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia%20da%20Pesquisa%203a%20edicao.pdf> Acesso em:
20 set. 2007, 15:30
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4.2 O que é pesquisa

Para Ander-Egg (1978) citado por Lakatos e Marconi (1991), a pesquisa é um
“‘procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos
fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”. Para o autor a
pesquisa é utilizada em qualquer area cientifica.

Para Lakatos e Marconi (1991), a pesquisa € “um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

Pode-se definir pesquisa, para Gil (2002), como “o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
propostos”. Com a pesquisa, na visdo de Gil, encontram-se respostas para os
problemas sugeridos.

Gil (2002, p.17):

A pesquisa €& desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos. Na realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de
um processo que envolve inimeras fases, desde a adequada formulagédo do
problema até a satisfatéria apresentacdo dos resultados.

Ainda para este autor, a pesquisa € uma investigagcdo sistematica designada a

produzir conhecimentos generalizaveis.

4.2.1 Pesquisa qualitativa

No sitio da internet, Metodologia da pesquisa e elaboragdo de dissertacao®, diz
que a abordagem do problema deste trabalho académico foi por pesquisa qualitativa.
Pesquisa qualitativa ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente
natural € a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave.

‘<http://projetos.inf.ufsc.br/arquivos/Metodologia%20da%20Pesquisa%203a%20edicao.pdf> Acesso em:
20 set. 2007, 15:30
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4.2.2 Pesquisa exploratéria

Para Gil (2002) pode-se dizer que “esta pesquisa tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicbes. Na maioria dos casos, essa
pesquisa envolve: levantamento bibliografico; entrevista com pessoas que tiveram
experiéncias pratica com o problema pesquisado”.

Para elaboracdo deste estudo, foram utilizados elementos da pesquisa
exploratdria neste trabalho académico.

4.2.3 Pesquisa Bibliografica

Como uns dos procedimentos técnicos deste trabalho académico, foram utilizados
material bibliografico.
Para Lakatos e Marconi (1991, p.183):

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relagcdo ao tema de estudo, desde publicagbes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico etc.

Para Gil (2002) “A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Esse tipo de

pesquisa é imprescindivel em um trabalho académico.

4.2.4 Entrevistas

Para Lakatos e Marconi (1991) a entrevista “¢ um encontro entre duas pessoas, a
fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto”.
A entrevista foi empregada neste trabalho para coletar informagbes sobre o

problema de pesquisa abordado.
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5 Analise

5.1 Analise Geral

Para uma boa candidatura, o candidato ndo sé precisa ter boas idéias, mas
também ter assessorias competentes, para que essas boas idéias cheguem até os
eleitores. Uma pessoa com boa visao politica ndo passa disso se nao tiver uma
excelente estrutura, assim para ser um candidato que vai conseguir seu objetivo ele
precisa de 6timas assessorias. Nesta estrutura € imprescindivel um profissional na area
de marketing.

O marketing atualmente na esfera politica, € uma ferramenta indispensavel, sendo
crucial para um bom resultado nas campanhas eleitorais desde um candidato de algum
sindicato a um candidato para presidéncia da republica.

No marketing politico, o candidato € o produto, e um produto s6 vende bem
quando € bom. O candidato bom tem que ter boas idéias, ndo idéias que para ele sé&o
as melhores, mas sim idéias que o seu publico espera em um provavel representante
de seus anseios, também ter uma boa imagem que agrade os possiveis eleitores e
fazer com que suas idéias e imagem cheguem ao seu eleitorado.

Para isso, € necessario definir o publico-alvo da campanha, quem s&o essas
pessoas, o0 que elas querem, o que elas esperam de um provavel representante e o que
elas ndo admitem em um provavel candidato. Através de pesquisas, os profissionais de
marketing definem qual o publico votaria e / ou n&o votaria no candidato, porque eles
votariam ou ndo, qual a melhor localidade para investir a candidatura, quais as
necessidades e desejos desses possiveis eleitorados. Conhecendo os motivos e que
certo publico ndo votaria no candidato, podem-se elaborar estratégias que serao
difundidas durante a campanha, para conquistar o voto desses eleitores. Para os que
votariam, sabendo o porqué também através de pesquisas, podem-se reforcar essas
qualidades encontradas, fixando a imagem do politico na cabec¢a desses eleitores.

Depois de definido o publico-alvo e a(s) localidade(s) que vao ser explorados
durante a campanha, elabora-se um planejamento com o auxilio de outras assessorias,
para definir a idéia central da campanha que sera voltado para o publico-alvo escolhido.

Também se define quais as melhores ferramentas de comunicagdo a serem utilizadas
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de acordo com os recursos financeiros existentes. Determina-se, além disso, o papel de
cada colaborador durante o processo eleitoral. Com um planejamento bem elaborado
0s recursos da campanha, tanto financeiros, materiais e humanos ficam melhores
aplicados, aproveitando melhor cada um deles. No planejamento também seréo
estabelecidos prazos e cronograma de toda a campanha.

Conhecendo o publico-alvo, suas necessidades, desejos, reivindicagbes e
conhecendo todos os recursos disponiveis para a campanha juntamente com a idéia
central da mesma, elabora-se estratégias para todo o processo eleitoral. A politica pode
ser comparada a uma guerra, onde tem inimigos, aliados, ataques e defesas.
Conhecendo bem seu concorrente podera confronta-lo com idéias melhores e mais
eficazes para persuadir o publico que os dois anseiam. Conseguir aliados durante a
batalha eleitoral é imprescindivel para um futuro promissor da campanha, com ajudas a
campanha tem mais recursos, mais adeptos e interessados. Para conquistar o eleitor o
candidato tem que ter idéias bem fundamentadas, construir uma imagem que va
agradar o publico, escolher quais os melhores meios de propaganda levando em
consideracao o custo / beneficio, definir os locais onde o candidato tera que aparecer,
acdes sociais que irdo gerar visibilidade do mesmo e utilizar de outras assessorias,
como de impressa e politica, para divulgar trabalhos do candidato e auxiliar em
medidas de cunho politico. Definir os objetivos e metas a serem cumpridas durante toda
a campanha e estabelecer prazos para cada uma. Os responsaveis pela campanha do
candidato também devem estar preparados para todos os tipos de ataques vindo de
concorrentes, como desmoralizagao, calunia e difamagcdo com medidas para combater
esses possiveis ataques.

Na campanha, terdo como um dos gastos os meios de comunicag¢do. Usar destes
meios em empreitadas politicas € indispensavel, mas nem todos os meios existentes
sdo necessarios em certo tipo de campanha, vai depender da dimensao e dos recursos
financeiros existentes. Para conquistar o maior numero de eleitores, o candidato precisa
apresentar-se para eles. O candidato pode-se utilizar de uma assessoria de impressa
para divulgar, da melhor forma, agbes feitas durante a campanha que possam gerar
visibilidade e retorno para o pretendente. Uma das formas de chegar até o publico é

através das propagandas, como exemplo outdoors, panfletos, spot, santinhos, faixas,
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banners, letreiros, mala-direta, TV e internet. A utilizagcdo correta desses meios pode
definir o resultado da campanha. Os elementos contidos em cada meio utilizado tém
que ser padrao em toda a campanha expondo as idéias principais para fixar a imagem
do candidato na cabeca dos eleitores e sempre assimilar os elementos ao candidato em
questdo. Algumas ferramentas de comunicagdo sdo mais eficazes para atingir um
publico especifico, segmentado e outras para atingir a grande massa, mas todas tém
que ser utilizadas da forma correta para obter éxito.

5.2 Analise da campanha de Wellington Luis

O candidato a deputado distrital Wellington Luis iniciou sua campanha eleitoral
sem nenhuma assessoria, muito menos de marketing, o que pode ter dificultado na
elaboragcdo de uma campanha mais técnica e com a chance de ter tido um resultado
mais promissor. Como o proprio candidato disse, o amadorismo e falta de uma boa
assessoria dificultou em melhores resultados para a campanha.

O candidato utilizou como idéia central da campanha, um representante na area
de segurancga publica, sendo o Wellington Luis oriundo desta area. Capacidade para
defender esta idéia Wellington Luis tinha de sobra, mas o que ele n&o levou em
consideracao foi se os seus futuros eleitores teriam este problema como sendo um dos
principais, pois nao foi feito nenhum tipo de pesquisa para saber quais os desejos do
publico escolhido pelo candidato e conquistar os votos desses eleitores.

O publico-alvo da campanha de Wellington foi dividido em dois nichos, os policiais
civis e a classe mais pobre da populacdo de Brasilia, mais precisamente Planaltina,
Samambaia e Recanto das Emas. A escolha do publico, policia civil, foi feita por
Wellington fazer parte deste grupo e confiar no apoio deles para a candidatura e a da
classe mais humilde foi por acreditar que a populagdo ndo aguentava tanta corrupcéo e
queria renovar a politica brasileira, mas, ndo foi utilizada a ferramenta de pesquisa
eleitoral, para saber realmente se 0 povo em questao estaria disposto a mudancgas.

O planejamento da campanha foi todo feito por Wellington Luis e por seus
colaboradores. A falta de estrutura financeira fez com que ndo tivesse assessoria.
Devido a este déficit, o planejamento da campanha nao foi eficaz. A escolha de dois
publicos distintos para serem explorados na campanha contradiz o pequeno recurso
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financeiro, pois para atingir os dois grupos, seriam necessarios recursos maiores e caso
tivesse escolhido somente um, o que rendesse mais votos a Wellington Luis, os
resultados talvez pudessem ser melhores podendo chegar a vitoria. A distribuicdo dos
recursos de campanha também foram todos feitos por Wellington e seus colaboradores,
uma parte ficou para pagar gastos com alimentagcdo e transporte de integrantes da
campanha, e outra parte foi utilizada para elaborar propagandas eleitorais.

O candidato tinha concorrentes dentro da propria policia civil. Outros agentes de
policia, também candidatos, o atacavam por acreditar que Wellington Luis era o favorito,
isso pode ter enfraquecido um pouco dentro deste 6rgdo, mas nao o suficiente para
prejudica-lo, pois ele foi o mais bem votado desta area. A falta de aliados durante a
campanha de Wellington Luis gerou uma quantia de recursos financeiros reduzida, o
que dificultou na elaboragdo de uma campanha mais completa. Wellington Luis utilizou
0s recursos existentes para poder atingir os possiveis eleitores. A maior parte da verba
foi destinada em acdes na area da classe mais pobre, periferia de Brasilia, assim, a
menor parte ficou para os policiais civis. A campanha tinha como objetivo ganhar a
eleicdo, mas n&o tinha objetivos secundarios e metas a serem cumpridas durante a
campanha e ter resultados mais satisfatério.

O candidato utilizou-se de alguns tipos de propaganda eleitoral durante a
campanha. Faixas, cartazes, maior parte dos adesivos e panfletos que foram
distribuidos na periferia de Brasilia. Para os policiais civis foram enviadas malas-diretas
e alguns adesivos e panfletos. Nao foram utilizados outros meios de comunicagao por

nao haver recurso financeiro suficiente para isso.

5.3 Analise dos resultados da campanha

A campanha de Wellington Luis ndo teve o resultado esperado para ele, pois ele
entrou na batalha eleitoral para conquistar a vitéria. Mas os numeros nao foram ruins,
dentro da disponibilidade financeira, o numero de votos de Wellington foi bem
expressivo. Assim, caso Wellington tivesse uma assessoria de marketing politico

trabalhando em sua campanha seus resultados poderiam ser melhores.
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Com uma boa assessoria de marketing, o candidato poderia ter escolhido um
publico-alvo mais especifico. No caso da campanha, foram escolhidos dois nichos,
sendo que a verba era reduzida e poderia ter aplicado o pouco dinheiro que tinha
somente em um grupo. O tema principal escolhido podia ser outro, devido a demanda
do publico, ou o publico teria que ser diferente em questdo ao tema principal escolhido.
A localidade onde foram exploradas as campanhas também n&o foi escolhida através
de embasamentos técnicos. Os locais onde ele mal aplicou a campanha, foi onde
obteve o maior numero de votos, que seriam as regides onde estdo o maior numero de
policias civis, e na periferia de Brasilia, onde ele mais explorou durante a campanha
eleitoral ele teve o numero de votos inexpressivo. A utilizagdo de malas-diretas para os
policias civis teve uma resposta muito boa, pois o candidato utilizou praticamente
somente esta ferramenta para atingir esse publico e teve deles um resultado
expressivo, concluido que caso ele tivesse investido nesse nicho seus resultados
poderiam ser melhores.

Assim, nos tempos de hoje o marketing politico € uma realidade no mundo
eleitoral. Para um candidato vencer, ele precisa de estrutura, precisa do marketing
politico.
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6 Conclusdes e Recomendacoes

O objetivo do estudo foi identificar as acbes de marketing eleitoral na campanha. O
candidato Wellington Luis, por ndo possuir uma assessoria de marketing, realizou
acdes durante sua campanha somente por idéias proprias e de outros integrantes que
participaram da maratona politica. Assim, algumas ag¢des poderiam ter sido melhores
elaboradas, surtindo um efeito mais eficaz, mas os estrategistas desta batalha eleitoral
nao tinham contato direto com o marketing politico e eleitoral, o que pode ter levado ao
nao sucesso da eleigao.

Mesmo n&o sendo assessorada, a campanha de Wellington Luis teve algumas
ferramentas e estratégias de marketing eleitoral. A utilizacdo de ferramentas de
comunicagao foi encontrada na campanha, ressaltando o uso de malas-diretas, que foi
uma das poucas propagandas utilizadas para atingir um dos nichos eleitorais, no caso a
policia civil, teve um bom retorno, pois a maior parte dos votos que Wellington Luis
obteve veio de areas onde residem esses policiais.

Também foi coletado no estudo, anotag¢des de estudiosos sobre o tema, e todos
afirmam que o marketing politico € uma ferramenta indispensavel para um sucesso de
uma campanha eleitoral. Nesses estudos, os autores ressaltam a importancia de
segmentar o eleitorado, escolhendo um publico-alvo especifico e para isso é necessaria
a utilizacdo de métodos como pesquisas eleitorais. Outro ponto muito explorado pelos
autores é a elaboragdo de um planejamento estratégico correto e eficaz, gerando um
bom andamento da campanha e reduzindo custos. As estratégias eleitorais bem
elaboradas e aplicadas também sdo muito enfatizadas por estudiosos e o uso da
comunicacéo é indispensavel para atingir o seu eleitorado, a propaganda pode mudar a
intencdo de voto. Resumindo, o candidato tem que escolher seu publico-alvo de
maneira correta, conhecé-lo muito bem, saber onde esta este publico, elaborar
estratégias que irdo agrada-los a partir dos recursos existentes e definir a melhor forma
de chegar a este eleitorado e conquista-lo.

E, como um dos objetivos do estudo foi analisar as ferramentas de marketing
eleitoral, pode-se afirmar que a falta de uma assessoria de marketing prejudicou na

escolha do publico-alvo, sendo que com pouco recurso financeiro Wellington Luis
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tentou atingir dois grupos distintos, sendo que se tivesse escolhido somente um e
utilizado todo o dinheiro com ele poderia ter tido um resultado melhor. Mas, mesmo sem
assessoria e recursos o resultado da campanha foi bem expressivo em relagao a esses
contratempos.

Assim, conclui-se que o marketing eleitoral foi utilizado na campanha de
Wellington Luis de forma intuitiva, sem nenhum auxilio de um profissional oriundo desta
area.

6.1 Recomendacobes

O marketing politico deve ser uma das principais ferramentas a serem exploradas
durante uma campanha eleitoral. Um candidato que pretende entrar em uma batalha
eleitoral para vencer, vai precisar de todos os tipos de armas, e o marketing politico é
uma delas.

Seria interessante que estudiosos dessa area, criassem um critério para
publicacdes de estudos relacionados sobre o mesmo, pois durante as pesquisas deste

estudo, encontraram-se pensamentos sem padrdes, ndo tendo um critério unico.
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