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RESUMO

O héabito do consumidor em fazer compras foi revolucionado apods a criagdo do e-
commerce na internet. Aos poucos os consumidores estdo adaptando-se ao e-commerce
sentindo que ha mais agilidade, economia de tempo e dinheiro, facilidade de pesquisa sobre
produto e velocidade de entrega.

Existem sites de e-commerce bem sucedidos, que enfrentam problemas de design e
usabilidade onde pode compromete o acesso do usuario ao site e gera uma propaganda
negativa. A usabilidade ¢ necessaria para que a navegabilidade, a experiéncia do usudrio
perante o site, esteja facil e de simples acesso.

A usabilidade ¢ um elemento chave para o sucesso de uma empresa de e-commerce,

onde ha uma necessidade de facilitar a interface do site para que haja uma maior confianga e
destreza no ato de compra em um site de e-commerce.A partir dai se realiza uma boa
propaganda para outros usudrios tornando-se referéncia como empresas consolidadas como a

Amazon.com.
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INTRODUCAO

Este trabalho consiste em afirmar a relevancia do e-commerce no mercado atual e a
relevancia da usabilidade para o sucesso com o usuario.

O e-commerce ¢ uma ferramenta que estd em constante crescimento e esta sendo
muito utilizada e tornando-se uma maneira melhor de compra para o consumidor com acesso
a internet. A gama de produtos oferecido pelos sites de e-commerce chega a atender produtos
de extrema especificidade, e com esta segmentacdo de publico os meios publicitarios
alternativos digitais vao encontrando espagos para essas demandas especificas, criando novos
formatos de antncios para despertar a atencao do publico vigente com menor custo.

O papel desenvolvido pela usabilidade consta em facilitar a experiéncia do usuério
com os sites. Com uma experiéncia aprovada pelo usudrio, ele navegara pelo site e explorara
os recursos de seu interesse e por fim propagar a outros usuarios a qualidade do site.

A questdo pertinente do problema ¢é: A usabilidade ¢ relevante para a elaboragdo de
um layout de site de e-commerce?

Hé a hipdtese de algumas empresas de e-commerce que prevalecem no mercado ha
anos por terem aplicado os conceitos e diretrizes da usabilidade em seus sites.

O objetivo desta monografia ¢ apontar a relevancia da usabilidade como uma pega-
chave para o sucesso de um site de e-commerce, onde sem ela o usuario ird criar desinteresse
perante o site, buscando outros que atendam suas necessidades de facilidade, acesso e
agilidade.

De acordo com estes objetivos, a pesquisa serd exploratoria de acordo com a
metodologia estabelecida pela faculdade. A monografia foi baseada em fontes idoneas de
livros, artigos e pesquisas em sites especializados, também foram baseados em fontes
secundarias como periddicos (WEBDESIGN, revista 2004 e 2005).

A estrutura da monografia foi elaborada em trés capitulos. O primeiro refere-se ao
tema base do e-commerce, o marketing e marketing digital. O segundo capitulo ja aborda o e-
commerce desde a sua defini¢do a sua valorizagdo de mercado e tendéncias.O terceiro
capitulo aborda o tema da usabilidade, sua defini¢do e o webdesign, e um site de e-commerce
baseado nas diretrizes da usabilidade.

E a conclusdo ird demonstrar o qudo relevante pode-se considerar a usabilidade para

os sites de e-commerce.



1. MARKETING

Marketing segundo a definicao de Philip Kotler ¢ um processo social e gerencial pelo
qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criagdo, oferta e troca
de produtos de valor com outros.

A definicdo de Renato Telles, executivo de marketing no setor de comunicac¢do e
professor de graduacdo da ESPM, FECAP e pds-graduagdo da Mackenzie, marketing ¢ a
ciéncia social (ainda em construgdo) que tem como objeto de estudo a relacdo de troca ou
conhecimento vinculado aos processos de troca.

Mas a idéia de marketing nos dias de hoje ndo se aplica apenas na simples forma de
produtos e servicos, como também a imposi¢ao de idéias, de novos valores sociais, estilos de
vida entre muitos outros conceitos abstratos onde o marketing cria sempre novas demandas de
desejo, para que se ocorra um interesse a relacdo de troca com outro(s) participante(s), ja que
o marketing estd diretamente ligado a comercializagdo o principio béasico de ambos
participantes deve sair satisfeito em seu acordo de troca mediante seus interesses para se
estabelecer um relacionamento satisfatorio e de longo prazo do tipo ganha-ganha.

A troca ¢ a obten¢do de produtos de necessidade ou desejo oferecendo um servigo ou
outro produto de contrapartida.

Para que haja a troca € necessario:

Ha pelo menos duas partes envolvidas

Cada parte tem algo de valor a oferecer

Cada parte tem capacidade de comunicagdo e entrega

Cada parte ¢ livre para aceitar ou recusar a oferta

Cada parte acredita estar em condi¢des de lidar com a outra

Se houver um acordo em ambas as partes, pode-se afirmar que houve uma transagao.
Transa¢do agrega varias dimensdes por ser uma troca de valor de duas ou mais partes

envolvendo condi¢des de acordo, tempo e local de negociagao.

Segundo Philip Kotler, um mercado consiste de todos os consumidores potenciais que
compartilham de uma necessidade ou desejo especifico, dispostos e habilitados para fazer
uma troca que satisfaga essa necessidade ou desejo.

Mercado atende as leis da oferta e da procura, onde um produto em sua abundancia faz

com que seus pregos despenquem devido a sua escassez. Existe uma gama muito grande de
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mercado que se pode basear desde produtos especificos aos mais genéricos e abraangentes
possiveis.

O marketing empresarial ¢ uma ferramenta de marketing que pode ser classificado em
marketing de bens de consumo e marketing industrial ou empresarial. O primeiro ¢ dirigido as
familias e aos individuos, para o consumo proprio (consumidores finais), e estabelecimentos e
instituigdes atacadistas e varejistas, que atendem esses clientes.

O marketing Industrial ou empresarial ¢ direcionado a clientes industrial-empresariais
ou institucionais , que utilizariam os bens (como matérias-prima € componentes) , usufruindo-
os (como equipamentos e instalagcdes) e/ou consumindo-os , com o objetivo de constituir
oferta de seus produtos ao seu cliente final ou ao proximo elo da cadeia produtiva.

A demanda dos clientes finais define a demanda por produtos industriais. A demanda
dos bens de servigos a serem utilizados na produgdo de outros bens e servigos na produgao de

outros esta condicionada a demanda dos produtos para o consumidor final.

1.1 O marketing digital

A tecnologia digital esta revolucionando as relagdes entre os homens a cada dia, se
adaptando as novas mudangas ¢ a nova economia que esta surgindo. Novas empresas que
aderem o sistema digital implicam a elas também uma nova cultura e estrutura que devem ser
conscientemente avaliadas e implantadas.

Segundo Marcio Chleba, autor do livro Marketing Digital, o marketing digital esta
sustentado por sete forgas: A Interatividade, personaliza¢do, globalizacdo, integragao,

aproximacao, convergéncia e democratiza¢ao da informagao.

Interatividade: Uma forma de angariar dados com facilidade assim como melhorar a
navegagao através das informacgdes fornecidas pelos proprios clientes. Com o provimento da
interatividade, pressupde o estudo dos publicos com que sua empresa pretende interagir € a
atender novas demandas de exigéncias de produtos e servigos de informacgdes e transagdes on-
line.

Personalizacdo: o atendimento em massa pode ser personalizado através de
prestagdes de servigos de excelente qualidade a clientes com custo baixo. Os clientes
precisam ser atendidos individualmente por servi¢os on-line ligados a um auto-atendimento

aos bancos de dados das empresas.
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Globalizaciao: A internet, além de ser uma conexao com o mundo, ela ¢ uma forte
midia para seus usudrios. Estd em constante e vertiginosamente em expansdo no quesito de
adesdo. Onde em 1995 era apenas um nimero de 50 milhdes de usudrios, em 2000 j4 estava
com mais de 800 milhdes de usuarios.

Integracdo: A troca de informagdes privadas de empresas via internet sera uma base
solida de e-business, onde terdo acessos a informacgdes a custos muito baixos, como uma rede
unica, interligados e integrados a um sistema de informacdo de pedidos e avisos de
recebimento.

Aproximacgao: A tecnologia permite a divulgacdo de produtos, excluindo assim
intermediarios e tornando algo mais préximo entre o consumidor e o produtor.

Convergéncia: Estamos na época da transi¢do da era digital, onde a internet e os
eletronicos irdo integrar-se, com um poder de entretenimento e interacdo muito maior. A nova
midia tem multiplos formatos de informagdo e distribuicdo, abrindo uma nova forma de
comunicacao.

Democratizacio da informacio: A informac¢do, nunca foi tdo disponivel como nos
dias de hoje, e nunca se teve tanta informacao disponivel e barata, apesar de se ter acesso a

um computador e conexdo ndo ser, a manutencao de uma conexao € relativamente barata.
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2 E-Commerce:

2.1 Comércio eletronico

O comércio eletronico, também conhecido como e-commerce, realiza os processos de
marketing e vendas através de redes conectadas a internet, onde ha a exposi¢cdo de produtos
24 horas por dia 7 dias por semana, servigos e informagdes suficientes para que possa atrair
um publico-alvo e garantir a seguranca de uma transacdo de bens para o estabelecimento de
um relacionamento de troca. As primeiras aplicagdes do comércio eletronico ocorreram no
inicio dos anos 70, com a novidade de transferéncia eletronica de fundos, na qual se podia
transferir dinheiro eletronicamente, mas essa facilidade limitava-se apenas a grandes
corporagdes ¢ institui¢des financeiras. Em seguida surgiu a transferéncia eletronica de dados
que permitia a transferéncia eletronica de documentos como ordens de compra, faturas e
pagamentos eletronicos entre organizagoes.

A medida que a internet se tornou mais comercial e acessivel a ponto de possuir
usudrios interagindo com a World Wide Web no inicio da década de 90, a expressdo eletronic
commerce passou a ser utilizada, e sua aplicagdes se expandiram rapidamente.

Desde 1995 os usuéarios da internet vém acompanhando a evolugdo gracas a
aplicativos desenvolvidos por empresas de softwares para internet como a Macromedia. E
gragas a essas evolugoes, empresas de grande e médio porte ja possuem sites na internet com

portais de informagdes para o publico.

O comércio eletronico pode variar de formato dependendo do seu grau de
digitalizacdo e seu servigo de entrega como comércio eletronico puro ou comércio eletronico
Parcial. Varia de acordo com o processo de transagdo comercial através dos meios fisicos ou
digitais assim como o sistema de entregas podem ser também fisico ou digital como exemplo
tem a Amazon.com que realiza as suas vendas através de sistemas digitais relacionadas ao
cartdo de crédito, mas os seus produtos sdo entregues por intermedidrios fisicos como os
correios, por exemplo. Esse tipo de comércio eletronico e qualquer tipo de comércio que
depende de uma dimensao digital ¢ tida como comércio eletronico parcial.

O comércio eletronico puro ja independe de aspectos fisicos para a realizagdo de uma
transagdo comercial. A venda de um e - book, por exemplo, ¢ realizado exclusivamente
através de recursos digitais onde a até mesmo o produto ¢ digitalizado.

O comércio eletronico revolucionou o mercado de tal maneira a ponto de existir

empresas se basearem exclusivamente no comércio eletronico, as quais revolucionaram a
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vendas de produtos e principalmente um novo nicho de servigos e vendas de informagdes. Os
produtos em estoque para atender demandas incertas foram substituidos por produtos
personalizados, pois a internet ja possui um retorno de informacdes de seus clientes através de
cadastros realizados, pesquisas de opinido e satisfacdo e contato direto com o consumidor

através de chats e e-mails.

2.2 Acoes na Internet

De acordo com o livro, O mais completo guia sobre e-commerce em 1998 a
Amazon.com publicou seu relatdrio anual onde o seu valor agregado de mercado constante do
relatorio era de mais de 11 bilhdes de dolares, mas a estimativa de capitalizacdo de mercado
estabeleceu em 22 bilhdes de dolares. Porém a Amazon.com na mesma época, de acordo com
os demonstrativos financeiros, as perdas da amazon.com foram acima de 124 milhdes de
dolares no mesmo ano.

Para que haja tal valorizacdo estratosférica apesar perder muito dinheiro, o trafego
(nimero de visitantes que acessam o site) ¢ a razdo para a valorizagdo de mercado, a
Amazon.com recebe em média mais de 12 milhdes de visitas por més, o que resulta em
propagandas de alto preco devido a exposi¢ao de produtos e servicos exibidos para milhdes de
pessoas e a um custo de produ¢do minimo, a Amazon.com possui uma grande vantagem em
questdes de midia em relagdo a outras convencionais.

Uma empresa de e-commerce que reinveste o seu dinheiro em infra-estrutura em
armazéns mais modernos e softwares mais atuais, resulta em compradores mais fiéis a uma
empresa disposta a atender a suas necessidades.

Os valores de acgdes e de capitalizacdo de mercado sdo baseados no crescimento
potencial do patrimdnio liquido de uma empresa, ou em seu potencial liquido de receita. As
despesas fixas de um e-commerce bem estruturado sdo muito menores se comparados ao de
uma loja de varejo, e ainda possuem inumeros visitantes registrados todos os dias. O resultado

disso ¢ a valorizacdo de agdes de empresas de e-commerce.
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2.3 Propaganda na internet

O mundo da propaganda na internet ¢ diferenciado, a principio através de seu formato,
da televisdo que sdo propagandas que dispde de imagens e de sons, radios com mensagens
informativas ou jingles e até mesmo front-ligths que ficam estabelecidos em pontos
estratégicos a vista do publico sdo diferenciados e muito pelas propagandas vistas em sites, o
que surge novos conteudos e conceitos para as disciplinas voltadas para a propaganda e
publicidade.

O conceito publicitario ganha uma forma mais interativa, os anuncios € imagens
devem ser reduzidos, € a0 mesmo tempo alguma animagdo para que possa atrair o olhar
curioso do consumidor, mas lembrando que a mensagem deve estar coerente com o formato
do site atendendo aos padroes de usabilidade.

A densidade demografica na Internet alcanca milhares de pessoas em todo o mundo e
a diversidade de assuntos que a internet aborda sdo imensas, porém a complexidade de se
atingir um publico especifico pode-se tornar algo mais dificil dependendo do produto que
queira propagar. Qual ¢ a posi¢do dentro do cyberspago o seu publico estad e os sites que ele
costuma visitar, para que se possa acertar o maximo possivel o custo beneficio da veiculagao
de seu anuncio na internet com o publico-alvo vigente. O conceito de marketing interativo
nada mais ¢ a interagdo dos anunciantes com os clientes, aproximando-os cada vez mais nao
s0 do produto como também da empresa.

Embora seja uma midia que represente uma pequena porcentagem, a propaganda na
internet estd em crescimento vertiginoso, onde em 1998 os investimentos em propaganda nao
passavam de 43 milhdes de dodlares, j& em 2002 chegara perto dos 5 bilhdes de dodlares.
Espectadores de TV estdo migrando para internet, onde despendem de seus momentos de
lazer navegando e absorvendo as chamadas publicitarias dos anunciantes.

Existem diretrizes da propaganda on-line foram elaboradas pela AMI , Associacdo de
Midia Interativa no Brasil, para orientar os profissionais de marketing a realizar propagandas
mais eficazes e foi extraido do livro E - marketing, o marketing na internet com casos
brasileiros ( pg.260).

Todo o antincio deve estar de acordo com as leis do pais e deve ainda ser honesto e
verdadeiro

Todo anuncio deve ser da responsabilidade do anunciante, da agéncia de publicidade e
do veiculo de divulgacao junto ao consumidor.

Todo o antincio deve respeitar os principios da leal concorréncia geralmente aceitos no

mundo dos negocios.
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Nenhum anuncio deve fornecer ou estimular qualquer espécie de discriminagao racial
ou ofensa, social, politica, religiosa ou de nacionalidade.

Os anuncios nao devem ser realizados de forma a nao abusar da confianga do
consumidor, ndo explorar a sua falta de experiéncia ou de conhecimento e nao se beneficiar
de sua credulidade.

Os antincios devem conter uma apresentacdo verdadeira do produto oferecido.

No anuncio, todas as descri¢des, alegagdes e comparacdes que se relacionem com
fatos ou dados objetivos devem ser comprobatorios, cabendo aos anunciantes e agéncias

fornecer as comprovagoes, quando solicitadas.

2.2.1 Tipos de propaganda na Internet

Irei citar as propagandas mais populares utilizadas na internet que o usudrio se depara
com mais freqiiéncia.

Banner: O Banner ¢ um antncio em formato de faixa que geralmente ¢ situado no
topo do site visitado e quando clicado ¢ direcionado para o site anunciante. O Banner
geralmente ¢ acompanhado de animagdes para atrair a atencdo do usudrio, mas deve possuir
equilibrio com o texto publicitario para que o mesmo saiba do que se trata.

Drop-Down: E uma espécie de banner mais elaborado onde nio se limita apenas em
animagoes e textos. O Drop-Down pode abrir uma tela aparte a partir do banner anunciante
com um simples deslize do cursor do mouse e ainda pode interagir com o antncio antes de ser
direcionado para o site anunciante

Podcast: O nome Podcast ¢ o resultado da jungcdo do MP3 player Ipod com o a
radiofusdo (broadcasting). Essa inovagdo tem como resultado a preferéncia do usuario em
poder absorver determinadas informac¢des em MP3, como uma programacdo de radio por
exemplo. A vantagem de antiincios em Podcast € quando um usuario for realizar um download
de um podcast com um determinado assunto, o Podcast podera conter antincios correlatos em
algum espago definido na programagao.

Janelas pop-up:As janelas pop-up sdo pequenas janelas sem browser que contém um
tamanho variado com o contetido do anunciante. As janelas pop-up geraram muitas polémicas
nos ultimos anos pelo fato de atrapalharem a navegabilidade do usuario e pela quantidade de
anuncios que nao se podia nem ao menos distinguir qual pop-up se tratava do site e qual se

tratava de propaganda. Entdo se criaram um bloqueador de pop-up que impede que o anuncio

16



incomode o usudrio assim como uma pequena reformulacdo em sites que dependem de pop-
up para a navegabilidade.

Link: Sdo caixas de texto que endere¢am o usudrio para outro site. E uma forma
eficaz de propaganda onde se pode vender um pequeno espaco publicitario ou referenciar
outro site através de um link que direciona diretamente para o site anunciante.

RSS (Rich Site Sumary):O RSS ¢é um propagador de informacdo onde o usudrio
determina que sites ele gostaria de receber noticias. O RSS ¢ uma ferramenta criada em 2002
onde divulga as informag¢des em tempo real e concentra os conteidos de diversos sites sem
que o usuario tenha que atualiza-lo. Seu uso estd influindo no quesito de acessos a sites em
que o usudrio que utiliza o RSS acessa sites 3 vezes mais que o normal. O usudrio recebe em
“tempo real” uma noticia resumida em uma janela pop-up pequena atraindo a sua atengdo e
logo ¢ lancado para o site que detém tal noticia.

Site: O site como forma de propaganda ¢ a forma mais eficaz e completa da internet
por ser o ponto principal onde os visitantes irdo descobrir o que estd se anunciando e ir4 tirar
todas as duvidas dos usudrios. O site também ¢ a parte mais importante € a mais bem
trabalhada, porque ¢ a vitrine de seu produto ou negdcio e o que ele representa. O site deve
ser adequado ao publico que se deseja alcangar, se o publico ¢ mais jovem de classe social
mais elevada entdo pode abusar um pouco de animagdes e imagens pesadas por possuirem
uma conexdo ADSL ou se forem de classe média baixa que detém uma apenas uma conexao
modem e entdo apenas contetidos diretos sem muitas imagens e talvez nenhuma animacao.
Isso tudo depende dos critérios de avaliacdo da usabilidade para que o site possa ser bem

sucedido.

2.3 Tendéncias do e-commerce

Irei citar aqui os fatores de sucesso ndo técnicos para o futuro do E-Commerce
segundo Efraim Turban e David King (pg. 403) em topicos resumidos:

_Utiliza¢ao da Internet: O niimero de usuarios estd em constante crescimento, ¢ a
convergéncia de tecnologias como a televisdo digital, internet para telefonia movel,
computadores mais baratos, conexdes de internet sem fio e mais publicidade, ird crescer ainda
mais o nimero de adeptos a internet

Oportunidade de compra: Aumento de produtos e servigos disponiveis na internet.
Com isso acompanha servicos tecnologicos mais eficientes para compra e facilidade de se

encontrar o que quer.
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M-Commerce: M-Commerce, onde o M ¢ abreviatura de mobile, ¢ uma grande
oportunidade que ird impulsionar as vendas no e-commerce devido a conexao direta a internet
com o telefone celular. Isso revolucionara as vendas de produtos e servigos devido ao acesso a
celulares que ja fazem parte do estilo de vida moderno.

Incentivo a compra: Os precos cairdo e o processo de compra serd alinhado de
acordo com a necessidade do cliente, sem excessos de produgdo que geram prejuizos com
queimas de estoque e producdes sob medida para clientes abrindo também novos nichos de

mercados. A compra eletronica podera se tornar tendéncia social.
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3. Usabilidade

3.1 Definicao de usabilidade

A internet, segundo os dados da Netcraft, desde agosto de 1995 a 2006 existe
96,854,877 de dominios de sites para navegar livremente, onde certamente o usudrio ira
encontrar o que deseja em outro site caso o primeiro ndo o satisfaca.

Historicamente, o termo usabilidade surgiu como uma ramificagdo da ergonomia
voltada para as interfaces computacionais, mas acabou se difundindo para outras aplicagdes.
A disseminag¢do da usabilidade para profissionais de sites vem sido inserida por Jakob
Nielsen, onde seu renome ¢ reconhecido por suas palestras, artigos e seus dois livros:
Projetando Websites e Homepage Usabilidade: 50 sites desconstruidos.

A grande diferenca de usabilidade de produtos fisicos para sites sdo os determinantes
de compra em sites de e-commerce : A usabilidade do produto somente ¢ testada apos a sua
compra diferente do site que primeiro € testado a sua usabilidade primeira para logo o cliente
avaliar e decidir se realmente vale a pena comprar algo afirma Nielsen.

A usabilidade ¢ aplicada através de um design de interfaces baseado em regras
determinadas por especialistas, pesquisas e por referéncias bibliograficas como a de Jakob
Nielsen que vao servindo de guidelines (diretrizes para um projeto de interfaces
desenvolvidas de um consenso de experiéncias de especialistas, pesquisas cientificas para a
utilizagdo da usabilidade eficiente) para a criagdo de um site melhor estruturado e de facil
acesso. Apesar de a usabilidade ser totalmente voltada para a funcionalidade de um site o que
dificulta a relagdo design, interatividade e criatividade com a engenharia e programacao, ¢ a
sua falta. Pois os recursos funcionais atendem os principios basicos da necessidade de acesso
de um cliente para haver a intera¢do e resposta do usudrio com determinado site, mas a
usabilidade de certa forma ndo limita a expressdo artistica como um todo e sim a limita de
exageros que atrapalhe o objetivo final do site que visa a facilidade da interacdo usudrio

computador.
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3.2 Defini¢cao de webdesign

O design tem em seu amago a oportunidade de criar algo novo, ou de inovar o que ja
existe para que fique melhor. O design permite a satisfagdo profunda que provém de implantar
uma idéia a bom uso e seu desempenho efetivo, baseado em um processo experimental
voltado para o futuro mutavel, criando uma nova ordem de estilo e a nivel intelectual e
intuitivo.

O design atravessa a historia sempre deixando a sua marca e relevancia. Sua utilidade
¢ de grande valia desde a época em que um homem da idade da pedra diferenciou o seu
trabalho de outros lascando uma pedra par torna-la mais afiada para o corte e abrindo-lhe um
horizonte de oportunidades. O design foi evoluindo de acordo com o tempo, € inovagdes
foram feitas para facilitar e melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Os autores Todd Stubbs, Patrick Crispen e David Barksdale do livro Web Page Design
separam a elaboragdo de um site em um processo de webdesign que pode ser dividido em trés
partes que devem ser bem detalhadas em sua elaboragdo: Design da informacdo, design de
interagdo e design de apresentagdio. E imprescindivel que as etapas sigam essa ordem, caso
contrario se despendera muito tempo para a elaboracdo final de um site.

O design da informacgdo deve ser o primeiro passo para a elaboracdo de um site, pois €
através dele que vocé pode expressar o que vocé quer dizer, a que tipo de usudrio estd indo
dizer, que tipo de coisas o usudrio ja sabe, porque vocé quer escrever sobre determinado
assunto e que tipo de informacao voc€ quer colocar junto a outras informacdes.

Para o design da informacgdo, existem 5 questdes para a elaboragdo do processo(pg.

50):

Mensagem: que tipo de informacao vocé quer compartilhar?

Audiéncia:Com quem vocé quer dividir essa informagao?

Propdsito: Como e por que vocé quer dividir sua mensagem com seu publico?

Pano de fundo: que seu publico pretendido sabe ja sobre o assunto que vocé estd
discutindo?

Estrutura: Como suas mensagem podem ser organizadas de maneira efetiva?

Depois de respondida essas perguntas um projeto de site terd suas diretrizes
estabelecidas para a criacdo de um conteudo interessante e informativo.
O design de interagdo apresenta como o site deve apresentar a informagdo e como seu

publico ir4 encontrar a informacao que deseja. O design de interagdo estd preocupado em que
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sugestdes e linhas da guia vocé ira disponibilizar para o usudrio ndo ficar perdido. As metas
essenciais para um bom design de interacdo sao:

Organiza¢dao: Como os graficos, textos, animag¢des € outros elementos estardo
disponibilizados no site.

Navegacado: Botdes ou link na homepage que torne mais facil a navegabilidade do site.

Interatividade: Ter a chance de interagir ou participar de algo com o usudrio que o site
ofereca.

Apos esses dois passos elaborados, o ultimo ¢ o design de apresentagdo ou visual
design. Ele ajuda a planejar como site ird se apresentar graficamente. Existem 3 esquemas a
ser considerados quando se trata de elementos graficos, que ¢ o esquema de cor, fontes e
graficos. O arranjo e coordenagdo desses elementos em um sites sdo um dos maiores

determinantes para se avaliar um site como bom ou ruim.

3.3 O webdesign de um site de e-commerce baseado na usabilidade

O que mais se prima em um layout de site de e-commerce, ¢ a facilidade do usuério
em encontrar as ferramentas necessarias para encontrar os produtos que deseja. Seja em uma
ferramenta de busca onde o usuario digita o nome do produto especifico ou através de busca
por categorias, o design do site de e-commerce ndo pode ser um de dificil acesso onde o
usudrio fica aguardando o carregamento do site por causa de animagdes demoradas e sem
muita objetividade atrasando o tempo de download de paginas. Muitos sites de e-commerce
faliram na época da bolha das empresas ponto com, por tentar implantar animagdes em Flash
ou em videos institucionais, onde se gastou uma fortuna no desenvolvimento de e
programacao dessas apresentacdoes e pelo indice de rejeicdo do publico. Site como o da
Amazon.com foram bem sucedidos e colhem seus frutos hoje por sua interface simples e
rdpida com uma boa arquitetura da informacao, textos simples e diretos e layout simples que
atende as regras da usabilidade.

Os autores Todd Stubbs, Patrick Crispen e David Barksdale do livro Web Page Design
(pg. 46) afirma que:”A chave para a criacdo de excelentes paginas web € um tipo especial de
planejamento chamado Design, o qual envolve pensar e planejar uma variedade de premissas
como, quem vai navegar no site, o que vocé quer dizer com o site, 0 que 0s usudrios irao

ganhar com o site e como ele deve se apresentar.”

Jakob Nielsen discorda do ponto de vista dos autores pelo fato de prezar a facilidade e

a simplicidade de um site deve ser prioridade.
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Segundo Jakob Nielsen, em seu livro 50 homepages websites desconstruidos
homepages (pg. 23), ele afirma que o design grafico prejudica a usabilidade quando serve de
base para a estruturacao do site. Pois ele aponta o design grafico serve para ajudar a conceder
uma nog¢ao de prioridade ao design de interacdo, para chamar a atencdo do usudrio para
elementos de maior importancia sendo uma etapa final para acrescentar ao layout da pagina.
Ele da as seguintes diretrizes da usabilidade referente ao design grafico de um site.

Limitar estilos de fonte e outros atributos de formatacdo de texto, como
tamanhos,cores, etc. na pagina , porque o texto com design muito pesado pode se desviar do
significado das palavras confundindo o usudrio e confundira o texto com antncio publicitario

Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo, para que os caracteres
fiquem o mais legiveis possivel.

Evitar rolagem horizontal a 800 x 600 pixels. A rolagem horizontal ocasiona
invariavelmente problemas na usabilidade — sendo o maior deles o fato de os usudrios ndo
visualizarem a barra de rolagem e absorver o contetido como um todo.

Os elementos mais criticos da pagina devem estar visiveis “acima da dobra’na
primeira tela de contetido, sem rolar, no tamanho de janela mais predominante(800x600
pixels, na época em que o livro foi escrito). Se existir um conteudo critico que aparece
“abaixo da dobra” (exigindo rolagem por parte do usudrio), inclua indicagdes visuais para que
o usudrio saiba onde ele esta. Por exemplo, ndo insira grandes espacos em branco entre os
itens estejam posicionados acima e abaixo da dobra. E melhor que os itens estejam mais
proximos, porque o simples fato de ver o inicio de linha d4 aos usuarios uma boa dica de que
existe mais conteudo abaixo da parte visivel.

Usar um layout fluido para permitir o ajuste do tamanho da homepage a diversas
resolugdes de tela.

Usar logotipos criteriosamente, exceto quanto ao logotipo do site, use outros logotipos
somente se os usudrios os conhecerem bem e quiser chamar a atencdo para esses logotipos.
Nao use um logotipo apenas porque existe para um produto ou programa especifico. Por
exemplo, alguns Orgdos governamentais criam logos para cada nova iniciativa ou programa.

Guarde essas logos para uso interno, os usuarios ndo precisam ver todos eles.
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3.4 Avaliacao de usabilidade do site Mercado Livre

A Mercadol.ivre Brasil - Onde comprar e vender, de Tudo. - Microsoft Internet Explorer,

| Arquivo  Editer  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda ﬁ'
: ( ey . B G &
Q0 QO HNREG LY 2% H - JAS
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@ | Navegar | Vender | Buscar | MeuMercadoLivie | MercadoPago | Comunidade | Contato |
erca Em titlos & Lems
m ' Er edo 0 que esta buscando? | | suscor [RBAH )
associado ao d)‘f
Bem-vindo ao Mercadolivre
(1) Busque (2) Cadastre-se (@) Compre
Faca sua busce Para comprar e vender no Mercadolivie é necesséiio P
| ¥ |m sel cadastrado, Faga isso agoral © Camure |med|atlamanta =0
Categorias: EIC T AtisIelEacil® GRIgEmiCTe st
= Cad © Combine as formas de envio
> & pagamenta com o
wandedar. Ou pague
Lembre de coniirmar seu cadastro sravés diretarmerte pelo
cis s email. MercadoPaog.
Sabmiulube SOﬂy Por que o Mereadolivie
Agesedrioe para Veloylos
Babe Samsung ¢ seguro?
Bringuedos e Hobbies Olympus 0 QLE ESTA ESPERANDO?
Calgados, Roupas o Bolaas (©) comecE A VENDER!
CAmeras & Foto Aprenda Comol
Casa/ Elelradamésticos Toshiba
Colulares e Telefonia HP . Mergado A forma mais segura
Colagies e Comics Sony Vaio 588 para comprar @ vender
Elatrin A [
Ezporles e Fitness
Filmnn n Mrininns Nano n
#] Concluido |4 internet

Este € o site do Mercadolivre.com, onde € avaliada a sua usabilidade através das
diretrizes impostas por Jakob Nielsen:

* A barra de busca esta bem evidenciada, em uma parte visivel no centralizado
no topo da barra de navegagao.

* O link de “Cadastre-se ¢ gratis!” estd localizado na parte superior da barra de
navegagao, o usudrio ndo entra em um site de e-commerce para realizar
cadastros, mesmo que seja importante preenche-lo para efetuar uma compra.
Seria mais viavel evidenciar somente o cadastro nas etapas de compra.

* A barra de navegagdo estd bem localizada no topo do site, pois € onde fica
mais proximo dos comandos de navegacdo do browser.

* O mapa do site poderia estar mais evidente pelo fato de ser importante para um
usudrio que ainda esta conhecendo o potencial que o site oferece.

* Apesar de estar melhor situado o botdo de cadastro que o primeiro citado, este
botdo de cadastro estd competindo com botdo de cadastro que se situa no canto

direito abaixo da barra de navegacao.
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Como o Mercadolivre.com € um site que nao atende apenas a lingua
portuguesa, a saudagdo junto com a bandeira correspondente com a lingua ¢
um o6timo indicador para o usudrio se situar com a linguagem proferida pelo
site.

Apesar de adotar um layout de passo-a-passo ndo ¢ necessario implementar
uma outra ferramenta de busca pois ja estd bem localiza a ferramenta no topo
que esta mais evidente. Na parte que ¢ indicada com o nimero um j4 basta
apenas as categorias expostas pelo site.

O lembrete de confirmacao de cadastro através do e-mail, € desnecessaria estar
em evidéncia na homepage, pois isto ¢ um passo imprecindivel que poderia
estar localizado dentro da primeira pagina do cadastro.

Os antincios de produtos estao localizados na parte em que esta disposta para
o cadastro. Isso pode gerar uma confusdo para o usuario que pode estar
querendo seguir os passos para efetuar alguma compra bem feita.

A terceira parte do passo-a-passo para efetuar uma compra esta bem feito, ele
possui links explicativos e coerentes com sua se¢ao € os icones que confirmam
a seguridade das compras se situam em um local coerente ao seu tema

sugerido de “Compre”.
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CONCLUSAO

Imagine um site onde o usudrio queira comprar um item em um site de e-commerce e
neste mesmo site o usudrio tem de descobrir como funciona o processo de avaliagdo do
produto, avalia¢do de compra e ainda por cima um layout onde inspire confianca.

A usabilidade ¢ um estudo o qual procura otimizar todos os fatores citados acima,
através de pesquisas e referéncias que ajudem a elaborar um site mais facil de navegar e crie
uma experiéncia melhor para que o usudrio possa propagar de uma forma positiva o site para
outros usudrio. A usabilidade ¢ uma ferramenta chave para a elaboracdo de site de e-
commerce, para que o mesmo seja bem sucedido.

Atendendo as diretrizes da usabilidade e seus respectivos conceitos, um site de e-
commerce poderd alcangar seus objetivos de compra e venda e acessos. Porém ndo ha como
um site seguir a risca todas as diretrizes, caso contrario todos os sites disponibilizariam de um
mesmo layout e iriam variar apenas as cores € logomarcas. As diretrizes existem para serem
seguidas e também quebradas, quando h4 um motivo especifico e coeso para que isso ocorra
de forma bem sucedida, para que mais que uma diferencia¢do de sites eles possam também
constituir os seus conceitos para seu publico-alvo.

Um layout bem feito e moderno nao ¢ suficiente para que o usudrio se sinta a vontade
e seguro quanto a navegacdo de um site. A usabilidade ¢ determinante para o usuario
permanecer em um site onde o usuério entra em contato pela primeira vez e ira se deparar
com a facilidade de uso e se tornara confiante a utilizagdo do site. Logo iré realizar uma boa

relacdo com o site e ira propaga-lo como referéncia de site de compra para outros usuarios.
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