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RESUMO

O presente trabalho visa avaliar alguns aspecto€ddtigo de Defesa do Consumidor e a
verificagdo de sua aplicabilidade ao comércio @to, bem como sua relevancia em

julgados. Para tanto, parte de uma analise do @ar@orde funcionamento do comeércio

eletrénico, da relagdo de consumo eletronica, descteristicas do contrato eletrénico e dos
principios juridicos que regem o funcionamentoalesbdalidade de comércio. A partir desta
avaliacdo, o presente trabalho busca mostrar atteas para os entraves a aplicacdo do
direito do consumidor ao comeércio eletrénico, bemma os em projetos de lei em tramitacao
mais relevantes ao tema.

PALAVRAS-CHAVE : Cdédigo de Defesa do Consumidor, protecdo do coiuu, relagdo
de consumogcomeércio eletrénicolnternet principios, territorialidade, auto-regulamentacao
criacao de normas, contrato.
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INTRODUCAO

Tendo como ponto de partida a analise da estryunidica do comércio
eletrénico, passando pelas etapas de formacdo destalidade de contrato, além de
estabelecer como a relacdo de consumo se reaizaretamente, este estudo visa avaliar
alguns aspectos do Codigo de Defesa do Consumveaificando sua aplicabilidade ao
comércio eletrénico, bem como sua relevancia juidgncial. Além disto, como proposta de
solucéo de conflitos oriundos do comércio eletr@nfoi descrita a auto-regulamentacéo do
setor, bem como analisados os artigos referentesraércio eletronico dentro dos projetos
de lei 1.589/99 e 4.096/01, a fim de avaliar a sgidade da existéncia de uma legislacao
especifica.

Com o crescimento da rede mundial de computaddresy como de suas
possibilidades, o comércio eletrbnico surgiu e tamestabelecido de forma a se tornar o
principal meio de comércio da proxima déecada. Hme dia, desde televisores de alta
definicdo até artigos raros para colecionadoregpogber comprados em poucos minutos.

O comeércio eletrénico no Brasil teve um crescimet#o45%, comparando o0s
primeiros semestres de 2007 e 2008. Os produtos wwaididos foram: livros (17%),
produtos de informatica (12%), salide e beleza (E&tronicos (7%).

Em 2009 os numeros continuaram impressionantes,crestimento em 32% e
17,2 milhdes de e-consumidores, sustentado pelosunudores de baixa renda, os quais
cresceram e ja correspondem a 42% das vendampstaet. No referido ano, o valor médio

das vendas eletronicas foi de R$ 361,00 por compra.

! Fontes: Camara Brasileira do Comércio Eletronitip:Mwww.webshoppers.com.br/, http://www.camara-
e.net/interna.asp?tipo=3&valor=40. Para 2009 a a=apiga € de que o mercado eletrdnico fature cdeca0
bilhdes de reais. No final do primeiro semestrengresa e-bit (responsavel pelo site webshoppsp&rz a
ultrapassagem da marca de 15 milhdes de e - codsreni Acesso em 30 de outubro de 2008.

2 Fonte:_http://www.camara-e.net/, no link cockpitessado em 10 de marco de 2010.




Sendo inquestionavel o crescimento deste meio ieuowo, 0 qual tem facilitado
a vida de milhares de pessoas, surge a necessidadegarantir os direitos do consumidor no
tocante aos contratos de comércio eletronico.

Quanto aos beneficios existentesimarnetrelativos ao comércio eletrénico, de
acordo com relatério d&onsumers Internationfilsobre o mercado europeu, fica indicado
que a utilizacdo de-commerceaumenta a possibilidade de se interagir com owinhas,
bem como amplia a oferta de produtos e servi¢casindindo o tempo de escolha. Além
disto, a concorréncia gerada, desde que reguldds lpes dos paises e assistida por 6rgaos de
defesa do consumidor locais, pode trazer a redidggiprecos praticados ao consumidor final.

O crescimento do comeércio eletronico, conforme rikesacima esta intimamente
relacionado com a construgcdo de um mecanismo eietréonde fosse possivel ao
consumidor acessar remotamente os produtos e cema; fornecedor. Além disso, atraves
deste instrumento foi possibilitado ao consumidanifiestar sua aceitacao pela transmisséo
eletronica de dados.

O presente estudo analisa a estrutura da contoatde&ionica, relacionando a
mesma aos conceitos existentes no Cédigo de Ddfes2onsumidor (CDCJ, bem como
trazendo pontos relevantes a aplicabilidade do @Bsta modalidade de comércio, além de
uma analise da parte referente ao comércio eletsbproposta em projetos de lei em
tramitacdo. Desta forma, o intuito deste trabalheegficar a aplicabilidade do CDC ao

comércio eletrbnico em pontos de possivel enttaaeendo possibilidades de alteracédo a este

% Relatério daConsumers Internationale setembro de 2007 sobre consumidores e competi@dmercado
eletrdnico que tenha como base principios adequeddoprotecdo ao consumidor, é provavel que seja um
mercado onde a efetiva concorréncia possa funci®ama melhorar este ambiente competitivo, as oragdes

de defesa dos consumidores devem ter a possilglidagarticipar juntamente com os governos doepaia
elaboracao das politicas de defesa do consumidtas Brganizacdes de defesa do consumidor deversupo
vez, auxiliar os consumidores na educacao quantmossibilidades de escolhas dos melhores forneesdor
Disponivel em: http://www.consumersinternationaj/shared_asp_files/GFSR.asp?NodelD=96969 Acessado
em: 28/10/2009.

“ Brasil. Lei n® 8.078, de 11/09/1990. Dispde sabprotecdo do consumidor e da outras providénbia3.U.

de 12/09/1990 — Retificado no D.O.U. de 10/01/2007.



codigo, bem como avaliar as normas referentes @i eletrénico em projetos de lei que
estdo em tramitacéo, verificando sua necessidadprdeacao.

O primeiro capitulo inicia abordando a infra-estratdo comeércio eletrdnico,
trazendo os aspectos de funcionamentolmarnet bem como a diferenciacdo entre
estabelecimento fisico e virtual. Foram descréasbem as formas de comércio nas relacdes
virtuais, dando-se énfase Basiness to Consum@2C). Ainda neste capitulo € apresentado
o modelo juridico internacional proposto pela UNRAL (United Nations Comission on
International Trade Layvpara regulamentacdo do comércio eletrénico, asemmo as fases
de contratacdo do comércio eletronico e tambéntensemtos basicos da relacdo de consumo
associados a esta modalidade de comércio.

A segunda parte traz quatro pontos relevantes do @ianto a sua aplicabilidade
ao comércio eletrénico. O primeiro ponto diz regpab foro competente e a lei aplicavel em
questbes de aplicacdo do Cddigo de Defesa do Catsuiuanto a territorialidade. S&o
analisadas também as questdes relativas ao conmedetionico que tenham relagdo com o
direito de arrependimento, publicidade e ofertagr@hicas e manutengao de banco de dados
de consumidores, todos estes no CDC.

O ultimo capitulo trata de possibilidades para g@dude entraves referentes ao
comeércio eletrdnico, tais como a criacdo de menagsde auto-regulamentacdo ou mesmo
co-regulamentacgdo, assim como a andlise de prajetdsi em tramitacdo que objetivam a
estruturagdo legal do comércio eletrdnico.

A metodologia desta monografia sera instrumentals&ja, buscara trazer uma
contribuicdo tedrica a resolucdo de um problemaidéc As fontes de pesquisa serdo
majoritariamente bibliograficas, além da utilizagd® normas juridicas, projetos de leis e

jurisprudéncias, objetivando uma melhor abordagenenha.



Na concluséao é feita uma retomada de todas asusd@ied parciais alcancadas nos
capitulos anteriores, trazendo uma distincdo eateplicabilidade do CDC ao comércio
eletrbnico e a possibilidade de melhor adequacdomésmo em funcdo dos avancos
tecnoldgicos decorrentes desta nova modalidadertimo.

Além disto, é tratada na conclusdo a necessidadealzgio de uma lei ordinaria
especifica, objetivando lidar de maneira mais adéguwom a transnacionalidade do comércio
eletrénico, assim como suplantar o hiato tempartakea criagdo do CDC e o0 momento atual

doe-commerce



1 COMERCIO ELETRONICO E DIREITO DO CONSUMIDOR

1.1 Infra-Estrutura do comércio eletronico

De acordo com o codigo ci¥jl em seu artigo 1.142, “Considera-se
estabelecimento todo complexo de bens organizadoa pxercicio da empresa, por
empresario, ou por sociedade empresaria”.

Antes do surgimento da era digital, a idéia debesé@imento empresarial sempre
foi de este possuir um endereco, de existir fisar@mno mundo. Porém, apos o aparecimento
do comércio eletrénico, surgiu um estabelecimemipresarial inacessivel fisicamente, o
estabelecimento virtudl.

Outra diferenca apontada por Finkelstaliz respeito ao ponto. Este corresponde
ao local onde existe a exposicao das mercadoriah@rciante, possibilitando um maior
contato com o publico. Para o estabelecimento ofisc ponto comercial é de suma
importancia no negoécio. No caso do estabelecimeintoal, 0 nome de dominio é quem
identifica o lugar virtual do estabelecimento. BEame de dominio (também conhecido como
site) que individualiza o lugar onde o consumidor podprar o produto ou servico.

Acerca dos aspectos de funcionamentdni@rnet e considerando esta como o
principal meio de realizacdo do comércio eletromuandial, cabe primeiramente entender
algumas de suas caracteristicas técnicadntArnet € um conglomerado de redes de
computadores em escala mundial, o qual interlighhd®s de computadores através do
protocolo de comunicacdo TCPIPpermitindo o acesso a informacdes e todo tipo de

transferéncia de dados em escala global.

® Brasil. Lei n® 10.406, de 10/01/2002. Institui 6d@jo Civil. D.O.U. de 11/01/ 2002.

® FINKELSTEIN, Maria EugéniaAspectos Juridicos do comércio eletréniBorto Alegre: Sintese, 2004, p. 66.
" FINKELSTEIN, Maria EugéniaAspectos Juridicos do comércio eletréniPorto Alegre: Sintese, 2004, p. 67.
8 O TCP/IP (Transmission Control Protoctiternet Protocol) é um conjunto de protocolos de comugioac
entre computadores em rede.



Através da troca de pacotes (comutacdo), dentrogdass estdo incluidas as
informacdes, ocorre a transmissdo de dadosteanet em sua estrutura fisica. Os pacotes
sdo de tamanho delimitado e dependendo do tamamhofarmacéo, serdo enviados em
maior ou menor numero. Cada um destes pacotesipmsstabecalho, o qual devera ser lido
durante o processo de transmissao de dados, aefiquel a informacdo chegue ao destino
especifico.

Para Lim& as caracteristicas basicas hbernet sdo a interatividade e a
multiconectividade. Nao havendo um proprietarioeeffiro da grande rede, iguais sao as
chances das pessoas se conectarem, sendo que quantoo numero destas ligadas a
Internet maior sera a disponibilizacdo e o compartilhametds informacdes e servicos,
favorecendo assim ao comércio. Este é um tipo géane que se retroalimenta, por um lado,
do crescimento de empresas disponibilizando predeifjgor outro do aumento do numero de
USUarios.

Sobre as caracteristicas das relacdes de conswenidnedas, dentre as varias
guestbes juridicas relacionadadnéernet podemos considerar, como de maior relevancia
para este trabalho, a aquisicdo de produtos ecsenpor consumidores finais. Liffa
considera que as relacdes eletronicas entre fatoeee consumidor final, no tocante ao
comeércio eletrdnico, possuem 0s seguintes concaltemmaterializacdo; desintermediacao;
agrupamento por afinidades; despersonalizacéoregigamentacgéao.

A desmaterializagéo corresponde a virtualizagaocdbotrato, onde existe a
substituicdo do contrato em papel pelo eletrongaygdo em ambiente virtual, substituindo o

suporte classico impresso pelo meio magnético).

° LIMA, Eduardo Weiss Martins d€rotecéo do Consumidor Brasileiro no Comércio Beico Internacional
Sao Paulo: Atlas, 2006, p. 12.

1 | IMA, Eduardo Weiss Martins deProtecdo do Consumidor Brasileiro no Comércio Heico
Internacional Sao Paulo: Atlas, 2006, p. 17.
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Sendo o canal de distribuicéo feito diretamentesemprodutor e o consumidor, a
desintermediacdo é justamente esta eliminacdo téemediarios na cadeia de venda do
produto. Nossitesde grandes montadoras de automoveis, é possik@iés da opcao de
montagem de carro, efetuar diretamente a compraedmno, eliminando a distribuidora ou o
revendedor do processo de compra do veiculo.

Primeiramente, através da automacao dos sistemteteflenia com unidades de
resposta audiveis, foi possivel agrupar por afdedaprodutos e servicos, facilitando o
processo de compra eletrbnica. Hoje, Internet os sites das empresas sdo navegaveis
levando-se em conta a natureza do produto, ondesudrio busca por categorias e
subcategorias até achar ao produto desejado.

O conceito da despersonalizacdo dos contratomieds, assim como de sua
desumanizacao, remete a dificuldade da identifcgedambém de sua constante alteracao)
da cadeia de fornecimento. Além disto, podemosrdige pela capacidade do volume
negocial em meio eletrénico, torna-se inviavel reard figura fisica de um vendedor
atendendo a cada consumidor nas compras individtetisadas.

Aliado ao conceito de desmaterializagdo do meitualy a desregulamentacéo
remete a idéia de indeterminacdo da lei aplicavein como da indeterminacdo do foro
competente, variando conforme o caso.

Sobre as formas de comércio nas relacdes virtukpendendo das partes
envolvidas na relagdo de consumo, bem como domlwedbrrerdo diferentes denominagoes
para as relacbes estabelecidas: BHis(ness to Busingss relacdo entre empresas
produtoras; B2CRusiness to Consumea relacao entre empresa produtora e o consumidor
final; B2G Business to Governmégnéntre empresas e o0 Estado; C2Gor(sumers to
Governmernt entre consumidores e o Estado. A relacdo que ageto de estudo é a B2C

(comércio eletrénico fornecedor-consumidor).
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No B2C pode ocorrer a venda direta em: Lojas "iguShoppings Virtuais ou
Meta-Shoppings.

As Lojas Virtuais sdo projetadas para manter o nwapome na web, sendo ou
nao afiliadas a Shoppings Virtuais. Muitas vezaetaslojas correspondem a extensdes das
empresas tradicionais, tal como a Sonystyle (lojanline da  Sony,

http://www.sonystyle.com.br

Os Shoppings Virtuais agregam um conjunto de l@gas um endereco da
Internet O principio € o mesmo utilizado pelos shoppingtees convencionais, o qual seja
possibilitar, em um Unico lugar, que a pessoa passaprar uma grande variedade de
produtos ou servicos. Como exemplo de shopping ualirt temos o

http://shopping.terra.com.boonde é possivel navegar por varias lojas virtwaismesmo

visualizar suas ofertas.

Os Meta-Shoppings buscam facilitar as compras édrde um mecanismo unico
de buscas de produtos os servigos. Digitando aupsatesejado no sistema de busca, o Meta-
Shopping trara como retorno da pesquisa o conjdattojas virtuais nas quais o referido
produto esta a venda, bem como seu preco em cadadealas. Dois exemplos de Meta-

Shoppings no Brasil sabttp://www.bondfaro.com.be http://www.buscape.com.br

1.2 Panorama juridico do comeércio eletrénico

A realizacéo juridica do comércio eletrénico ocatmveés dos contratos digitais.
Para que tais contratos tenham validade, fica pedisavel que o suporte eletrbnico tenha
equivaléncia com o contrato tradicional realizadm @apel. O estabelecimento das
correlagbes entre os elementos constituintes dwvatortradicional e do eletrGnico constitui
um trabalho arduo, podendo inclusive ficar preseadidade local, caso ndo sejam observadas

as peculiaridades dos outros Estados.
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1.2.1 Modelo juridico da UNCITRAL

A UNCITRAL (United Nations Comission on International Trade )dwtem
sido encarregada, em ambito mundial, pela elabordeduma lei universal relacionada ao
comércio eletrénico, objetivando a adaptacdo daliegfio interna de varios paises.

O maior entrave para o desenvolvimento de formadenmas de comunicacdo sao
0S requisitos legais que estabelecem o uso de amtambaseados em papel (documentacéo
tradicional). Verificou-se entdo a necessidaddadkes universal identificar os elementos e
funcionalidades desta documentacdo tradicional lemo adequa-los a realidade do
comercio eletronico.

Podem ser consideradas as seguintes exigéncias deawmento tradicional: que
seja legivel; inalteravel com o transcorrer do tengue seja replicavel de maneira idéntica as
partes; que sejam auténticos; subscritos com assna que sejam inteligiveis perante
autoridades publicas e os tribunais.

Desta forma surgiu a idéia do equivalente funcionatle objetiva-se verificar
quais sdo as funcionalidades béasicas da forma dendmtacdo tradicional, adequando a

realidade do comércio eletrdnico todas as exigéneiais-*

» Disponivel em:_http://www.uncitral.org/uncitralfabout/origin_fag.html. Acesso em: 28/10/200Fhe
United Nations Commission on International TradevLl@NCITRAL) (established in 1966) is a subsidiaogy

of the General Assembly of the United Nations witile general mandate to further the progressive
harmonization and unification of the law of intetiomal trade. UNCITRAL has since prepared a widega of
conventions, model laws and other instruments dgakiith the substantive law that governs trade $emtions

or other aspects of business law which have an amnpa international trade. UNCITRAL meets once arye
typically in summer, alternatively in New York dnd/ienna® (A Comissdo das Nacdes Unidas para Legislacdo
Internacional de Comércio (UNCITRAL) (criada em &p€& um 6rgdo da Assembléia Geral das Nag¢des Unidas
com a demanda geral de promover a harmonizaciogssiga e a unificagdo da lei do comércio inteorzali
UNCITRAL tem elaborado uma gama ampla de conveng¢éissmodelo e outros instrumentos para lidar com
verdadeira lei que governa as transagdes comeaeiaigitros aspectos legais dos negocios que teithpatto

no comércio internacional). (Traducao livre do auto

12 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce Guid&tactment with 199@Jnited Nations Publication:
New York, 1999, p. 21"The Model Law does not attempt to define a comshaeed equivalent to any kind of
paper document. Instead, it singles out basic fonst of paper-based form requirements, with a view
providing criteria which, once they are met by datassages, enable such data messages to enj@nliedevel

of legal recognition as corresponding paper docutagrerforming the same function(A lei modelo néo tenta
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N&o é interesse desse trabalho da Uncitral aleerdeis dos paises, mas elaborar
regulamentos que respeitem as ordenacdes juridicas, sendo esta apenas um modelo para
0s paises das nacfes unidas. No caso do Brasil,exyemplo, todos os avancos ja
conquistados pelo direito do consumidor nédo camflittcom o modelo supracitado. Assim,
destaca a nota 2 do artigo 1 da Lei Modelo quea’lEsi ndo se sobrepfe a nenhuma regra
geral que se destine & protecéo do consumidor”.

A motivacdo do trabalho vem do convencimento de qam o estabelecimento
de um modelo comum que seja aceitavel para asedits realidades juridicas dos paises,
possa ocorrer uma significativa contribuicdo pam desenvolvimento harménico das
relacbes econdmicas internacionais.

A Lei Modelo subdivide-se em duas partes: comérdeirénico em geral e
comércio eletrbnico em areas especificas.

Na primeira parte, ficam definidas: Provisdes gefaiAplicacdes dos requisitos
legais as mensagens eletrénitas Comunicacdo das mensagens de d&ddg na segunda

parte estdo descritas as acoes relacionadas apdrende produtos.

definir um equivalente computacional para qualdaena de documento em papel. Em contrapartidajefiae
funcBes basicas dos requisitos do formato baseadwapel, como forma de fornecer um critério onaea wez
alcancado por mensagens de dados, habilitam taisagens a desfrutar o mesmo nivel de reconhecirtegyab
dado aos documentos de papel que desempenham a fueg@o). (Traducao livre do autor).

13 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce Guid&tactment with 199@Jnited Nations Publication:
New York, 1999, p. 3.

14 As provisdes gerais englobam a definicdo de véarxeitos, tal como o de mensagem eletrénica, como
descrito no artigo 2° - a) mensagem eletronicaifstgna informacgéo gerada, enviada, recebida owaemada
por meios eletrdnicos, 6pticos ou similares, ima@, mas ndo se limitando a, intercambio eletrodiealados
(EDI), correio eletrénico, telegrama, telex ou fax.

> O reconhecimento legal de mensagens eletroniatiga(é®); a informagéo escrita deve estar contida
mensagem eletrénica, sendo possivel sua utilizagbsequente (artigo 6°); Identificacao fidedigngpdasoa
(assinatura via mensagem eletrénica — artigo @grgia de originalidade da proposta (artigo 8°).

' Formacéo e validade contratual (artigo 11); reeoithento das partes das mensagens eletronicagp (ag):;
caracteristicas da mensagem relativas ao origin@apedidor) desta e o destinatario ou recebedtgdal 3);
confirmacdo de recebimento de mensagens eletré(actigo 14); tempo e lugar de envio e recebimeatdo
mensagens eletrénicas (artigo 15).
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Para Garcia Junidt a finalidade desta lei é a criacdo de um meitéeliEo
seguro (através de um conjunto de regras) quehidsso fim de alguns entraves juridicos.
Esta lei sera o suporte comum que auxiliara ao&rissude comeércio eletrénico encontrarem

um meio para dirimir obstaculos legais relativagiizacéo deste tipo de comércio.

Ao incorporar ao seu direito interno os procedirosmtrescritos pela Lei Modelo para toda
hipétese em que as partes optem por empregar raktgénicos de comunicagdo, um
Estado estard criando um perfil legal neutro pado tmeio tecnicamente viavel de
comunicacdo comerciaf.

A adocado da Lei Modelo por parte de Estados, no tange ao comércio
eletrénico e suas regras de interpretacdo, prapwaim meio de reconhecimento da validade
contratual, dirimindo entraves ao estabelecimeagtadmodalidade de comércio

Os objetivos da Lei Modelo séo permitir ou faciliteuso do comércio eletrdnico,
fornecendo um tratamento igualitario tanto aos redamtes convencionais (contratos

impressos) quantos aqueles que contratam via memsalgtronica certificada.

1.2.2 Principios juridicos aplicaveis ao comércio eletidm

Os principios séo, na sua esséncia, enunciadoampe permitem solucionar
um problema e orientam comportamentos, resultandara esquema abstrato, mediante um
procedimento de redugédo a uma unidade diante didptimidiade de fatos que oferece a vida
real.

Levando em consideracdo a especificidade dos tositedetronicos, Jorge José

Lawand® levantou os seguintes principios juridicos apkigiao comércio eletronico:

" GARCIA JUNIOR, Armando AlvaresContratos via Interne®. Edicdo — S&o Paulo: Aduaneiras, 2007, p.
310.

8 GARCIA JUNIOR, Armando AlvareContratos via Interne®. Edicdo — S&o Paulo: Aduaneiras, 2007, p.312.
9 Quando, por exemplo, ocorre no contrato a exigédei se consignar, por escrito, certos documenios o
cldusulas contratuais.

2 LAWAND, Jorge JoséTeoriageral dos contratos eletrdnicoS&o Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2003, p.
41,
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I) Principio da equivaléncia funcional dos atos jwaddi produzidos por meios

eletrbnicos com os atos juridicos tradicionais

Este principio veda qualquer espécie de difere@oiagtre os contratos classicos,
produzidos em papel e reconhecida a sua legitirei@gads contratos efetivados através dos
meios eletrénicos, em especidhgernet™.

Lorenzettf® trata deste principio como o da n&o-discriminagéaneio digital,
dizendo que o Estado deve manter sua neutralidaée discriminar o sujeito no que tange a
nao utilizacdo de instrumento escrito para a fazaefio de um negaocio.

A equivaléncia implica a ndo discriminacdo das ragess de dados eletronicos,
desde que garantida, através de certificacao kligitaua procedéncia, em comparacao as

produzidas tradicionalmente (declaracdes de vontesibais ou escritas).

II) Principio da neutralidade tecnoldgica das dispesigéguladoras do comércio

eletrénico

De acordo com este principio, as normas disciptiresldo comércio eletrdnico
devem abarcar ndo somente a tecnologia do momarpcochulgacéo da lei, mas também as
tecnologias futuras sem a necessidade de ser sdaraetlguma espécie de modificaao

A importancia deste principio reside no fato de,quen a imposi¢cdo de um

determinado ordenamento juridico, este ndo se itgrst um obstaculo para o

2L LAWAND, Jorge JoséTeoriageral dos contratos eletrdnicoS&o Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2003, p.
42,

22 LORENZETTI, Ricardo L.Comércio Eletrdnicptraducédo de Fabiano Menke; com notas de Clauitie L
Margues. Sédo Paulo: Editora Revista dos Tribui28i84, p. 86.

2 LAWAND, Jorge JoséTeoriageral dos contratos eletrdnicoS&o Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2003, p.
44,
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desenvolvimento continuado de novas tecnologiasjuass tornem mais faceis os negocios

efetivados eletronicamente.

1)) Principio da inalterabilidade do direito existersigbre obrigacfes e

contratos;

A inalterabilidade do direito existente sobre olgi@es e contratos corresponde ao
fato de que as normas juridicas introduzidas p#eiptinar o comércio eletrénico, néo
implicardo uma modificacdo substancial do direiigente e disciplinador das obrigacdes e
contratos, tanto em ambito nacional como intermafia

Assim, tanto os elementos essenciais do negdditigar(consentimento e objeto)
assim como suas manifestacfes e defeitos, alémogéagtipologia contratual preexistente
nao sofrem alteracdo significativa quando o vingqulddico é estabelecido na esfera do
comércio eletrénico, mesmo sendo este vinculo nattonal. Sobre tal assunto discorre

Carvalhg>:

A Internetndo cria um espaco livre, alheio do Direito. Amtcario, as normas legais dos
contratos vigentes aplicam-se aos contratos elet®asicamente da mesma forma que a
quaisquer outros negdcios juridicos. A celebracéocdntratos vialnternet sujeita-se,
portanto, a todos os preceitos pertinentes do ©4digil Brasileiro (CC). Tratando-se de
contratos de consumo, sdo também aplicaveis asasowo Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

V) Principio da boa-fé objetiva nos contratos em geral

No processo de estabelecimento de um contratoardésspdevem agir de forma

correta antes, durante e depois do cumprimento ekmo. Caso ocorra descumprimento do

2 LAWAND, Jorge JoséTeoriageral dos contratos eletrdnicoS&o Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2003, p.
47,

% CARVALHO, Ana Paula GambogD mecanismo de concluséo contratual via Internetliineito brasileira
Disponivel em; http://www.alfa-redi.org/rdi-articushtm|?x=1018. Acesso em 28/10/2009.
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contrato, o juiz deve analisar se este ocorreu @ du ma-f&. Desta forma leciona

Venosa?’

Tanto nas tratativas como na execugao, bem confessagosterior de rescaldo do contrato
ja cumprido (responsabilidade p6s-obrigacional @stqontratual), a boa-fé objetiva é fator
basilar de interpretacdo. Desta forma, avalia-sé so boa-fé objetiva tanto a
responsabilidade pré-contratual como a respondab#i contratual e a pos-contratual. Em
todas essas situagOes sobreleva-se a atividadeizimg aplicacdo do direito ao caso
concreto.

No Cadigo Civil, o art. 421 faz referéncia a boabjetiva, a qual se relaciona a
uma regra de conduta, seja esta o dever de agirodde padrdes sociais aceitos e
estabelecidos para 0 homem médio. E importantmgisr esta da boa-fé subjetiva, onde o
manifestante de vontade acredita que sua condjstaceeeta, pois leva em consideracao o
grau de conhecimento que tem do negdcio juridico.

Aliada a esta idéia de boa-fé, a qual se inserenundo dos fatos, devemos
considerar também a necessidade do estabeleciaemnedacdes juridicas de confianga, dada
a desmaterializacdo do contexto contratual. Devasstm balizar as condutas no meio
eletronico por meio da confianga.

No Cédigo de Defesa do Consumidpio principio da boa-fé é basilar de toda
conduta contratual que traga a idéia de cooperagipeito e fidelidade nas relacbes
contratuais. A clausula contratual que fere a bdddo contratante € considerada, assim,
abusiva. Isso porque o artigo 51, XV do Codigo eééeBa do Consumidor diz serem abusivas

as clausulas que “estejam em desacordo com o sistemprotecdo do consumidor”, dentro do

% LAWAND, Jorge JoséTeoriageral dos contratos eletrdnicoS&o Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2003, p.
49,

2" VENOSA, Silvio de SalvoDireito Civil: teoria geral das obrigacées e teonigeral dos contratod. Edicao —
Sao Paulo: Atlas, 2004. — (Colecéao direito civil2yp. 394).

%8 Brasil. Lei n° 8.078, de 11/09/1990. Disp&e sabprotecdo do consumidor e da outras providénbia3.U.

de 12/09/1990 - Retificado no D.O.U. de 10/01/2007.
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qual se insere tal principio por expressa disposd@ artigo 4°, caput e inciso lll, deste

mesmo Codigé°.

V) Principio da autonomia privada (ou da liberdadevennional).

Este principio caracteriza-se na ampla liberdadecatdratar, sendo livres as
regras de contratacdo desde que ndo sejam cost@doiaem publica. Faculta-se, portanto, a
liberdade convencional aos contratantes a fim @éecqucluam o seu negécio juridio

O codigo civil traz no art. 421 a previsao expredeaprincipio da liberdade
contratual, nos seguintes termos: “A liberdade detratar sera exercida em razao e nos

limites da func&o social do contrato”.

1.3 Contrato eletrbnico

O contrato eletronico tem como peculiaridade azagdo de todas as suas fases
através da transmisséo eletrénica de dados. A f@mdo contrato ndo ocorre da forma

escrita tradicional, mas a distancia, por meios@ieos e/ou eletromagnéticos.

29 Art. 4° - A Politica Nacional das Relagfes densBiono objetiva o atender aos consumidores em suas
necessidades, o respeito a sua dignidade, saldgueasca, a protecdo de seus interesses econdmicos,
melhoria da sua qualidade de vida, bem como apaaéscia e harmonia das rela¢cdes de consumo, absnoks
seguintes principios: (...) lll - harmonizacdo doteresses dos participantes das relacdes de consum
compatibilizacdo da protecdo do consumidor comcassdade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgic
de modo a viabilizar os principios nos quais saldua ordem econ6mica (art. 170, da Constituicaead
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagiies consumidores e fornecedores (...).

%0 LAWAND, Jorge JoséTeoriageral dos contratos eletrdnicoS&o Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2003, p.
52.
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1.3.1 Fases da formacao do contrato

Para Eliad', o processo de formac&o contratual passa poredifs etapas até a
sua conclusdo. Da mesma forma ocorre com os cositedetronicos. Sendo o meio digital
utilizado na celebracdo do contrato, estamos dadetem contrato eletronico.

O contrato eletrénico pode ser celebrado ou curapgathlmente ou parcialmente
pelo meio digital. Na primeira hipotese, todaseae$ de celebracdo ocorrem eletronicamente,
enquanto na segunda, existe alguma etapa que degaridtervencdo do objeto fisico. Para
Lorenzett??, um exemplo de celebracéo parcial é aquela dendep#a assinatura de proprio
punho do contratante e contratado. No caso daregl&b feita parcialmente pelo meio digital,
uma pessoa contrata por meio eletrénico e efepggamento através de dinheiro ou cheque.

Devemos também destacar que quando falamos ematomietrénico temos
como primeira idéia aquela relacionada a um cantrae foi estabelecido atravésldeernet
Apesar da vasta aplicabilidade ldgernetno que se refere aos contratos eletrénicos, tabco
transacoes emitesde compras, existem outras aplicagbes utilizaedadlogias de redes
privadas e telemarketing que se situam fora do pesatda Internet e ainda sim sao

consideradas comeércio eletrdnico. Exemplo disto ésite de compras Shoptime

(www.shoptime.com.fr que disponibiliza numeros de telefone para fzaggio da compra,
caso o cliente prefira esta modalidade.

A primeira fase do contrato é aquela denominada fds puntuacdd
caracterizando-se pelo envio de propostas ou cpntggostas. Esta resulta das negociagoes
preliminares, as reflexdes e entendimentos sobreegdcio. Nao existe ainda contrato,

existem atos preliminares de contratacdo. O olgjetésta fase € colher o aceite.

3LELIAS, Paulo S&Contratos Eletronicos e a Formacao do Vincul840 Paulo: Lex Editora, 2008, p. 153.

%2 LORENZETTI, Ricardo L.Comércio Eletrdnicptraducédo de Fabiano Menke; com notas de Clauitie L
Marques. — Sao Paulo: Editora Revista dos Tribu28i84, p. 286.

% pourparlers No Direito Francés.Puntuazioneno Direito Italiano. Também chamada de ofertdicitacéo
ou oblacao. ELIAS, Paulo S&@ontratos Eletrdnicos e a Formacao do Vincdl®&ao Paulo: Lex Editora, 2008,
p. 159.
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Vale destacar o que diz o artigo 30 do Codigo dededo Consumidor:

Toda informacgédo ou publicidade, suficientementeipeg veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicacdo com relacdo a produtos e ssreifgrecidos apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizamtegra o contrato que vier a ser
celebrado.

De acordo com Nun& o fornecedor de produtos e servicos ndo podeisgre
de cumprir o prometido na oferta sob alegacédo erer mensagem ou no anuncio. Cabera
acao regressiva caso o erro decorra de terceisnddma forma, o artigo 48 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor também estabelece que asralg®@a de vontade constante de
escritos particulares, recibos e pré contratodivel as relagdes de consumo, vinculam o
fornecedor.

O aceite inaugura a segunda fase contratual, sestdoa convencdo expressa de
anuéncia a proposta do contrato. Pode ser tacitexpresso (assinatura escrita, eletronica,
senha digitalfoker’> ou outra forma). A partir do aceite, o contratsszaa ter vigéncia e
validade plenas.

A execucado do contrato corresponde ao alcance poobontratual. Ocorre a
realizacdo do objeto pela troca de prestacfes.ddsss de pagamentos a vista, temos 0s
contratos de execugdo imediata. Os contratos deueie diferida ocorrem quando o
pagamento € realizado em prestacgdes.

A fase de extingao do contrato ocorre de modo aktcom o alcance perfeito dos

objetos e a consequente quitacdo do vinculo coatratessalvados os deveres de boa-fé

% NUNES, RizzatoComentérios ao Cédigo de Defesa do ConsumidEdicdo Reform. S&o Paulo: Saraiva,
2005, p. 370.

% O tokené um hardware capaz de gerar e armazenar as atvvesgraficas que irdo compor os certificados
digitais. Uma vez geradas estas chaves estardm¢oi protegidas, pois ndo seréd possivel expastad retira-
las do token (seu hardware criptografico), além de protegé-ts riscos como roubo ou violagéo.
Sua instalacéo e utilizagdo € simples: conectegaoadquer computador através de uma porta USB dejmis
instalar sewdriver e um gerenciador criptografico (software). Dessan& logo que o token seja conectado sera
reconhecido pelo sistema operacional. S&o carsiitead doToken incluindo recursos fisicos e légicos:
assegurar a identificacdo do portador (que prelgsama senha pessoal e intransferivel para ulidizgermitir
que a integridade e o sigilo das informacfes castittle, proteger e armazenar essas informacdebgass e
os certificados) e impossibilitar a separacdo davetcriptografica do hardware criptogréafico. Disipeh em
http://www.acnotarial.com.br/faq.asp#8cesso em 28/10/2009.
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objetiva que devem permanecer entre 0os contratécmeso no caso de existéncia de vicios

redibitérios em produtos).

1.3.2 Local do negdcio juridico realizado

A importancia da determinacédo do local da formagdaontrato diz respeito a
determinacao do foro competente e da lei aplicgaetampo do direito internacional).

Em razdo do crescimento do niumero de contrato&zadak nalnternet que
possibilita a existéncia de contratantes em quallpeal do planeta, surge a importancia na
determinacdo do local de celebragdo do contratm Pareir®, ndo existe consenso na
doutrina quanto ao local da formacéao dos contratslando entre o local da propositura e o
da aceitacdo. O cadigo civil inclina-se para o llatzapropositura, pois, de acordo com seu
artigo 435, o contrato deve reputar-se celebradogar em que foi proposto.

Nas questdes de Direito Internacional, a regra |gpema contratos fica

estabelecida na Lei de Introduc&o do Cédigo Ejwéim seu artigo 9°:

Art. 9° Para qualificar e reger as obrigacGes, aplicar-se lei do pais em que se
constituirem.

§ 1° Destinando-se a obrigacdo a ser executada nid Brspendendo de forma essencial,
sera esta observada, admitidas as peculiaridadési éatrangeira quanto aos requisitos
extrinsecos do ato.

§ 2 A obrigacdo resultante do contrato reputa-setitaf|a no lugar em que residir o

proponente.

De acordo com o artigo descrito acima, aplica-sei ale forma geral, sem
distincdo dos contratos estabelecidos entre empesau mesmo aqueles que definem
relacdes de consumo. Este fato esté relacionagexaiéncia de preocupacdo com a protecao

dos consumidores a época da criagédo da Lei dedtdm do Cddigo Civil (LICC) em 1942.

% PEREIRA, Caio Mério da Silvanstituicées de Direito Civilll. Edicdo Rio de Janeiro: Forense, 2003. V. IlI
(Contratos), p. 48.

" Brasil. Decreto-lei n° 4.657, de 04/09/1942. Lei khtroducdo ao Cédigo Civil Brasileiro. D.O.U. de
09/09/1942.
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Considerando, conforme destaca Eflague a aplicacdo desta norma se faz pela
lei brasileira, bem como a determinacdo do CodigoDifesa do Consumidor que o
proponente nos contratos de consumo seja semprernecédot’, fica determinada a
aplicacdo da lei do lugar de residéncia do fornecediante do descrito, vemos a existéncia
de um privilégio ao fornecedor situado no exteeior detrimento da protecdo do consumidor
situado no Brasil.

Apesar do Direito Internacional Privado ser o Doela tolerancia, no sentido de
tolerar as diferencas regionais entre a lei natiena lei estrangeira, esta aplicacao da lei
estrangeira possui limitacdes. Os limites normatigoaplicacdo da lei estrangeira estdo na

propria LICC, conforme descrito em seu artigo 17:

As leis, atos e sentencas de outro pais, bem caisquer declaracfes de vontade, nao
terdo eficacia no Brasil, quando ofenderem a solnaacional, aardem publica e os
bons costumes. (grifo nosso).

A Ordem Publica é um limite do foro a aplicacdo tas, atos e sentencas de
outro pais. Este artigo 17 corresponde a uma \&ldellescape a aplicacdo da lei estrangeira,
onde o juiz deve determinar o que fere a mentadidiml homem médio, naquele momento,
identificando o interesse da coletividade. A aglitado CDC quanto a territorialidade sera

abordada de forma especifica no capitulo 2.

1.4 Arelagdo de consumo no comeércio eletrénico

Desde o surgimento d#nternet o comércio tem sido uma vertente de

possibilidades crescente dentro desta nova modalida tecnologfd Antes mesmo da era

3 ELIAS, Paulo S&Contratos Eletronicos e a Formacao do Vincul840 Paulo: Lex Editora, 2008, p. 186.

39 «Art. 30 - Toda informacao ou publicidade, sufitiemente precisa, veiculada por qualquer forma eio e
comunicacdo com relacdo a produtos e servicos cifie® ou apresentados, obriga o fornecedor queea fi
veicular ou dela se utilizar e integra o contraie gier a ser celebrado.”

40 CANUT, Leticia.Protec&o do consumidor no comércio eletroniCaritiba: Jurua, 2008, p. 133.
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digital, o comércio eletrénico ja era realizad@aés de vendas por telefone ou mesmo em
maquinas de vendas de produtos (refrigerantegxaonplo).

O estabelecimento da relacdo de consumo no cométetodnico implica o
trabalho de definicdo dos termos consumidor, farder produto e servico. Além desta
definicdo, existe a necessidade da criacdo de wmealacdo destes termos com o mundo

digital, para que assim a sua aplicabilidade smjaretizada.

1.4.1 Consumidor

Na doutrina, existem duas correntes basicas solediricdo de consumidor: a
teoria maximalista e a teoria minimalista ou fisli

Para a teoria maximalista, a figura do consumidorre com a simples aquisicéo
do produto ou servico, no mercado de consumo, gedaoa fisica ou juridica, independente
da destinacao final do produto. Para esta teostal@mdestinacéo fatica, ou seja, a retirada do
produto ou servico do mercado de considio.

Na teoria minimalista ou finalista, a figura do somidor exige a destinacéo final
fatica e econbmica do produto ou servico. Para msnmalistas ndo € consumidor quem
adquire o produto ou servigo para uso profissiongbara viabilizar qualquer outra atividade
econbmica. Esta teoria é a adotada no Cédigo desBefo Consumidor.

De acordo com o CDC, em seu artigo 2°, fica defimide consumidor € toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utilizedpto ou servico como destinatéario final. O
paragrafo Unico deste artigo equipara a consumadooletividade de pessoas, ainda que

indeterminaveis, desde que haja intervindo nag@ekde consumo.

“l MARQUES, Claudia Lima.Contratos no Cédigo de Defesa do Consumid®@io Paulo: Revista dos
Tribunais, 1992, p. 67-69.
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Deve-se entender que ndo sO 0 sujeito que adqum@duto ou servico, mas
também aquele que o utiliza, estad englobado nestecito de consumidor. Assim, além da
pessoa que compra um bolo de aniversario, sdo tansbasumidores aqueles que comem
um pedaco a titulo gratuito.

Aquele que adquire o produto como intermediaricido de producdo nao sera
considerado consumidor. Utilizando o exemplo acioraa pessoa que compre um bolo e
revenda as fatias, ndo pode ser considerado déstinfinal e consequientemente também nao
sera consumidor.

Para a doutrina e jurisprudéncia majoritaria, aersi-se consumidor aquela
pessoa fisica ou juridica que obtém ou se utilegobdutos ou servicos para o proprio
beneficio. Neste caso, a aquisicdo busca satishazeecessidades do consumidor, inexistindo
o repasse para terceirs.

No ambito dos contratos celebrados por computadonestas vezes é dificil
identificar se o consumidor é final ou intermediarA dinamicidade das transac¢des, bem
como a desmaterializacdo do contrato (agora sufkiitpor dados eletrbnicos) e até a
despersonalizacdo (tornando os contratantes \gjtai#ficulta também na determinacdo do
consentimento de alguém que opere um computador.

Como ja citado anteriormente, no que tange ao aimeéletrbnico, a relacao
entre fornecedor e consumidor é definida pgalsiness to commerce (B2@QJo B2C néo
existe o fomento de uma atividade empresarial gjzeistermediadora, assim como ocorre no
Business to Busines® consumidor que adquire um produto datarnet como um livro, o
faz para consumo proprio.

Da mesma forma o professor, quando compra um para utiliza-lo em suas

aulas, adquire um bem de consumo, pois o prodatatido no mercado de consumo como

42 BERENGUER, Alexandre Viann®s Contratos Eletronicos como Relagédo de Consubisponivel em:
http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=131&8desso em : 30/09/2009.
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qualquer outro consumidor poderia fazer. Um alumgepia comprar o mesmo livro e para as

duas situaces a relacdo esta protegida pelo*€DC

1.4.2 Fornecedor

Para o Cddigo de Defesa do Consumidor, fornecedmd& pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estrargdbem como 0s entes despersonalizados,
que desenvolvem atividades de produgcdo, montageagao, construgcao, transformacéao,
importagédo, exportacdo, distribuicAo ou comeraghio de produtos ou prestacdo de
servicos™

Tanto o fabricante originario, quanto o intermediaou o0 comerciante
enquadram-se no conceito legal de fornecedor. Aléstes, inclui-se também, no caso de
uma multinacional, a filial nacional que se bereafo renome mundial. Quem tira proveito
da respeitabilidade da marca mundial, no casoia fiacional, ndo pode se eximir da
reparacéo de qualquer vicio ou defeito existenteraduto®

No conceito de fornecedor supracitado, esta incltadto o prestador de servigos
ao consumidor como também quem o faz em nome deines, sendo intermediario ou
comerciante.

Para Nune®, ndo ha exclusdo do tipo de pessoa juridica, \is® o CDC é

genérico e busca atingir qualquer modelo. Séo éedmres todas as pessoas capazes fisicas

“3NUNES, RizzatoComentarios ao C6digo de Defesa do Consumided. Reform. Sdo Paulo: Saraiva, 2005,
p. 93.

4 Artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor

4> Resp. n° 63981/SP, STJ, 42 Turma, voto do Mini&sfor Rocha, fl. 7. ”...Ora, aproveitando, essgersa
nacional, todas as vantagens que sdo decorrenssg @enceito mundial, evidentemente que ela tem que
oferecer algo em contra-partida aos consumidoresadmarca, € 0 minimo que disso possa decorredet o
reparar o dano sofrido por quem compra mercadefigtdosa, acreditando no produto...”.

4 NUNES, RizzatoComentarios ao Cédigo de Defesa do Consumd@d. Reform. S&o Paulo: Saraiva, 2005,
p. 101.
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ou juridicas, além dos entes desprovidos de pdidada. Alem disto, fornecedor é o género
do qual fabricante, produtor, construtor, importaelcomerciante sdo espécies.

Uma questao controversa acerca do fornecimenterg&ss diz respeito a venda
casada dos servicos de acesfutérnete autenticacdd. Neste caso, uma empresa que prové
um servico de banda larga, como a Net Brasiliavi@gerVIRTUA de banda larga) ou
Telefénica (servico Speedy), ao prover o link desao alnternet o qual ja estabelece a
estrutura fisica de acesso, vincula seu contratouteo com uma empresa, dentre as
conveniadas suas. Esta empresa conveniada (déatiaatiora) tem como funcéo efetuar a
autenticacdo do usuario e fornecer contetido aaiosli@m como e-mail. Tal prética fere o

art. 39, inciso |, do Cédigo de Defesa do Consurfifdoonstituindo-se em pratica abudiia

1.4.3 Produto e servico

De acordo com o artigo 3° § 1° do CDC, produto alguer bem, mével ou
imével, material ou imaterial. Para José Gerald@oBFilomend® “produto (entenda-se
“bens”) é qualquer objeto de interesse em dadgdelde consumo, e destinado a satisfazer
uma necessidade do adquirente, como destinataab’fi

No caso da amostra gratis, o produto gratuito ansejresponsabilidade do

fornecedor. No caso de envio de produtos atravésteimetou fornecimento de servi¢cos ao

4" Ao contratar a Uol, Terra ou Superlg como autediices, na verdade o que acontece é a contrataq@n d
Provedor de Contelido, absolutamente desnecessaecapviabilidade da conexdo. Por provedor de adote
entende-se uma empresa que ira fornecer notieraajle, webhosting (hospedagem) e outros servigos,ndo
sdo absolutamente necessérios para que o0s cliggdiessam navegar na Internet. Disponivel em:
http://www.abusar.org/desmistificando.htrAcesso em: 29/10/2009.

80 artigo 39, | do Cédigo de Defesa do Consumidtatai ser vedado ao fornecedor de produtos olicestv
dentre outras praticas abusivas condicionar o éommento de produto ou de servigo ao fornecimentowteo
produto ou servi¢o, bem como, sem justa causajites quantitativos.

* TIDFT, 42 Turma Civel, APC n° 20060110096375, Rek. Sérgio Bittencourt, DJE de 06/10/2008. Vaio d
Desembargador Revisor Cruz Macedo, fl. 8. “... ledee, portanto, que o Autor sequer seria obrigado
contratar um provedor de conteudo e, se o quisestea liberdade de escolher o provedor quedbsef mais
adequado, ndo tendo que se submeter a contrategiéieiegamente da empresa indicada pela Apelante...”

¥ GRINOVER, Ada Pelegrini ... [et al.JC6digo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comeatpelos autores
do anteprojetoRio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998. p. 40
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consumidor, sem solicitacdo prévia, considera-se caorra, como sendo amostra gratis
ndo sendo obrigado a pagar.

A definicdo de servico, no Codigo de Defesa do Guomdor, corresponde a
qualquer atividade fornecida no mercado de consumedjante remuneracao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e séciajtsalvo as decorrentes das relacdes de
caréater trabalhist¥.

De acordo com Bastts Os servicos gratuitos oferecidos pelas empresasios
lucrativos ndo sao isentos de remuneracao, p@marreracao pela realizacdo destes servicos
ou acontece de forma indireta ou a remuneracaceestatida em outro servico. No caso de
empresas nalnternet que disponibilizam contas de e-mail gratuitas (@mo

http://mail.yahoo.combu http://mail.google.cony a utilizacdo de banners (publicidade nas

telas de acesso ao correio eletrénico) correspanohea forma de remuneracao indireta, onde

um terceiro paga pela visualizacdo da publicidadsui empresa.

*L Artigo 39, Inciso IIl e paragrafo Gnico do CDC.

2 Lopes Janior, Osmar. O comércio eletrdnico e oigdle Defesa do Consumidor. Disponivel em
http://www.ccuec.unicamp.br/revista/infotec/artifgssnar.html. Acessado em: 30/09/2009

>3 Artigo 3° § 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor.

* BASTOS, Rodrigo Garcia. Dos Servicos Gratuitos e aplicacdo do CDC. Disponivel em
http://www.direitonet.com.br/artigos/exibir/2344/®gervicos-gratuitos-e-a-aplicacao-do-CDC. Acessadu
30/09/2009




28

2 APLICACAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR AO COMERCIO

ELETRONICO

Em um contrato eletrénico, desde que ocorra a ra¢dg entre fornecedor,
consumidor, produtos e servicos, serd possiveligagfio da relacéo juridica de consutho.
Segundo Alves, em toda relacdo que puder ser eammta como de consumo havera a
incidéncia do CDC?

Porém, como sera visto no proximo topico, existemestpes como aquelas
referentes a fornecedores situados em outros paises direito de arrependimento, cujo
estabelecimento da aplicabilidade do CDC fica difedo ou mesmo deveria ser normatizado

de maneira distinta.

2.1 Aplicacdo do CDC quanto a territorialidade

Com o desenvolvimento de um sistema global de dotexdo entre
computadores, bem como o surgimento da possibdidbed se realizar o comércio atraves
desta rede, tornou-se possivel adquirir um prodigoum fornecedor situado em outro
continente sem ter que sair de casa.

Apesar dos avancgos das ultimas décadas no semtiplmtécdo dos consumidores
em nosso pais, através da adocdo de normas especjfie disciplinem estas relacdes com

fornecedores, inexiste legislacéo prépria de dirigiternacional privadd que tutele os

> ALVES, Paulo Antonio Nevares; ALVES, Priscilla aco Nevareslimplicagdes Juridicas do Comércio
Eletrénico no BrasilRio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 73.

% |dem, p. 81.

> Nas Américas, através das CIDIPs (Conferénciasdmericanas de Direito Internacional Privado) é sl
realiza o processo de codificacdo e uniformizagadickito internacional privado. Sao eventos deidativa da
OEA, ocorridos de quatro em quatro anos, objetivagidcutir e formular solugdes juridicas internaeis de
particular interesse aos paises das Américas.
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direitos do consumidaf

Neste sentido, o consumidor encontra incertezasidais da contratacdo com um
fornecedor fora do seu territério. A questdo quegeuliz respeito ao foro competente e a lei
aplicavel quando ocorre algum problema relaciorseadompra e venda.

O conceito existente de fornecedor, no artigo 3€C@xC, inclui o estrangeiro
(pessoa fisica ou juridica), porém esta inclusam éirrestrita. Segundo Nur@sa pessoa
juridica estrangeira deve ser admitida em teratdmacional nesta qualidade, se aqui
comercialize produtos ou servicgos.

Como exemplo, temos a empresa aérea que faz esoalassso territorio, bem
como a companhia de circo que se apresenta. Emsan®@asos, existe a prestacdo de
servicos, bem como pode também ocorrer a vendaodieitps (camisetas, bichos de peldcia,
etc.). Também, a empresa estrangeira que poswlidi representacdo em nosso pais, é
considerada fornecedora de acordo com o CDC eaesibmetida a esta legislacao.

Segundo Lorenzeffi existem trés posicionamentos acerca da jurisdé;d®is
aplicaveis quanto a territorialidade no comércairéhico:

- A aplicagao da lei do fornecedor em seu foro;

- A aplicacéo da lei mais favoravel ao consumidosp entdo submeter o caso ao
foro e a lei do domicilio do fornecedor;

- A aplicacdo da lei do domicilio do consumidomd® a demanda ajuizada em

seu foro.

® MARIGHETTO, Andrea.A protecdo dos consumidores no direito internaciopsvado: um estudo
comparativo sobre os atuais debates relativos &mee aprovacdo pela UE do Regulamento (CE) 593008 2
sobre a lei aplicavel as obrigacdes contratuaisviicie de consumo) e as propostas da CIDIP VIl sabre
protecdo interamericana dos consumidor@svista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo,8np6117-146, 01
out. 2008. Trimestral, p. 131.

¥ NUNES, RizzatoComentarios ao Codigo de Defesa do ConsumiioEd. Reform. - S&o Paulo: Saraiva,
2005, p. 101.

% LORENZETTI, Ricardo L.Comércio Eletrdnicptraducédo de Fabiano Menke; com notas de Clauitie L
Marques. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribu28i84, p. 415.
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Para o referido autor, esta Ultima posicéo é ntajo também concordando com
a mesma. Sendo o contrato celebrado no domicilicodsumidor, existe a possibilidade de
ajuizamento da acdo no seu domicilio, conformetigaaf 01, inciso | do CDC. Além disso,
sendo a publicidade realizada no computador doucoitler, esta pode ser considerada como
realizada em seu domicilio.

Claudia Lima Marques, a partir da existéncia de uma pratica européia,
principalmente na doutrina e jurisprudéncia alemséigere algumas alteracées na legislacéo
brasileira, principalmente no CDC e na LICC, asiguabjetivam a reconstrucao da
confiabilidade no comércio eletronitb.

Dentre estas sugestbes propostas pela autoradegstacar aquela referente a

alteracdo do artigo 101 do CDC, ja indicando adicavel ao caso concréfo

§ 1.° Os contratos e as transacdes contratadasténda, por meios eletrbnicos, de
telecomunicacdes ou por telefone, estando o comlgumeim seu pais de domicilio, seréo
regidos pela lei deste pais ou pela lei mais fasdrdo consumidor, escolhida entre as
partes, se a lei do lugar da celebracéo do contd® do lugar da execucao do contrato, a
lei da prestacéo caracteristica ou a lei do domiocil sede do fornecedor de produtos e
Servicos.

§ 2.° Em todos os casos, aplicar-se-80, necessartamas normas do pais do foro que
tenham carater imperativo, na prote¢do do consumido

§ 3.° Tendo sido a contratagdo precedida de qualtfivedade negocial, dmarketingdo
fornecedor ou de seus representantes, em espeeialervio de publicidade,
correspondéncias, mensagens eletrénieandilg, prémios, convites, manutencao de filial
ou representantes e demais atividades voltadasgaraecimento de produtos e servicos e
atracao de clientela no pais de domicilio do conmdomaplicar-se-do, necessariamente, as
normas imperativas deste pais, na protecdo do wodsy cumulativamente aquelas do
foro e a lei aplicavel ao contrato ou relagéo desamo.

No paragrafo primeiro do artigo sugerido, para medntendimento, parece mais
conveniente utilizar, ao invés da palavra “se”emp “podendo ser desconsiderada”, pois a
indicacao parece dizer respeito a escolha de ureatle um conjunto limitado.

Esta alteracdo objetiva a protecdo do consumidam alas fronteiras do seu

proprio pais de domicilio. A lei aplicavel sera elgumais favoravel ao consumidor, podendo

®1 MARQUES, Claudia LimaConfianca no comércio eletrdnico e a protecéo dnstmnidor. Um estudo dos
negacios juridicos de consumo no comércio elet@drBéo Paulo: RT, 2004, p. 298.
®2 MARQUES, Claudia LimaConfianca no comércio eletrdnico e a protecédo dnstmnidor. Um estudo dos
negacios juridicos de consumo no comércio eletdrBéo Paulo: RT, 2004, p. 466.
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esta ser a do local de celebracdo do contratd,dacaxecucao do contrato, local do domicilio
do consumidor ou do fornecedor. Além disto, havesigdo de publicidade ao consumidor,

as normas aplicaveis serdo aquelas do pais domalsy cumulativamente aquelas do foro e

a lei aplicavel ao contrato ou relagcdo de consumo.
Outra possibilidade proposta pela autora seriateragfio da prépria Lei de
Introducdo ao Cédigo Civit no artigo 9°, incluindo as normas existentes deciDi

Internacional Privado a questédo de territorialidadecomércio eletrénico. Conforme sugere

Marque$§*.

[Protecdo contratual dos consumidores] Os contraoss transacées envolvendo
consumidores, especialmente os contratados a distapor meios eletrbnicos, de
telecomunicacdes ou por telefone, estando o comlsureim seu pais de domicilio, serdo
regidos pela lei deste pais ou pela lei mais fasrao consumidor, escolhida entre as
partes, se a lei do lugar da celebragéo do conigitdo lugar da execugéo do contrato ou
lei da prestagdo caracteristica ou lei do domiagliosede do fornecedor de produtos e
Servicos.

§ 1.° Aos contratos celebrados pelo consumidoanestfora de seu pais, de domicilio, sera
aplicada a lei escolhida pelas partes entre aolduglar de celebracdo do contrato, a lei do
lugar da execucéo e a lei do domicilio do consumido

§ 2.° Em todos os casos, aplicar-se-do, necessariamas normas do pais do foro que
tenham carater imperativo, na protecao do consumido

§ 3.° Tendo sido a contratagdo precedida de qualtfivedade negocial, dmarketingdo
fornecedor ou de seus representantes, em espeeialervio de publicidade,
correspondéncia, mensagens eletronieandilg , prémios, convites, manutencgédo de filial
ou representantes e demais atividades voltadagaraecimento de produtos e servigos e
atracéo de clientela no pais de domicilio do comdamaplicar-se-80, necessariamente, as
normas imperativas deste pais, na protecdo do endsy cumulativamente aquelas do
foro e a lei aplicavel ao contrato ou relagcéo desamo.

Também no caput do art. 9.°, parece mais convenigilizar, ao invés da palavra
“se”, o termo “podendo ser desconsiderada”, porglecacao parece dizer respeito a escolha

de uma lei em detrimento de um conjunto limitadesd® que a primeira seja mais favoravel

ao consumidor.

% Brasil. Decreto-Lei n® 4.707, de 04/09/1942. Lei itroducdo ao cédigo civil brasileiro. D.O.U. de
09/09/1942.

® MARQUES, Claudia LimaConfianca no comércio eletrdnico e a protecédo dnstmnidor. Um estudo dos
negacios juridicos de consumo no comércio eletdrBéo Paulo: RT, 2004, p. 464.
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De acordo com a autora, para proteger o consundid®mrelacées desiguais de
consumo decorrentes do comércio internacional, -deveatar do assunto ndo por esta
modalidade de comércio, mas atraves do direitoratéonal privado.

Desde 2000, Claudia Lima Marques vem almejando ceol@a protecdo do
consumidor dentro do direito internacional privadieste sentido, foi feita uma proposta
brasileira na CIDIP VII, denominada de Convencé&eramericana de Direito Internacional
Privado sobre a lei aplicavel e alguns contrateslacdes de consumo, também conhecida
como Proposta Lima MaquFés

Os artigos 2° desta proposta brasileira na CIDIR Mtitulado de protecéao
contratual gerf, representa exatamente o caput e o paragrafo ipsirda proposta de
alteracédo da LICC, em seu artigo 9°, mostrada acgimailarmente, o artigo 3°, intitulado de
normas imperativd$e proposto para a CIDIP VII, reflete os paragr&be 3° do artigo 9° da
proposta de alteracao da LICC.

Ao contratar, caso esteja o consumidor em seu gevg, ser dada preferéncia as

normas imperativas do foro mais conveniente ao wuoior, desconsiderando as leis

® MARIGHETTO, Andrea. A protecdo dos consumidores diteito internacional privado: um estudo
comparativo sobre os atuais debates relativosente@provacéo pela UE do Regulamento (CE) 593068 2
sobre a lei aplicavel as obrigagdes contratuaiss(ei de consumo) e as propostas da CIDIP VII salmetecédo
interamericana dos consumidorBgvista de Direito do Consumid@é&o Paulo, n. 68, p.117-146, 01 out. 2008.
Trimestral, p. 140.

% Artigo 2 — Protecao contratual geral.

1. Os contratos e as transacfes envolvendo constenjcespecialmente os contratados a distancianpms
eletrdnicos, de telecomunicacdes ou por telefostando o consumidor em seu pais de domicilio, segidos
pela lei deste pais ou pela lei mais favoravel @amsgmidor. Se houver escolha da lei aplicavel, EpHes
deverdo ser entre a: escolhida entre as partés, de lugar da celebracdo do contrato, lei do lugaexecucao
do contrato, da prestagéo caracteristica ou leliothaicilio ou sede do fornecedor de produtos e gesvi

2. Aos contratos celebrados pelo consumidor estiordode seu pais de domicilio sera aplicada esedlhida
pelas partes, dentre a lei do lugar de celebragémpdtrato, a lei do lugar da execucgdo e a lei@hicilio do
consumidor.

%7 Artigo 3 — Normas imperativas

1. N&o obstante o previsto nos artigos anteri@pkcar-se-a necessariamente as normas do pdsalque
tenham carater imperativo, na protecdo do consumido

2. Tendo sido a contratacdo precedida de qualdividaale negocial, de marketing, do fornecedor ewsdus
representantes, em especial envio de publicidamteespondéncias, e-mails, prémios, convites, magétede
filial ou representantes e demais atividades vakaghara o fornecimento de produtos e servicosagémrde
clientela no pais de domicilio do consumidor, aplge-a4 necessariamente as normas imperativaspdsiaa
protecédo do consumidor, cumulativamente aqueldsrdee a lei aplicavel ao contrato ou relacéo aesamo.
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escolhidas pelas parf8sa ndo ser que estas sejam mais benéficas a etecdntratos
celebrados fora do pais do consumidor, existemptésibilidades de escolha da lei: a lei do
lugar de celebracdo do contrato, a lei do lugaredacucdo e a lei do domicilio do
consumidor.

Os limites normativos a aplicacdo da lei estramgemcontram-se no art. 17 da
LICC. De acordo com este artigo, as leis, atoneeseas de outro pais, bem como quaisquer
declaracdes de vontade, nao terdo eficacia nolByasndo ofenderem a soberania, a ordem
publica e os bons costumes.

A ordem publica € um limite do foro ou a liberdaths partes nas convencdes
particulares (ordem publica interna), ou a aplicada direito estrangeiro as leis, atos ou
sentencas de outro pais (ordem publica do direteyriacional privado). Quando uma norma
estrangeira fere a ordem publica nacional, o arfigodeve ser utilizado, com o devido
cuidado, a fim de limitar a aplicacdo da lei deoyais.

Marques sugere, como alteracdo em norma de dirdgmacional privado, uma
modificagao no artigo 17 da LICC, a fim de inclaidireito do consumidor como ensejador

de questdo de ordem publica.

[Ordem publica] A norma estrangeira indicada nadeéaplicar, quando sua aplicagdo
conduzir a um resultado que seja claramente inctimgb@om os principios fundamentais
do direito brasileiro. Especialmente, ndo deve aggicada, quando sua aplicacdo for
incompativel com os direitos fundamentais, se dasta incompatibilidade da pessoa
humanee os direitos do consumidofgrifo nosso).

A insercdo dos direitos do consumidor no referigbiga da LICC, traz a
possibilidade de aplicacdo da lei brasileira quand@ legislacdo estrangeira conduzir a

resultados contrarios a ordem publica. Abusos dslégdo alienigena que ofendessem o

® MARQUES, Claudia LimaConfianca no comércio eletrdnico e a protecédo dostmnidor. Um estudo dos
negacios juridicos de consumo no comércio eletdrBéo Paulo: RT, 2004, p. 458.
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limite do foro, mesmo quando o CDC n&o resguardassmsumidd, teriam a lei nacional

como aplicavel a resolucéo de conflitos.

2.2 Direito de Arrependimento (art. 49 do CDC)

Através do desenvolvimento diternet os fornecedores, que até entéo
utilizavam dotelemarketing por exemplo, para realizar o comércio eletrérmgsilumbraram
a possibilidade de oferecer seus produtos e seraigavés da grande rede de computadores.
A possibilidade de oferecer maior comodidade aoswmidores, aliada a abrangéncia que a
Internetpossui, vem auxiliando o desenvolvimento do cormétetronico peldnternet Para
Nogueird®, no comércio eletrdnico, os fornecedores oferecmus produtos fora dos
estabelecimentos tradicionais (comerciais), pamecé-los na comodidade e conforto da
prépria casa do consumidor.

O direito de desfazer uma declaracdo de vontadpiahcelebrou uma relagcéo
juridica de consumo fora do estabelecimento comlers$ta descrito no Codigo de Defesa do

Consumidor em seu artigo 49:

O consumidor pode desistir do contrato, no prazé dias a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servico, sempeeagoontratacdo de fornecimento de
produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimemeercial, especialmente por telefone
ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exeraitdireito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a quatéutr, durante o prazo de reflexdo, serao
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados

% Nos contratos internacionais onde a assinaturaocde presencialmente, o paragrafo 2° da LICErdeha
que a lei aplicavel sera a do local de residénziafdrtante.

" NOGUEIRA, Bruno dos Santos CarutBireito de arrependimento a luz do cédigo de deeskefdo
consumidor Disponivel _http://jus2.uol.com.br/doutrina/texsp?id=5626 em Acesso em: 03 de Outubro de
20009.
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De acordo com Cantl a justificativa do direito de arrependimento, let@ado
no artigo 49 do CDC, reside no fato da agressiadiat técnicas de venda, as quais pegam o
consumidor despreparado ou desprevenido. Além ,destiste a condicdo primordial do
desconhecimento fisico da condicdo do produto ouigeeadquirido. Nesta modalidade de
contrato, o consumidor ndo vé o produto do qualejdesadquirir, testando suas
funcionalidades ou mesmo conversa com o profiskpmeatador de servicos.

Apesar de a norma supracitada fazer referénciaaapartelefone ou domicilio
como formas de contratacdo, esta interpretacdo slmvestendida tambéml@ternet Em
1990, a época da criacdo da norma, ainda estada seiada a infra-instrutora mundial da
rede?

Embora exista a exigéncia do prazo de 7 dias mdiexéio e desisténcia, ndo é
vedada, nalnternet em virtude da acirrada concorréridjaa existéncia de prazos de
arrependimento maiores. O que ndo pode ocorrati@iauicdo deste prazo, o qual constitui
um minimo legal.

Quanto a contagem do prazo, a norma € clara, éstabdo um minimo de 7
dias, contando-se da data da assinatura do coontrato ato do recebimento do produto.

Para o estabelecimento do dia de inicio, apliceupéetivamente a regra do artigo

132 do Cédigo Civil', na qual se exclui o dia de inicio e inclui-sdtimo dia. Além disto, se

"L CANUT, Leticia.Protecéo do consumidor no comércio eletrdni€aritiba: Jurua, 2008, p. 115.

In the 1990s the World Wide Web, an applicationigtesd to ride on top of TCP/IP, accelerated exmamef
the Internet to avalanche speed. Conceived by Temé&s-Lee, a British physicist working at the CERN
nuclear research facility near Geneva (...). Nos &% World Wide Web, uma aplicagéo criada pategar
sobre o protocolo TCP/IP, acelerou a expanséotdenet & velocidade de uma avalanche. Concebiddipor
Berners-Lee, um fisico inglés que trabalhava ndreetle pesquisa nuclear CERN préximo a Genebia (...
(traducdo livre nossa). Disponivel em http://wwwagachievements.org/?id=3745. Acessado em: 03 tiébfou
de 2009.

3 Uma pesquisa rapida haternet através de meta-shoppings, traz resultados dealsisiultaneos de varios
estabelecimentos virtuais, sobre um mesmo produjae aumenta a concorréncia.

™ Art. 132. Salvo disposicdo legal ou convenciormal @ntrario, computam-se os prazos, excluido oddia
comeco, e incluido o do vencimento %Sk o dia do vencimento cair em feriado, considegad prorrogado o
prazo até o seguinte dia util.
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o primeiro ou ultimo dia da contagem for ndo (gél{ado, domingo ou feriado), prorroga-se o
prazo até o proximo dia Gtil subsequente.

Como o objetivo da existéncia do direito de arreljpeento esta relacionado a
protecdo do consumidor, o prazo para arrependinamsie ser aquele que mais o favoreca,
principalmente considerando que no comeércio el@odrxiste uma impossibilidade do
consumidor em testar ou ter contato com o prodotesada aquisicdo. Neste sentido temos o

seguinte julgado:

Contrato de promessa de compra e venda. Time-gh@idlireito de arrependimento - art.
49 do CDC - tem por objetivo proteger o consumidar pratica comercial agressiva.
Hipbtese em que o negdcio é feito em ambiente njbe ia manifestacdo de vontade do
consumidor, carregada de apelo emocio®aprazo de arrependimento, no caso, deve
ser aquele que mais favorece a parte hipossuficientou seja, a contar da efetiva data
em que o servico estaria a disposicdo do consumidacdo de revisdo de contrato
procedente. deferimento da devolugdo das parcafg@sphonorarios devem ser fixados em
percentual sobre a expressédo econémica da caadazitta naquilo que deve ser devolvido
a parte. apelo e recurso adesivo desprovido (ga&so)’

A manifestacdo da desisténcia independe de pegiifa, embora o consumidor
deva estar atento ao prazo de sete dias, o qudhmagnte se escoa. Apesar de nao haver, no
CDC, vinculacéo alguma quanto a impossibilidaddelelucéo de produto que foi aberto, ha
exemplos de fornecedores, como as Americdnas o Submarind que restringem a

devolucdo a esta condicdo. Se fossem levadas esidemacao estas politicas de devolugéo

> TJRS, 20® Camara Civel, APC N° 70000195578, Redé JAquino Flores de Camargo, Julgado em
26/10/1999.

® No site das Lojas Americanas, quanto a devolugimpependimento ou desisténcia, fica determirgadn

1) O prazo para desistir da compra do produto &télesete dias corridos, a contar da data do reeebdm2)O
produto devera ser encaminhado na embalagem origihasem indicios de uso, sem violacdo do lacre
original do fabricante, acompanhado de nota fiscalmanual e todos os seus acessori@3.Nas solicitacdes
de desisténcia de produtos das categorias Vestudimhos, CDs, DVDs e Livros, é imprescindivel a
etiqueta/lacre do produto (grifo Nosso). Disponivel em
http://atendimento.b2winc.com/?action=get&elememttide&th=Links acessado em: 03/10/2009.

" Da mesma forma, fica definido no site do Submacne para devolver um produto por arrependimerso, a
seguintes condigbes deverdo ser observadas: 13£0 para desistir da compra do produto é de atédias
corridos, a contar da data do recebimentdd Zroduto deverd ser encaminhado na embalagem oritgl,
sem indicios de uso, sem violacdo do lacre origindb fabricante, acompanhado de nota fiscal, manua
todos os seus acessorio®) Nas solicitacdes de desisténcia de produtosategorias Vestuario, Vinhos, CDs,
DVDs e Livros é imprescindivel a etiqueta/lacre dmoduto (grifo nosso). Disponivel em
http://atendimento.submarino.com.br/?action=get&elrt=Answer centro&id=237078&match number=1&cat
=200159&question=Pol%EDtica+de+Trocas++Devolu%E7&s-acessado em: 03/10/2009.
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decretadas pelos fornecedores, além do consumédopaoder testar o produto no momento
da realizacdo da compra, também nao seria possstétio apos ter recebido o produto.

Para Marquéé, a alteracdo indicada no artigo 42 seria a seguint

Na cobranca de débitos resultantes de contratoslufdas ou executados, total ou
parcialmente, por um meio eletrénico, de telemitdilgshoppingou meio semelhante de
comunicacéo de massas, os fornecedores deverdoizangae de forma que exercido o
direito de arrependimento, o débito em cartdo éditwr ou em outro meio de pagamento
néo seja executado, sob pena de perdas e danos.

Assim, o reembolso do valor da compra ou totalggopestaria resguardado em
funcdo do exercicio do direito de arrependimentestdl sentido, seria mais facil ao
consumidor exercer seu direito e desnecessari@siagfo jurisdicional. No caso de uma
compra peldnternet, caso o consumidor desista da mesma em prazo dé dits apos a
compra, o reembolso do mesmo seria facilitado,ngigu@o assim o ressarcimento em tempo
reduzido, desonerando tanto o 6rgdo de defesartuendor pela via administratit’acomo
0 préprio judiciario.

Outras sugestdes da autora de acréscimos ao affigdizem respeito ao
tratamento das informacdes contidas no corfftakste contrato devera estar disponivel ao
consumidor antes de sua celebragdo, bem como #ipdade de acesso e arquivamento do
mesmo, por parte do consumidor, a qualquer temgtepor. Além disto, a autora coloca
como acréscimo a necessidade do fornecedor seizagal® modo a criar um meio técnico

onde seja possivel ao consumidor exercer eletnm@ote seu direito de arrependimento.

® MARQUES, Claudia LimaConfianca no comércio eletronico e a protecdo dosemnidor. Um estudo dos
negacios juridicos de consumo no comércio eletdriéo Paulo: RT, 2004, p. 300.

O instituto de defesa do consumidor — PROCON BFciiado pela lei n° 2.668 de 09 de janeiro del26€0
desde 1986, quando ainda era o grupo executivefdsaldo consumidor do DF ja realizava o atendionaat
cidaddo quanto as necessidades de defesa do cdosuBisponivel enittp://www.procon.df.gov.br/Acesso
em 13/04/10.

8 MARQUES, Claudia LimaConfianca no comércio eletrdnico e a protecédo dostmnidor. Um estudo dos
negacios juridicos de consumo no comércio eletdrBéo Paulo: RT, 2004, p. 299.
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Assim, no momento anterior ao da confirmacédo dapcamos fornecedores
deverdo disponibilizar o conteudo visivel do caotrau umlink para abertura do mesmo,
além de possibilitar que o consumidor, a qualgeripb, possa visualiza-lo.

Uma inovacdo presente na sugestdo do artigo 49mafa necessidade de
disponibilizacdo para o consumidor de um meio té&crjacredito que preferencialmente o
mesmo meio utilizado na contratacdo) onde o cordumpossa exercer seu direito de
arrependimento.

Outra possibilidade, além daquelas ja descritaes qugtiora, seria de informacgéo do
decurso de tempo para exercicio do direito de endimento, sendo este iniciado com a
entrega do produto. O consumidor, também atravéangdemeio técnico, teria acesso ao
historico de compra e entrega do produto, bem cdondecurso do prazo para exercicio do

direito de arrependimento.

2.3 Publicidade e ofertas eletrénicas (art. 6°, Ill, ddCDC)

A publicidade na web pode ser realizada por inUmfmanas, sendo considerada,
por Marque®, como toda e qualquer informacdo ou comunicacdoeotial, bem como
comunicacao institucional, grafica ou de marcautiliza o meio eletronics.

Os bannersem sites web,juntamente com os emails comerciais sdo as duas
formas mais comuns de publicidade Internet. Os primeiros representam as propagandas
existentes na forma estatica ou dinamica (dark) embutidas nas paginas dos sites,

mostrando um fornecedor ou mais especificamente pooduto deste. Os emails, por

8 MARQUES, Claudia LimaConfianca no comércio eletrdnico e a protecédo dnstmnidor. Um estudo dos
negacios juridicos de consumo no comércio eletdrBéo Paulo: RT, 2004, p. 162.

8 Por meio eletrénico, deve-se considerar, dentteosbannersestaticos ou dinAmicos e mensagens em e-
mail, solicitadas ou néo.
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embutirem cédigos HTME, estdo se assemelhando cada vez mais as préagasmgweh
constituindo uma ferramenta ainda mais potenteogurnners pois possibilitam trazer um
volume maior de informacéo (toda uma pagina) noiletm@m como chegar ao consumidor
antes que esse, por iniciativa propria, acessto

Independente da forma de veiculagcdo da publicidedeneio eletrénico, bem
como se esta é agressiva ou nao (refere-se a guisstgessoa poder comprar em poucos
segundos, sem ter tempo suficiente para refletireso produt’), esta devera estar de acordo
com o principio da identificacéo, regulado no CIE&seu artigo 36.

De acordo com este artigo, fica determinado quebtiqggdade deve ser veiculada
de tal forma que seja possivel ao consumidor ffiestj facil e imediatamente, que esta e
realmente uma publicidade.

A forca vinculante da publicidade, veiculada atsavéda publicidade ou
informacédo do fornecedor, ja pode ser encontradajutgados recentes e confirmam a

aplicacao do art. 30 do CDC. Segundo este artigo,

Toda informacg&o ou publicidade, suficientementeipeg veiculada por qualquer forma ou

meio de comunicagéo com rela¢do a produtos e saruigrecidos ou apresentados, obriga
o fornecedor que a fizer veicular ou dela se watilie integra o contrato que vier a ser
celebrado.

A inclusdo do comércio eletrénico ao principio dlaculacao fica explicita pela
expressao “por qualquer forma ou meio de comuniaguanto a precisdo da oferta, esta se
relaciona com o artigo 31 do CDC, o qual estabetpee a oferta de produtos ou servigos
deve trazer informacdes corretas, claras e precisas

Questao importante surge quanto a existéncia denaroferta. Suponhamos duas

situagcOes de oferta de produtos enviadagpoail Na primeira, o fornecedor, erroneamente,

8 HiperText Markup Languageque significa linguagem de marcacdo de hipertegtoa linguagem de
programacéo das paginas da internet. Disponivelemn.yourhtmlsource.com/.../whatishtml.htrficesso em

31/10/2009.

8 MARQUES, Claudia LimaConfianca no comércio eletrdnico e a protecédo dostmnidor. Um estudo dos
negacios juridicos de consumo no comércio eletdrBéo Paulo: RT, 2004, p. 163.
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divulgou por R$ 400,00 um produto que custava REED Neste caso, fica facil verificar

gue ndo houve erro grosseiro, uma vez que um desden20% no valor de um produto é
algo corriqueiro no comeércio. Assim, de acordo @artigo 30 do CDC, o fornecedor devera
praticar o preco veiculado, em funcéo da inexistéde erro grosseiro na oferta.

Porém, a controveérsia surge quando o erro na odentatorio. Voltando ao caso
supracitado, este estaria configurado quando e@déedor publicasse um anuncio, em funcéo
de um erro de digitacdo, com preco de R$ 150,08 yrarproduto de cujo valor de mercado é
de R$ 500,00. Para Nuffdsquando o erro é grosseiro, flagrante, de fornmajoferta seja
evidentemente falha, contrariando qualquer paddimal e usual de preco do produto ou
servico, o fornecedor pode recusar a oferta.

A questdo é identificar o que seria uma oferta entigimente falha. Existem
situacOes de queima de estoque onde o produtoghedgar a descontos de 60 ou até 70% do
valor praticado no mercado. Como uma das funcbegra@aganda é justamente atrair os
consumidores a compra de determinados produtostrande que a oferta é realmente
imperdivel, fica dificil para o consumidor idert#ir o0 que seja uma oferta com preco normal,
visto que por ser oferta, deverd atrair o consumido

Neste sentido esta o julgado do TIDFT:

DIREITO DO CONSUMIDOR. PUBLICIDADE PRECISA, VEICULBA VIA
INTERNET, VINCULA O FORNECEDOR. ART. 30 DO CDC. CADELAMENTO DA
COMPRA SOB A ALEGACAO DE EQUIVOCO. IMPOSSIBILIDADE.

1- A veiculagdo de publicidade suficientemente precisgpor qualquer forma ou
meio de comunicagéo, vincula o fornecedor, nos teos do art. 30 do CDC.

2- Nao pode o fornecedor cancelar compra efetuadantgenet, ou por qualquer outro
meio de comunicacao, ao argumento de que houveaauha veiculacao da oferta, posto
qgue pelo principio da boa-fé, constante da LegslaConsumerista, deve ser evitada a
pratica de propaganda enganosa que induza o calmuenerro. 3- Recurso ndo provido,
sentenca mantida(grifo no origind.

8 NUNES, RizzatoComentarios ao Cédigo de Defesa do ConsumBloed. Reform. - S&o Paulo: Saraiva,
2005, p. 368.

8 TJIDFT, 22 turma recursal dos juizados especiamsce criminais do DF, ACJ n° 20070310357027 toela
Iracema Miranda e Silva, DJ 11/07/2008, p. 186.
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Este caso corresponde a veiculacdo de propagandeordeutador nosite

www.shoptime.contom valor de R$ 822,20, onde segundo o forneceg@oeco correto seria

de R$ 3.019,00. A eminente relatora constatou gqu@paganda vinculou o fornecedor e, de
acordo com o artigo 35, inciso | do CDC, caberg@wsumidor a exigéncia do cumprimento
forcado da obrigacéo, nos termos da oferta.

Outro julgado recente, do TIDFT também traz o mesmendimento:

DIREITO DO CONSUMIDOR. PUBLICIDADE PRECISA, VEICULBA VIA
INTERNET, VINCULA O FORNECEDOR. ART. 30 DO CDC. CABELAMENTO DA
COMPRA SOB A ALEGAGAO DE ERRO OPERACIONAL. IMPOSSIBDADE.

1- A veiculacdo de publicidade suficientemente precisgincula o fornecedor, nos
termos do art. 30 do CDC

2- Nos termos da Legislacdo Consumerista, ndo poderrededor cancelar compra
efetuada via internet ao argumento de que houweeopracional e o preco do produto foi
anunciado incorretamente. 3 - Recurso ndo progelstenca mantida (grifo no origindj.

Neste julgado, em seu voto, a relatora explicita quproprio texto contido na
oferta do produto induz o consumidor a acredita¥ gquoreco praticado ndo constitui erro
grosseiro, sendo vejamos: “(...) o site da Apelantenciava suas promog¢des com 0 seguinte
chavao: A fabulosa fabrica de ofertas. Uma selecdo imperdéV de ofertas com precos
tdo especiais que parecem até brincadeir&fl. 29). (...)” (grifo nosso).

O dever de informacédo do fornecedor, constantatigna?, inciso Il do CDC, é
um direito basico do consumidor e principio fundatakenesta lei. O consumidor deve ter a
informacé&o adequada e clara sobre os diferentedufa® e servicos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, compodgigabdade e preco, bem como os riscos que
estes apresentem.

Este € um dever que deve ser exigido pelo consumidemo antes da celebracéo
do contrato. A informacdo € um componente necessdriproduto ou servico, estando o

fornecedor obrigado a presta-las.

8 TIDFT, 22 turma recursal dos juizados especiamisce criminais do DF, ACJ n° 20060111145330 toela
Iracema Miranda e Silva, DJ 09/06/2008, p. 281.
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2.4 Protecao de dados pessoais (art. 43 do CDC - bard®dados dos consumidores)

Constitui pratica comum das empresas a criacdo aecob de dados de
consumidores. Este banco de dados gera uma fadliaga consumidor na medida em que o
mesmo nao precisa digitar novamente seus dadaxcdkzhcédo a cada compra, bem como a
empresa pode informar ao consumidor, via email edefdne, sobre eventuais problemas
guanto ao envio do produto.

Segundo o artigo 5° inciso X da Constituicdo Fdd&asdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem.el&wer um espaco intimo que diz respeito
apenas ao préprio individuo, ndo devendo ser tomtgmor intromissdes ilicitas externas,
sendo assegurado o direito a indenizacdo pelo daterial ou moral decorrente de sua
violagéo.

Conforme ja descrito, o artigo 4°, inciso Il do CDaponta para o principio da
boa-fé objetiva nas relacées de consumo. As pdeesm agir com honestidade e lealdade,
para que se estabeleca o equilibrio nas relacdesrmemo. Este equilibrio ndo corresponde
ao econdmico, mas o da relacao contratual. Quamdoomsumidor fornece seus dados para
um determinado cadastro a ser armazenado em uro bandados do fornecedor, o que se
espera é a boa-fé do fornecedor em manter o sigdainformacgfes prestadas, garantindo o
equilibrio da relacao.

O art. 6° do CDC trata dos direitos basicos do wwmitor, dentre estes o de
protecdo contra métodos comerciais coercitivos esledis, bem como contra préaticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimentoaups e servicos.

O abuso do direito caracteriza-se pelo uso irreguidesviante do direito em seu

exercicio, por parte do titular. O fornecedor deiges pode até ter o direito de armazenar os

8 Brasil. Constituicdo da Republica Federativa dasBrde 05/10/1988
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dados dos consumidores em seu banco, mas coraiited 0 uso irregular, constituido na
transferéncia para terceiros dos dados do consamido
O art. 43 do CDC trata dos bancos de dados e casladé consumidores,

conforme disposto abaixo:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto atb 86, terd acesso as
informacBes existentes em cadastros, fichas, regist dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre asesectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidareend ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensampaédendo conter informacdes
negativas referentes a periodo superior a cincs.ano

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, regigtrdados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidandqnao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontraxait@do nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcacerafy o arquivista, no prazo de
cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos evisntigstinatarios das informagdes
incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros kdagivconsumidores, os servigos de
protecdo ao crédito e congéneres séo consideratidades de carater puablico.

§ 5° Consumada a prescri¢ao relativa aacaiar de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas deddm ao Crédito, quaisquer
informacBes que possam impedir ou dificultar noeesao ao crédito junto aos
fornecedores.

Quanto & amplitude da norma, ressalta N¥ingse o artigo em referéncia diz
respeito aos bancos de dados e cadastros de mamiqeier fornecedor publico ou privado,
contendo dados pessoais do consumidor ou relafisosuas relacdes de consumo. Assim,
todo e qualquer banco de dados contendo informag@ensumidores esta submetido as
normas do CDC.

De acordo com as limitacfes existentes no arta5Cahstituicdo Federal, bem
como aquelas existentes no CDC, nos artigos 68dnd e também no artigo 4° inciso I
(principio da boa fé nas relacbes de consumo)ficeamos que a comercializacdo gratuita ou
onerosa com terceiros de bancos de dados de calwes)i dos quais incluimos cadastros,

fichas e dados pessoais de consumidores, bem caumsdhabitos de consumo, atenta contra

89 NUNES, RizzatoComentéarios ao Cédigo de Defesa do ConsumidEdicdo Reform. - Sdo Paulo: Saraiva,
2005, p. 503.
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os direitos do consumid8r Salienta Bluif que a divulgacdo a terceiros de dados
particulares, sem autorizacdo da pessoa, caractiesdo aos direitos de privacidade e da
intimidade.

Em pesquisa jurisprudencial, foi encontrado umgdtg recente do Tribunal de

Justica do Distrito Federal e Territorios:

TRANSACAO COMERCIAL. SITE ESPECIALIZADO DA INTERNETPRESTACAO

DE SERVICO. FRAUDE. CAPTURA DE INFORMACOES PESSOAI®O
CADASTRO. CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO AFASTADA. RISO
DECORRENTE DA EXPLORAGCAO DA ATIVIDADE ECONOMICA.

- Nos casos de realizacdo de transacdo comermaiatde site especializado, responde a
respectiva empresa pelas fraudes sofridas pelsscientes, quando nao comprovar culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro.

- Havendo o cadastramento do endereco eletrénico déemte em seu banco de dados,
através do qual se daria o contato com os possivemmpradores, configura defeito do
servico, se essa informagdo € acessada ou chegouuquer modo ao conhecimento

de estelionatario, que dela se utilizou para ludibar a consumidora e obter o
recebimento indevido da mercadoria anunciada

- A responsabilidade decorrente dos riscos da exgdio da atividade econ6mica é objetiva
e, portanto, prescinde da demonstracao da culpa.n@a&aso presente, ela também estaria
presente por forca da violacdo do dever de pres&ovde informacao restrita ou sigilosa.
- Recurso improvido. (grifo no originaf?

Neste julgado, através de uma fraude ao banco dfes dkosite de intermediacao

de compra e venda na internetyw.mercadolivre.comum individuo obteve o email de um

vendedor e realizou a negociacdo com este em nonsged O vendedor, acreditando ter
recebido um email verdadeiro @ite, 0 qual confirmava o pagamento, enviou o produto,
porém nao recebeu o valor correspondente.

Conforme voto do Juiz relator Luis Gustavo Barbogameiramente ficou
determinada a existéncia de relacdo de consumongegidentemente a responsabilidade

objetiva do fornecedor.

% BLUM, Rita Peixoto Ferreira. Direito do consumidua Internet— Sdo Paulo: Quartier Latin: Fevereiro de
2002, p. 89

L |dem, p. 88.

92 TJDFT, 22 turma recursal dos juizados especiamisce criminais do DF, ACJ n° 20060110966598 toela
Luis Gustavo B. de Oliveira, DJ 29/04/2008 p. 148.
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Em seguida, o relator estabeleceu a existénciante nelacdo direta entre a
violacdo do banco de dados e a aquisicdo do emiapgrte do fraudador. Além disto, ficou

afastada a possibilidade de responsabilidade pateaterceiro:

E preciso predizer que, a primeira vista, sericossfvel que terceiro obtivesse o e-mail da
vendedora do produto através do Mercado Livre,textediante a violagcao do seu sistema
ou facilitacdo por empregados. Seja por um motiuooatro, a obrigacdo de indenizar
prosseguiria incélume

Diante disso, conclui-se que o servigo oferecidm of@érece seguranca suficiente capaz de
dificultar a conduta fraudulenta de terceiros. Lofijra afastada a existéncia de causa de

exclusdo de responsabilidade por ato de terteiro

O relator ressalta também que o servico realizadefétuoso, pois € dever do
site proporcionar seguranca as informacfes armazersaise seus clientes. Neste caso, a
decisdo que condena o réu a reparar o dano deleoni®m da responsabilidade objetiva
inerente ao risco na exploracéo da atividade ecaabm

O embasamento deste acorddo encontra-se ndo ape43C, mas também no
Cadigo Civil, em seu artigo 927, onde se situa @sagrada teoria objetiva, decorrente de
atividade geradora de risco.

Segundo Nad@t desde que um dano decorra de uma atividade noens
geradora de riscos torna se dispensavel a culpafuegdio do agente controlar a fonte
geradora do dano. Neste caso, basta a constatagae @ nexo causal.

O CDC, na forma como trata os bancos de dados migodores em seu artigo
43 é incompleto, pois garante apenas o acessorsoimidor as informacdes referentes a sua
pessoa. A abrangéncia das informacdes que poderdcarmmazenadas, bem como a
possibilidade dos consumidores alterarem tais nmégdes existentes ou mesmo a

responsabilizacdo dos fornecedores nao é tratdol&pe.

% TJDFT, 22 turma recursal dos juizados especiamsce criminais do DF, ACJ n° 20060110966598 toela
Luis Gustavo B. de Oliveira, DJ 29/04/2008 p. 148.
% NADER, Paulo. Curso de direito civil, volume 7spensabilidade civil — Rio de Janeiro: Forense820®7
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Marque$® traz a seguinte sugestéo de alteracdo ao artigo £DC.

Nos arquivos, coletas e bancos de dados, orgarizaos fornecedores que se utilizarem,
seja para conclusdo ou seja para a execucao,ototphrcial, de um meio eletrdnico, de
telemidia,teleshoppingou meio semelhante de comunicacdo de massasfresddores
somente poderdo requerer informacdes ndo-sensiveraveis dos consumidores.

81.° Neste caso, os fornecedores que organizamstet®, 0 arquivo ou o banco de dados
deverdo igualmente organizar um meio técnico paeaogconsumidor possa manifestar sua
vontade que os dados ndo sejam arquivados e @ysEeesso posteriormente a seus dados,
para corrigi-los.

§2.° Os fornecedores que coletarem, arquivarentderem, transmitirem ou organizarem
estes dados coletados sao responsaveis por qudipeideles advindo aos consumidores
respectivos, tendo estes fornecido os dados velantante ou nao.

Esta sugestao refere-se a uma limitagcdo na quelidasl informacdes fornecidas
pelos consumidores aos fornecedores. Estas seripemas aquelas necessarias a
concretizacdo do contrato estabelecido. Dados tadasiesnecessarios, como perfis de
consumo, renda ou dados de familiares ndo podesenarmazenados em funcédo de serem
desnecessarios ao estabelecimento do contratoretetr

Além disto, ficaria a critério do usuario a mang#em de suas informacdes. Este
poderia altera-las no momento de sua conveniéhera, como efetuaria a exclusdo de suas
informacdes quando assim desejasse. Apesar deessaltado nesta sugestdo de alteracéo, o
meio técnico preferivel para que os consumidoresam alterar suas informacdes deveria ser
0 mesmo meio utilizado na celebracédo do contratis, ¢ bem provavel que esta seja a forma
de manifestacdo de vontade preferida pelo consumido

Finalizando o artigo, identifica-se a responsabdel dos fornecedores por
qualquer dano gerado ao consumidor advindo dasmiaigdes coletadas. N&o existe mencao
a existéncia de culpa, estando a responsabilidae@elal ao risco da manutencdo das
informacfes. Assim, basta a constatacdo do dan®m eneo causal para que esteja

comprovada a responsabilidade.

% MARQUES, Claudia LimaConfianca no comércio eletrdnico e a protecédo dnstmnidor. Um estudo dos
negacios juridicos de consumo no comércio eletdrBéo Paulo: RT, 2004, p. 300.
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De acordo com Nad® para que se considere a responsabilidade pel dis
atividade, esta Ultima ndo pode ser esporadicatesle mas da natureza do empreendimento.
O armazenamento de informagfes do consumidor ewpldsm dados do fornecedor é fator
necessario a realizacdo do negadcio juridico, jaapudados pessoais dos consumidores sao
indispensaveis para o envio do produto, além dassetade de comunicacao, por email ou
telefone, em caso de problemas no fornecimentomAsgialquer dano causado pela violacéo

das informacdes do consumidor deve ensejar redpitidade do fornecedor.

% NADER, PauloCurso de direito civil, volume 7: responsabilidazieil. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 98.
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3 QUESTOES DE DISCUSSAO

Nem sempre existem solucdes praticas que possaantigap protecao de
determinado direito, frente ao dinamismo das resagiigitais vigentes nos dias atuais. Para
tanto, a criagcdo de regras de conduta, a partirpdoscipantes na relacdo de consumo,
correspondem a solucdes que podem atender a reatiesta modalidade de comércio.

Outra possibilidade € a criagdo de normas que aesgritem O comeércio
eletrénico, as quais objetivam garantir validadédjoa aos documentos eletrénicos, bem
como assegurar que o fornecedor contratado comdapaquele no qual o endereco

eletrdnico esta descrito.

3.1 Alternativas para entraves na aplicacdo do Direitodo Consumidor ao

comeércio eletrbnico

A auto-regulamentacédo surge como possibilidade peader questbes onde a
interferéncia direta de terceiros, assim como a®gms, somente traria entraves na solucéo
dos problemas. Além desta alternativa, existe aipididade do Estado auxiliar na criacéo de
ferramentas que servirdo de apoio para o desenvemid do comércio eletrénico. Neste
sentido podemos ressaltar a criacdo da infra-esérude chaves publicas e a consequente
certificacao digital.

N&o existe uma definicdo Unica para a auto-reguiéagéo, visto que pode ser
empregada em varias ocasifes e sentidos. Confaseeaa Henry, a auto-regulamentacéo
€ a introducdo e adesdo a um conjunto de diretsess a assisténcia ou interferéncia de

terceiros, principalmente do governo.

°” HENRY, Denis.Comércio Eletrénico: A auto-regulamentacdo do setarm modelo viavelan: LEMOS,
Ronaldo da Silva Junior; WAISBERG, Ivo (Org€pmércio EletrdbnicoSao Paulo: RT, 2001, p 212.
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De acordo com Peck, os préprios participantes eréasados na solucdo de
determinada questdo, bem como na protecdo dosds®it®s sdo aqueles que criardo as
regras de conduf’.

A aplicabilidade deste mecanismo aecommerceou comeércio eletrénico €
altamente recomendada em funcdo da natureza seirifas danternet bem como a sua
frequente evolucdo tecnolégica. A forma de funaoeato deve permitir que a auto-
regulamentacao ocorra através de diversas jurisslico

Pelo CDC, aqueles consumidores que adquirirem poedde fornecedores no
exterior, sem que estes possuam matriz, filialrejresentacdo em nosso pais, ndo estarao
protegidos pelo referido cédigo. De acordo com @' as atividades desempenhadas
pelos fornecedores englobados pelo CDC sdo deugéiod montagem, criagdo, construcao,
transformacado, importacdo, exportacdo, distribuig@io comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

No cenario do comércio eletrénico, tem ocorrido retorno positivo dos codigos
de conduta baseados na auto-regulamentacdo. Aigrigsolucdo de conflitos tem se
utilizado desta auto-regulamentac&o como instrum®nt

Para o crescimento desta modalidade de coméreindamental que as questbes
de confiabilidade dos fornecedores, adequacdo d@adwmia e capacidade de resolver
problemas a distancia sejam tratadas satisfatoni@npara o consumidor.

Nos sites de plataformas de negdcio pelaternet tal como o Ebay

(www.ebay.comh e o Mercado Livre (www.mercadolivre.com), existdn@s principais

mecanismos de auto-regulamentacao: o sistema diéaggdo dos negociantes (vendedor e

% PECK, Patricidireito Digital. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 41.

% HENRY, Denis.Comércio Eletrénico: A auto-regulamentacdo do setarm modelo vidvelan: LEMOS,
Ronaldo da Silva Junior; WAISBERG, Ivo (Org€pmércio EletrdbnicoS&o Paulo: RT, 2001, p 219.

1% GRINOVER, Ada Pelegrini ... [et al.].Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: coméatpelos
autores do anteprojetdio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p 48.

191 CANUT, Leticia.Protecdo do consumidor no comércio eletrdni€aritiba: Jurua, 2008, p. 191.
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comprador), o sistema de realizacdo de pagamento intermediario e o férum com
perguntas e respostas entre o fornecedor e osraiwes.

No sistema de qualificacdo de negociantesdback forunf?), cada vendedor ou
comprador possui um ranking (em pontos) relaciorsoegociacdes realizadas. Apos uma
venda, o comprador avalia todo o processo de egdlix da compra, dando uma nota ao
vendedor, seguida de um comentario. Da mesma foomandedor, apds receber a sua
pontuacdo (que pode ser positiva ou negativa)jisasategocio realizado com o comprador e
pontua 0 mesmo.

Ao efetuar a busca por algum produto, é possivehveontuacdo do vendedor,
bem como o percentual de feedbacks positivos quesmo recebeu dos compradores. Esta
pontuacdo corresponde a um numero de confiabilidpede o vendedor tem perante seus
compradores.

No sistema de realizacdo de pagamento com inteamesli uma empresa fica
incumbida de garantir a seguranca na transacéo,doemo, em alguns casos, ressarcir o
usuario em caso de problemas na realizacdo doator{funcionando como um seguro). O
usuario realiza o pagamento a empresa intermediagista € quem fica incumbida de pagar
ao vendedor.

A primeira vantagem deste sistema é que, como anpagto € sempre realizado a
mesma empresa e ndo a vendedores distintos, exite seguranca quanto a transagéo e
manutencdo das informagdes de cartdo de créditepta é repassada a uma Unica empresa,
a qual possui garantia de seguranca no armazemardastinformacgdes financeiras, néo

sendo estas compartilhad4s.

192 HENRY, Denis.Comércio Eletrénico: A auto-regulamentacéo do setarm modelo vidvel?2n: LEMOS,
Ronaldo da Silva Junior; WAISBERG, Ivo (Org€pmércio EletrdbnicoS&o Paulo: RT, 2001, p 235.

1930 endereco eletronico do PayPal, o qual atendit@de leildes eletronicos Ebay é https://www. ghygom.
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A outra vantagem, mencionada anteriormente, € mbekso do usuario quando
ocorre algum problema no envio do produto. Naotexs necessidade de utilizar a via
judicial para fazer garantir os direitos junto amecedor ou mesmo consie de leildes. O
usudario seré ressarcido do valor pao.

No forum com perguntas e respostas entre forneadonsumidores, € possivel
o esclarecimento de duvidas acerca do estoquea$od®m pagamento e de envio, bem como
questbes técnicas sobre o produto e garantia dmondssta ferramenta também aumenta a
confianca do consumidor em relacéo ao fornecedn tomo cria uma maior transparéncia
na relacdo de consumo, aumentando a segurancacespo de compra e venda.

Apesar deste sistema descrito ter sido projetada gecunstancias especificas,
além de ser passivel de falhas, teve uma func@ma@as no sucesso desta modalidade de
comércio (leilao eletrénico). Este sistema que Bfi@oendedores anbnimos e compradores
em qualquer lugar do mundo estava fadado ao fracass primeiro momento. Porém, com
a criagdo de mecanismos de auto-regulamentagdo,cbera a participagdo dos préprios
envolvidos, foi possivel tornar este modelo em norme sucesso de mercado.

Outro exemplo de utilizacdo da auto-regulamentagicomércio eletrdnico é o
da utilizacdo de entidades de certificacdo, assceraitem certificados digitais a empresas. O
sistema garante identificacdo precisa aos vissadesites seguro¥”, dando assim maior
confiabilidade ao fornecedor.

Lemos descreve esta forma de auto-regulamentagao:

Como exemplo de novos agentes de poder atuantidaraet mencionam-se as entidades
de certificagdo, que comegam a desempenhar um pagal vez mais significativo em
termos de uma auto-regulamentacédo ou regulameniagé@arte do proprio mercado.
Muito além da certificacdo de assinaturas elete®icas entidades -certificadoras
desempenham hoje um papel relevante quanto ao cionedetronico em geral, na medida

194 A politica de protecdo ao comprador do PayPal, bemo a politica de reclamacdo do comprador esta
disponivel em: https://cms.paypal.com/br/cgi-binfkeéingweb?cmd=_render-
content&content_ID=ua/BuyerProtComp_full&locale x=BR.

190 alerta é sinalizado com cores: verde para podanfiaveis e que possuem Certificados EV SSL, e
vermelho para falsos ou passiveis de riscos deaega
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em que criam cédigos de conduta quanto a relagdedmsumo, que, se atendidos pelas
empresa®n-ling permitem a utilizacdo de marcas de certificag&ias mesmas entidades
mediante o pagamento deyalties permitindo por sua vez, que os consumidores sitavi
ao site possam identificar que o0 mesmo segue asasode conduta definidas por aquela
entidade certificadori?

Para a emissdo de uma certificacdo diffitapor parte das entidades de
certificacdo, as empresas devem garantir que asniat6es dos usuarios e transacdes estardo
guardadas e protegidas. Em funcdo de existir gaatdo do governo na elaboracdo de uma
legislacdo que institui a infra-estrutura de chawélslicas®® bem como de manté-la através

do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacér() *°°

, muitos autores consideram que
existe uma co-regulamentacao.

A Medida Provisoria 2.200-02/01, editada em 24 gtesto de 2001 e em vigor até
a conclusdo deste trabalfd coloca no mesmo patamar de validade os documentos

I*11 instituindo a infra-estrutura de

eletrénicos e aqueles previstos no art. 219 dogoddivi
chaves publicas brasileiras (ICP-Brasil).
De acordo com Nogueir¥, a Infra-estrutura de chaves publicas do Brasil

corresponde a um conjunto de técnicas, pratica®aegimentos determinados pelo comité

1% | EMOS, Ronaldo da Silva JunioPerspectivas da regulamentacdo da internet no iBrasima anélise
social e de direito comparaddn: LEMOS, Ronaldo da Silva Junior; WAISBERG, I¥0rgs). Comércio
Eletrénica Sao Paulo: RT, 2001, p 146,147.

1970 certificado digital, além de personificar o @da na rede mundial de computadores, garante opga fla
legislacdo atual, validade juridica aos atos pmdtis com seu uso. A certificacao digital € umaafeenta que
permite que aplicacBes, como comércio eletrbnissinatura de contratos, operacdes bancarias, tinasade
governo eletrbnico, entre outras, sejam realiza8i@s.transacoes feitas de forma virtual, ou seja,apresenca
fisica do interessado, mas que demandam idengificaiequivoca da pessoa que a esta realizanddnperaet.
Disponivel emhttp://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/ITI/Apresentamn. Acessado em 08/03/2010.

1% HENRY, Denis.Comércio Eletrdnico: A auto-regulamentacdo do s&tarm modelo viavel?n: LEMOS,
Ronaldo da Silva Janior; WAISBERG, Ivo (Org€pmércio EletronicoSao Paulo: RT, 2001, p 213.

199 5 endereco eletronico do INTI é http://www.iti. glor/twiki/.

10 por forca da EC 32/2001: Art. 2° As medidas pxnés editadas em data anterior & da publicacéim des
emenda continuam em vigor até que medida provisdtéior as revogue explicitamente ou até delib@oa
definitiva do Congresso Nacional.

11 Art. 219. As declaragdes constantes de documeagsimados presumem-se verdadeiras em relacdo aos
signatarios. Paragrafo Unico. Nado tendo relacaetalirporém, com as disposi¢cfes principais, ou com a
legitimidade das partes, as declaracbes enungatia eximem os interessados em sua veracidadeudodé
prova-las.

112 NOGUEIRA, Sandro D’AmatoManual de direito eletrénicdd&o Paulo: BH Editora, 2009, p. 53.
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gestor delnternet'® com o intuito de estabelecer a estrutura de utensis de certificacéo
digital baseado em chave publica.

Conforme descrito no artigo 1° da referida medideipodria, o intuito desta infra-
estrutura € o de prover autenticidade, integridage validade juridica de documentos em
forma eletrénica. Além dos documentos eletréniegsaplicacdes de suporte e as aplicacdes
que utilizem certificados digitais também estarébettas pelas garantias ja descritas. Outro
objetivo é a realizacdo de transacdes eletronemsas.

Assim, esta modalidade de co-regulamentacdo detarna garantia de
autenticidade, tanto do documento assinado eleapr@nte quanto da transacdo eletronica
estabelecida entre fornecedor e consumidor. Alé&to,da criptografia dos préprios dados, os
quais possuem um nivel de seguranca alto quargiuaal ndo autorizada por terceiros nao
autorizados, aumentam a confianca do consumidantgueo estabelecimento seguro deste

contrato virtual.

3.2 Necessidade de criacdo de uma nova legislacéo

A excecdo da Medida Provisoria 2.200-02/01, inexesh nosso pais legislacéo
especifica sobre o comércio eletronico, apenasetio®jde lei em tramite no Congresso
Nacional. Embora a aprovacdo da lei modelo da UIRBIT tenha ocorrido em 1996, ha
aproximadamente 14 anos, o Brasil ainda nédo aprow@ulei que regulamente as transacoes

eletrénicas, estabelecendo as diretrizes de segupmma sua realizacao

113 0 CGl.br foi criado pela portaria interministeria? 147, de 31 de maio de 1995, sendo posterioement
alterado pelo decreto presidencial n° 4.829, de 3atembro de 2003. Este tem como objetivo coordena
integrar todas as iniciativas de servicos ideernet do pais. E composto pelos setores governamental,
empresarial, terceiro setor e comunidade acadé@is#ée do CGl.br é http://www.cgi.br/.

14 ALVES, Paulo Antonio Nevares; ALVES, Priscilla aco Nevaresimplicacdes Juridicas do Comércio
Eletrénico no BrasilRio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 55.
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Por estarem baseados na lei modelo da UNCITRALdsgambém melhor

organizados, os projetos de lei n® 4.096/2001 89199 merecem destadu®

3.2.1 O comércio eletrénico no projeto de lei n° 1.589/9

Este projeto de lei da comissdo de informética dde@ dos Advogados do
Brasil, seccional de S&o Paulo, teve como objetigntral a estruturacdo do comeércio
eletrbnico através da abordagem de pontos relevaotao: validade juridica das transacdes
eletrbnicas, assinatura digital e sistema de chatriekicas e privadas.

Em sua justificacdo (ver anexo | — justificacaoptojeto de lei 1589/99), este
projeto de lei traz a preocupacdo com a evolugémotégica e a necessidade de adequacao
desta nova modalidade de comércio a legislagcdotdag® direito tem como caracteristica
uma diferenca temporal entre o conhecimento dasangas sociais e a adoc¢ao de principios
que regulem as relacdes resultantes delas. Asauia, @ velocidade das mudancgas ocorridas
em nossa sociedade, mais especificamente aquelenef ao comercio eletrénico, menor
deve ser o tempo para disciplinar as novas relegi®ais.

Também no texto supracitado, sédo citados exem@dsisl em outros paises que
ja tratam das transacdes eletronicas, tanto naal&stUnidos (estado de Utah) como na
Europa e até na América Latina.

Além da preocupacgdo com a validade juridica dosientos, existe também a
aquela relativa a disciplinar o proprio comércietié@nico, o qual balizado pelo modelo da

UNCITRAL, podera auxiliar na superacdo de sua extritorialidadé™®.

150 projeto de lei n° 1.589/99 encontra-se apenaadwojeto de lei n® 4.096/01.

116 As justificacBes do projeto de lei n° 1.589/99 aemam se no anexo |. Acessado em
http://imagem.camara.gov.br/dc_20.asp?selCodCaolenaxD&Datain=24/9/1999&txpagina=44338&altura=70
0&largura=800 disponivel em 10/03/2010.
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No titulo Il do referido projeto de lei encontram-as dispositivos relacionados ao
comércio eletrbnico. Os titulos subseqientes dstz® as normas para validade de
documentos eletrénicos e da certificacdo eletrépidadica e privada, bem como as sanc¢fes
administrativas e penais quanto a falsificacao eléificado eletronico publico. Quanto ao
projeto de lei 1.589/99, este trabalho tera confoqgre o segundo titulo e seus respectivos
capitulos, de I a VI (descritos subseqiientemedéela a sua relevancia ao tema em andalise.

Inicialmente, no capitulo | do titulo Il deste jto de lei, é estabelecida a
equivaléncia entre a oferta realizada por meia@ieto e aquela pelas formas tradicionais,
nao havendo qualquer necessidade de autorizac@ia jp@ra sua concretizacdo. Assim esta

descrito o artigo 3° do projeto de lei 1589/99.

O simples fato de ser realizada por meio eletroné&msujeitara a oferta de bens, servicos e
informacgdes a qualquer tipo de autorizacao prévia.

O artigo 30 do CDC ja prevé tal situacdo, poisrditeente estabelece que

qualquer forma de veiculagao da oferta vincularndoedor, seja esta eletronica ou néo.

Toda informacao ou publicidade, suficientementeipegveiculada por qualquer forma

ou meio de comunicacaa@om relacdo a produtos e servicos oferecidos oesaptados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou delat#izar e integra o contrato que vier a ser
celebrado (grifo nosso).

O artigo 4°, inserido no capitulo Il do titulo tata da necessidade do fornecedor
em prestar informacdes na oferta eletronica quangam a confiabilidade do fornecedor.
Assim, a oferta deve conter dados do ofertanteeregd fisico do estabelecimento e do
armazenador, meio de contratacdo, forma de armaesmna de dados da transagcao e o

sistema de seguranca empregado.

A oferta de contratacgao eletronica deve conteaslarinequivocas informagdes sobre:
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a) nome do ofertante, e o nimero de sua inscrichcadastro geral do Ministério da
Fazenda, e ainda, em se tratando de servico sajeggime de profissdo regulamentada, o
namero de inscricdo no 6rgéo fiscalizador ou regaltatador;

b) endereco fisico do estabelecimento;

c) identificacao e endereco fisico do armazenador;

d) meio pelo qual é possivel contatar o ofertantdysive correio eletrénico;

e) o arquivamento do contrato eletrénico, pelotafde;

f) instrucdes para arquivamento do contrato eleojrpelo aceitante, bem como para sua
recuperacdo, em caso de necessidade; e

g) os sistemas de seguranca empregados na operacao.

O artigo 43 do CDC, ja abordado previamente, t@tassunto de maneira
genérica, deixando de definir questbes importaptga a contratacdo eletrdnica, como a
estrutura que garante o sigilo das informag6esodswmidor, bem com a obrigatoriedade da
existéncia do endereco fisico do fornecedor naratagdo eletronica, sendo este importante
caso seja necessario acionar judicialmente o otert®utro ponto bem definido no artigo 4°
do PL referido é a possibilidade de recuperagdocalatrato eletrénico por parte do

consumidor, o qual podera ter acesso, a qualgograieao contrato firmado.

As informacdes privadas dos destinatarios, confadeserito no capitulo Il do
titulo Il deste projeto de lei, serdo aquelas r&fress a realizacdo do negdécio juridico,
devendo o ofertante manter sigilo sobre as mesm@seras repassa-las mediante prévia
autorizacdo do primeiro. Além disto, fica descrtee o fornecedor respondera por perdas e
danos caso as informacdes privadas do consumigon sepassadas sem a manifestacdo da

vontade deste. Segue o texto do artigo 5°.

O ofertante somente podera solicitar do destimataformacdes de carater privado
necessarias a efetivacéo do negdcio oferecidondeveanté-las em sigilo, salvo se
prévia e expressamente autorizado a divulga-lazdé-las pelo respectivo titular.

§ 1° - A autorizagcdo de que trata o caput destgoadonstara em destaque, ndo
podendo estar vinculada a aceitacdo do negécio.

§ 2° - Responde por perdas e danos o ofertantesajigitar, divulgar ou ceder
informacgBes em violagcdo ao disposto neste artigo.

Dois pontos do artigo supracitado merecem destgqig ndo encontram paralelo

na sec¢ao referente a bancos de dados e cadastrossienidores (artigos 43 e 44) do CDC.
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No primeiro deles, fica determinado ao ofertamiecisar apenas as informacoes
necessarias a efetivacdo do negocio juridico. hmégbes particulares desnecessarias, que
geralmente servem de beneficio ao fornecedor maafg&o de um perfil do consumiddy
nao serdo exigidas. Além disto, a supracitada sé&¢ado CDC apenas menciona que 0
cadastro dos dados dos consumidores deve seradgalie maneira objetiva, sem delimitar a
amplitude da informacdo necessaria.

A outra questdo abordada, complementar a primesta, enunciada no paragrafo
2° do projeto de lei e diz respeito a existénciaedponsabilidade do fornecedor no caso de
divulgacdo ou fornecimento de informacdes, outrange em relacdo ao CDC. Apenas o
vetado artigo 45 fazia referéncia a existéncia eelgs e danos e indenizacdo por danos
morais as disposicdes do referido capitulo.

A necessidade da existéncia de um ambiente caddit’, isto é, onde existe a
garantia da procedéncia do fornecedor foi desoadtaeapitulo V. Esta exigéncia corresponde
a uma evolucdo natural das relagées de consunréretets ocorridas hoje, 11 anos apoés a
criacdo deste projeto de lei, as quais, em suariaajé se estabelecem em ambiente seguro e
certificado. A certificacdo digital garante a iddatle do emissor do documento, por meio da

chave publica deste. Segue a descricdo dos aréfgrentes ao capitulo IV do projeto de lei.

Art. 6° - A oferta publica de bens, servicos owinfacBes a distancia deve ser realizada
em ambiente seguro, devidamente certificado.

Art. 7° - Os sistemas eletrdnicos do ofertante dEvéransmitir uma resposta eletrdnica
automatica, transcrevendo a mensagem transmititieri@gimente pelo destinatario, e
confirmando seu recebimento.

Art. 8° - O envio de oferta por mensagem eletrgngam prévio consentimento dos
destinatarios, devera permitir a estes identificasbmo tal, sem que seja necessario
tomarem conhecimento de seu contetdo.

1170 fornecedor, a partir de informacdes de habieosahsumo do consumidor, bem como sua renda farailia
sua estrutura, tem a possibilidade de personatizana pagina eletrénica a partir do endereco dauimeq
requisitante.

118 Bl UM, Rita Peixoto Ferreira. Direito do consumidoa InternetSao Paulo: Quartier Latin: Fevereiro de
2002, p. 45.
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O artigo 6° poderia ser modificado de maneira giex informacédo de que a
transacdo que o consumidor esta prestes a reséiz@ifeita em um ambiente inseguro e néo
certificado, conforme fosse o0 caso. Isto trari®rdeza ao consumidor de que a pagina onde
ele esta prestes a realizar a transacdo € ou gawasendependente da verificacdo pelo
mesmo da existéncia de um icone representando lava de seguranca, 0 que por vezes é
de dificil identificacdo para algumas pessoas. itagrafia € o0 mecanismo computacional
através do qual o conteido da mensagem transnétozdifidado, de forma que apenas o
destinatario e o emissor possuem a chave que aedifformacad*®

O artigo 8° do projeto de lei 1589/99 estabele@agumensagens eletrénicas dos
ofertantes sem prévio consentimento dos destinatalevem possuir mecanismos que
permitam a estes ultimos identifica-la como tam spie seja necessario abri-la. Hoje, apesar
da existéncia de mecanismos nos sistemas de cefetionico que permitem o bloqueio de
conteudo, a forma mais adequada para estabelquavagidade do consumidor € garantir
meios para que este possa, a cada mensagem endmlddenecedor, decidir se pretende
continuar recebendo ofertas via email ou n&o.

O capitulo V do projeto de lei, composto pelosgadi9®, 10, 11 e 12, trata dos

intermediarios da contratacao eletrénica.

Art. 9° - O intermediario que forneca servicos dmexdo ou de transmissdo de

informacBes, ao ofertante ou ao adquirente, nda sesponsavel pelo conteido das

informacg@es transmitidas.

Art. 10 - O intermediario que forneca ao ofertesevicos de armazenamento de arquivos e
de sistemas necessarios para operacionalizar &a ofetronica de bens, servicos ou

informacBes, ndo sera responsavel pelo seu contesaeo, em acdo regressiva do

ofertante, se:

a) deixou de atualizar, ou 0s seus sistemas auuzdas deixaram de atualizar, as

informacgBes objeto da oferta, tendo o ofertanteatboras medidas adequadas para efetivar
as atualizacdes, conforme instrucdes do propri@azemador; ou

b) deixou de arquivar as informacdes, ou, tendargsivado, foram elas destruidas ou

modificadas, tendo o ofertante tomado as medidasjuatias para seu arquivamento,

segundo parametros estabelecidos pelo armazenador.

119 BLUM, Rita Peixoto Ferreira. Direito do consumidoa InternetSao Paulo: Quartier Latin: Fevereiro de
2002, p. 41.
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Art. 11 - O intermedidrio, transmissor ou armazematdo serd obrigado a vigiar ou

fiscalizar o contetdo das informag6es transmit@aarmazenadas.

Paragrafo Unico — Responde civilmente por perdienes, e penalmente, por co-autoria do
delito praticado, o armazenador de informa¢des tprejo conhecimento inequivoco de
gue a oferta de bens, servicos ou informacdesitdirgime ou contravencao penal, deixar
de promover sua imediata suspensdo, ou interrumiEioacesso por destinatarios,

competindo-lhe notificar, eletronicamente ou naofestante, da medida adotada.

Os intermediarios que fornecem servicos de conegéo transmissdo de
informacdes (ditos transmissores) nao se respdizsebi pelo conteudo das informacdes
transmitidas (artigo 9°). Como esta modalidadentermediarios nao realiza armazenamento
das informacdes, apenas tratando do meio fisicgpgsgbilite 0 envio e recebimento correto
dos dados, nédo héa sentido, conforme descrito igpaem se responsabilizar o mesmo.

Sobre o intermediarios que oferecem armazenamentofarmacdes (chamados
de armazenadores), somente ocorrera responsabiliddal seu conteddo em caso de culpa no
seu armazenamento (artigo 8y Além disto, fica estabelecida a responsabilidzidié por
perdas e danos e penal por co-autoria do armazewg@d) caso tenha conhecimento da
pratica de crimes na oferta de bens, servicosfomnmacoes.

A situacéo descrita parece ambigua, uma vez quéroee o artigo 11 descreve,
nao existe obrigacdo do armazenador em vigiarsmalfzar o contetudo. Seria melhor, para
este artigo, definir a forma pela qual o fornecaean conhecimento da pratica de crimes. O
entendimento deste trabalho € que a responsaldligagste em caso de conhecimento
inequivoco por fonte externa e ndo por acao prapwidornecedor, o qual esta resguardado
pelo caput do artigo 11.

O artigo 13, inserido no capitulo VI, trata dasmas de protecdo e defesa do

consumidor, as quais devem ser aplicadas se aacorsé&etronico.

Aplicam-se ao comércio eletrdnico as normas desdeggorotecdo do consumidor.

120 Falta de atualizacdo das informacbes do fornecdsEm como alteracdo destas ou exclusdo, conforme
descrito no projeto de lei 1589/99, artigo 10.
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§ 1° - Os adquirentes de bens, de servicos e iafgies mediante contrato eletrénico
poderdo se utilizar da mesma via de comunicacatadama contratagdo, para efetivar
notificacdes e intimac8es extrajudiciais, a fimedercerem direito consagrado nas normas
de defesa do consumidor.

§ 2° - Deverdo os ofertantes, no proprio espacosgneiu para oferecimento de bens,
servicos e informacdes, disponibilizar area especiiara fins do paragrafo anterior, de
facil identificacdo pelos consumidores, e que pErmeu armazenamento, com data de
transmissao, para fins de futura comprovacao.

§ 3° - O prazo para atendimento de notificacdontinacdo de que trata o paragrafo
primeiro comeca a fluir da data em que a respectiemasagem esteja disponivel para
acesso pelo fornecedor.

§ 4° - Os sistemas eletronicos do ofertante devesguedir uma resposta eletrénica
automatica, incluindo a mensagem do remetentejromarido o recebimento de quaisquer
intimacd@es, notificacbes, ou correios eletrdnicos consumidores.

Sobre o supracitado artigo, fica estabelecida @ss&tade de criagdo de um
mecanismo onde, no préprio veiculo de comunicagatado para contratacdo, seja possivel
ao contratante efetivar notificagcoes e intimacogsapidiciais. Em funcdo da impossibilidade
de conhecer o produto antes do recebimento do mem1mecanismos de defesa e protecdo
do consumidor devem ser ampliados, garantido dugiw rapida de possiveis problemas
apos o recebimento do produto ou realizagéo dagserv

Neste sentido, muitas empresas j4 possuem um danebmunicacdo, onde o
consumidor, através de ordens de servico, cria d@asaas quais sdo respondidas pelo
fornecedor. O que nao esta determinado, nestetpmbgelei, sdo os detalhes quanto ao prazo
maximo para respostas dos fornecedores, ja quetmatante nem sempre tera a possibilidade
de ir ao estabelecimento fisico da empresa ondigaeaa compra eletronica para buscar a

solucao de possiveis problemas.

3.2.2 O projeto de lei n° 4.906/01

Em 20 de junho de 2000 foi apresentado um substt@o projeto de lei da

OAB/SP, pelo deputado Julio Semenguini, do PSDB/8Pgual resultou no PL n°
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4096/2001:** Os principais pontos deste projeto foram a alferade termos técnicos, bem
como a explanacao de algumas diretrizes do mo@eldNCITRAL, fazendo esta legislacao
se aproximar mais do modelo internacional proptsto.

Este projeto possui trés capitulos principais, semgrimeiro deles nosso objeto
de enfoque, o qual trata do comércio eletronicogenal. Os capitulos subsequientes tratam
respectivamente da aplicacdo dos requisitos légamensagens eletrénicas e a comunicacao
eletrnica em si.

O artigo 1° trata da aplicabilidade da lei, a qalalange qualquer modalidade de
informacé&o na forma de mensagem eletrénica usadamtexto das atividades comerciais. O

referido artigo esta transcrito abaixo.

Esta Lei, que regula o comércio eletrbnico em todeerritério nacional, aplica-se a
qualquer tipo de informacdo na forma de mensagentatios usada no contexto de
atividades comerciais.

Este artigo possui correspondéncia direta contigogprimeiro da UNCITRAL,
com o diferencial de delimitar a regulamentacacatoércio eletrénico ao territério nacional.

De maneira similar a lei modelo da UNCITRAL, fazendraticamente uma
transcricéo literal e traduzida da lei modelo, tigar2° traz as definicbes de alguns termos
técnicos relevantes ao comércio eletronico. O tememsagem de dados, utilizado ja no
artigo 1°, é definido no artigo subsequente comonedalidade de informacdo que
corresponde a transferéncia eletrénica de dadestwesidos, sendo a informacdo gerada,

enviada, recebida ou arquivada eletronicamentdpooe descrito a seguir.

Considera-se, para os efeitos desta lei:

120 inteiro teor do projeto de lei 4906/01 foi aeeks no endereco eletrdnico
http://imagem.camara.gov.br/Mostralntegralmagen?sisBiglaProp=PL &intProp=4906&intAnoProp=2001&in
tParteProp=1&codOrgao=186stando disponivel em 16/04/2010.

122 ALVES, Paulo Antonio Nevares; ALVES, Priscilla aco Nevaresimplicacdes Juridicas do Comércio
Eletrénico no BrasilRio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 60.
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| — mensagem eletrdnica — a informacdo gerada,adayirecebida ou arquivada
eletronicamente, por meio O6ptico ou por meios sira#, incluindo, entre outros,
“intercambio eletrénico de dados” (IED), correietednico, telegrama, telex e fax;

Il — intercambio eletrénico de dados (IED) — a sfanéncia eletrdnica, de computador para
computador, de informacdes estruturadas de acamoum padrdo estabelecido para tal
fim;

Il — remetente de uma mensagem eletrbnica — aopegssla qual, ou em cujo nome, a
mensagem eletrbnica é enviada ou gerada antesi @ersazenamento, caso este se efetue;
IV — destinatario de uma mensagem eletronica —sagaedesignada pelo remetente para
receber a mensagem eletrdnica;

V — intermediario, com respeito a uma mensagemoslie — a pessoa que, em nome de
outra, envia, recebe ou armazena a mensagem déatrén presta outros servicos com
relacdo a essa mensagem;

VI — sistema de informacgdo — é um sistema paracgeranvio, recepc¢ao, armazenamento

ou outra forma de processamento de mensagensnitesod
O artigo 3° deste projeto de lei, correlato ao asmo numero da lei modelo,
indica que a interpretacdo da lei levard em cormsid@® a promoc¢do da uniformidade da
aplicagdo de normas sobre o comércio eletréniconéral internacional. Assim, estardo
garantidos os direitos dos consumidores no ambterriacional, desde que a lei interna do
pais esteja adequada ao padrdo estabelecido ipmladelo.
Nos comentarios feitos artigo por artigo da UNCITR&emos justamente estas

diretrizes sendo expostas.

42. O proposito do paragrafo (1) é direcionar agie das cortes e outras autoridades
nacionais para o fato de que as provisdes da ldelongou as provisdes do instrumento que
implementa a lei modelo), enquanto criada comoepdat legislacdo local e desta forma

doméstica por principio, deve ser interpretada weferéncia a sua origem internacional de
forma a garantir uniformidade na interpretacdo eiarhodelo em diferentes paises

(traducéo livre nossaj*

O dultimo artigo deste capitulo que trata do coneerdetronico € o 4°, o qual
estabelece as diretrizes para questfes relativaatérias regidas por esta lei, mas que néo
estejam expressamente previstas. Nesta situag@ugio sera dada em conformidade com

0S principios gerais nos quais a lei se inspiia,damo atuar como facilitador do comércio,

123 Acessado em

http://imagem.camara.gov.br/dc_20.asp?selCodCosaxD&Datain=26/6/2001&txpagina=31329&altura=70
0&largura=800 disponivel em 14/03/2009

124 42.The purpose of paragraph (1) is to draw theratta of courts and other national authorities tetfact
that the provisions of the Model Law (or the pramis of the instrument implementing the Model Lamile
enacted as part of domestic legislation and theeettomestic in character, should be interpretechwiference
to its international origin in order to ensure uoifmity in the interpretation of the Model Law inriais
countries.
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validar as operacdes realizadas por meio de n@@w®lbgias de informacéo, estimular e
apoiar novas tecnologias, bem como promover aumifacao do direito aplicavel a matéria.
Na verdade, os principios gerais que esta leig@ransao 0s mesmos nos quais a
lei modelo se baseia, conforme descrito no § 28rtigo 3° da lei modelo, o qual combinado
como o comentario 43 dos artigos da UNCITRZRLcompde o corpo do artigo 4° do referido

projeto de lei.

12%43 As to the general principles on which the Mddalv is based, the following non-exhaustive list rhay
considered: (1) to facilitate electronic commereeang and within nations; (2) to validate transaosocentered

into by means of new information technologies; 8)promote and encourage the implementation of new
information technologies; (4) to promote the unifity of law; and (5) to support commercial practicis
Quanto aos principios gerais nos quais a lei modelobaseia, a seguinte lista ndo exaustiva pode ser
considerada: (1) facilitar o comércio eletrdnico micdes, interno e externo; (2) validar novas fermda
comércio eletrbnico; (3) Promover e encorajar alémentacdo de novas formas de comércio eletr6idgo;
promover a uniformidade da lei; e (5) dar apoiprticas comerciais. (traducéo livre do autor).
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CONCLUSAO

Quanto ao problema da aplicabilidade ou ndo do @D&omércio eletrénico,
pode-se identificar que o mesmo se aplica, poismdeeira geral, esta modalidade de
comércio estabelece uma relacdo de consumo. Par@uestdo ndo € a aplicacdo do texto
existente ao comércio eletronico, mas a adequagamabmo as novas necessidades que
surgiram com o advento do comércio eletrénico.

Além disto, pode-se verificar também que, em furd@@xtra-territorialidade do
comércio eletrénico, seria necessaria uma readaqua@ LICC, a fim de trazer a
possibilidade do consumidor que contrata com fadecsituado em outro pais ter seu direito
assegurado aqui. Os pontos descritos subsequeréeingiam das alteracées ao CDC e a
LICC.

Como proposta para a regulamentacdo da relacdondermo entre o fornecedor
estrangeiro e o consumidor nacional, segundo Marestdo as alteracfes no artigo 101 do
CDC, bem como as modificagbes dos artigos 9° eda7CICC. Na primeira situacao, fica
estabelecida a lei do pais do consumidor ou a s fiavoravel a este como aquela que ira
reger os contratos eletronicos a distancia. A aj sugerida no artigo 9° da LICC é a
mesma para o0 artigo 101 ja descrito, porém com abrangéncia maior, pois efetua a
inclusdo do comeércio eletronico a norma de direitternacional privado referente a
territorialidade. A inclusdo do direito do consuonricomo ensejador de questdo de ordem
publica possibilita a aplicacdo da lei brasileirasmo quando uma lei estrangeira conduzir a
resultados contrarios a ordem publica.

Conforme o entendimento doutrinario e de julgadpgsar do artigo 49 do CDC
(o qual trata do direito de arrependimento) faeéeréncia apenas ao telefone ou domicilio

como formas de contratacdo, este entendimento sewvestendido também ao comércio
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eletrénico. Quanto ao prazo de arrependimento,deste ser o mais favoravel ao consumidor
entre 0o ato da assinatura do contrato e o recebom@m produto. Sobre os valores ja
adiantados na contratacdo, Marques sugere conmagcéteque caso seja exercido o direito de
arrependimento, os fornecedores ndo executem todéhailizado, o que tornaria a prestacao
jurisdicional desta natureza desnecessaria.

A publicidade e oferta através de meios eletr@in@ram como consequéncia
o surgimento de formas néo previstas pelo CDC ctaisoemailse banners Apesar disto, de
acordo com o artigo 30 do referido codigo, a veicab da publicidade independe de forma,
ou seja, fica abrangida a publicidade no comérdetrmico, sem necessidade de
reestruturacdo do CDC para esta questao.

Quanto a existéncia de erro na oferta, sendo eessajro, o fornecedor pode
recusar a oferta. Porém, esta determinacédo € d ddnstatacdo, pois com a existéncia de
inimeras promoc¢des com valores percentuais altasdificil identificar o que seria erro na
oferta ou simplesmente queima de estoque do fadnec®s julgados recentes do TIDFT
trazem este entendimento, sendo aplicado o arigm&so | do CDC.

O Codigo de Defesa do Consumidor determina, emasggo 43, que 0 0S
consumidores terdo acesso as informacdes cadasgadaancos de dados de fornecedores.
Aliando o supra descrito ao artigo 5°, inciso Xcdastituicao federal (trata da inviolabilidade
da intimidade, vida privada, honra e imagem), bema ao artigo 927 do codigo civil (trata
da responsabilidade objetiva decorrente de atieidagtradora de risco), temos a
responsabilizagdo do fornecedor pelos danos casisadoonsumidor relativos & manutencéo
de suas informacdes em banco de dados.

Podemos verificar, assim, que o CDC é incompletosemartigo 43, na forma
como lida com os bancos de dados de consumidoresgéstdo proposta por Marques para

alteracdo do referido artigo traz uma limitacdmkta de informacdes, sendo estas somente
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as necessarias a realizacdo do negocio. Outraagiterdiz respeito a manutencdo das
informacBes nos bancos de dados, ficando esta#émiacrdo consumidor, bem como a
previsdo jA no CDC da responsabilidade por qualglaro decorrido de problema na
manutencao das informacdes dos consumidores.

Como forma de regulamentar o comércio eletronic8rasil, surgiu o projeto de
lei n° 1.589/99 da Ordem dos Advogados do Brasgual estrutura a validade juridica das
transacoes eletronicas, a assinatura digital stensa de chaves publicas e privadas.

Enfocando os dispositivos referentes ao comér@tyéelico € possivel verificar
que existe um tratamento mais especifico em relacéterta (art. 43) e contratacédo, bem
como a necessidade da existéncia de um ambieificcado para contratacdo, mas o projeto
de lei deixa de estabelecer como serdo tratadasaxmacdes dos consumidores em seus
bancos de dados. Outra questdo proposta, comositams de um ambiente certificado, foi
estabelecida pelo proprio mercado desde a criaggwajeto de lei, assim como o tratamento
de ofertas por mensagens eletrdnicas e canaisrdent@acdo no proprigite da empresa
fornecedora.

O projeto de lei n°® 4096/2001 tem como objetivacaplo modelo tedrico da
UNCITRAL a realidade brasileira, alterando termeésenicos relacionados ao comeércio
eletrénico. Quanto a regulamentacdo das autoridedesicadoras proposta por este PL
supracitado, a Medida Proviséria n° 2.200-2/200thbefece a infra-estrutura de chaves
publicas do Brasil, dando validade aos documené&isbaicos certificados digitalmente.

Apesar da vigéncia da referida medida provisomaaatiata da conclusédo deste
trabalho, a qual coloca no mesmo patamar de vaidaddocumentos eletronicos e aqueles

previstos no art. 219 do cédigo ci¥fi instituindo a infra-estrutura de chaves publicas

126 Art. 219. As declaracdes constantes de documeagsimados presumem-se verdadeiras em relacdo aos
signatarios. Paragrafo Unico. Nado tendo relacaetalirporém, com as disposic8es principais, ou com a
legitimidade das partes, as declaracbes enuncatiia eximem os interessados em sua veracidadeudodé
prova-las.
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brasileiras (ICP-Brasil), € importante a criacdoud®a lei ordinaria especifica que trate do
assunto.

As Medidas Provisérias correspondem a um ato normakcepcional e célere,
utilizado em situacbes de urgéncia. No caso emt@pepara a referida MP, aléem da
inexisténcia de um amplo debate no senado e naraamaesma trata apenas da validacao
de documentos eletrénicos, da assinatura digidal gistema de chaves publicas. Inexiste um
tratamento mais amplo, o que englobaria 0 coméietndnico.

Apesar da adaptabilidade do mercado, o qual vetarsiamdo por uma década a
necessidade de uma legislacdo especifica, a i@pgiatlegal em nosso pais de padrées
internacionais basicos de comércio eletronico, momé os propostos pela UNCITRAL, pode
trazer prejuizos futuros.

A tendéncia € que as barreiras internacionais s#janspostas cada vez mais
pelos consumidores e crescentes demandas relatifasnecedores estrangeiros surjam.
Existe assim a necessidade de se dar segurandacguaos empresarios e consumidores,

auxiliando o desenvolvimento @ecommercatravés da criacdo de leis especificas.
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ANEXO | — JUSTIFICACAO DO PROJETO DE LEI N° 1.589/1999

JUSTIFICACAO

1. Os avancos tecnologicos tém causado forte irmps@bre as mais diversas areas do
conhecimento e das relagbes humanas.

O comércio eletrbnico representa um dos exemplos significativos dessa verdadeira
revolucéo social.

2. O direito, por sua vez, tem por uma de suasipadis caracteristicas o hiato temporal

existente entre o conhecimento das mudancas sogigTompreenséo, as tentativas iniciais
de trata-las a luz de conceitos tradicionais @lrente, a ado¢c&o de principios proprios para
regular as relacdes que delas resultam. Essa edstich, que tem o grande mérito de

assegurar a seguranca juridica mesmo nas grand#eg@es sociais, encontra, porém, na
velocidade com que a tecnologia as tém causadbgrarseu impacto, requerendo seja menor
0 tempo necessario para adoc¢ao de disciplina parawas relacdes sociais.

3. Diversos paises ja adotaram leis especiais nttatadas transacdes eletronicas,
especialmente no que se refere a questdo do doturietrénico e da assinatura digital.

4. A primeira lei dispondo sobre essas questdespfomulgada pelo Estado de Utah,
denominada Digital Signature Act, ou Lei da AssinatDigital. Hoje, a maioria dos Estados
norte-americanos ja dispde de leis tratando, corornoa menor abrangéncia, dessa matéria,
sendo hoje a grande preocupacao harmonizar emfedexhal essas legislacoes.

5. Na Europa, também, diversos paises ja adotae@mmespecificas dispondo sobre essas
guestdes: ltalia, Alemanha, e mais recentementiddy ja promulgaram leis préprios. E ja
ha, também, no ambito da Comunidade Européia, acppacdo de definir parametros a
serem adotados por todos os paises que a comp@e;ntke a permitir harmonizagéo entre
essas diferentes leis nacionais.

6. Na América Latina ja existem igualmente leigpdiglo sobre documentos eletrénicos e
assinatura digital. A Argentina, por exemplo, teeeDecreto n°® 427, de 16 de abril de 1998,
0 marco inicial na regulamentacdo da assinatur@aljigembora restrita ao ambito da
administracdo publica. Tem a Argentina, atualmeatdeprojeto de lei apresentado pela
Comisséo Redatora nomeada pelo Ministério da dusdi¢Jruguai, o0 marco para validade do
documento eletronico foi a promulgagédo da Lei n0QB, de 25 de novembro de 1988,
posteriormente alterada pela Lei n° 16.736, de jartgro de 1996, universalizando a origem
e o destino do documento eletrbnico, para finsedenhecimento legal, que antes tinha seu
reconhecimento limitado as correspondéncias engd@§ governamentais.

7. Ao lado da preocupacdo em assegurar validadéigarao documento eletrbnico e a
assinatura digital, surgiu, em meados desta déeaden preocupacdo: a de disciplinar o
proprio comércio eletrdnico.
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8. Em 1996, a UNCITRAL adotou Lei Modelo sobre Cori@ Eletrénico, propondo as
principais normas a serem adotadas nas legislagéesnais, visando a criar ambiente
internacional para o desenvolvimento dessa novalidadle de negdcios.

Em 01 julho de 1997, o Presidente dos Estados Wnidill Clinton, propds uma série de
linhas mestras a serem adotadas pelos paisesy@aenbito de suas legislacdes, quer no que
tange aos procedimentos dos governos e das empiledasma a permitir o progresso global
do comércio. No mesmo periodo ocorreu a "Globabrmbtion Networks: Realizing the
Potencial", em Bona, que resultou em recomendasziia® o comércio eletrdbnico no ambito
da Comunidade Européia e da cooperacao internacdesses movimentos nasceu, no final
daquele ano, a declaragdo conjunta sobre comdatidréco, firmada pelos presidentes dos
Estados Unidos e da Comunidade Européia.

9. Ainda no ambito da Comunidade Européia, encesgram final de tramitacdo proposta de
diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, dsandefinir um quadro de assinaturas
eletronicas.

10. N&o ha, no Brasil, lei tratando do documengtr@&hico ou da assinatura digital. Nem ha
projetos dispondo sobre essas matérias. As nomadisibnais sobre documentos restringem-
se hoje aqueles apostos em suportes fisicos — eah gapel -, e poderiam sofrer debate
intenso até que se estabelecesse servirem ou rar@amento eletrénico. Mais grave ainda €
a situacdo da assinatura digital, ja que, neste, Gagalta de regulamentacdo propria que
considerasse inclusive os aspectos de segurangaigpdelvar a graves distorcbes em seu
emprego.

11. Por outro lado, também nao temos leis dispgonboe o comércio eletrénico, o que parece
fundamental, para criar a seguranca juridica ingomdé/el aos empresarios e aos
consumidores, para seu melhor desenvolvimento.

12. Diante disso, e considerando que o hiato temhpaw direito, inicialmente referido,
poderia representar embaraco ao rapido desenvaitant® comeércio eletrdnico, bem como
para evitar distor¢ées no uso desse importanteimento, é que a Ordem dos Advogados do
Brasil — Seccédo Sao Paulo, por sua Comissao Espleciaformatica Juridica, desenvolveu o
presente anteprojeto de lei, dispondo ndo aperas socomércio eletrdnico, mas também
sobre seus principais instrumentos — o documentadeico e a assinatura digital.

13. Quanto ao comércio eletrbnico, serviram deiiagfo duas das principais normas
internacionais: a Lei Modelo da Uncitral e a prdpate diretiva européia.

14. Com esses modelos, supera-se uma das maifimddddes encontradas ao tratar da
questao: a transnacionalidade dos negdcios elet§rja que se tomou por paralelo propostas
que visam exatamente a uniformizacao das legistatdeonais.

15. Quanto ao documento eletrénico e a assinatgitaldforam analisadas as principais leis
hoje existentes.

16. Os principais problemas que se apresentam &mace aqueles institutos sdo o da
seguranca da titularidade da assinatura e da idéelgr das informacdes langadas no
documento eletrénico. Verificou-se que as legigachacionais, € mesmo as estaduais, no
caso dos Estados Unidos, contemplam solugéo Uai@agmbos os problemas: a adocgéo da
criptografia assimétrica que, significando enormeango em relacdo a criptografia
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tradicional, simétrica, € composta por duas chawes, privada, de conhecimento exclusivo
de seu titular, e uma publica, de conhecimentoiguibl

17. O emprego dessa técnica deve considerar &msigtde uma terceira parte: a autoridade
certificadora, ou entidade certificante, a quem pet@ certificar a titularidade da chave
publica, dando credibilidade a assinatura e aordeato eletrénicos.

18. Na disciplina dessas entidades, foi necess@siderar o disposto no art. 236 da
Constituicdo do Brasil, que dispbe sobre os sesvigmariais e de registro, exercidos em
carater privado mas por delegacdo do Poder Pulgidefinidos, pelo art. 1° da Lei n°® 8.935,
de 18 de novembro de 1994, que regulamentou refefispositivo constitucional, como
aqueles destinados a garantir a publicidade, acittede, seguranca e eficacia dos atos
juridicos — exatamente o que a certificacdo visarelacdo a assinatura e ao documento
eletronicos.

19. Dividiu-se, assim, a atividade de certificacém dois grupos distintos, com eficacias
diferentes: as certidbfes eletrbnicas por entidagesadas, de carater comercial,
essencialmente privado; e as certidfes eletrompoagdabelides, de carater publico, e que
geram presuncéao de autenticidade do documento asstfzatura eletronica.

20. Com essa disciplina distinta, se legitima agdo das entidades privadas de certificacao,
importantes, mas que ndo tém fé publica, restringgla aos tabelides.

21. Dessa regra decorrerd toda a disciplina prapostanteprojeto, em relagdo a validade
juridica do documento digital.

22. Destaque-se também que, em relagéo a ativpl#nleea de certificacdo, realizada pelos
tabelides, decidiu-se propor no anteprojeto duasridades distintas, no controle daquela
atividade:

a) o Poder Judiciario, a quem, nos termos do aé.da Constituicdo do Brasil, compete sua
fiscalizagéao, e

b) o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que cumdppapel das definicdes técnicas, inclusive
quanto a segurancga adequada para o0 uso da teendégertificacoes.

23. E também importante destacar que o anteprpptiu do principio de que os conceitos
tradicionais ndo devem ser pura e simplesment¢adfzs mas sim ajustados a realidade do
comércio eletrénico, dando seguranca maior as ainelusive no que diz respeito aos
futuros pronunciamentos do préprio Poder Judicidkgsim, o projeto adotou a técnica de
nao pretender conceituar 0os novos institutos, naar aovos tipos juridicos, preferindo
inclusive manter o estilo de redacéo dos dispasitiyue ja dispdem sobre aspectos juridicos
do documento eletronico, seja no ambito civil, sgdipificacdo penal, de forma a permitir
melhor compreensao por parte dos operadores ddire

24. Finalmente, destaque-se também que o anteprigeando ainda em consideracdo que o
comércio eletrbnico tem, como das principais caréticas, a transnacionalidade, propde
tenham as certificacOes estrangeiras a mesmaiafitas certificagcdes nacionais, desde que a
entidade certificadora tenha sede em pais sigoadé@riacordos internacionais dos quais seja
parte o Brasil, relativos ao reconhecimento juddios certificados eletrénicos.



