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RESUMO

No século XXI, a informacgado tem grande importancia nas organizagées, o que faz com
que as empresas estejam sempre em busca de novas tecnologias para inovar e
melhorar a comunicacéo.Este projeto tem como objetivo avaliar a importancia da
comunicagao interna, em especial do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
A comunicagao interna possui a fungdo de orientar, proporcionar motivacao, produzir
integracao e um verdadeiro espirito de trabalho em equipe. Quando essa comunicacao
é feita e utilizada da forma correta, as atividades da empresa tem mais chances de
obter sucesso. O estudo do projeto baseia-se mais especificamente na andlise da
intranet como ferramenta de comunicagao, pois com a globalizacdo e o uso de novas
tecnologias, as empresas precisam atualizar seus processos e tentam por meio de seu
conhecimento e da propria comunicagao entre os funcionarios, elaborar e implementar
solugdes praticas para a reparacao dessa comunicacao.

Palavras-Chave: organizacao, comunicagao interna e intranet.
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1. INTRODUCAO

1.1 Tema

Esta pesquisa busca analisar a importdncia da comunicagdo interna nas
organizagbes com o principal objetivo de analisar a intranet como ferramenta
estratégica de comunicacdo interna no Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios. A intranet € uma nova tecnologia que visa maior produtividade com
praticidade nas rela¢des organizacionais.

Para entender e analisar o caso escolhido para estudo, o0 embasamento teorico e

a analise de observacao, buscam apresentar conceitos que devem ser desenvolvidos.
1.2 Justificativa

O que mais motivou a escolha do tema foi a possibilidade de analisar a
comunicacao interna nas organizagdes, onde ha muitos conflitos, muitas vezes
invisiveis, mas que geram problemas visiveis propagando-se em problemas infindaveis.
Mesmo se tratando de um estudo de caso, analisa um problema que ocorre em varias
organizagdes, principalmente, nas de grande porte.

A escolha da pesquisa bibliografica e da analise de observacao sera explorada
pela aluna, relacionando a préatica desenvolvida no Ministério Publico do Distrito Federal
e Territérios com a opinido de autores no que seria o ideal para a comunicacao interna
nas organizagoes.

Este projeto aborda a organizagcdo e o seu funcionamento, a comunicagcao
empresarial, a comunicagao interna com algumas de suas fungdes e a intranet como
nova ferramenta tecnolégica nas organizagdes, aprofundando no estudo de caso no

Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a intranet como instrumento de comunicacdo interna do Ministério

Publico do Distrito Federal e Territérios.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar o papel da comunicagao interna nas organizacgoes.
e Analisar a intranet como ferramenta estratégica de comunicacao

interna no Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios.

1.4 Metodologia

Pesquisar é estudar formalmente, com método de pensamento dedutivo, onde é
necessario um tratamento cientifico e um caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais. (LAKATOS E MARCONI, 1991)

1.4.1 Tipo de Pesquisa

Para o presente estudo foi adotado como método de pesquisa o estudo de caso.
Também foram feitas pesquisas bibliograficas em obras que analisam a comunicagcao
empresarial, a comunicag¢do interna e também suas novas tecnologias, com autores
como Francisco Gaudéncio Torquato do Rego; J.B. Pinho; Margarida Kunsch; Paulo

Nassar, entre outros.

1.4.2 Limitacoes da Pesquisa

A maior limitagdo da pesquisa foi em relagdo as informacdes da intranet da

empresa estudada, pois o setor responsavel ndo tem pessoal suficiente informado.
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1.4.3 Estrutura do Documento

Esta monografia estd estruturada em cinco capitulos, o primeiro capitulo
conceitua-se o tema a ser estudado por meio de referéncias bibliograficas. No segundo
capitulo, define-se a organizacdo e seu funcionamento, a comunicacao empresarial, a
comunicacao interna, a internet e a intranet. Em seguida explica-se a metodologia
utilizada e apresenta-se a empresa objeto de estudo de caso e sua comunicacao
interna, dando destaque especial a intranet da mesma. E por fim, é feita a andlise com
base no referencial tedrico e a conclusao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Organizacao e seu funcionamento

Numa economia globalizada como a atual, ndo h& duvidas que o conhecimento é
um grande referencial, e que as organiza¢des precisam cada vez mais se dedicar a
captar e a produzir novas idéias para que consigam desenvolver essas pessoas que
fazem parte do publico interno da empresa, valorizando-as e motivando-as.(HOLANDA,
2007).

A organizacao apresenta-se, enquanto entidade social, como “um agrupamento
planejado de pessoas que desempenham fungdes e trabalham conjuntamente para
atingir objetivos comuns” (KUNSCH, 2003)

Segundo Kunsch (2003), as organizagdes fazem parte da vida do individuo
desde que nasce, e durante a sua existéncia depara-se com um vasto contingente de
organizacoes, podendo ser hospitalares, educacionais, empresariais, publicas, entre

outras.

A sociedade moderna contém mais organizagbes a fim de satisfazer uma
diversidade maior de necessidades sociais e pessoais, que inclui uma proporgao
maior de seus cidadaos e influi em setores amplos de suas vidas. (Amitai Etzioni
apud Kunsch 1986, p. 19).

Torquato (2002), conceitua empresa como um sistema que reune capital,
trabalho, normas, politicas, natureza técnica. Para ele, uma empresa nao tem por
objetivo apenas gerar bens econémicos, mas procura também desempenhar papel
significativo no tecido social, missdo que deve cumprir qualquer que seja o contexto
politico. Conciliando aspectos sociais e econdbmicos, a organizagao ajusta-se ao escopo
para o qual foi idealizada. Para melhor classificar a questdo, Torquato posiciona a
empresa como uma unidade dentro do vasto e complexo espectro das organizagdes.

Para Kunsch (1986), todas as organizagdes sociais possuem uma estrutura
funcional prépria e diferentes formas estruturais entre os departamentos, as divisdes e
as unidades de trabalho. Para um perfeito desempenho das organizagbes €
imprescindivel que haja um centro aglutinador que comanda diretamente os setores,

onde as pessoas possam interagir de uma forma mais grupal, perseguindo muito mais
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as metas supra-individuais.

Para Torquato (2002), um sistema é o todo organizado, constituindo-se na
possibilidade técnica e operacional de integracdo de partes intercambiadas e
interdependentes.

No entanto, o autor lembra que a organizacao percebe um equilibrio entre as
partes que a formam, equilibrio este resultante da disposicdo ordenada entre suas
partes. Essa integracdo € obtida gracas ao processo comunicacional. Surge assim a
primeira relacao entre comunicagao e empresa. (TORQUATO 2002)

Ainda para o autor, pode-se entender que uma empresa se organiza e se
desenvolve gracas ao sistema de comunicacdo que ela cria e mantém e que €
responsavel pelo envio e recebimento de trés grandes sistemas: sdciopolitico (valores
globais e politicas do meio ambiente); sistema econémico-industrial (leis de mercado, a
oferta e a procura); e o sistema inerente ao microclima interno das organizacdes

(normas e politicas necessarias as operacdes empresariais).

2.2 Comunicacao Empresarial

Segundo Bahia (1995), a comunicacao empresarial € o processo ou conjunto de
métodos, técnicas, recursos e meios pelo qual a empresa se dirige tanto ao publico
interno tanto ao publico externo, ou seja, a comunicagao € um processo social basico, e
informagao, um processo basico da comunicagéo. Portanto implica uma estratégia a ser
praticada de modo competente.

Comunicacdo empresarial, para Matos (2004), é a relagdo que a empresa
estabelece com o seu publico interno e externo, e que envolve uma série de
informagdes sobre as suas atuagdes, resultados, missdo, objetivos, metas, projetos,
processos, normas, procedimentos, instru¢gées de servigos.

No século XXI, a comunicagdo empresarial € fundamentalmente estratégica e
vital para o processo de tomada de decisdes nas organizagdes, ocupando uma posicao
de destaque em seus organogramas. Por isso ela deve se respaldar em bancos de
dados inteligentes, em um conhecimento mais profundo dos seus publicos, dos canais
de comunicacado e da propria midia além de usufruir das potencialidades das novas
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tecnologias para, assim, maximizar a interface entre as empresas ou entidades e a
sociedade. (BUENO, 2003). Por ser parte da inteligéncia empresarial, a comunicagcao
nao pode ser feita de improviso: "Apodia-se em metodologias, em pesquisas, em
desenvolvimento de teorias e conceitos a serem aplicados a novas situagdes" (2003,
p.15).

Bueno (2003) ainda afirma que a cultura de uma organizagdo e a sua
comunicacao estao intimamente ligadas. A comunicagao serve como reflexo da cultura
organizacional e do processo de gestao, fazendo com que uma organizac¢ao incentive a
participacado de seus colaboradores, contribuindo para a circulacado das informagdes e
para implementacdo de canais, sejam eles formais ou informais, com o objetivo de

aperfeicoar o relacionamento entre os seus segmentos.

Por outro lado, a cultura organizacional vem ganhando corpo como objeto de
analise de estudiosos de organizagdes, justamente por seu carater de definidora
das agles internas. Através da instancia da cultura organizacional é possivel
captar a logica das relagdes internas, suas contradigdes, suas mediagoes, para
melhor compreender os estdgios administrativos, os sucessos e fracassos
organizacionais e as facilidades ou dificuldades impostas as mudangas
institucionais. (CURVELLO, 2002, p.11).

Entre os varios objetivos da comunicagdo empresarial, para Matos (2004), os
mais importantes séo:

econscientizacao da opiniao publica sobre a qualidade oferecida pelos produtos e
servigos da empresa ou instituicao;

efortalecimento da veracidade das informagdes veiculadas pela empresa;

eobter junto a sociedade, reconhecimento positivo;

eabertura e manutencédo dos canais de comunica¢cao com a midia;

emotivagao do publico interno.

Para o autor, comunicagdo empresarial interna exerce uma funcao estratégica,
construindo um universo simbdlico, o qual é feito de mitos, histérias e rituais que sao
aliados as politicas da organizacdo. A empresa se utiliza desses elementos para
construir e veicular mensagens pelos canais formais como, jornais, boletins e reunides,

visando integrar os publicos e os objetivos principais da empresa. (CURVELLO, 2002)
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2.3 Comunicacao Interna

Para Curvello (2002), comunicacao interna é conceituada como aquela para o
publico interno das empresas, desde a diretoria até os funciondrios e busca “informar e
integrar os diversos segmentos desse publico aos objetivos e interesses
organizacionais”.

Segundo Marchesi (2005), a comunicacdo interna € importante para o
crescimento das organizagdes partindo do pressuposto que ela é um fator humanizador
das relagdes de trabalho. Ela integra os funcionarios fazendo com que estes se sintam
parte da empresa e responsaveis pelo seu sucesso, proporcionando uma maior

contribuicdo e empenho por parte do publico interno.

Comunicacdo é fundamental para gerar credibilidade e confianga,
mostrando claramente o foco dos negoécios, estimulando posturas interativas,
comprometimento e mobilizagao para as metas, criando também um espirito de
pertencer e um clima favoravel para o crescimento e desenvolvimento das
empresas. (MARCHESI, 2005.p 47 -48).

A comunicagao interna ajuda a resolver os problemas de uma organizacdo mais
facilmente, fazendo com que se evitem os conflitos quando estes aparecerem.
(VIGNERON, 2001)

De acordo com Torquato (1998), embora a percep¢do da comunicagcdo como
estratégia ser bastante recente, a tendéncia cada vez maior nas organizagdes €
valoriza-la.

Damante (1999, p. 25-28) afirma que:

Sistematizar e construir a comunicagdo eficiente, usando os canais e a
formatacdo adequados, capazes de motivar e gerar iniciativas espontaneas, sao
os desafios que as empresas modernas tém na busca de competitividade.

A comunicacéo interna se torna uma prioridade na organiza¢ao, pois mesmo que
se tenha uma 6tima equipe de grandes talentos, ela precisa estar bem informada e
precisam também se comunicar adequadamente e isso depende principalmente da
cupula da empresa (RUGGIERO, 2002).

No entanto, para Marques (2004), entender comunicacao interna, é perceber que
esta € um esporte coletivo que nao pode ser fungao de um ou outro departamento e sim

de funcdo de todos. Pois nas estruturas tradicionais, onde a comunicagao interna
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acompanha a cadeia de comando, fazendo com que um funcionario para resolver um
problema precise fazé-lo pelo seu chefe que passara ao chefe de outro setor se torne
um fracasso nas organizagdes porque levara muito mais tempo para a comunicacao ser
completada e pela sua distor¢ao devido a quantidade de vezes que ela for repassada.
Assim, atualmente as estruturas tendem a se utilizar da comunica¢ao horizontal, onde
os funciondrios de diferentes areas podem discutir os problemas, sem que a
comunicagao precise passar por niveis hierarquicos superiores. (VASCONCELLOS e
HEMSLEY,2003).

Galo (2005) afirma que duas linhas guiam o processo um programa de acao de
comunicacao interna, a atitude e a comunicagdo, onde a atitude visa dar aos
funcionarios a consciéncia da importancia de um servico e a comunicagdo deve
estabelecer um amplo sistema de informacgdes para que todos os funcionarios cumpram
suas fungdes eficientemente, mas que isso sé funciona se houver um feedback, se a
informagédo se transformar em dialogo, em troca. Portanto, a autora conclui que “A
atitude, a cultura organizacional, € que predispde a comunicagdo € sO6 a partir de
didlogo é que as campanhas de informagcdo podem atingir seus objetivos”. (GALO,
2005)

Bahia (1995) afirma que a rede de informag¢des de uma empresa nao pode ser
apenas técnicas de comunicagdo, mas devem facilitar o contato direto com o seu
publico interno, de forma que saibam o que eles pensam e querem.

De acordo com Torquato (2002), os dois principais objetivos da comunicacéo

interna s@o: gerar consentimentos e produzir aceitagao.

A missao basica da comunicagao interna é:

Contribuir para o desenvolvimento e a manuteng¢ao de um clima positivo, propicio
ao cumprimento das metas estratégicas da organizacdo e ao crescimento
continuado de suas atividades e servicos e a expansdo de suas linhas de
produtos. (TORQUATO, 2002.p.54)

Bahia realca ainda que a comunicagdo interna deriva da necessidade de
transmitir ao publico interno com objetividade e clareza o pensamento e as atitudes da

empresa com uma grande freqUéncia.

Os funcionarios sentem a necessidade de participar das decisdes e de conhecer
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melhor a empresa para a qual trabalham. Isso mexe com a identidade cultural.
Se um profissional € bem informado sobre o0 que acontece e interessa a sua
empresa, ele sentirdA que o seu trabalho é respeitado e valorizado;
consequentemente, seu desempenho e sua produtividade serdo bem melhores.
(MATOS 2004, p. 123).

Para Bartolomé (1997), as barreiras mais Obvias a eficacia da

comunicagao dentro das organizagdes sao:

o hierarquias rigidas que dificultam a comunicagao do escalao mais baixo com o
mais alto;
o multiplos estratos hierarquicos retardam o fluxo da comunicacao e distorcem as

informagdes no meio do caminho;

o especializagdo, departamentarizacdo e outras formas de diferenciacéao
organizacional tendem a isolar as pessoas e a impedir que se comuniquem, O

que dificulta o estabelecimento de sistemas integrados eficazes;

o a explosédo do conhecimento levou a uma explosao paralela de necessidade de
especialistas que, em muitos casos, excedem a nossa habilidade de criar

mecanismos que |Ihes possibilitem a matua cooperacgao.

2.4 Internet / Intranet:

No século XXI, a internet se tornou uma promissora ferramenta de comunicacao,
uma nova midia de massa que tem a capacidade de eliminar as barreiras geograficas,
facilitando a busca e a administracdo de informacées com uma velocidade muito rapida.
Neste caso, a internet pode, de maneira relativamente simples, facilitar a segmentagao
dos publicos, como, por mensagens eletrbnicas e pode também permitir que uma
informacgao fique disponivel 24 horas para publicos que tenham interesses comuns.
(PINHO, 2003)

Internet € um conjunto de redes de computadores conectados em todos os
lugares do mundo. Essas ligagdes empregam diversas tecnologias, como transmissao
de dados e satélites e quem controla os padrées e normas dessa grande rede é a
propria comunidade, pois cada organizacdo instala e mantém sua propria parte,

permitindo que essas informagdes sejam enviadas por suas rotas sem nenhum tipo de
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custo. (PINHO, 2003).

Dentro dos recursos disponibilizados pela internet, tem-se a intranet, que ao
invés de circular a informacao pelo mundo, é usada apenas em um ambiente privativo,
como uma empresa, e suas informagbes s6 sdo acessiveis ao publico interno da
organizacao, permitindo assim uma melhor troca de informagdes, com maior seguranca,
maior rapidez e baixos custos. (PINHO, 2003).

Segundo Lapa (2006), em uma era de servicos baseada em conhecimento, os
portais corporativos sdo uma 6tima ferramenta de trabalho, pois no contexto de um
mercado bastante acirrado, a tecnologia se torna uma vantagem competitiva que se da
por meio de um melhor uso de ativos do conhecimento, como: inovagao, conhecimento
tacito dos colaboradores da empresa e reutilizagdo de conhecimento, visando maior
produtividade. Ele afirma ainda que a fungdo mais importante de um portal corporativo é
a de tornar informagbes importantes para a organizacdo disponivel para todos,
apresentando-as de forma simples e pratica, fazendo com que esta, seja uma
ferramenta que integra informagdes, pessoas e conhecimento que estdo presos aos
processos organizacionais.

Considerando isso, Breder (2005) afirma que:

Uma intranet organizada e voltada para os negécios da companhia pode ser um
excelente canal de comunicagdo com os funcionarios sem se tornar um espelho
chato e monoétono das decisdes das diretorias.

De acordo com a atual realidade, as organizagdes precisam cada vez mais
incorporar a intranet no ambiente de trabalho, pois nela podem conter conjuntos de
informacdes relevantes que atendam as demandas do publico interno, ndo sendo
apenas um espaco de troca de mensagens, mas sim um espago estratégico para dividir
conhecimentos. A intranet ndo deve ter apenas um fluxo desordenado de informagdes,
ela deve ser planejada e executada por um profissional que esteja capacitado a criar
espacos dentro da rede para debates e partiiha e geracdo de conhecimentos
harmonizados com o processo de tomada de decisdes. (BUENO, 2003)

Outro ponto importante diz respeito a colaboracao do funcionario na intranet, que
para Breder (2005) é essencial que a empresa esteja preparada culturalmente para
aceitar essa participacdo, que incentivara a gestdo do conhecimento, onde serao

trocadas informagdes e todos serdo mais eficientes em seus objetivos.
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Matos (2007) mostra que a comunicagcdo € essencialmente humana e
extremamente humanizadora, portanto, os veiculos de comunicagéo interna, como a
intranet, s6 funcionam se houver efetivamente uma abertura das liderancas para o

dialogo, tornando assim um ambiente favoravel a troca de idéias.

Essa troca de informacgdes visa a criacao e consolidacao de relacionamentos e
visa também a constituicdo de uma integracao de esforcos, onde levara a uma efetiva
comunicacao integrada. No entanto, para isso € preciso que as intranets tenham um
carater estratégico que as encaminhem para um objetivo maior, onde criard condi¢des
para uma moderna gestao de conhecimento, abrindo espaco para uma convivéncia que
valorize o processo de comunicagdo, reunindo espiritos e mentes em prol do
desenvolvimento organizacional. (BUENO, 2003)

No entanto, Bueno (2003) afirma que é importante o estimulo da participacéao de
todos que estado integrados na organizacdo, mas que a organizagao deve dispor de um
“regulamento” para filtrar e disciplinar as informagdes oferecidas, a fim de evitar um

excesso dessas informacgdes, levando a um desinteresse do publico interno.

Lapa (2006) ainda afirma que:

Se pensarmos que conhecimento e informagdo estdo dispersos pela
organizagdo, armazenados em sistemas de informag¢do, armazenados em
documentos, normas, manuais, procedimentos e também presente na cabeca
dos individuos que trabalham para a organizagao, o portal pode ser o centro de
convergéncia de tudo isso. E nesse sentido que as empresas deveriam estar
realizando seus investimentos.

E entre alguns objetivos que podem ser alcancados com o portal estdo
(LAPA,2006):

. Melhorar comunicagao empresarial;

. Integrar pessoas que estao geograficamente distribuidas;

. Melhorar processo de tomada de deciséo;

. Criar ambiente Unico de acesso a informacgoes;

. Criar bases de conhecimento;

. Melhorar a gestao do relacionamento com o publico interno.
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3. METODOLOGIA

Para o presente estudo, foi adotado como método de pesquisa o: estudo de
caso, no qual foi analisada a intranet no Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios. A pesquisa bibliografica foi utilizada como técnica de pesquisa, em que
foram utilizados livros de autores renomados e alguns artigos em sites.

Para Lakatos e Marconi (1991), a pesquisa bibliografica abrange tudo o que ja foi
escrito em relacao ao tema que sera estudado, desde materiais impressos, como livros,
revistas e jornais, até meios de comunicacao oral, como radio, filmes e televisdo. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato com tudo que ja foi feito e estudado a
respeito do assunto, fazendo com que essa pesquisa ndo se torne uma repeticdo do
que ja foi dito ou escrito dobre o assunto, mas sim que propicie o estudo desse tema
sob uma nova perspectiva, para que se chegue a novas conclusdes.

O método estudo de caso é um tipo de pesquisa que consiste em uma analise
profunda, permitindo assim um conhecimento amplo e detalhado de um objeto. Seus
resultados de modo geral nao geram conclusdes, mas sim hipéteses, pois normalmente
sdo apresentados em aberto. Seus propésitos sdo os de proporcionar uma visao global
do problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam. (GIL, 2002).

3.1 Método de Pesquisa

A pesquisa escolhida foi a exploratéria em que o objetivo é a aproximac¢ao com o
problema, para assim, construir hipéteses. E um método bastante flexivel, de modo que
possibilita a consideracao de varios aspectos relativos ao estudo. Embora seja bastante
flexivel, € um método que na maioria dos casos, envolve pesquisas bibliograficas,

andlise de exemplos que estimulem a compreensao, entdo, estudo de caso.
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4. MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS.

4.1 Histérico da Organizacao

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios foi criado pela Lei n°3754 de
14 de abril de 1960 que dispds sobre a Organizacao Judiciaria do Distrito Federal de
Brasilia. Nessa época, seu quadro de funcionarios era constituido por seis membros,
mais o Procurador- Geral, cujo nome era Dario Délio Cardoso

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios ja teve, até o ano de 2007,
15 Procuradores-Gerais. O atual Procurador-Geral do Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios é o Leonardo Azeredo Bandarra. E seu atual quadro é de 1372

funciondrios:

Membros 346
Procurador de Justica 38

Promotor de Justica 233
Promotor de Justica Adjunto  [75

Analistas 162
Técnicos 480
Requisitados 384

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios integra o Ministério Publico
da Unido e trabalha para garantir o respeito a lei e aos interesses da sociedade do
Distrito Federal. No entanto, apesar de pertencer a estrutura do Ministério Publico da
Unido, o Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios ndo cuida de matérias da
competéncia da Justica Federal, mas sim das que competem as Justicas Estaduais.
Seus integrantes atuam perante o Poder Judiciario do Distrito Federal. Para esse fim, o
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios atua em diversas areas, como:
criminal, meio ambiente, patrimdnio publico, saude, educagéo, infancia, juventude e
filiagao.

Por se tratar de um 6rgao publico, o Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios possui como clientes toda a populagdo brasiliense e n&o possui

concorrentes.

O Ministério Publico do DF e Territorios tem como natureza e finalidade:

e O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios € instituicao
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permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime democratico, dos interesses sociais e dos
interesses individuais indisponiveis.

e O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios exercera as suas atribuicées
nas causas de competéncia do Tribunal de Justica e dos Juizes do Distrito
Federal e Territérios, sem prejuizo, quando for o caso, do exaurimento da via
recursal extraordinaria ou especial.

¢ Incumbe ao Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios:

l. instaurar inquérito civil publico e outros procedimentos administrativos correlatos;

. requisitar diligéncias investigatorias e a instauracao de inquérito

policial, podendo acompanha-los e indicar ou apresentar provas;

[ll. requisitar a autoridade competente a instauracao de procedimentos

administrativos, ressalvados os de natureza disciplinar, podendo

acompanha-los e produzir provas;

IV. exercer o controle externo da atividade da Policia do Distrito Federal e da dos
Territérios;

V. participar dos Conselhos Penitenciarios;

VI. participar, como instituicdo observadora, na forma e nas condi¢coes

estabelecidas em ato do Procurador-Geral da Republica, de qualquer

orgao da administracao publica direta, indireta ou fundacional do

Distrito Federal ou dos Territorios, que tenha atribuicbes correlatas as

funcdes da Instituicao;

VII. fiscalizar a execugao da pena nos processos de competéncia da Justica do Distrito
Federal e Territérios.

e (Cabe ao Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios exercer a defesa dos
direitos constitucionais do cidaddao sempre que se cuide de garantir-lhes o
respeito:

l. pelos Poderes Publicos do Distrito Federal e dos Territérios;

Il. pelos érgéos da Administragéo Publica, direta ou indireta, do Distrito
Federal e dos Territérios;

[ll. pelos concessionarios e permissionarios do servigo publico do Distrito
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Federal e dos Territorios;
IV. por entidades que exercem outra funcao delegada do Distrito Federal

e dos Territorios.

4.2 Estrutura Organizacional

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, em 2007, € estruturado pelo
Procurador-Geral de Justica e nove assessorias. Sao elas:
e Assessoria de Assuntos Parlamentares;
e Assessoria Criminal;
e Assessoria de Cerimonial;
e Assessoria de Politicas Institucionais;
e Assessoria de Controle de Constitucionalidade;
e Assessoria Civel;
e Assessoria de Seguranca Institucional;
e Assessoria de Recursos Constitucionais;

e Assessoria de Comunicagao Social.

- Ver o0 organograma no fim do trabalho. (ANEXO)

4.3 Assessoria de Comunicacao

A Assessoria de Comunicacdo € o setor responsavel pela coordenacdo da
comunicacao interna e externa no Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios,
assessorando também os membros deste Ministério no que se refere a transmissao de
noticias para a midia. Esta assessoria conta com oito funcionarios do quadro
(servidores publicos) e sete estagiarios.

Sendo assim, a Assessoria de Comunicagdo Social tem como principais
atribuicoes:
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e Elaborar a proposta de politica de comunicag¢ao social e relagdes publicas
do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios e submeté-la a
aprovacao do Procurador-Geral de Justica;

e Elaborar planos e projetos relacionados a sua area, submetendo-os a
aprovacao do Chefe de Gabinete, promovendo a sua coordenacgao,
execugao, acompanhamento, controle e avaliacao;

e Elaborar notas oficiais e outras matérias de interesse do Ministério Publico
do Distrito Federal e Territérios e divulga-las, através da imprensa;

e Providenciar a cobertura jornalistica e fotografica dos eventos oficiais e
sociais do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios no Distrito
Federal ou fora dele;

e Contratar servigo de clipping de jornais, revistas e televisbes com matérias
de interesse do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios,
publicando-o na pagina do MPDFT na internet;

e Orientar as unidades do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios
nos contatos diretos com a imprensa, assim como assistir os profissionais
da imprensa encarregados de cobertura jornalistica relacionadas ao
MPDFT.

4.4 A comunicacao interna
Dentre as publicagbes internas que sao feitas, estao:
e MPDFT noticias eletrénico — consiste em noticias semanais e é enviado para
todos os servidores e para a imprensa (alguns jornais) também

eletronicamente;

e MPDFT noticias impresso — consiste num jornal de apenas uma pagina frente

e verso, com algumas noticias internas e ainda ndo tem periodicidade;
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e MPDFT em revista — consiste numa revista tematica, que ainda esta na 42

edicao e também nao tem periodicidade;

¢ Revista da Prodide: REVIVA — é uma revista especifica para as promotorias;

e C(Cartilhas, Folders e Banners — que sédo de acordo com as demandas de

eventos;

e Intranet — que consiste em um ambiente Unico de acesso a informacgdes, onde
contém “recados” para os membros, as folhas de pontos, sistemas de busca

de lotagdes, entre outros.

4.5. A intranet como ferramenta estratégica no Ministério Publico do
Distrito Federal e Territorios

O foco deste trabalho encontra-se na intranet, uma ferramenta de comunicacao
interna que conta com o apoio do Departamento de Modernizacdo e Tecnologia do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, que é um setor de informatica.

A intranet do Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios, foi lancada em
1998 com a finalidade de:

J Integrar dados e informagdes de diferentes fontes;

o Promover acesso aos dados e informacgbes para todos
(democracia da informacao);

J Apresentar dados e informagbes em formato apropriado;

J Garantir:  Performance, Disponibilidade, Utilidade e

Seguranca.

No entanto, a intranet conta com a participacao de todos os setores:



Procuradoria-Geral de Justica
Chefia de Gabinete
Procuradoria Distrital dos Direitos
do Cidadéo

Conselho Superior

Camaras de Coordenacgao e
Reviséo

Corregedoria-Geral

Comités

Conselhos

Grupos e Programas
Direcao-Geral

Departamento de Apoio
Administrativo

Departamento de Arquitetura e
Engenharia

Departamento de Modernizagao
e Tecnologia

Departamento de Orgamento e
Financas

Departamento de Pericias e
Diligéncias

Departamento de Recursos

Humanos
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Biblioteca

Plan-Assiste

Centros

Central de Medidas Alternativas
Comissoes

Nucleos

Promotorias de Justica
Agenda do Procurador-Geral de
Justica

Boletins de Servigos

Quadro de Avisos

Secao de Aperfeicoamento de
Membros

Consultas e Sistemas
Contracheque e Rendimentos
Correio Eletrénico

Dicionario

Formularios

Férum

Painel

Portarias

Servicos

Na intranet do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, todos os
setores tém participacao na sua construcao e também tém acesso para a publicacao de
seus documentos, fazendo com que o departamento responsavel (Departamento de
Modernizacdo e Tecnologia) ndao tenha um controle assiduo sobre as publicacdes
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feitas.

Um exemplo disso na intranet é:

Departamento de Recursos Humanos - DRH

. Contra-Cheque comentado
. Formularios on line
. Treinamento on line e just in time
. Informacgdes sobre o Pagamento (antecipagdes salariais, restituicado dos 10,87%,
devolucao da contribuicdo do PSS, ...)
. Telefones e e-mails de contato

Departamento de Assessoria Juridica - DAJ

. Portarias do Procurador-Geral
. Agenda do Procurador-Geral
. Lista de Plantbes
. Telefone e e-mail p/ contato

No caso, a intranet também trouxe melhorias no trabalho, quanto a redugao do
uso de papel, a diminuicdo dos telefonemas e aumento dos e-mails, a resolu¢cao remota
de problemas, e quanto ao compartilhamento de informagdes e conhecimento que faz
parte da cultura da empresa, que diz que esse compartilhamento de informagdes deve
estar fortemente presente na empresa.

Outras melhorias sdo:

o Aumento da produtividade;

. Rapido acesso as informagoes;

o Investimentos constantes em treinamento de equipe;

o Criacao de grupos de discussao intra/inter departamentais
por e-mail ;

o Capacidade de avaliar a “audiéncia” dos trabalhos

desenvolvidos;

o Reducao no trabalho de Office-boy e malotes.

Os arquivos ficam em formato digital, em local centralizado (drive R), de facil
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acesso, em linguagem universal e nomenclaturas padronizadas. Conta ainda com o e-

mail como ferramenta de trabalho.

INTRANET - MPDET icrosoft Internet Explorer

Arquive  Editar  Exibl  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-0 KRG Phe 2L u-LJid3

Endereco @ hittps: i finkr anet. mpdft, gov.br] Y Br s

'ndrm‘ Avis y,{

Aviso de substituicdo n® 09, de 21 de setembro de 2007

Senhores Promotores de Justiga,

Comunico-hes que esta aberto o Aviso de Substituigdo n.? 09, de 21 de setembro de 2007, contemplando
substituigies e auxilios de curta, media e longa duragio.

Os interessados em concorrer 30 presente Aviso de Substituicdo deverdo, necessariamente, inscrever-se g
apresentar todas as opoies de lotagdo até as 20h do dia 26 de setembro de 2007. Os Promotores de
Justiga poderdo  apresentar suas opgfies atraves do Awiso de Substituigdo  eletrdnico, no o link
https:/fintranet.mpdft.goy br/sistemas/java/AvisoSubstituicac/.do

Os interessados em concorrer a mais de uma Promotaoria de Justica deverdo indicar, em ordem de preferéncia,
todas as suas opgdes de lotagdo. e

A designacdo n® 11 oficiara nos feitos de final 9, audiéncias e visitas ao Instituto Penitenciario, sob
responsabilidade da 53 Promotoria de Execucies Pen.

Os(as ) Promotoresias) de Justiga Adjuntos(as) designadosias) para atuar perante a 19 g 23 Varas de
Precatdrias oficiardo, cumulativamente, nos processos da 23 Promotoria de Defesa do Consumidor e da 52
Promotoria de Justica de Fazenda Publica.

Conforme preconiza o art. 59 da Portaria n® 1471, de 12 de setembro de 2003, que dispde sobre as
designagdes junto &s “aras de Precatdrias, ficam impedidos de participar da designacdo n.° 2 (12 vara de
Precatdrias), os Promotores de Justica Adjuntos Luciano Coelho Avila, Carla Roberto Zen, Tatiana
Albuguerque C. Mesquita, Carclina Rebelo Soares, Anna Barbara Fernandes de Paula, Amom albernaz, Paulo
Benedito de Freitas Junior, Thaienne Mascimento Fernandes, Ali Taleb Fares, Milton Barbosa Rodrigues Jdnior,
Amanda Tuma e Marcio Vieira de Freitas, por ja haverem exercido tal mister,

Para concarrer ao presente Aviso de Substituicdo, o candidato deverd comprovar a regularidade do servico
iArt. 42, 5 19 da Resolugdo n® 68/2005, do CSMPDFT).

|
] Concluido 2 @ Internet

|~

INTRANET - MPDET

Arquivio Editar Exibir Favoaritos Ferramentas Ajuda
—— .
- ¥ { ~ e <
Q- © HREAG L&

Endereco (@) htps:ffirtsanet.mpdft.gov. briintfpe )

e @A S

n

CONSULTAS £ SISTEMAS | CONTRACHEQUE E REND]!ENTDS% CORREIO %
=

BVICOS

MINISTERIO PUBLICO DIETONARTG rr-):&u;ar«:m Pél L'MTPA[EELI
DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

ORTARTAS

< | PAGINA INICIAL | INTERNET

128 Ameacadas ' lanassiste

Gltmas Noticias: =m do Mérito homenageia personalidades laia mais ..

& Pracuradaria-Goral do Justiga ® Diragio-Geral

# Depto, de Apoio Administrativa

# Depto, de Arguitetura & Engenharia

# Depto. de e da

# Dopta. de Orgamenta & Finangas

& Depto, de Pericias ¢ Diligéncias

® Depto. de Recursos Humanos

@ Biblioteca

# Grupas & Pragramas. ® Plan-Assiste

L @ Centros
il Fortal do Procurador ¢ do Promoetor
# Comissoes
& Nicleos

ooty Mes s Ul A Intranet com a sua eara.
@ Agenda de Procurader-Geral de Justica
# Boletins de Servigos
# Quadre de Avisss
# Secia de Aperfeigoaments de Membros

Fonte: www.mpdft.gov.br
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5. A ANALISE DA INTRANET COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA NO
MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

Com o tempo, percebeu-se que a multiplicacdo de canais torna a comunicagao
mais efetiva, sobretudo devido as novas tecnologias como newsletters eletrénicas a
intranet que torna essa comunicacao mais agil e mais interativa. (BUENO, 2003).

No entanto, em alguns casos, as empresas véem superficialmente a
oportunidade de uma comunicagdo potencializada, como a Internet e mantém sites
estaticos, ou apenas folhetos institucionais, sem nenhuma segmentacao de publicos
nas mensagens e nem matérias que ndo sejam da propria empresa, 0 que acaba
causando rapidamente desinteresse dos publicos, pois o site se torna repetitivo.
(BUENO, 2003).

Para Torquato (1986 p. 130), a mensagem na publicagcado interna deve abranger

os mais diferentes conteudos e tipos de matérias, como:

J Matérias institucionais: normas, regulamentos, portarias, avisos,
etc.;

o Matérias de motivacao: beneficios, concursos e etc.;

o Matérias de orientacao profissional: conselhos Uteis, programas de

treinamento, seguranca e saude;

J Matérias Operacionais: inovagdes técnicas;
. Matérias associativas: nascimentos, falecimentos, festas e
CONCUrsos.

No entanto Torquato (1986 p. 98 e 99) afirma que:

O sucesso de um avangado programa de gestdo depende diretamente da
eficiéncia de um Sistema de Informagado. As organizacbes modernas, para se
manterem em equilibrio e acompanharem a dinamica social, procuram organizar
uma ampla rede de informagéo, apoiada em um computador, que possa prestar
a alta administracdo informagdes relevantes, oportunas e precisas para fins de
tomada de decisodes.

Considerando isso, 0 autor (1986) mostra que é errado pensar que todas as

publicagdes internas, como boletins e jornais servem apenas como fluxo de
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comunicagao da diretoria para os funcionarios. Elas devem servir a todos fluxos,
estabelecendo envolvimento entre 0s mesmos, pois o publico interno é o publico mais
proximo da empresa e qualquer que seja a mensagem que diga respeito ao seu
trabalho influenciara no seu comportamento. “A publicagéo interna é o Unico veiculo de
comunicacao que traz mensagens, cujas fontes podem ser os proprios funcionarios”.

Outro ponto importante, segundo Pinho (2003) s&o as vantagens que as
organizagcdes que utilizam a intranet encontram sobre as organizagbes que ainda
utilizam o papel para a comunicagéo. Entre elas estéo:

e Maior seguranca,;

e Melhoria nas comunicagdes internas;
e Reducéao dos custos de distribuigcao;
e Maior participagao.

As organizagfes precisam incorporar um conjunto de informagdes importantes
para atender as necessidades do seu publico interno, configurando assim, um espaco
estratégico para o compartilhamento de conhecimentos.

Para que isso aconteca é necessario que todos sejam estimulados a participar
da coleta e disponibilizagcao de informacgdes para que haja uma integracao de esforgos,
que leve a uma efetiva comunicagdo integrada, reunindo mentes em prol do

desenvolvimento organizacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nas organizagbes, a eficacia da disseminacdo das informacbes de
maneira rapida e correta € de extrema importancia. Isso faz com que as empresas
figuem cada vez mais atentas as novas tecnologias que vém surgindo como
ferramentas de comunicagdo. Mas para surtir efeito na comunicacdo da organizagcao
com o publico interno, é importante ressaltar que essa ndao pode ser fungdo de um ou
outro setor, mas sim de todos, mantendo uma comunicag¢ao horizontal, informando e
integrando todos os funcionarios. No século XXI esta realidade é fundamental para a
sobrevivéncia de uma organizagado competitiva.

Com o aprofundamento do estudo da comunicacdo interna e
especificamente, a intranet do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios
(MPDFT), percebeu-se que informar os funcionarios €& essencial para essa
sobrevivéncia da empresa, pois os funcionarios sdo os responsaveis pelo sucesso da
mesma. Percebeu-se também que de todas midias utilizadas, a intranet é a melhor no
quesito rapidez de disseminagdo de informag¢des nas organizacdes, o que facilita a
integragéo dos setores, visando uma maior produtividade.

Apesar de muitas vezes existir uma dificuldade a respeito da colaboragao
do funcionario com a intranet, verificou-se neste estudo de caso que no MPDFT,
quando a intranet foi langada, foi incorporada uma cultura de participacao e aceitagao
do novo veiculo de comunicacao interna, o que gerou posturas interativas. Desde o
seu langcamento até outubro de 2007, a intranet € 0 meio mais seguro € mais utilizado
pelos funcionarios, o que trouxe como consequéncia, redugdo do uso de papel, a
diminuicao dos telefonemas e aumento dos e-mails.

Conclui-se, entdo, que nas empresas onde ainda existem midias
tradicionais, € interessante a area responsavel pela comunicagao, repensar na inclusao
de novas tecnologias, como a intranet para que a comunicagdo interna seja mais

efetiva.
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