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RESUMO

Este trabalho propde um olhar critico acerca da insercdo do género
feminino em uma midia de crescente participagdo na area da Comunicacao, a
internet. A idéia central é a identificacdo da linguagem utilizada, em relacdo ao
feminino, em sites de ampla representacédo nacional. Sdo analisados conceitos
sobre a visualizacdo da mulher na publicidade digital a partir da analise do
discurso proferido por essa midia. Neste estudo, verifica-se o0 paradoxo entre a
evolucdo histérica da representacdo do papel social da mulher e a padronizacao
estética imposta ao género.

Palavras-chave: género; discurso; consumidor; interatividade.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura l - p. 27
Escolaridade Total Homens Mulheres
Primeiro grau 33.667.368 17.145.148 16.522.220
Segundo grau 12.613.004 5.666.802 6.946.202
Superior 6.031.543 2.925.956 3.105.587
Mestrado/doutorado 110.973 55.682 55.291

Fonte: IBGE; 1996.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho analisa a representacdo publicitiria de um género
historicamente desprivilegiado - as mulheres — e sua presenca em 3 grandes sites
brasileiros — UOL, Terra e Globo.com. E exposto o papel que elas possuem no
contexto atual e avaliado qual é a participacdo da publicidade — em especial a
midia digital — na instituicdo do feminino.

A escolha da especificidade em relagdo aos meios digitais se justifica por
sua rapida insercao na funcionabilidade da estrutura social; em pouco tempo, a
internet apareceu e se estabeleceu como um dos principais meios de
comunicacdo da atualidade. E a realidade estd apenas comegando — hd uma
gama enorme de inovagdes que surgirdo com o auxilio da digitalizacao global. Por
ser um acontecimento recente, ainda € uma area pouco explorada, o que funciona
como incentivo aos estudos aprofundados de pesquisadores sedentos por
conhecimento.

No primeiro capitulo, sdo relatados conceitos voltados a comunicacéo,
essenciais para a analise do tema apresentado. Sao retratadas as teorias
comunicacionais - énfase na Teoria Critica -, os fenbmenos de comunicacédo de
massa, Cultura de massa e Induastria Cultural. S&o expostas definicbes relativas
ao meio publicitario e sua relagdo com a sociedade e com os individuos. E
trabalhada também a ambientacdo da Publicidade na midia digital e suas
principais caracteristicas. O capitulo se encerra com um retrospecto do
surgimento da Internet; descreve o processo desde a criagdo do primeiro
computador digitalizado até o desenvolvimento das tecnologias de ponta,
englobando as variaveis presentes no ambito publicitario do meio.

O segundo capitulo funciona como um elemento de contextualizacédo
histérica do feminino, a partir do conceito de feminismo e suas diferentes
abordagens. Séo relatados os processos de definicdo de género e da presenca
do feminismo na sociedade. Por fim, € realizado um retrocesso de alguns os
aspectos que englobam a visualizacdo do papel da mulher na publicidade e na
atualidade, inclusive a transformacéo da tradicional “mulher familiar” em “mulher-

consumidora”, auto-suficiente.



O terceiro e ultimo capitulo € um estudo comparativo composto pela analise
minuciosa do material estudado e suas consequentes descobertas e verificacdes,
de acordo com a idéia proposta inicialmente. Foram avaliados 0s conceitos
expostos nos capitulos e sua apresentacdo no material escolhido. Por fim, define-
se a presenca do discurso em relacéo a visualizacado do feminino na publicidade
digital, representada pelos 3 sites em questéo.

Os estudos realizados ao longo desta monografia foram orientados a partir
da identificacdo de um dispositivo teérico de analise — a analise francesa do
discurso. Fundamentada por meados da década de 60 com base em
interpretacbes marxistas, a Escola Francesa de Andlise do Discurso reflete uma
andlise dos processos ideoldgicos da época. Sua interpretacdo pode ser feita
como a unido entre uma ideologia e sua realizagdo (MAINGUENEAU, 1997, p. 9).

O analista do discurso busca sempre um sentido mascarado dos textos,
inacessivel ao olhar comum. M. Pécheux, porém, defende que a analise de
discurso ndo tem a intencdo de se estabelecer como “especialista da
interpretacdo, dominando o sentido dos textos. Apenas pretende construir
procedimentos que exponham o olhar-leitor a niveis opacos a acao estratégica de
um sujeito” (apud MAINGUENEAU, 1997, p. 11). Em resumo, a Analise do
Discurso esta formulada sobre as transformag6es sociais. Ainda, como refor¢cado
por Foucault, o discurso ndo € uma simples representacdo das disputas sociais e
dominatdrias, mas o motivo e a ferramenta dos quais o individuo disponibiliza
para a realizacdo desse confronto (FOUCAULT, 2005, p. 10).

A Analise do Discurso de linha francesa trouxe uma atencdo voltada no
sujeito e no ambiente externo em que ele se encontra, no contexto do momento
em que o discurso é produzido. Para Pécheux, o sujeito € um reflexo de um
ambiente histérico-social, tendo assim seu discurso influenciado por ele (1997, p.
54 — 57).

A escola francesa encontra-se no intermédio entre o processo interpretativo
e o0 descritivo da andlise. Para um estudo aprofundado dessa analise, quatro
nocbes se destacam: a de acontecimento, a de série, a de regularidade e a de
condicdo de possibilidade. Contrarias a outras nogfes tradicionalmente
fundamentais no surgimento das idéias (criacdo, unidade, originalidade e
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significacdo, respectivamente), essas nocdes estdo interligadas no processo de
estruturacao social.

A nocgédo de acontecimento aparece inicialmente como um novo fato, que
deve ser analisado levando em consideragcdo o contexto em que se insere. A
mensagem do discurso aparecera no decorrer do acontecimento e de suas
enunciacdes, provocando diferentes significacées (MAINGUENEAU, 1997, p. 17 —
20). Maingueneau define simplificadamente a no¢do de discurso como sendo a
“atividade de sujeitos inscritos em contextos determinados” (1997, P. 43). Ou seja,
tudo o que é retratado ou proferido em um periodo historico e socialmente
determinado.

Maingueneau retrata ainda o processo de assujeitamento do individuo, onde
o discurso é adaptado e assimilado por diferentes sujeitos em diferentes
contextualizacdes (1997, p. 21-23). “O novo ndo esta no que é dito, mas no
acontecimento de sua volta” (FOUCAULT, 2005, p. 26). A idéia exposta por
Foucault traz referéncias a nocao de série, também de grande importancia para a
Analise do Discurso.

Todas as quatro noc¢des citadas aparecem intimamente ligadas ao processo
histérico do discurso. Foucault afirma que um acontecimento € dependente da
analise da série em que ele se inclui, e que ndo se pode considera-lo sem o
profundo conhecimento da regularidade dos fendmenos existentes e a tendéncia
de sua realizacéo, além do questionamento sobre “as variacdes, as inflexdes e a
configuracdo da curva, sem querer determinar as condi¢cées das quais dependem”
(1997, p. 56). Isto €, para avaliar a ocorréncia de um acontecimento, deve-se
considerar seu contexto histérico, a frequéncia e a condicdo em que 0s
fendmenos relativos a ele aparecem.

A nocdo de contexto aparece com grande importancia na Analise do
Discurso; trata-se das condi¢des de producdo nas quais o discurso esta inserido e
€ a base do carater transformativo e reprodutivo do discurso. Milton José Pinto
evoca essa idéia ao afirmar a definicdo de discurso — com a pluralidade da
palavra — por “praticas sociais determinadas pelo contexto sdcio-historico, mas
gue também sé&o parte constitutivas daguele contexto” (1999, p. 17). Dentro dessa
afirmacéo, retrata ser necessaria a analise dos 3 niveis de contextualizaco: “o

contexto situacional imediato, o contexto institucional e o contexto sociocultural
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mais amplo, no interior dos quais se deu o evento comunicacional” (1999, p. 22).
Ou seja, para avaliar um discurso, é necessario investigar a situacao presente (o
gue acontece no momento da comunicagao), sua relacdo com os participantes e a
relacdo com o posicionamento da situagao perante a sociedade.

Por fim, dentro do discurso, € valido considerar também o que nao € exposto
pela linguagem — a nocao de siléncio do discurso, avaliada por Eni Orlandi. O
siléncio ndo é equivalente ao implicito, ou seja, uma significagdo oculta por outra;
o siléncio é o “pano de fundo”, o que se deseja dizer, mas que nao é dito, e é
evidenciado por isso — “ha um sentido no siléncio” (1992, p. 12). Essa idéia &
verificada na analise deste trabalho, ao considerar o siléncio opressor em relagéo
a exposicao do feminino na midia escolhida.

Em relacdo a metodologia, os estudos para a realizacao deste trabalho sao
de base exploratoria, pois visam ambientar e evidenciar o problema proposto. Por
se tratar de um tema atual, porém de restrito acesso ao publico em geral, as
pesquisas realizadas assumiram carater estritamente bibliografico. As pesquisas
bibliograficas sdo desenvolvidas a partir de materiais ja publicados, tendo seu
delineamento caracterizado por fontes secundarias, isto €, informacdes ja
elaboradas previamente. A principal vantagem desse tipo de pesquisa encontra-
se na amplitude de possibilidades de materiais para a investigagcdo, pois nao é
necessario lidar diretamente com o problema. A coleta de dados por meio de
consultas a referenciais teodricos classicos, como livros das areas que englobam o
assunto apontado no problema, além de visualizacbes em materiais eletrénicos —
principais objetos de pesquisa para o desenvolvimento da questdo — e
identificagBes pertinentes em artigos da é&rea constituem o foco do material

bibliografico que sera trabalhado ao longo do desenvolvimento do projeto.

1.2. CONTEXTUALIZACAO DO ASSUNTO
Este trabalho analisa a representacéo do feminino na publicidade digital e o
discurso propagado neste meio em relagédo ao papel das mulheres na sociedade

contemporanea.

1.1. JUSTIFICATIVAS
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Na era da informatica, € indubitavelmente interessante (e necessario)
estudar a representacdo feminina na publicidade da mais recente das midias
existentes — a digital -, haja vista a for¢a desse instrumento, o computador, como
reformulador de habitos, conceitos e comportamentos sociais. Interessa-me
sobremodo descobrir se a evolucao tecnoldgica esta sendo acompanhada de uma
evolucdo no modo como é vista a mulher, no que diz respeito ao seu papel na
sociedade, e qual é a interferéncia exercida através da situacéo inversa, ou seja,
desvendar a incidéncia da presenca feminina na expansdo tecnoldgica do
presente.

A escolha do tema € justificada por uma vivéncia pessoal acerca do assunto
a ser trabalhado, pois como mulher e iniciante no mercado profissional, tenho de
lidar com a imposicdo de padrbes e arquétipos reforcados por a midia em geral,
incompativeis com a pressdo que o mercado exerce sobre o0 género; outro fator
de grande influéncia na definicdo do tema € 0 extenso interesse que possuo em
aprofundamento da é&rea, apresentada no Ultimo semestre cursado, para
desenvolvimento de trabalhos académicos posteriores, como um pretendido

mestrado.

1.2. FORMULACAO DO PROBLEMA

Qual é o discurso sobre o feminino na publicidade digital?
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2. OS PROCESSOS COMUNICATIVOS

Como toda forma de comunicagéo, a midia digital também é uma expressao
de uma série de acontecimentos histéricos e parte de uma evolugdo da midia em
geral, contextualizada no ambito socioecondémico global. Para a compreenséao do
funcionamento da midia atualmente, € preciso analisar a evolucédo dos processos
comunicativos, percebendo sua importancia na definicho do papel da
comunicacao na formacao da sociedade. Estudar os processos comunicativos €
algo complexo, pois inUmeras sédo as abordagens e visdes apresentadas sobre o
tema.

Para definir e compreender o fenbmeno das mass media — midias de massa
- a partir do estudo dos problemas dos meios de comunicagédo, duas linhas de
pesquisa se destacam: a administrativa (empirica, caracterizada por objetivos
distantes do mass media) e a cientifica (voltada para as relacdes entre 0s meios
de comunicacéo de massa e o sistema social). A que pretendo utilizar ao longo
deste projeto é a que engloba a comunicagdo e os contextos sociais em que ela
esta incluida, analisando seu desenvolvimento em interferéncia mutua com a
sociedade.

A comunicacdo nasce por meio da atividade de criagdo, transmisséo e
decodificacdo de significados. O ser humano é naturalmente um produtor de
simbolismos como forma de comunicacdo. A expressdo comunicativa € uma
atividade social, e necessita da utilizacdo de recursos para ser executada. Dentre
eles, encontram-se 0s meios de comunicagdo, compostos por meios
diferenciados e complexos; para compreendé-los, deve-se considerar variadas

abordagens. Para McQuail (1983, p. 51), os meios de comunica¢ao séao

instituicbes que exercem uma atividade-chave que consiste na
producéo, reproducéo e distribuicdo de conhecimentos..., que podem
dar um sentido ao mundo, moldam nossa percepcao e contribuem para
0 conhecimento do passado e para dar continuidade a nossa
compreenséo presente.

Segundo McLuhan, o meio pelo qual a informacgdo é transmitida representa
também a préopria mensagem, pois define e molda as acbes e associacdes
humanas. Ele afirma ainda que “o efeito de um meio se torna mais forte e intenso

justamente porque o seu ‘contetddo’ € um outro meio”. Ou seja, a mensagem que
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esta sendo transmitida € um veiculo para levar ao individuo a informacédo que os
meios de comunicacao desejam que este assimile, sem que o perceba.

Os sistemas de comunicacdo compdem, mais especificamente, um dos
objetos de estudo do tema escolhido a ser desenvolvido no percurso de trabalho:
a midia digital. Como outros meios de comunicacdo, a midia digital possibilita
grande capacidade de fixacdo e armazenamento de informacdes, além da
habilidade de reproducédo e de ampliacédo da distancia e da analise temporal entre
o individuo e o contexto de producdo simbdlica, permitindo ao individuo o poder
de manipular o espaco e o tempo a sua volta.

Critico ferrenho das novas tecnologias comunicacionais, (dentre elas, a
informéatica), Lucien Sfez aponta como grande paradoxo da Era da Informacédo a
situacdo em que 0s mesmos meios que sao utilizados socialmente como fonte
principal de comunicacdo sdo também os que a enfraqueceram, pois corroeram
sua base institucional. Sfez aponta os meios tecnolégicos de comunicacdo como
o sinbnimo do efeito do chamado tautismo; que é, segundo ele, um neologismo
formado pela mistura de tautologia (a transformacao que a midia exerce sobre as
pessoas, ao construir verdades por meio da repeticdo macica) e de autismo (o
sistema comunicacional aliena o individuo a ponto de deixa-lo semelhante as
condi¢cBes de um autista, isolado em seu proprio mundo). E uma realidade onde
sujeito e objeto se assemelham. A midia é a atividade mais difundida do tautismo;
nao exerce influéncia nos individuos em relacdo ao conteudo que se deseja
transmitir, mas em relacdo ao modo como eles realizam o0s objetos e seus
atributos (SFEZ, 1994, p. 88).

Os meios de comunicagéo interferem na relagdo do homem na sociedade e
com si proprio. A midia possibilita a interacdo entre acontecimentos globais e
individuos em larga escala — ndo € preciso estar fisicamente presente para
experienciar os acontecimentos. Thompson define ainda a comunicagdo de
massa como a “producdo institucionalizada e difusdo generalizada de bens
simbdlicos através da fixacdo e transmissdo de informacdo ou conteudo
simbdlico” (1998, p. 32).

E como ocorre o processo comunicativo? Para compreender a midia como é
conhecida hoje, deve-se investigar o caminho percorrido, por meio de andlises

sobre as perspectivas sociologicas, avaliando as teorias de comunicacéo
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formuladas na busca por uma definicdo dos fenbmenos comunicativos a partir do
contexto socioeconémico no qual ocorreram. “Todo 0 processo de comunicacao
entre seres humanos pressupde um sistema de significagdo como condicdo
necesséria’ (ECO, 1975, p. 19).

2.1. A COMUNICACAO DE MASSA

A Comunicacdo de Massa teve sua relevancia percebida na década de 30,
com o periodo pés-guerra da depressao; a instabilidade politica, instalada por
consequéncia dos conflitos mundiais, abriu espaco para a chamada Propaganda
de Massa, com mensagens generalizadas e intensivas (WOLF, 1999, p. 58 — 61).

As teorias de comunicagdo ndo S&0 processos sucessivos cronologicamente;
elas ocorreram em tempos simultaneos e fizeram parte de um mesmo contexto
social, trabalhando em diferentes direcionamentos. Varias teorias foram
desenvolvidas ao longo da Historia para explicar o processo comunicativo.

A Teoria Hipodérmica, que trabalhava a favor da eliminacdo do pensamento
individual, trouxe a nocéo de Sociedade de Massa. Foi superada pelo modelo de
Laswell, onde analisava-se a comunicacdo a partir de seus efeitos e conteudos.
Nesse contexto, surgiram também a Teoria Experimental ou da Persuasdo —
verificava a comunicacdo sobre a relacdo entre emissor, receptor, conteudo e
forma da mensagem -; a Teoria Funcionalista, onde a comunicacao era estudada
por sua insercao na rotina social; a Teoria da Informacéao, baseada na codificacao
binaria da informacdo; e a Teoria Culturolégica, que analisava a estruturacao
cultural da sociedade contemporanea, resultante da influéncia macica da
presenca da Industria Cultural.

A Induastria Cultural é voltada para a logica da dominacdo do individuo;
condiciona sua autonomia a um restrito processo de consumo.
Inconscientemente, o individuo perde o poder sobre si préprio e se torna um
objeto inativo da manutenc&o do modelo social capitalista, guiado pelas rédeas da
Indastria Cultural. O mesmo individuo que produz o meio € resultado dele, parte
de uma ampla industria econdmica.

A busca por vinculos é inerente ao ser humano. Na Induastria Cultural, sdo

definidos padrdes de consumo para a sociabilizacdo do individuo para suprir essa
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necessidade que ele possui de se sentir parte integrante e estabelecer sua
identidade na sociedade. O ato de consumir € visto como um meio de criacdo de
ligacBes sociais; essa extremacgdo do consumismo é uma tipica representagédo do
modelo das sociedades de massa.

Explicitando a relacdo entre os processos comunicativos e a dificuldade em
estabelecer vinculos reais do individuo, aparece a significativa presenca da midia
eletrdnica na comunicagao atual. Atualmente, os meios eletrénicos exercem forte
papel nas comunica¢des de massa, pois permitem a intensificacdo da reproducao
e da repeticdo em escala global e em tempo real (CONTRERA, 2003, p. 104 —
109). Na midia eletrbnica, sdo ressaltados os sentidos que nao necessitam de
contato pessoal — a visdo e a audicdo — 0 que torna visivel a concreta
possibilidade da auséncia de ligacOes reais nesse meio e reflete a estruturacao da
sociedade de massa.

O processo de comunicacdo difundido na Inddstria Cultural ocorre,
predominantemente, em um Unico sentido, ou seja; as informagfes sao
produzidas e recebidas em diferentes contextualiza¢gdes, mas a capacidade que o
receptor possui de participacdo € limitada ou até mesmo inexistente. Na midia
digital, aparece o grande diferencial: a interatividade. O receptor € capaz de
acessar informacdes simultaneas, estando ligado a fonte de informacdo. No
contexto atual, essa acessibilidade do individuo ao dominio da informacdo é
diretamente associada ao poder de dela usufruir (CONTRERA, 2003, p. 104 —
109). Sfez aponta a interacdo como peca chave na formacdo de vinculos entre o
individuo e a maquina, pois, segundo ele, ela o seduz com a proposta de uma
pré-disposicdo de diadlogo. Este, porém, aparece de forma mascarada,
caracterizando-se de maneira exterior e mecanicista, isto €, pré-fabricado de
acordo a induzir um determinado feedback. O computador funciona como um
simulacro de uma realidade construida, onde essa formulada pseudo-realidade
relaciona os individuos em sistemas de rede, sendo os seus atuantes (individuos
e maquinas) beneficiados com o contato reciproco gerado pela interatividade
(SFEZ, 1994, p. 248 — 252).

Por fim, a Teoria Critica aparece com grande importancia no
desenvolvimento deste trabalho, pois prop6e uma analise critica das situacdes
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comunicacionais e as atribui ao contexto social em que se encontram, partindo da

analise da sociedade como um todo.

2.2. A TEORIA CRITICA

A Teoria Critica veio para desconstruir tudo o que havia sido defendido pelas
teorias anteriores; o que anteriormente era visto como fato passa a ser produto de
um ambiente, resultado de uma série de aspectos histéricos e sociais. E uma
critica direta ao cenario econdbmico global da época, efeito da explosdo do
capitalismo e da industrializacéo.

O termo “cultura de massa” é definido por Eco (1993, p. 16) como a
indicagao de

um preciso contexto historico [..], onde todos os fenbmenos
comunicacionais — desde as propostas para o divertimento evasivo até
0s apelos a interiorizacdo — surgem dialeticamente conexos, cada um
deles recebendo uma qualidade que ndo mais permite reduzi-los a

fendmenos andlogos surgidos em outros periodos historicos.

Os mass media, direcionados de forma homogénea a um publico
heterogéneo — porém alienado -, provocam reacdes pré-fabricadas, indicando-as
mascaradamente ao publico receptor em uma estratégica légica de consumo
(ECO, 1993, p. 40 - 41).

Por outro lado, para Thompson (1998, p. 31), a cultura de massa também
apresenta aspectos positivos, ao possibilitar a exposicdo de questbes em uma
larga escala para sociedades de diferentes opinides, em tempo reduzido e ampla
extensdo. Segundo Thompson, a palavra “massa” ndo deve ser utilizada para
quantificar, mas para associar a possibilidade de disponibilizar informacdes para
uma diversidade de individuos. Ele afirma que a cultura de massa os condiciona,
mas cada individuo analisa a mensagem recebida de acordo com o seu
imaginario, composto por diferenciadas experiéncias e acumulos de
conhecimento, e a interpreta de diferentes maneiras - 0 que evidencia a
diferenciacdo da percepg¢do das informagBes pelos consumidores. O individuo
seleciona a mensagem com a qual exerce algum tipo de identificacdo positiva e
elimina as mensagens que nao reconhece ou o faz negativamente — € a

memorizacao seletiva, parte do processo de agenda setting. Este processo se
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define pela capacidade percebida no ser humano de armazenar informacdes
selecionadas, de acordo com o que 0s meios desejam transmitir, mas que
estejam também relacionados a algum aspecto presente em seu contexto social
(WOLF, 1999, p. 34 — 43; 144 — 147).

Na Teoria Critica, ocorre a alteracdo do termo “cultura de massa” para
“industria cultural”, expressdo da manipulacdo da midia sobre a populacdo, ao
reproduzir as mesmas coisas, mascarando-as de novidade — uma verdadeira
automatizacdo dos chamados “produtos culturais”. Para a Teoria Critica, 0s
individuos sdo meros consumidores sem autonomia propria, paralisados e
condicionados a apropriar o que lhes é transmitido, tornando-se mais um produto
dessa nova industria. Um exemplo atual sdo os Reality Shows; programas onde o
espectador se prende a assistir o desenrolar de uma trama, aparentemente
natural, composta por relacionamentos artificiais de outras pessoas comuns, que,
por estarem vivendo uma experiéncia televisiva, acabam por se tornar
celebridades. O individuo se vé refletido naqueles “personagens” e transmite a si
proprio os valores que estao sendo expostos no programa o qual assiste.

Vale aqui retratar um conceito semelhante ao de cultura de massa: a cultura
das midias. Para Lucia Santaella, a utilizacdo do termo na retratacdo dos
processos mididticos da comunicacdo de massa se justifica no paradoxo - ja
apresentado — entre 0os meios de comunicacdo e a massa a qual eles sdo
direcionados; apesar de serem direcionados a uma massa de consumidores
(considerada inativa, pois ndo participa do processo de selecdo das mensagens),
0S meios sdo controlados por uma minima parcela detentora do poder econdémico.
Santaella apresenta a cultura das midias como um processo representativo de
uma extensa variedade de veiculos de comunicacdo, estando sempre em
processo de evolucdo. Cada um deles possui uma determinada e diferenciada
funcdo, que ira interagir com uma gama de coOdigos e processos signicos que
terdo sua participacdo em todas as midias, e provocardo diferentes reacfes e
efeitos comunicacionais. A cultura das midias € marcada pela possibilidade de
transmissdo movel de informacBes entre as midias, isto €, a facilidade de
reproducdo de informagfes existente entre diferentes midias. Porém, segundo
ela, a temida “repetigcdo ou redundancia” presente nas formas comunicacionais de

massa ocorre em “uma diversidade funcional de carater comunicativo
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diferenciado” (SANTAELLA, 1996, p. 36). Sendo assim, a informacéo é repetida,
porém sua recepcao varia de acordo com 0 meio e com o0 ambiente em que ela
transita. Santaella aponta ainda a tendéncia social do julgamento comum entre as
midias; ou seja, o individuo & propicio a avaliar da mesma maneira diferentes
formas de midia, de acordo com padrdes culturalmente determinados. Os meios
eletrbnicos, como a Internet e outras novas formas de midia, por seu carater
interativo — ja& analisado anteriormente — e bidirecional, sdo resultados da
reestruturacdo seletiva das midias ja existentes, dando a elas um novo
direcionamento (Id., 1996, p. 36 — 49); baseado nas caracteristicas das novas
midias, os meios tradicionais estdo sendo inseridos nesse contexto de
multiplicidade de pontos de vista, onde a escolha da informacg&o também provém

do consumidor.

2.3. A PUBLICIDADE

Para analisar o tema proposto, cabe aqui contextualizar a publicidade. Fruto
e base da sociedade de massa, a publicidade formula e desintegra a identidade
do individuo (SFEZ, 1994, p. 102). O que &, entdo, a publicidade? Para
Charaudeau (apud CARVALHO, 2006, p. 09), esse conceito se define nas
técnicas utilizadas em todo o processo que envolve as mensagens comerciais. A
linguagem publicitaria faz uso de recursos estilisticos de modo a instigar desejos
no individuo; o seduz, de forma implicita, visando convencé-lo ao consumo. A
publicidade é parte fundamental na légica capitalista presente na sociedade
contemporanea; Nelly de Carvalho a tem como grande impulsora das alteragbes
comportamentais e psicolégicas dos usuarios/receptores (2006, p. 10).

O individuo, sem vinculos reais, se depara com a seducdo que a midia lhe
apresenta por lacos objetivamente constituidos; o homem digere elementos
homogeneizados, frutos da manipulacdo midiatica, que acaba por transformar as
imagens consideradas arquetipicas em padroniza¢des culturais, que constroem e
sdo construidas pelas midias massificadas da sociedade de consumo. Como 0s
produtos da Industria Cultural, essas imagens também precisam da reproducao
para ser estabelecidas. SO se consagram quando fixadas e repassadas

socialmente — se esquecidas, perdem sua fungéo na representacdo humana.
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Segundo Malena S. Contrera, esse principio de ritualizacdo para a
manutencdo da imagem culturalmente padronizada leva a consideracdo do
inverso, resultando na legitimacao do que se repete. A midia produz um universo
que se define pela imposi¢cdo de modelos pré-estabelecidos; ao invés de definir o
contexto em que esta inserido, 0 consumidor se vé adequado ao que consome.

A Internet trouxe a possibilidade de Informacédo Global em tempo real, mas
por ser um bem que implica elevados valores econdémicos (servi¢co, aparelhagem,
manutenc¢do), ainda € uma possibilidade presente na vida de uma parcela infima
da populacdo. Torna-se, entdo, um meio extremamente segmentado e
direcionado a um publico restrito. Por outro lado, para a Publicidade, essa
caracteristica da Internet € uma circunstancia comercialmente favoravel, pois
permite superior especificacdo do publico-alvo almejado a os outros meios de
Comunicacao de Massa.

Por definicdo, a Publicidade na Internet pode ser vista como uma aglutinacéo
entre a publicidade convencional e o Marketing Direto. A empresa AOL (American
Online), pioneira no mercado, a traduz como a “convergéncia de branding,
disseminacdo de informacbes e vendas, todos no mesmo lugar” (ZEFF,
ARONSON, 2000, p. 13). Como toda midia publicitaria, a Publicidade on-line visa
atrair o consumidor a comprar determinada idéia ou produto; se destaca no ponto
em que permite o retorno do consumidor, ou seja, sua interacdo com a peca que
Ihe esta sendo veiculada, permitindo a compra imediata do produto, até mesmo
dentro do préprio espaco do anuncio. A web lida com a interatividade do cliente;
virtualmente, tudo é passivel de utilizacdo publicitaria. A publicidade on-line
também explora novos campos de verificacdo de feed back em tempo real — é
possivel conferir a quantidade de cliques realizados pelos consumidores em
determinado anuncio e, caso necessario, fazer a alteracdo imediata de
campanhas que produzam resultados aguém do esperado. “O Unico fator fixo na
Internet tem sido seu crescimento, desenvolvimento, adocdo e aceitacao
fenomenais” (Id., 2000, p. 9).

O consumidor da web estd sempre em busca de novidades, o que faz com
que o tempo de duragdo de um anuncio on-line seja o menor possivel. A
criatividade € essencial e obrigatéria para quem deseja atrair a mente do
consumidor (CASTRO, 2000, p. 91). Segundo Castro, o publico-alvo da Internet
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ainda é caracterizado por classes de alto pode aquisitivo (A/B); exigentes, buscam
um servico personalizado — ainda que, contraditoriamente, a Internet seja um
meio de massa -, mas que nao exija altos custos.

Com a Internet, a Publicidade se direcionou para “um meio de falar com, e
nao para seus clientes. A Publicidade ndo € mais uma forma de definir ou ofuscar
sua marca. Ela ndo é mais um dispositivo que se administra para comunicar
atributos e beneficios “selecionados”. (...) A internet significa que temos que
conversar com nossos clientes. Temos que o0s ouvir. E temos que lhes
responder...” (Tom Linx, Presidente/CEO da NewMarkwt Network; apud ZEFF,
ARONSON, 2000, p. 24).

2.4. UM PANORAMA SOBRE A HISTORIA DA INTERNET

Para contextualizar a Internet, cabe relatar aqui primeiramente o
aparecimento do meio necessario para a sua utilizacdo — o computador. Os
primeiros computadores digitais eletronicos surgiram com direcionamentos
militares no periodo da Guerra Fria. Nomeados de Colossus e Eniac, as maquinas
possuiam proporcdes enormes e ndo eram muito confiaveis; dependiam de tubos
a vacuo, nome americano dado as milhares de valvulas necessarias para o
funcionamento dos aparelhos (BRIGGS, BURKE, 2004, p. 283).

Em 1947, foram planejados os primeiros transitores, pecas feitas de
germanio, que substituiriam as valvulas, facilitando o desenvolvimento dos
computadores. Em 1954, com a substituicdo do germénio pelo silicio, os
transitores de tornaram *“chips”, extremamente compactos e potentes. Surgia o
microprocessador, que aumentava a poténcia e descentralizava o uso dos
computadores (Id., 2004, p. 283 - 287).

Com o custo de memodria minimizado com o surgimento dos chips RAM
(memoria de acesso randémico) em 1970, os computadores passaram a se tornar
bens de consumo. Seu desenvolvimento estava intimamente ligado a pratica
comercial. Ndo mais restritos aos ambitos dos negocios, mas como base de
movimentagdo de uma rede de atividades midiaticas.

O computador pessoal veio como o grande impulso tecnoldgico do momento.

De custos acessiveis e de simples manuseio, 0 microcomputador foi lancado no
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mercado em 1963 e teve uma enorme demanda — aumentou em 20 vezes 0
crescimento dos lucros da empresa pela qual foi lancado, a Olsen’s Digital
Equipment Corporation, entre 1965 e 1970.

Em 1987, como varias industrias de diferentes setores, a informatica sofreu
com o craque de Wall Street, a bolsa de valores de New York, grande pélo
econdbmico mundial. Os precos cairam em ritmo acelerado e o desemprego
estrutural subiu em uma medida inversamente proporcional. A situacao foi se
normalizando até atingir o periodo atual, em que a sociedade vive voltada aos
meios de tecnologia digital, inseridos em uma rede de avancos de incontavel
rapidez e agilidade (BRIGGS, BURKE, 2004, p. 293).

Nesse contexto aparece a Internet, criada entre 1968 e 1969, pelo governo
norte-americano, com o incentivo financeiro do ARPA — Administracdo dos
Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos
(BRIGGS, BURKE, 2004, p. 311). Surgiu como uma rede privada (Arpanet), com
o intuito de divulgar informagdes entre universidades e institutos de pesquisa em
geral. A idéia era o acesso livre ao sistema — qualquer computador poderia
conecta-lo, independentemente de sua localizagéo — possibilitado por meio de seu
funcionamento, onde informacéo era desfigurada e codificada no sistema de envio
e reunida novamente no sistema receptor. Em 1979 se estabeleceu o primeiro
provedor de servigos comerciais on-line, o CompuServe. Inicialmente pertencente
ao grupo Time/Warner, essa inovacao, junto da presenca de concorrentes como o
American On-line (AOL) e o Prodigy, deu inicio a um novo ambito da Net, voltado
aos direcionamentos comerciais.

O conceito de World Wide Web (www) surgiu com a proposta de Tim
Berners-Lee, que projetou uma rede aberta, livre, que buscava maximizar
oportunidades em escala global (BRIGGS, BURKE, 2004, p. 312 - 313). Essa
idéia de globalizacdo tornou a Internet, sistema outrora restrito as elites, um meio
de comunicacdo de massa. Como tal, a Internet se instituiu por meados de 1994
para permitir acesso globalizado e sem restricées a informacéo.

Atualmente, aproximadamente 33 milhdes de pessoas acessam a internet no
Brasil. E as estimativas da primeira edicdo da pesquisa Indicadores de Mercado,
realizada pela IAB — Internet Advertising Bureau Brasil —, definem esse numero
em 37 milhdes até o final de 2007 (MEIO & MENSAGEM, 25 jun. 2007). Sendo a
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internet um veiculo ainda voltado as classes A/B, as mulheres, parcela dominante
da populacdo, se inserem com considerada expressividade nesse ambito, a
medida que detém maior nivel de escolaridade e estdo em processo de expansao
de sua participacdo no mercado.

Caracterizada em uma sociedade voltada para o capital, a Internet tomou
novos rumos, abrindo espaco para insercdo de marcas e identidades de
empresas comerciais, que viam nesse meio uma oportunidade para inovadoras e
simultdneas formas de publicidade. Inicialmente, os andncios mantinham o
formato dos modelos impressos. Mas esses modelos se modificaram ao ritmo da
evolucdo do meio; a publicidade digital esteve e esta em uma constante busca por
solugdes inusitadas que conquistem o consumidor nesse disputado cenério
eletronico.

Atualmente, as empresas estdo expandindo seus investimentos em espacgos
na web para acompanhar o aumento da preferéncia dos consumidores por
compras on-line. Sem ter de deixar seus dominios fisicos, o0 consumidor segue a
linha facilitadora, iniciada na Industria Cultural - pode obter o que desejar no
momento de sua escolha.

Apesar dessa expansao, a internet ainda possui participacdo discreta no
volume de verba publicitdria (em torno de 2%, atualmente). Em 2006, foram
contabilizados 361 milhdes (nédo incluindo verbas investidas em sites de busca e
links patrocinados). Até o final de 2007, a expectativa da IAB € que esse numero
cresca em 30%, chegando a 459 milhdes. Michael Rogers, futurista residente da
The New York Times Company e ex-presidente de novas midias da The
Washington Post, explica essa situacdo, ao expor as dificuldades encontradas em
relacdo aos meios convencionais. O investimento criativo demandado pela
internet € maior, mais trabalhoso (pois exige a verificacdo imediata de resultados)
e 0 meio proporciona menos retorno financeiro as agéncias de publicidade.
Porém, para ele, a comunicacao global j4 esta inserida na chamada revolucao
dos “web services”, onde a Internet sera o principal meio de informacao, e nela
estardo inseridos todos os dados e servigos que o individuo desejar ou precisar
acessar.

Para Castro (2000, p. 3 — 4), a web é a Unica midia que atende

completamente o processo de vendas, pois evidencia a possibilidade de
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propaganda, vendas, pds-vendas, além do alcance global e da alta interatividade

existentes nesse meio.

3. A EVOLUCAO DO FEMININO

Para compreender o género na publicidade atual é necessaria a sua
contextualizacdo a partir de um movimento que foi a base da revolugéo social
feminina — o feminismo.

Para Jussara Reis Pra, ndo ha, ao certo, uma definicdo precisa para o
conceito de feminismo; ele representa “todo um processo que tem raizes no
passado, que se constroi no cotidiano, e que nao tem ponto de chegada. Como
todo processo de transformacdo, contém contradicbes, avancos, recuos...”
(ALVES e PITANGUY, apud PRA, 1997, p. 44). A autora afirma que ha inimeras
abordagens da ideologia feminista atualmente, mas que esse fato nao interfere no
alcance do movimento, pois a busca pela igualdade social € comum a todas elas.
Segundo Pra, o feminismo deve ser analisado como uma corrente cultural que
vem modificando os padrdes de género que promovem a continuacdo da
alienacdo humana — caracteristica da ja comentada Sociedade de Massa (1997,
p. 45). Ainda, para Alves e Pitanguy (apud PRA, 1997, p.44),

o feminismo busca repensar e recriar a identidade de sexo sob uma
Gtica em que o individuo, seja ele homem ou mulher, ndo tenha que
adaptar-se a modelos hierarquizados, e onde as qualidades
‘masculinas’ ou ‘femininas’ sejam atributos do ser humano em sua
globalidade [...].

O estudo do feminismo, inicialmente restrito a analise das mulheres,
estende-se hoje ao estudo dos géneros como um todo e seu papel na sociedade.
As criticas ao feminismo, segundo Pr4, sédo produto da teoria e pratica politicas
sobre as desigualdades sexuais e a restricdo dos géneros.

Sob o aspecto cientifico, o feminismo ampliou a andlise que relaciona o
contexto ao individuo, ao investigar os relacionamentos sociais e suas

representagoes.

3.1. O MOVIMENTO FEMINISTA
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O estudo de género esta intrinseco ao estudo dos movimentos e construcdes
sociais, ao se analisar as diferencas historicas e socioculturais presentes entre o
feminino e o masculino. A Historia mostra que a definicdo de género vem sendo
delineada por direcionamentos mais masculinos; sendo assim, segundo Valle
(apud STREY, 1989, p. 84 - 85), a mulher € representada por uma visado
masculina, justificada em funcdo de seu papel social (mde, esposa etc.). Em
oposi¢cdo, a imagem masculina reflete o préprio homem. Albuquerque (1987)
define ainda o papel de género como o0 “conjunto de expectativas de
comportamentos associadas predominantemente aos adultos de um dos sexos”
(apud ARENT, 1997, p. 116). Ja a visdo de Marilene Marodin € mais abrangente
em relacdo a conceituagdo de género, ao trabalha-la quanto as caracteristicas
psicoldgicas, sociais e culturais da feminilidade e masculinidade. Ela estabelece a

participacdo do conceito de género na sociedade como a

expectativa em relacdo aos comportamentos sociais que se esperam
das pessoas de determinado sexo. A estrutura social é que prescreve
uma série de func¢des para o homem e para a mulher, como préprias ou
‘naturais’ de seus respectivos géneros. Essas diferem de acordo com as
culturas, as classes sociais e os periodos da Histéria (MARODIN, 1997,
p. 09).

As definicbes do papel de género variaram ao longo da historia,
influenciadas pelas diferentes relagdes matrimoniais de cada periodo. Das
sociedades patriarcais originou-se o conceito de “familias tradicionais”, onde o0s
homens exercem uma fungédo de dominantes e as mulheres, de subordinadas. A
sociedade patriarcal se fortaleceu com a Revolucdo Industrial, onde o homem
passou a simbolizar o trabalho, e a mulher, a casa. O papel da mulher era
estereotipado; voltada ao ambiente familiar, tinha seus desejos e expectativas
oprimidos e anulados.

Inimeras mudancas ocorreram no periodo Poés-Revolugdo Industrial; a
economia devastada pelas guerras mundiais permitiu a abertura de trabalhos, ora
tradicionalmente masculinos, as mulheres. As novas tecnologias possibilitaram a
mulher desde a reposicdo de seus afazeres domésticos — com o surgimento dos
aparelhos eletronicos — a liberdade sexual, com as pilulas anticoncepcionais.

Politicamente, a definicdo do papel do feminino também foi alterada ao longo
da Historia. O Caodigo Civil Brasileiro de 1916 incapacitou a mulher casada,

fazendo de seu marido detentor de suas a¢des e julgamentos. O Estatuto da
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Mulher Casada, em 1962, deu uma nova visdo a essa relacdo, libertando as
mulheres de seus maridos (salvo em casos de adultério). A Declaracao Universal
dos Direitos do Homem, aprovada pela ONU em 1948, e a Constituicdo Brasileira
de 1988 marcaram esse periodo, ao pregar o principio da isonomia — igualdade
constitucional a todos os homens, sem quaisquer distin¢gdes. A IV Conferéncia de
Beijing também foi importante nesse processo, pois abriu espaco para a
participacdo politica feminina (PETERSER, 1997, p. 22).

Porém, segundo Aurea T. Peterser (1997, p. 22), todas essas mudancas
ainda nado superaram a desigualdade imposta as mulheres no percorrer de
Histéria. O género, apesar de maior grau de escolaridade (FIGURA 1), ainda
detém menor participagdo no mercado de trabalho, além de menor remuneracéo
e posicionamento profissional inferior. Profissionalmente, de acordo com Andréia
Puppin, as mulheres encontram uma excecao nessa disputa desigual em cargos
de funcionalismo publico; nestes, o0 ingresso ocorre por meio de concursos
publicos, o que dificulta a discriminacdo de género e permite a mulher a
possibilidade de exercer cargos de alto valor. Politicamente, a representacao
feminina também é inferior — apenas 6% do Legislativo Federal € formado por
mulheres (PETERSER, 1997, p. 26) — apesar de as mulheres constituirem
aproximadamente 51% da populacao brasileira (fonte: http://www.ibge.gov.br). O
proprio direito a voto ao género é datado de 1932.

Essa verificacdo do desempenho social do feminino ndo é uma visdo
recente; na Grécia Antiga, ja era delineada por Platdo e Aristételes. Platdo
defendia a igualdade no desenvolvimento entre os homens e as mulheres, caso
Ihes fosses cedidas condi¢cdes para isso — como a desvinculagdo feminina dos
afazeres domésticos. Aristoteles, em oposicédo, confrontava o homem — “animal
politico” — & mulher, que afirmava ser “um homem incompleto” (apud PRA, 1997,
p. 45).

Os movimentos feministas surgiram para defender a modificacdo da
estereotipacdo do feminino. Buscam a individuacdo da mulher e defendem sua
participacdo ativa na sociedade. Apareceram com forca e expressdo na década
de 1960, especialmente nos Estados Unidos; marcado pela famosa queima de
soutiens — que veio a se tornar simbolo do movimento americano —, esse periodo

representou uma reacao extrema a contestacdo pela libertacdo do sistema de
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inferiorizacdo social, no qual as mulheres eram tratadas como objetos de
manipulacao.

O radicalismo apresentado na época influenciou o pensamento social,
trazendo a tona os problemas de género, além do incentivo a sua solucéo a partir
de construcdes coletivas e sociais. A luta por igualdade e justica social, esséncia
da ideologia feminista, trouxe expressivas mudancas na estrutura da sociedade
contemporanea, tanto a cultura quanto a organizacao.

A década de 60 veio acompanhada por uma nova esfera sexual, onde o
trabalho feminino passou a ser moralmente aprovado. Lipovetsky afirma ser
impossivel ndo associar a entrada expressiva da mulher no mercado de trabalho
ao modelo moderno de sociedade de consumo de massa. O trabalho feminino
teve importante participacdo na necessidade de satisfazer os multiplos desejos
que 0 consumismo incita para a imersdo social. O capital despendido é
proporcional ao aumento da oferta de bens de consumo. Nesse contexto, ao
mesmo tempo em que a sociedade de consumo reforcou o estereétipo de
“mulher/grande mée”, derrubou sua base de valores ao trazer nocgbes que
incentivaram a individualidade feminina.

As manifestacBes resultantes de politicas autoritaristas da década de 70
ampliaram a divulgagdo do movimento, pois muitos estudantes, exilados em
paises estrangeiros, acabavam por difundir as visées que traziam em seu pais de
origem. Destacando a importancia das mulheres na sociedade, a ONU
estabeleceu 1975 como o Ano Internacional da Mulher.

A trajetoria do movimento feminista se consolida na década de 90, com a
multiplicagéo de cursos que abordam estudos sobre a mulher e a afirmagéo de
tema nos campos politico e sociocultural mundiais. Jussara R. Pra finda suas
analise com a certeza de que o feminismo teve papel de suma importancia na
definicdo da transformacao cultural vivida pela sociedade moderna, baseando-se
no fato de que o movimento trouxe profundas modificagdes na participagéo social

da mulher, por séculos secundaria.

3.2. 0 “BELO SEXO”



28

As mulheres sdo associadas culturalmente ao “belo sexo”. Essa cultura,
iniciada na época do surgimento das divisdes de classe social - a mulher que nao
precisava trabalhar ficava em casa, embelezando-se -, trouxe a beleza feminina
distanciada do trabalho, associando-a ao luxo, ao 6cio e a desigualdade social.

A cultura do “belo sexo” € sistematica e estabelece relacdes hierarquicas e
bem definidas nos atributos fisicos dos individuos (em especial, das mulheres).
Essa valorizacdo extrema da beleza feminina exerce grande impacto na
visualizacdo de seu papel social, uma vez que reforca o estereétipo da mulher
dependente, fragil, apatica. Paradoxalmente, na cultura do “belo sexo”, a mulher
passa a ter notoriedade.

No século XX, a cultura do “belo sexo” se viu inserida na industrializacdo da
cultura das massas. Paradoxalmente, a midia evidencia o uso de produtos
cosmeéticos para a manutencdo de visuais padronizados e busca vender a idéia
da democratizacdo da beleza. E nesse contexto, a mulher-consumidora se
solidifica.

Esse ideal de beleza vem interligado a duas premissas reforcadas
comercialmente: o anti-peso e o anti-envelhecimento (LIPOVETSKY, 2000, p.
134). Ao mesmo tempo em que a presenca individual feminina se torna mais
expressiva na sociedade contemporanea, a mulher tem de enfrentar enormes
pressbes sociais para a manutencdo de certo padrdao corporal. A liberdade
feminina conquistada se contrapde a restricdo estética encontrada.

Por outro lado, Gilles Lipovetsky defende que o visual atual retrata muito
mais a influéncia minimalista da moda e dos movimentos artisticos do que um
reforco do machismo social. Ele afirma que esse padrao é um reflexo da mudanca
do papel social das mulheres, passando de objetos de reproducdo — onde as
formas volumosas eram associadas a fecundidade, e assim, a feminilidade — para
individuos independentes e auto-suficientes. O visual magro, fortemente difundido
no periodo atual como modelo a ser espelhado, € a representacdo dessas
qualidades, tradicionalmente relacionadas aos homens.

Lipovetsky diz que a instituicdo do padrédo longelineo deve ser vista como
uma representacdo da igualdade feminina, e ndo como um obstaculo ao seu
desenvolvimento. O autor argumenta que a midia tem maior expressividade na

reproducéo do ideal feminino de beleza do que em sua producédo. Assim, atesta
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como positiva a influéncia exercida pela midia na valorizacdo pessoal das
mulheres e considera que elas buscam identificar-se com modelos que retratem
sua prépria personalidade.

Essa exploséo da valorizacéo pela beleza no periodo atual esta intimamente
ligada aos ideais de completo dominio (de si e do mundo externo) valorizados
pela cultura moderna. O individuo busca a sua individualidade se inserindo,
simultaneamente, em padrfes estéticos massificados. Aparentemente
contraditoria, essa relacdo se justifica ao analisar o aspecto mercantilista que

toma o corpo — um objeto de livre dominio que pode ser trabalhado.

3.3. A SIGNIFICACAO SOCIAL DO GENERO

Socialmente, caracteristicas psicologicas de homens e mulheres séao
encaradas como aspectos biolégicos, inatos ao ser humano, o que facilita a
justificacdo de certos comportamentos externos ao contexto social. Dai surgem o0s
esteredtipos — “fixacdo de caracteristicas como representativas de uma pessoa,
grupo ou coletivo” — partes essenciais desse processo de “biologizacdo de
influéncias sociais e culturais” (apud STREY, 1997, p. 86). As funcbes
socialmente atribuidas aos géneros transmitem a falsa sensacdo de
caracteristicas organicas ao ser humano, de acordo com cada sexo.

Os esteredtipos restringem a sociedade, pois delimitam certos
comportamentos para o individuo. Ao se difundirem, os estere6tipos tornam-se
mascaras que obscurecem as estruturacdes sociais e as remetem a um efeito
biolégico e natural ao ser humano. Esse posicionamento social € repassado por
geracoes, onde cada um tem o seu papel definido de acordo com o sentido que
traz a sociedade.

O amor também aparece como aspecto de grande influéncia na construcéo
da identidade feminina. Por meio dele, a mulher é assimilada a irracionalidade.
Para Simone de Beauvoir, socialmente, o amor funciona como instrumento de
dominacdo masculina; a mulher, destituida de poder sobre si e sobre o mundo,
resta anular-se e entregar-se ao ser amado, dedicando-lhe sua existéncia (apud
LIPOVETSKY, 2000, p. 45 — 46). Paradoxalmente a essa dependéncia feminina,

aparece a idéia do amor como ferramenta de valorizacdo pessoal, pelo qual a
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mulher visa ser reconhecida individualmente, em suas particularidades (Id., 2000,
p. 47). E essa relacdo, associada ao sentimentalismo exacerbado, contribuiu para

trazer a nogao de consumidora as mulheres, explorada a fundo pela Publicidade.

3.4. AMULHER E A PUBLICIDADE

Para acompanhar o tema central do projeto, vale retratar a presenca da
exposicao publicitaria e a reestruturacdo de papéis por ela influenciada na mulher
— 0 surgimento da idéia da mulher como consumidora expressiva. A publicidade
produz um mundo ilusério e idealizado. O discurso publicitario aparece como
reforco a estrutura social capitalista, ao expor e incentivar os bens de consumo,
tornando-os objetos de desejo; Nelly de Carvalho ainda o aponta como uma
ferramenta de organizacdo e manipulagéo social.

O individuo parte de uma identificacdo de género para compreender seu
papel na sociedade, assim como sua identificacdo pessoal. A Publicidade age
nesse aspecto, de trabalhar a identificagcdo do individuo dentro de um contexto
social e comercial. Quase todas as marcas podem ser analisadas por ambos o0s
géneros; porém, cada uma direciona seus conceitos a determinado género para
reafirmar a identidade pessoal do consumidor, associando-o0 a imagem de usuario
da marca, possuidor das mesmas caracteristicas intangiveis que essa
comercializa (RANDAZZO, 1996, p. 95 — 97).

A publicidade atinge o consumidor por aspectos psicoldgicos, ao utilizar uma
linguagem que estimula o prazer do individuo; o alcanga antropologicamente por
meio de signos que se conectam aos arquétipos coletivos inconscientes; e o
atinge sociologicamente, ao defender simultaneamente a busca pela
individualidade e a necessidade de insercdo social. O poder da linguagem supera
a base informacional e passa a ser um mecanismo de integragdo social,
persuadindo mudancas nas atitudes do individuo. Nesse contexto, os individuos
passaram de trabalhadores a consumidores.

Na publicidade, a imagem da mulher é o reflexo de uma idealizacéo
formalizada culturalmente. Para Nelly de Carvalho, o modelo de sociedade de
consumo mantém o historico estereétipo do papel feminino, onde a mulher

representa a funcédo de “protetora/provedora” no ambito familiar. Ainda assim, a
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mulher ndo é associada a manutencdo financeira da casa, mas ao papel da
escolha e compra dos bens. Ela se insere entdo como grande consumidora no
mercado, detendo do poder de decisdo comercial do lar. Passa a ser o grande
foco da publicidade, pois a “mulher-consumidora” esta presente tanto no consumo
dos produtos individuais, voltados ao género, como na manutencao da familia,
com os bens de consumo geral.

Por mais diferenciados que sejam os papéis sociais da mulher — mae,
profissional, esposa, dona-de-casa -, a publicidade foca sua mensagem na busca
pela manutencéo da beleza e da jovialidade como caminho certo para a ascensao
social. E ainda cobra perfeicdo em todos os aspectos.

Em geral, os meios de comunicacado focam na reproducdo da validade da
aparéncia na identificagcdo da mulher. Aparecem os ideais de beleza como fonte
da felicidade feminina. Ao reforcar a possibilidade de uma beleza conquistada
(comprada), a publicidade direciona as mulheres ao olhar consumista da beleza.
A beleza se torna um bem de consumo, passivel de ser almejado e obtido caso
haja uma verdadeira dedicacao para isso (LIPOVETSKY, 2000, p. 158 — 159).

Porém, afirma Janine Bremond, as mulheres modernas estdo superando a
idéia basica da seducdo masculina como chamariz publicitario. Elas buscam
respeito e um posicionamento social que se adeqle as suas infinitas capacidades
(apud CARVALHO, 2006, P. 25). A publicidade atual deve trabalhar com sutileza
0s apelos erotizados, a fim de incentivar a imaginacao feminina, mas sem agredi-
la.

Simone de Beauvoir afirma ser a mulher historicamente posicionada como
uma imagem mitificada e por ela definida em relagdo ao homem. E o contraponto
masculino, o “outro necessario para a propria existéncia do homem” (1980, p.
242). A mulher é a alteridade, o paradoxo entre a projecdo do que o homem
deseja e 0 que nao consegue atingir. Em uma sociedade voltada para a afirmacao
do masculino, a mulher ndo é vista como um ser autbnomo. A mulher,
desvalorizada, define sua identidade a partir de seu papel social. “Ndo é a
natureza que define a mulher; é esta que se define retomando a natureza em sua
afetividade” (BEAUVOIR, 1980, p. 59).

A representacdo da mulher na sociedade contemporénea é marcada pela

imprevisibilidade e pela abertura estrutural. Isto €, as mulheres podem realizar
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quaisquer atividades que forem de seu interesse, tracar seu proprio caminho.
Ainda que esse modelo ndo elimine as desigualdades entre o feminino e o
masculino (em nivel de instrugdo, emprego, remuneracdo e vida familiar), ha
espaco para fazerem suas proprias escolhas e decisfes. Passando ao status de
grande consumidora, a mulher é detentora de poder aquisitivo e alvo de
estimulacdo de desejos publicitarios, pelo modelo social do consumismo
(LIPOVETSKY, 2000, p. 236-237).
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4. ANALISE

O material escolhido para a analise é composto pela pagina principal de 3
grandes portais de registro brasileiro: Globo, Terra e UOL. Para estabelecer um
padrdo organizacional, a analise ocorrera em ordem alfabética. O estudo
realizado € de carater comparativo. A escolha desse material € justificada,
principalmente, pela neutralidade presente, no sentido de que nenhum dos portais
escolhidos possui quaisquer especificacbes de géneros — ao menos, nao
explicitas. Diferentemente do que ocorre, por exemplo, no Universo da Mulher
(www.universodamulher.com.br) — site voltado a lidar com assuntos referentes as
mulheres.

Os portais selecionados sao destinados a trazer informacao e entretenimento
a sociedade de massa. A intencao deste estudo € analisar a fala silenciosa, como
expde Eni Orlandi, presente na midia digital a partir desse material. A definicao
desse material em detrimento de outros voltados ao publico-alvo do tema do
projeto — as mulheres — ocorreu pela atencdo em procurar analisar caracteristicas
ocultas, em relacdo a comunicacdo ao género feminino; caso optasse por
investigar sites voltados ao publico feminino, apareceriam caracteristicas
visivelmente expostas e direcionadas, ocasionando em um efeito contrario ao
almejado por este estudo. O material foi coletado em uma data aleatéria, mas os
3 sites s&o do mesmo dia.

Em relagdo a Publicidade, importancia dos sites escolhidos verifica-se na
pesquisa do projeto “XI Tendéncias ao Mercado Publicitario 2006”, realizada pelo
INS Interscience (instituto que realiza pesquisas com executivos de marketing das
100 maiores empresas anunciantes do Brasil), onde eles figuraram entre os que
possuem participacdo mais expressiva no meio publicitario do pais; o UOL lidera,
com 59 anunciantes, o Terra aparece em terceiro, com 34, e o Globo.com

aparece em 11°, com 5 grandes anunciantes.

4.1. HISTORICO
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Globo.com

Foi langado no ano 2000. Ap6s uma reformulagéo, foi subdividido
em duas outras partes, o Globo Online (pagina do jornal O Globo)

e 0 G1 (o portal de noticias da Globo).

Terra

Fundado em 1999, é uma companhia multinacional de Internet e
provém acesso a Internet em 18 paises; dentre eles, os Estados

Unidos, a Espanha (sede da empresa) e o Brasil.

uoL

Surgiu em 1996; hoje, esta presente em mais de 3 mil localidades
brasileiras, possui conexdao em mais de 29 mil cidades em 168
paises no exterior e tem cerca de 1,7 milhdo de assinantes. E
organizado em 42 estacfes tematicas, com mais de mil diferentes

canais de noticias, entretenimento e servicos (SOBRE UOL, 2007).

4.2. CORES E FORMAS

Globo.com

Terra

UoL

Azul, verde, laranja,

preto e branco.

Laranja, preto,

branco, cinza e

Azul, branco e

cinza. Predominio

Cores Predominio do vermelho. do masculino.

masculino. Predominio do
feminino.
Simples, Simples, Simples,

Tipia padronizada, sem padronizada, sem padronizada, sem
serifa — masculino. serifa — masculino. | serifa — masculino.
Retangulares e Curvas. Sensacao | Retangulares.
retas. Sensacdo de | de “instabilidade, Sensacéo de
solidez - género de docura, de solidez - género

Tracados e . I .
Linhas masculino. graciosidade, de masculino.

alegria” (RIBEIRO,
2003, p. 152) -

género feminino.

O azul, presente no UOL e no Globo.com (parte de Videos), apesar de ser

uma cor fria, segundo Farina (1986, p. 115), é associado a feminilidade (sendo o




35

género feminino culturalmente associado as cores quentes). No Globo.com, a cor
pode ser avaliada a partir da relacédo entre logomarca do portal (também azul) e a
representatividade da organizacdo Globo no cenario nacional, voltada,
principalmente, para as telecomunicag¢des. Tanto no UOL quanto no Globo.com, o
branco aparece como cor de fundo, e explica-se graficamente pela neutralidade
predominante na base (MUNARI, 1997, p. 340). Pode representar o espaco
necessério para a afirmacao da informacado. Farina diz que o cinza, presente no
UOL e no Terra, ndo modifica a disposi¢cdo das cores em geral (1986, p. 113) e
pode funcionar como um elemento de seriedade (caracteristica relacionada ao
sexo masculino). O vermelho é usado no Terra, nos destaques, e no Globo.com,
para Noticias, e pode ser associado a masculinidade por sua idéia de dinamismo
e agressividade. O verde, para Esportes do Globo.com, simboliza a harmonia e
saude, além de ser associado a jovialidade (presente na cultura do belo). O
laranja aparece no Globo.com em Entretenimento e com maior destaque no
Terra; segundo Ribeiro (2003, p. 198), é a cor mais quente de todas as cores.
Esta caracteristica relaciona o uso da cor ao género feminino, pois simboliza,
entre outros aspectos, a tentacdo — historicamente associada as mulheres. O
preto, em contraste com o branco, aparece nos trés sites como cor do contetdo

das noticias, provocando uma nocao de seriedade e boa leitura do texto.

4.3. LINKS E CANAIS

Globo.com Terra UOL

“Horéscopo” - | “Hordscopo” “Horéscopo”
repeticéo e | repeticéo; e repeticéo
feminino. “Esotéricos” feminino.

Links “Mais Vocé/ | feminino “Esotéricos”
Receitas” - | (misticismo). feminino
feminino “Culinéria” (misticismo).
(culinéria). feminino.
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Links

Globo.com Terra UOL
Esporte: “Mulher” - | “Atendimento __ao
“Com ataque em | Direcionado ao | Consumidor
baixa, Peixe | género feminino. (SAQ)” -
enfrenta o vice | “Almas Gémeas” — | interatividade
Cruzeiro”; “Jejum |traz alusdo ao | (feedback).
na Vila: Renatinho | sentimentalismo Variedade de links
foi 0 altimo | caracteristico  do | direcionados a
atacante santista a | género. publicos
balancar a rede”; | “Moda e Beleza” — | segmentados
“Musas do | feminino (“Gay” e
Brasileirdo” — tema | (valorizacéo da | “Criancas”).

e linguagem
verbal voltada ao
masculino.
Entretenimento:
Vida das

celebridades —

“Caud Reymond
leva um ‘caldo’ em
praia do RJ" -
presenca da

Inddstria Cultural.

estética).
“Especiais” -
manutencdo  do
discurso sobre o
feminino.

“The Boy — Confira

0 _ensaio sensual

de Tiago Gass” —

feminino

(liberdade sexual).
“The Girl” -
masculino.

“Chat” - feminino.

“Beleza e Boa

Forma” — feminino
(modelos de ideal
estético
constatados  por
Gilles Lipovetsky e
Simone de
Beauvoir - beleza
e boa forma como
tendéncias
sociais).
“Bate-papo” -
feminino.

O site Globo.com é o Unico que possui uma hierarquia estabelecida entre os

assuntos dos canais e links, seguindo a ordem crescente de Entretenimento,

Esportes e Noticias. Em relagdo as nomenclaturas dos links, é valido destacar

“Musas do Brasileirdo” (localizado na parte lateral esquerda do site, em Esportes).

Neste ponto, aparece novamente a valorizagdo da beleza feminina como
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caracteristica principal do género — ha um link que evidencia a caracteristica
fisica, mas ndo ha nada que fale sobre o conteudo intelectual da mulher.

O Globo.com néo possui o link “Sexo”, comum aos outros, o que silencia um
discurso tradicionalista presente na censura histérica do tema em relagcdo ao
feminino.

Nos topicos dos links do Terra verifica-se claramente a presenca do publico

feminino superior a do masculino.

4.4. NOTICIAS
Noticias em Globo.com Terra uoL
comum
Queda da atriz | “Queda no ‘Danca | “Gisele 1tié sofre | “Danca no Gelo’ —
Gisele 1tié no | no Gelo’ — Gisele | traumatismo  na | Gisele Itié cai e
programa global | I1ti€ _é internada | ‘Danca no Gelo™ - | sofre
“Danca no Gelo”. | com traumatismos | pouco destaque, | traumatismos

craniano e facial” -

grande destaque;
do
discurso sobre o

manutencgéao

feminino

(dramaticidade da

semelhante ao da

noticia do bebé.

craniano e facial” -

grande destaque;
do
discurso sobre o

manutencgao

feminino

(dramaticidade da

fala). fala).
Bebé jogado norio | ‘MG — Meédicos | “MG: meédicos | “MG - Meédicos
em Minas Gerais. |testam bebé& em |retiram sedativo | suspendem
MG” - pouco | de bebé jogado | remédios e
destaque em_rio” pouco | avaliam reacédo de
(reproducéo do | destaque, bebé jogado no
tautismo). semelhante ao da | rio” - pouco
noticia da atriz | destaque
Gisele ltié. (reproducéo do

tautismo).
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Noticias em Globo.com Terra UOL
comum
Gravidez da atriz | “Camila __ Pitanga | Nao ha a | “Celebridades -
Camila Pitanga. confirma gravidez: | presenga  desta | Camila Pitanga
‘Estou radiante™ - | reportagem. estd  esperando
feminino seu primeiro filho,
(emotividade). diz jornal” -
masculino
(linguagem
racional).
Situacdo presente | “Bernardinho pede | Nao ha a | “Bernardinho pede
entre o técnico da | retratacdo e cré | presenca  desta | ‘gesto’ a
selecdo brasileira | em elo ainda mais | reportagem. Ricardinho __ para
de volei | forte — Técnico da reintegra-lo” -
(Bernardinho) e | selecéo diz que as feminino
um dos jogadores | portas estao (emotividade)
(Ricardinho). abertas para
Ricardinho” -
feminino
(emotividade).

Apesar de serem do mesmo dia, os trés sites sO possuem duas noticias em

comum; uma relativa ao bebé que fora jogado no rio em Minas Gerais, e outra, a

queda da atriz Gisele Itié no programa global “Danca no Gelo”. Porém, as noticias

tém posicionamento e linguagem diferenciados nos trés materiais. No Globo.com

e no UOL, a noticia referente a queda da atriz aparece com grande destaque,

superior ao da noticia do bebé, que aparece com uma pequena chamada. Essa

caracteristica de sensacionalismo na noticia da atriz em detrimento da do bebé

evidencia o carater alienante, caracteristico da cultura de massa, presente

também na Internet. Para a analise dessas noticias, é necessaria a avaliacao dos

trés niveis de contextualizacdo (a queda da atriz, a relacdo deste acontecimento
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com a situacao social de Gisele - por ser uma atriz de representacdo nacional - e
0 que ele significa perante a sociedade, ou seja, qual impacto social que ele
exerce), pois as noticias séo retratadas de acordo com a mensagem que deseja-
se passar a determinado publico. Entra em questdo a no¢do de contexto, pois 0
ocorrido com o bebé traz a tona polémicas sociais e a noticia da atriz ndo produz
guestionamentos de qualquer espécie, mantendo o tautistmo — conceito estudado
no decorrer deste trabalho - do individuo.

No feminino, essa representacéo pode seguir por dois conceitos interligados:
o da cultura do “belo sexo”, ao se avaliar as debilitacdes fisicas ocorridas a atriz, e
o da inferiorizacdo do feminino, pois a noticia do bebé apela para o lado emotivo
da experiéncia humana, associado negativamente ao género. Logo, pela logica de
consumo da sociedade de massa, esse assunto ndo mereceria tanta importancia
guanto a questao das alteracdes estéticas de uma personalidade da midia.

A exposicdo diferenciada das noticias relatadas mostra a nocédo de
assujeitamento, pois evidencia que diferentes interpretacbes a cerca de um

mesmo discurso retratam diferentes aspectos desta fala.

4.5. DESTAQUES E IMAGENS

Globo.com Terra UoL

“Solteira e sem | “Carrie se casa e usa | “Bernardinho pede

pretendentes, jdias do Brasil no | ‘gesto’ a Ricardinho

deputada se diz feliz | flme de ‘Sex and | para reintegra-lo” -

na politica” - discurso | The City” - feminino | feminino
sobre o feminino. (discurso de | (sentimentalismo

Destaques | “lzzie e elenco de | estereotipacdo da | presente na

Grey’'s ndo_largam | mulher, relacionada | imagem).

cigarro em |a nogao de | “Z60 de Londres
gravacoes” - | casamento vende fotos
feminino (o siléncio | tradicionalmente histéricas de
do reforco do ideal | associada como | bichos” - feminino

de beleza até em | base fundadora da | (docilidade da foto).
modelos negativos). | identidade feminina).
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Terra

UOL

Destaques

Globo.com
“Lua de Mel na Rocinha”
- inferiorizacéo do
feminino.

“Defensora de animais

se empacota
EUA”

associa a imagem da

em

protesto nos

acéo a feidra
(manutencéo do discurso

sobre o feminino).

Imagens

Mulher relacionada a
atividades emocionais,
como o0 amor (na

reportagem da deputada
e na de Dercy Goncalves
beijando Gilberto Braga),
a gravidez (da atriz
Camila Pitanga)
(Ana

no

e a
culinéaria Maria
Braga, programa

Mais Vocé).

A atriz Alessandra
Negrini em
€ eleita
do

a imagem

“Negrini

mais  sexy

Pais”;
da outra mulher
relacionada a
busca pelo anti-
peso, retratada
anteriormente, na
chamada
“Alimentacao:

confira quantas

calorias tem cada

alimento” -

feminino.

Imagem do olho

direito de uma
mulher
considerada bela
dentro do padréo
estético
estabelecido -
feminino
(procedimento
metonimico, onde
o olho da mulher

representa todo o

modelo estético
padréo da
sociedade de

massa).
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Terra

“Brasil: Francés fotografa presas em cadeia no Rio” - feminino (a

imagem enfoca o corpo de uma mulher e valoriza seus atributos
estéticos - padronizacdo da beleza até mesmo em situacdes

Imagens | negativas, como a cadeia) “Alimentacdo: confira quantas calorias

tem cada alimento” - feminino.

“Brasil: Francés fotografa presas em cadeia no Rio” - feminino (a

imagem enfoca o corpo de uma mulher - padronizacdo da beleza

até mesmo em situa¢cdes negativas, como a cadeia)

Em relagéo a presenca do feminino no Globo.com, a atengéo se volta para a
noticia relativa a uma deputada - “Solteira e sem pretendentes, deputada se diz
feliz na politica”. Para atingir esse posto, a pessoa em questdo tem de possuir
elevado grau de instrugcdo. Como representante da populacdo, um deputado tem
o dever de lutar pelos direitos do cidaddo. Porém, ao invés de tratar desses
aspectos politicos, a noticia valoriza a questao de relacionamentos pessoais da
deputada, inferiorizando sua condi¢ao intelectual e seu posicionamento social em
detrimento de sua caracteristica estereotipada de inferioridade voltada ao
sentimentalismo — ao culto do amor.

Esse destaque encontra-se também na chamada “Lua de Mel na Rocinha”,
contextualizando um casal formado por uma mulher e um homem, 58 anos mais
novo. A idéia do contexto aparece no ambito de que a noticia € veiculada em uma
sociedade marcada pelo modelo matrimonial da sociedade patriarcal, sendo o
homem a parte dominante, e a mulher, dominada. O que se expde vai contra esse
modelo. A questdo do ndo-dito que se apresenta € a expectativa do contrario; se
0S papéis se invertessem, talvez a noticia néo tivesse o mesmo destaque, o0 que
evidencia o siléncio do preconceito.

No Terra (chamada “Brasil: Francés fotografa presas em cadeia no Rio”), o
siléncio aparece com a extremacéo do culto a beleza, mostrando-a padronizada
até mesmo em situaces consideradas negativas socialmente, como a cadeia.

O site UOL se apresenta com maior imparcialidade em relagcdo aos géneros.
N&o se utiliza imagens que evidenciam padrdes corporais. A escolha da imagem

do olho em detrimento da exposi¢cdo de uma pessoa completa, por exemplo, ndo
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€ aleatoria, e pode ser justificada pela nocdo da desconstrucdo do feminino, ao

passo de transformar a imagem almejada um bem passivel de apropriacao.

Nesse ponto, o discurso do feminino € mantido, ao se reforcar a busca pela

beleza incondicional.

4.6. PUBLICIDADE

Globo.com

Terra

uoL

Espacos
publicitérios

Inclusos como links

comuns ao
conteudo do
proprio site,
veiculando

produtos e servicos
da

organizagao.

propria

“Big Brother Brasil”

(BBB) - presenca
da Industria

Cultural. Evidencia
a nocao de
espelhamento, pois
os individuos se
moldam na imagem
gue véem ali.
Cartdo de crédito
(ItauCard) -
nitidamente
associado a nocao
de sociedade de

consumao.

Predominio de

“Sack’'s Perfumaria:

produtos voltados ao

Givenchy Lovely

publico feminino. Ex:

produtos de
manutencao familiar,
como 0S

eletrodomésticos,

eletrénicos e
imoéveis. Links:
“Shoptime:

Eletrodomésticos ¢/
os Melhores Precos
do Brasil”; “Fastshop:
Lavaloucas Solution
Brastemp R$1439
12x™
“PONTOFRIO.COM:
todo o dite com frete
gratis a partir de
R$199";
“EXTRA.COM.BR:
Lavadora 9 kg Tira
Manchas

R$1399 12x";

Brastemp

Prism feminino: 10x
de R$ 16,99!"

masculino (uso da

racionalidade,
mesmo para
produtos femininos).

“Links patrocinados

— sO pague quando

seu _anuncio  for

clicado”; evidencia a
de

publicitario

possibilidade
retorno
imediato (feedback
do cliente), uma das

caracteristicas que

diferenciam a
publicidade na
Internet da

veiculada nos meios

convencionais.
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Globo.com

Terra

uoL

Espacos
publicitarios

O espetaculo
Alegria, do Cirque
de Soleil - o nome
remete ao género
feminino por estar
associado a
emocao.

Paparazzo”:
discurso

do
feminino
(valorizacdo da

beleza estética)

“Submarino: Playstation
2 — HD60 GB s6 R$2379

em 12x!",
“EXTRA.COM.BR:

Lavadora 9 kg Tira
Manchas Brastemp
R$1399 12x";

“Submarino: Playstation 2
— HD60 GB s6 R$2379
12x!";  “Shoptime:
Telefones s/ fio 2.4GHz a
de R$79";
“Cyrela.com: 4 dorms. no
de

em

partir

melhor ponto
Santana’.

Interatividade direcionada

- uso do imperativo nos
links.
“Fnac.com.br: Livro
H.Potter 7
R$46,90.
seu!”,Fnac.com.br:Tel. s/
fio a partir de R$89,00.

Confira a lista!”, “Mega

+ Camiseta

Garanta 0

Sena: Querendo mudar
de vida! Tente a sorte,
aposte aqui” e “Assine
Sky: Brasileirdo A e B
grétis para quem assinar

1A

jar.

Interatividade

direcionada - uso

do imperativo nos

links. Induz o
consumidor a
compra.

Ex: “Arranjo de

Flores: presenteie
guem voOCé gosta.
Encontre aqui
arranjos a partir
de R$25,90.
Aproveite!”,
“Computadores:

encontre modelos

a partir de
apenas R$399.
Confira!”;  “Rack
para sala:
encontre aqui

diversos modelos
pelos melhores
precos. Compare
“TV
29"
Tela Plana Bivolt.

e comprel!”,

Panasonic

Ache aqui a partir
de apenas
R$799. Aproveite
e Compre!”
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O apelo publicitario aparece com forte presenca nos sites Terra e UOL, mas
com pouca expressividade no Globo.com. O sites Terra e UOL sdo marcados pela
presenca de links publicitarios. Os anuncios, em sua maioria, sdo informacionais,
contendo as caracteristicas e preco dos produtos, o que caracteriza o uso de uma

linguagem racional. O uso da racionalidade faz referéncias ao masculino. Em

geral, ha o predominio do género masculino.

4.7. LINGUA E DISCURSO

Globo.com

Terra

UOL

Nomenclaturas

“Veja 10 regras

“Beleza e Boa

dos links e | para ndo irritar um | Forma” - feminino
reportagens (ex: | homem” - | (utilizac&o de
“Musas do | feminino. expressoes de
Brasileirao”; Nomenclatura dos | intensificacao,
“Jejum na Vila: | links (ex: “Mulher”) | como em
Renatinho foi o0 | - feminino. “Aparéncia:

ultimo atacante

santista a balangar

O uso de “trocado

provocacdes” ao

sombrancelhas

grossas dos anos

a rede”) - | invés de “brigado”, | 80 voltam com

Linguagem masculino. por exemplo, | tudo neste verao”;
verbal Retrata a mulher | mostra o discurso | essa chamada
como objeto de | voltado ao publico | traz ao  sexo

entretenimento,
sendo valorizada

por seus atributos

feminino por sua
delicadeza

evidente (como

feminino a nocao
de superficialidade

estética,

fisicos e |em “Conheca os | paradoxalmente
conquistas encantos de Cabo | exposta a
pessoais, e nao | Frio” e “Esotérico | intensidade da
por méritos | — Veja o | fala).
intelectuais. significado das

fantasias do

sono”).
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Globo.com Terra UOL
“Segredo: Vale a pena | Manchete da
dividir tudo com o seu | deputada — “feliz” -
amor?”, na parte de |, da gravidez de
Especiais, e “Zezé di | Pitanga -
Camargo e  Bruno | “radiante” -, nas
teriam trocado | receitas de Ana
provocacdes”, na parte | Maria — “segredos”
Reportagens de Diversdo - feminino | — e na gravidez de
e links que (emotividade). Diana — “mistério”
tematizam as “Beleza: confira oS | - feminino
mulheres mandamentos da | (vocabulos
beleza  feminina” associados a
feminino (utilizagdo da | emotividade).
palavra
“mandamentos”,
claramente ligado a
questéo de
obrigatoriedade da
manutencdo da beleza
presente no discurso
sobre o feminino).
Masculino - | Feminino - evoca a | Masculino - traz a
mesmo da | deusa mitologica da | nocéo de
organizacao Terra, Gaia, | totalidade, de
proprietaria, traz | personificacdo da base | universalidade e
a nocgao de |onde se sustentam | inferioriza a
Nomes dos | totalidade, de | todas as coisas — nocéao | alteridade (ou
sites globalizagdo, de | do feminino como fonte | seja, o feminino).

poder e inferioriza
a alteridade (ou

seja, o feminino).

de equilibrio social.
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No site Terra a linguagem verbal utilizada traz um direcionamento as
mulheres e a sua submissédo a uma estrutura social dominada pelo masculino. O
uso da linguagem coloquial reforca esse modelo ao se aliar ao uso de conceitos
voltados ao publico feminino, como o interesse pela manutencdo de si e da
familia.

Nos sites Globo.com e UOL verifica-se o predominio de uma linguagem
verbal voltada ao publico masculino, além da presenca de vocébulos que

reforcam a manutenc¢ao do discurso sobre o feminino.



47

5. CONCLUSAO

A presenca da Internet trouxe uma maior democratizagdo a informacdo —
apesar da segmentacdo por ela gerada acerca de seu publico, onde somente as
pessoas que possuem as maquinas necessarias e a possibilidade financeira de
arcar com 0s custos relacionados ao meio tém acesso a ele. Nesse contexto, a
mulher vem se fortalecendo por seu papel de consumidora, participando da
construcgéo e reformulagao social.

A midia serve como meio de reforco e continuacdo do discurso promovido
pelos detentores do poder; no caso das mulheres, funciona como veiculo de
manuten¢do da dominacdo do feminino sob o masculino, género historicamente
representado pelo poder e forca. Ocorrem mudancas na Historia, alteragcbes e
inovacdes nos materiais e nos meios, mas a representacdo do sexo feminino
continua a mesma - caracterizada por uma cultura voltada a padrées estéticos
superficiais, que nao reproduzem a realidade da mulher, mas a destroem com
ideais de perfeicdo naturalmente inatingiveis. A mulher espelha-se no que ali
visualiza e frustra-se ao reconhecer as dificuldades em alcancar determinado
modelo, veiculado como passaporte para a insercao social.

A midia trabalha com a noc¢éo de série presente na Andlise do Discurso, ao
reproduzir padronizagbes de beleza e comportamento. Nega a diferenciagao e
reforca negativamente o papel da mulher em relacdo ao sexo masculino. Mantém
uma grande resisténcia a novidade, pois esta funciona como barreira a
continuidade da comercializacdo estética. Nesse meio, a Industria Cultural
aparece na fantasia de novidades formadas por continuagbes de determinados
modelos, favoraveis a manutencao da inferiorizacao do feminino.

A interatividade caracteristica da internet se contradiz ao expor aspectos
teoricamente aleatdrios, mas que na realidade mantém uma representagcédo
especifica ao que se pretende passar. Com a realizacdo deste estudo, percebe-se
que os elementos das paginas estudadas foram colocados da maneira ali
visualizada para induzir o individuo a acesséa-los, de forma inconsciente;
direcionam a informacdo que se deseja transmitir por meio da seducao da livre
escolha, mascarada pelo entdo conceito da interatividade. Na internet - em

oposicado a midia tradicional, onde a comunicacéo é direcionada para o individuo -
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, fala-se com o individuo, na busca por um retorno imediato. A comunicagao
torna-se uma “via de mao-dupla”, onde a informacéo € transmitida na expectativa
de gerar uma participacao do receptor, orientada de acordo com os interesses de
quem detém da fonte da informacéo.

Essa nocdo traz ao individuo a falsa idéia de reciprocidade; ele sente-se
inserido no contexto, participante do processo de producdo da informacéo, e, na
verdade, esta apenas aceitando o que Ihe é veiculado, sem perceber o sentido
estratégico que esta sendo utilizado na reproducao da informacao.

O diferencial da Internet é justamente no &ambito da interatividade;
diferentemente dos meios tradicionais - como a televisdo e o jornal, onde a
comunicacao é explicitamente unidirecional e o receptor assimila o que lhe é
transmitido sem possuir um canal de retorno -, a internet traz uma aparente nogao
de autonomia ao individuo e torna-o isolado, pois o leva aceitar o que lhe é
imposto com a falsa idéia de que esta respondendo ao processo. Mas, na
verdade, ele esta apenas funcionando como receptor passivo da manutencdo da
estrutura social difundida pelos meios de comunicacéo.

Em relacdo a mulher, a internet funciona como um meio mascarado de
repeticdo intensa e macica dos padroes midiaticos. A mulher define sua
identidade a partir de sua funcdo na sociedade; sendo inferiorizada por esses
padrdes, ainda se vé voltada a identificar-se com visualizacdes estereotipadas.
Apesar de vulneravel, a mulher busca inovacbes que ao menos lhe aparentem
maior facilidade na conquista desses padrbes. Nesse meio, aparece a constante
criatividade com que a Publicidade na internet tem de trabalhar para atingir essa
mulher-consumidora. Paradoxalmente, os formatos se inovam para atrair o
publico feminino, mas o conteudo neles verificado continua o0 mesmo.

Em um momento marcado pela forte presenca da mulher na base estrutural
da sociedade — a mulher conquistou o direito a expressao em diferentes ambitos,
da politica ao ambiente familiar -, verifica-se que o chamado “segundo sexo”
ainda sofre tremendas restricbes com os padrdes impostos pela cultura midiatica.
E as mulheres ndo escapam dessa imposicdo nem em um meio como a Internet,
caracterizado por uma evolucdo de rapidez incomparavel. Apesar de todas as
inovacdes tecnoldgicas e da extensa abertura e acesso as mais variadas

informacdes, discurso do feminino se mantém na Internet ainda nos dias de hoje.
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Anexo 2
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50 R§229 em 10x Lt ur] URimos dias, Perdume CARTIER Unimax
+ SHOPTIME + AMERICANAS.COM Sl e
TV 207 LCD Digal c/ftédio FM Phiips « DVD m1wuzm‘qwhmm1w EXTRA.COM.BR
Player: R$1699 em 12x #m 12xR$66,58 + F Grétis Lavadera Alta pressia
- SUBMARINIO « FAST SHOP kit
TV LCD 32" Wide com HDTV Philips 26 Formato D i ¥ | CYRELA.COM
RE2T99 em 120 WSWRSH’&‘IOX 4 domms. no melher ponte de
- CYRELA.COM « TERRA SHOPPIIG et
2 e 3 dormitdrios & poucos metros do Pargue Procure, compare e comgre, Os melhores EXPAND VINHOS
3 produtos estiio no Terra Shopping.

+ Tocadas | Réadios | Destegques | Assine

VA-Fi

G repdeier
Sexo
Shappeg &
aa Veja 10 regras para nio irritar um homem
:“ i ¥ Esotérico Veja o significado das fartasias do sono

empo
Teors agechs Beleza Confira os mandamentos da beleza femining
Terra Otertas Tetia ine Senador: midia quer subsituir Parlamento
Terra TV
The Girl J8 Onfine Horério de verfo allera stendmento bancario
Turismo
we diretor Especiais Setvigos
Vestindar confira Assine ji a partis de
Vida & Salde L € quantas calorias tem R$ 7,90 por més

cada alimento h

¥ Servigos Al

5 dor Ters Turismo Terra Empresas Turbo
Albur de Folos Conhega 03 encantos de Cabo Frio Banda Largs com desconto por 1 ano
Almas GEmeas Segredo Celular
Artivirus e firewal Vale 8 pena dividr fudo com seu amor? Futebot acompanhe 0% jogos 80 vivo
Banda Larga Fetolog Acesso Discado com acelerador
Biog Mostre &0 mundo quern vook & Sum conesfo scslerade; assins i
Cedidar Dizney Toontown

Viver Bem Crie 0 sou toon para jogar, & gritis
Central do Conkey: da bek
Dizco Virtual Guia de Cidades Enquete
5P Hammerfall toca no Credicard Hall

S : Ricar dinho deve voltar i Selegio de
Fotolog The Girl ) vélei?
Hospedagem de ses Veja 0 enzaio da ‘panical’ Thnia Ofiveira e sm
Terra Mad Clube Terna
Terra Mod Gigante Concorra a DVDs de Homem-Aranha 3 © néo
VO The Boy

Confira o ensaio sensual de Tisgo Gass

COMPRAS 1105 ElIA
PRI R
Religios am atk 10x sem
jures

ASSIIE EXAME
A Al paga 3 12 pare
Pague am 2012

MAGAZINELUIZA.COM
Pemonagem Elmo Matlel RS
200,90 em 12 sem juros

FAST SHOP
Lavadera OKg Tira Manchas
Brastemp R$1300 12x

FHAC.COM.ER
Liwre H.Potter 7 +Camiseta
F§40,80, Garanta o seul

SHOPTIME
Teletonas sFic 24 GHz a
partic de R§TO

FHAC.COM.ER
Tel. sam fio a parkst de
R$E0.00, Confira 2 listal

SAPATINO
Bolsa Carteiro Reebok pot
apenas RY 51,10

EXPAND VIHOS
Pardiiel Del Centenarie
2003, 56 R$07.90

PAO DE AGUCAR
Deliveny: Vinhos com
desconte de até 30%

MANAGER OHLINE

Frocutando emplege?

DESCONTAO
DE ATE RS 300,00
NOTEBOOK HP HD 80 5128 Grma (O

De e 2 299,00
Por

¥ #$1.99900

FRETE GALTES DRASA

CAMERA DIGITAL 8.0MP somy
De RS 1.499.00
Por
® Rrs1.29900
108 SEM A0S
magazineluiza.com

dhopping | Buscar produtos _&!

DELL VOSTRO 1000

512MB+ COMBO
(DVO+ CD-Rw

Querends mudar
da vida! Tante 2
sorte, apeste aqui

SUBMARIND

PlayStation 3
HOBOGE 56
REZITO am 12
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@ NESSE JOGOD

Eleicbes 2008
Lula promete fazer
campanha para aliados

Julgamento no STF
Prevende revés, deputados

ja ramam anistia a “infiéis”

¥ STF julga am canjunts trés padidos de anistia
Folha Dnline

Decea estuda redesenhar espago
aéreo para desafogar Cindacta-1

¥ Ministro indica novo diretor para a Anae

¥ CFI: sposigho quar indiciar assessor de Lula

Megdcios Naji Nahas vai 4 Justica para obter indenizagdo da Bovespa
w1 Policia apreende ammas e cerca de 1 tonelada de maconha em mormo
mc Médicos suspendem remédios e avaliam reagio de bebé jogado em no

Esporte  erasiemo | resuLTAvos Beleza e BoaForma  semesTar

Valel
m Bemardinho pede
i‘. ‘gesto” a Ricardinho
: ‘ﬁ“ para reintegra-lo

¥ Cruzeino x Santos: confronts diteto hoje

3 Aparencia
Sobrancelhas grossas
dos anos 80 voltam
com tudo neste verio

¥ Come Famanda Souza perday sate quiles

¥ Grémio reage a torcadores nesnazistas ¥ Vook anda de bam com sua aparincia?

¥ Su rapatic primaiio tuno, Corinthians cai ¥ Come aliviar a ansiedads sem usar iemidios

¥ Ledo defends ‘pacts’ para salvar Allético ¥ Aprenda a fazer um mik shake de 121 Keal

Negocios Bichos Televisio

‘Danga no Gelo™
Giselle ltié cai e
softe traumatismos
craniano e facial

Alimentos

Pepsi compra
fabricante dos
petiscos Torcida

» Patrobras na Africa

¥ A nova nowela da Record

Zéo de Londmsvenda fotes | D27 Suzid guava pllots
histéricas du bichos (5

¥ Gol & o mais vendido ¥ Busca: programa ‘Fantasia’

Celebridades

Camila Pitanga esta
esperando seu primeiro
filho, diz jormal

Criangas
Se vocé pudesse fazer
um pedido no Dia das
Criangas, o que seria?

Ao vivo
UOL News transmite
5 a sabatina da Folha
com Dilma Rousseff

|1 Rédio VDL & videos @ Downloads
Seu Laboratirio
Envie fotos Vivienne
bacanas que Westwood desfila
vocé clicou! @ em Paris @

‘empo Trinsito Mapas

INDICE PRINCIPAL

-

UOL BUSCA

G
¥ Enconira
tudo o que
vocd procural

Pontokrio.com
Em todo o site 2

FRETE ;a0 go s 1001
BRATIS E mais: 12% o

Submaring

W00 com

chmera & MP3:
RS 300 em 12

MagazineLulza.com
Arcondicionado
a partir da
RS 640

ol

Extra.com.br

TV 21 tela
plana Samsung:
i RS 410 am 124

Dall notebook
Vestro 1000
DVDVCD-RW.
56 RS 1.600!
Arazvure!

Shoptime .com
Computadores
HF a partit de
R$ 899 em 12:d

Playstation 3
B0GE. Encontre
aqui em até
124 Aprevaital

Colombo.com.br
TVLCD 200
Samsung: 3§
RS 2,199 em 124

Ay a0 a8 0
TV22 LCD LG
HOTV & HOME:
R$ 1.900 em 12

Pemambucanas
DVD-RW + LCD

I 17" Windowes: 5

- 400 am 121

Shoptime.com

Computador C521n

D<ilL
So

R$ 999!

GRATIS DVD-RW

1 Apple iPhone

GEM Desdloqueads com 808,
] & cimera Compare & comprel
Bicicletas:
Encantra aqui diverses modelos. tamanhes
« marcas. Compare & ache o manot prags.

PalmOne Treo 650

I2MB celular GEM & Palm com
procassador

Intel. Encontie aqul am até 10 vezes

Pen Drive Kingston
Data Travele: DTl com « Conexdo
USB 20. Encontre a pari de RS 70,00

Acessbrios para Notebook:
Ache Mochilas, baterias, cabos & muito
mals. Compare & ache o manot prege

tomputadoras:

Encontre aqui. Compare caracteisticas o
maicas & ache o5 malhores pregos. Compral
Home Theater

Leadaship Goldship 3202 com & cabas

& 1 subwooter a partir de RS 00, Confiral

Livro Elite da Tropa
De Luiz Eduarde Soares, Andrk Baptista,
Radrigo Pimentsl 2 partir de 7% 30,90

TV Panasonic 29"
Tala Plana Bivolt. Ache aqul a parin
de apenas RS 799, Apiovaite & comprel

Fones de Duvida
com Blusteoth para Calulares. Encontre
aqul & pague em & 12 vezes, Compre!

Celular LG Chocolight
com tidio FM & suporte paca formatos MP3
Encantre aqui a partir de R% 463

Artigos de Informitica
Encontre Wabcam pats Computadora
pardis de apanaz RS 30.87. Aproveitsl

Barbeador Elétrico
Philips HOBGGS com 3 cabegas. Encontre
aqui a partir de apenas R$ 108, Confiral

Acessérios para MP3
Encentre aqui o que procuta. Compare
# ache o3 mencies pragos. Aptovaitel

Rack para Sala
Encentre aqui diversas modelos pelos
malhores prages. Compar & compre!

Arranjos de Flores
Presantels quam vocd gosta. Encentre aqul
ananjos a parit du RS 25.90. Aprove

HD Externo:
Encentra modelos da todos o5 tamanhos o
capacidades. Ache agui o mansr prago

& vidac

Mais fotos de: ARTE | ESPORTE | CARROS | VIAGEM | CELEBRIDADES
Ultimas N

Jornais @ Revistas  MATIONAL GEOGRAFIC | DER SPIEGEL | RAGA BRASIL | UMA

UOL K

UOL Hanis Folha de 5.Paulo Entrelivros Le Monde
Ruy Castro: o Brasil @ Livios de medicina,  Escavagies mais
RS mesmo um pais de  histéria e ari fund |

uma nova Pompéia

cabega para baixo

mapeiam a locucura

| UOL Wi-Fi Firevrall
Acesso b Proteja-se
Intermet contra os
sem fio invasores

Detecta ¢ elimina vinis ¢

Havegue em centenss de
tocais piblicas com
velocidade de banda laga.

FProtege seus dades pessoais
contra invasores.
A partin de RS 790 mansais

programas invasores.
A partir de RS 11,80 mensaiz

Extra.com.br Dall noteboak Pemambucanas
Cadeitas a partic Vostro 1000 TS LED a partis
de RS 70.00, DVDICD-RW, de R$ 1209 «
Clique ¢ confiral o B0 ) S6 RS 10091 frate gratis BRI

COMPARE PREGOS DE | digite produto ou marea | ok|

& Messenger % voip ¥ E-Mail gritis

About UOL = Anuncia » Assin

Ralaghas com Invartidores « Seguianga e privacidad

Talatons sam-fio 2 4GHz
Intelbras: 56 RF 801

PontoFrio.com
Elatredomisticor toda a
linha com 15% off J vista!

Sack's Perfumaria
Gliverchy Lovaly Prism
feminine: 10 de RS 16,901

Dell.com.be
PC C521. Monitor CRT 17"
+ 512MB. Apenas RS 1340

Extra.com.br
Vive pre L& Chocolate com
cimara por R$ 409 em 121

tomputadores
Encontre modelos 2 pastic
de apenas RS 300, Confiral

Atwra .com.br
Pen diive Kingston 268
per apanas B§ 75

200 mil andncios de
Empregos.
Anuncie sey
cumicule aguil

7 o
GRATIE
oLigue

} Shopping UOL

shopping

= Sobie o UOL » Teabalhe ne UOL - UOL Asgentin,

- Ombudsman

Banda Latga + TodaDfeda + PagSequrs + Pesquisa de pregos + Antivirus  Misica « Voip + Jogos « Wi-Fi + Links patrocinades - E-mail gratuito

0 que & imse? @ 1098-2007 UOL - O malher conteGde, Todos of direltos resarvades

@ Faca do vOL a 52 cara

apanas RS 105 Aprovaite # compre!

Monitor LG Flatron

LED 17, Encantre aqul & partit de
apanas RE 58820, Aprovaite & compral
i Celular Sony Ericsson
WEE0I Desbloqueade. Encontre
i Aqui & pague am até 12 vezes

MP3 Player GT
Sound Flash Drive. Ache aqui
a partie da R 54.90. Confiral

Gravador de DVD
s Encontie aqui a partir de
= apenas RS 01,80, Aproveits!

Sony Playstation 3
com 800D, Ache aqui & pague
em até 10 vezes. Aproveite!

| Dolce & Gabbana
Light Blue Feminino Eau
Ache a padir de R¥ 145,90

Notebook Mobile
Intel 1,48 Ghz 266MB 2008
Ache 2 partir de R 1.500
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