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direitos que possam estimular e qualificar a vios ddadaos.
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RESUMO

O cartdo de crédito é figura recente. Seu crestonéez nascer a
necessidade de estudar e prever as clausulas abusiatidas em seu bojo, dentre elas a
clausula-mandato. Para esta pesquisa foram cougslthvros de doutrina, artigos de
periddicos, jurisprudéncia e a internet. Sao didosto direito do consumidor, os contratos no
ambito da relacdo de consumo, os contratos deocaeacrédito e, por fim, a clausula

mandato. O objetivo é estabelecer parametros pareecnhecer quando uma clausula-
mandato € abusiva, pois ndo o € sempre.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdo De Consumo; Clausulas Abusivas; Cartdo BalitG;
Mandato; Prestacdo De Contas; Revisao Contratual.
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INTRODUCAO

O contrato de cartdo de crédito, apesar de remargaga primeira acepcao
ao comeco do século XX, é uma figura relativameeatente, s6 tendo sido inaugurado no
Brasil na década de 50. Ademais, o instituto dtdoade crédito tal como conhecemos hoje
s6 veio a se solidificar ha poucas décadas, deafgume os problemas gerados pelo sistema,

assim como os estudos acerca do tema também sidagc

O crescimento fenomenal experimentado nédo sO pelasnistradoras de
cartdo de crédito, como por todas as instituicoemé€eiras, criou um enorme sistema com
regras proprias e instrumentos contratuais padadog Vender crédito virou o negocio do

século.

Dentro desse ambito, fez-se necessaria a discasséta das clausulas com
conteudo abusivo inseridas em contratos de caréaerédito. Dentre elas, a chamada
clausula-mandato, que sera tema de discussaotodstho, e que consiste em uma ou mais
clausulas com vistas a fornecer a empresa adnaides do cartdo o poder de realizar

negocios em nome do titular, dentre outras coisas.

Comecando por uma abordagem sobre o surgimento igtoddo
consumidor, seus principios e conceitos, fez-seess&cio uma descricdo minuciosa dos

conceitos de relacdo de consumo e, consequenternenseimidor e fornecedor.

Logo apds, segue uma abordagem acerca dos contcagoabito do direito

do consumidor, diferenciando-os daqueles regidds @édigo Civil, com uma introducéo



acerca das clausulas abusivas em geral. No megnitaloaencontra-se uma breve descricao
dos contratos de adesdo, por serem em grande anaoffiorma de contratacdo com

instituicdes financeiras.

E assim adentra-se nos contratos de cartdo detccrédsua fascinante
sistematica, com todos 0s seus atores e contnatadvelos (eis que, como veremos adiante,
o cartdo de crédito consiste em um sistema deatosjf tratando desde o0 seu surgimento até

seu funcionamento pratico.

A doutrina acerca dos contratos de cartdo de orédiica, especialmente
apos o julgamento da ADIN 2581que fechou entendimento no sentido de que ééapli©
Caodigo de Defesa do Consumidor as instituicbesntiesas e bancarias, quando o tema
relativo aos contratos de cartdo de crédito saivededos livros sobre contratos bancarios e

passou a integrar definitivamente os manuais @ialido consumidor.

Além de manuais de direito bancario e do consumidoam consultadas
obras especificas acerca de contratos de cart@oédéo e clausulas abusivas, bem como
artigos publicados em periodicos, em volumes fssieale internet. A jurisprudéncia sobre o
tema também serviu de fonte de pesquisa, mostrsmdoapla e completa, fato que denota ja

ser antiga a discusséo sobre o tema nos tribunais.

Por fim, surge a discussao acerca das clausulasvabwpropriamente ditas,
com a sua conceituagao e funcionamento, culminaadtiscusséo da abusividade ou ndo da
clausula mandato. Exemplos sdo citados para magpiear muitas vezes, a abusividade de

uma clausula-mandato encontra-se apenas em sugioeg@dendo a mesma ser facilmente

! SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Pleno. Adin n ° 2.591eRtor: Min. Carlos Velloso. Brasilia, DF, 07 jun.
2006. DJ de 29.9.2006, p. 31.
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renovada pelo julgador de forma a manter o conteladestante do contrato e dela propria.
Opinides em contrario, obviamente, existem; maessigel verificar que a simples insercao
de uma clausula-mandato em um contrato de cart&édé@o ndo a torna abusiva, e sim faz

parte da propria natureza do contrato.
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1 DIREITO DO CONSUMIDOR

Tendo em vista que os contratos de cartdo de créidgerem-se
pacificamente na relacdo de contratos abarcadas gmitrina do Codigo de Defesa do
Consumidor, faz-se necessario um pequeno passeicgitos conceitos basicos desta
doutrina. Desta forma, fica mais facil visualizasistema do cartdo de crédito aplicado a um

caso concreto.

Dito isso, passa-se ao estudo dos conceitos deuroiha e fornecedor,

passando por uma breve evolucao do Direito do Goialgu.

1.1 Origem

Ja no Codigo de Hammurabi havia dispositivos geawam, ainda que néo
houvesse propriamente uma doutrina do direito aswmidor, proteger os interesses destes.
Assim, por exemplo, o arquiteto que construisse casa com defeitos nas paredes haveria
de arcar com a reforma ou a reconstrucdo, pagadmesmo com a prépria vida se, em
decorréncia desta deficiéncia, ocorresse acider@egasionasse a morte do chefe da familia

(FILOMENO, 2005, p. 2).

Da mesma forma, na india do século Xl a.C., oiGddle Manu previa a
obrigacéo de ressarcir os danos e pena de muleleagendedor que adulterasse géneros,
entregasse coisa de qualidade inferior aquelaaazerou vendesse bens de igual natureza por

precos diferentes (FILOMENO, 2005, p. 2).
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Na Grécia, havia uma preocupacado de que o0s prodcgtasiercado nao
fossem adulterados ou misturados a outros, e queesss e medidas utilizados fossem
padronizados, sendo designados fiscais para issobdm na Europa Medieval previam-se

punicdes aos adulteradores de substancias alinasntic

No entanto, até este momento ainda nao havia ratdnugna consciéncia
dos direitos dos consumidores, e sequer faziassmgho entre as relacbes de consumo e as

de direito civil.

Com o surgimento dos movimentos pelo direito dabathadores, surgiu
também a percepcdo de que o consumidor era dotdonedma fragilidade atribuida aos
operarios, motivo pelo qual se iniciou também unvimento pela defesa dos direitos dos

consumidores. Diz José Geraldo Brito Filomeno:

No que diz respeito amovimento consumeristgporém, ja com a plena
consciéncia dos interesses a serem defendidosnicélefde estratégias para
protegé-los, pode-se detectar nos chamados “motasielos frigorificos de
Chicago” ja o despertar daquela consciéncia. Emttet embora coevos, 0s
movimentos trabalhista e consumerista acabaram giudir-se, mais
precisamente pela criacdo da denominada “Consurhedgue”, em 1981,
tendo evoluido posteriormente para o que hoje éderpsa e temida
“Consumer’s Union” dos Estados Unidos. A referidéidade, dentre outras
atividades de conscientizacdo dos consumidoresmqu@o de acdes
judiciais etc., chega a adquirir quase todos odyios que sao langados no
mercado norte-americano para analise e, em sequodantermédio de sua
revistaConsumer’'s Repagriaponta as vantagens e desvantagens do produto
dissecadd(FILOMENO, 2005, p. 4).

Apos a Revolucdo Industrial, com a producdo emesde produtos nas
fabricas, o comércio teve um crescimento extradréhn pois quanto mais mercadoria era
produzida, mais mercadoria era vendida. Essa péodata escolhida estrategicamente pelo

fabricante, assim como passaram a ser 0s contfatosegiam essas negociacoes. E foi assim

2 Aqui no Brasil, temos o Instituto Brasileiro def®sa do Consumidor, o IDEC, e o Instituto Nacicl
Metrologia, Normalizagcédo e Qualidade IndustriaINMETRO, que realizam atividades no sentido deatest
os produtos apresentados no mercado para consudivulgar o resultado destas pesquisas.
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que se criou um modelo contratual nos mesmos mottkesproducdo em massa:

homogeneizado, tendo surgido ai a figura da cag@atpor adesdo (NUNES, 2005, p. 3).

No Brasil, o primeiro 6rgdo de defesa do consumidorcriado a nivel
estadual, o Procon de S&o Paulo, em 1978. O pdraggéo de defesa do consumidor a nivel
federal foi criado em 1985, o Conselho NacionaDeaéesa do Consumidor, hoje extinto. A
primeira lei brasileira promulgada com o intuito déerecer a tutela jurisdicional dos
interesses difusos foi a Lei n. 7.347 de 24 deojdia 1985, que disciplina a acéo civil publica

de responsabilidade por danos causados ao consuAldMEIDA, 2002, p. 10).

A Constituicdo da Republica de 1988 trouxe em sejp kalguns
dispositivos que especificamente representavam evolucdo em termos de protecdo ao
consumidor, dos quais dois convém destacar: 6%arkXXII3, que delega ao Estado a funcéo
de proteger o consumidor por meio de uma lei eBpace o art. 48 do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transit6rids que determina a edicdo de um Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Antes da promulgacdo deste Cdédigo, em 1990, aplisavas causas que
envolvessem relagbes de consumo o Cdédigo Civil 6,1na maior parte das vezes por
analogia. A vantagem na demora da elaboracdo de legialacdo especificamente

consumerista foi justamente a previsdo de variaagdes de ocorréncia regular nas relagbes

3 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem di&bre qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiaos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidaneickito a vida, a liberdade, a igualdade, a seya e a
propriedade, nos termos seguintes:

(...)
XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, aedef do consumidor.

4 Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de centoteuias da promulgacao da Constituicao, elaba@digo
de defesa do consumidor.
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de consumo, fazendo com que o texto do Cdédigo desBedo Consumidor brasileiro

dificilmente apresente lacunas.

Por isso, o CDC brasileiro ja inspirou varias oaitlagislacées, como o

Caodigo de Defesa do Consumidor argentino e outros.

1.2 Principios aplicaveis ao direito do consumidor

Por se tratar de disciplina especifica, o direocdnsumidor possui seus
proprios principios e métodos de interpretacdo.dAigue muitas vezes esses principios
tenham a mesma nomenclatura que outros aplicawailireito civil, os principios do ponto
de vista de uma relacédo de consumo devem ser gigbosma outra oOtica. Alguns deles seréo

tratados a seguir.

1.2.1 Principio da boa-fé
O principio da boa-fé pode ser visto sob duas @&sp@ boa-fé subjetiva e

a boa-fé objetiva.

A boa-fé subjetiva é entendida como um estado pligites de consciéncia,
uma concepc¢ao onde o sujeito ignora o caratetoild® seu ato. Por este prisma analisa-se o

suporte fatico com base na intencdo do agente (BIRX, 2003, p. 153-154).

7

J& a boa-fé objetiva € mais como uma orientacdgpedamental, e diz
respeito a uma série de deveres, entre eles o devealdade e o dever de cooperacéo entre
os contratantes (OLIVEIRA, 2003, p. 154). A violagda boa-fé objetiva € uma das facetas
do abuso de direito.

A boa-fé objetiva traduz a necessidade de que mdutas sociais estejam

adequadas a padrfes aceitaveis de procediment@queduzam a qualquer
resultado danoso para o individuo, ndo sendo pedguda existéncia de
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culpa ou de dolo, pois o relevante na abordagented@m € a absoluta

auséncia de artificios, atitudes comissivas ou siwds, que possam alterar a
justa e perfeita manifestacdo de vontade dos eilodvem um negécio

juridico ou dos que sofram reflexos advindos de vetacdo de consumo
(BONATTO, 2003, p. 37-38).

O principio da boa-fé objetiva, quando aplicado aostratos, cria 0s
chamados direitos anexos, que dizem respeito aeteespeciais de conduta enquanto durar
0 vinculo contratual. Além disso, serve como cduséadora do exercicio abusivo dos
direitos subjetivos e auxilia na interpretagéo iderumentos contratuais (MARQUES, 2006,

p. 215).

No caso dos contratos de consumo ora analisado®-sge levar em
consideracdo a boa-fé do ponto de vista objetive, qele tornar-se-ia dificil avaliar
subjetivamente uma grande corporacdo. Além distosexe contratual, analisar as intengdes
do individuo poderia levar a uma arriscada andatieeal das clausulas contratuais, efeito

indesejado pelo intérprete e pelas partes envayvigia outras palavras:

E importante que se tenha presente a nogdo deébdestro de critérios
objetivos. Procurando a boa-fé nas intencfes $udetlos contratantes,
estariamos dentro do campo da moral interna dekieal onde estdo
localizados sentimentos de dificil medida e coagf por terceiros. Além
disso € incompreensivel a mensuracado da boa-fétsabjdentro de um
contrato de cartdo de crédito, normalmente de adempessoais e
aplicados em massa, em que ndo se concebe untaigastifinanceira com
conflitos morais internos (OLIVEIRA, 2003, p. 158).

Dessa forma, espera-se dos contratantes que ajarsicoeridade, lealdade
e transparéncia, e que suas afirmacdes sejam datadeeracidade, sem a intencao disfarcada

de lucrar com o prejuizo do outro (ALMEIDA, 2002 46)

Decorrentes do principio da boa-fé objetiva, erisidois sub-principios

muito importantes a contratacdo de cartGes de torédi principio da transparéncia e o

principio da harmonia nas relacbes de consumo.i@ipio da transparéncia € entendido
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como aquele que diz que o consumidor deve ter taasciéncia dos termos do contrato
celebrado e das obrigacfes por ele assumidas,atimgo existir clausulas obscuras ou de
dificil compreenséo. Ja o principio da harmonizadd® relacdes de consumo diz respeito a
necessidade de se conciliar a protecdo ao consumdo o interesse no desenvolvimento
econdmico e tecnologico. Com isso visa-se nao giegu qualquer das partes da relacao
contratual, seja o consumidor, seja o fornecedBAPO, 2005, p. 221-222). “A defesa do
consumidor ndo pode ser encarada como instrumentordronto entre produgcédo e consumo,
sendo como meio de compatibilizar e harmonizarntsraésses envolvidos” (ALMEIDA,

2002, p. 15).

1.2.2 Principio da equidade ou do equilibrio comia

O objetivo deste principio € garantir a justica tcamal, mantendo o
equilibrio entre direitos e deveres do consumidodoefornecedor em um contrato de
consumo. Para isto, ndo é necessario que tenhdohitagalidade, bastando que tenha havido
abusividade em algumas ou todas as clausulas d@atmorO resultado que se busca evitar € a

vantagem excessiva do fornecedor.

Além da observancia a ordem publica e aos bonsurmest deve-se
observar a equivaléncia entre as prestacdes emouatratb. Tem que haver reciprocidade
entre os direitos e deveres de ambas as partesnamelacao juridica contratual, sob pena de

anulacao dos atos constituidos sob a égide do imegoc

A incidéncia do principio da equidade no sistematredual do cartdo de
crédito é vista muitas vezes como uma limitadoraadi@mnomia da vontade, que rege as
relacbes contratuais e outros negocios juridicass enautonomia da vontade ndo € e nem

nunca foi um principio absoluto. As pactuacdes eeipiarticulares estdo submetidas, em
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primeira instancia, a ordem publica (conceito a definido pelo poder publico no caso
concreto) e aos bons costumes (projecao das regnass no terreno juridico). Nas palavras

de Jorge Alberto Quadros de Carvalho Silva:

A autonomia da vontade é o principio segundo o gsapessoas podem
regular entre si seus interesses, mediante aaeatizde negdcios juridicos,
preestabelecendo-lhes efeitos desejados, que podetAa ndo ser
reconhecidos e tutelados pelo Estado (SILVA, 1420. 7).

A liberdade de contratar nunca foi tdo ilimitadgp@to de ndo ensejar
qualquer tipo de controle pelo Estado. A san¢d@ mamegdcio juridico que esteja em
desacordo com a ordem publica e os bons costumgsnélidade, total ou parcial do
instrumento contratual, a ser avaliada caso a d&gibas vezes a nulidade de uma clausula ou
secdo do contrato pode ndo interferir em sua efecunp que ele persistira quanto ao resto.
No entanto, se desta excluséo restar impossivet@igdo da negociacao feita anteriormente,

este devera ser anulado em sua totalidade.

Especialmente no caso dos contratos bancariosrtélde Amaral Junior
chama a atencédo para a relativizacao da liberdadmmtratar em duas acepcdes principais:
uma, com relacdo a contratacdo em massa, tdoaddlipelas instituicdes financeiras e
estabelecimentos bancarios, que elimina a poskidé de o consumidor negociar
previamente o conteldo do contrato, restando-llenap aceitar ou rejeitar em bloco as
estipulacdes apresentadas pelo fornecedor; owtnarelacao a liberdade de escolher a outra
parte da relacdo contratual, jA que quase ndoeexisha pratica, diferencas entre as

estipulacdes oferecidas por empresas do mesmo(rividRAL JUNIOR, 2000, p. 1).
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1.2.3 Principio da vulnerabilidade do consumidor

Este principio estd consagrado no inciso | do 4ff. do diploma
consumerista, e consiste em aplicar o principistitional da isonomia segundo a maxima
de que os desiguais devem ser tratados desiguaimérdta-se da espinha dorsal do

movimento consumerista e do principio maximo oadat do CDC.

Em uma sociedade onde o elenco de clientes sO tendementar, o
consumidor vé sua vontade restringida quando da tta: escolher com quem deseja
contratar, ja que muitas vezes nao ha concorretgesm determinado fornecedor, ou, na
pratica, ndo ha diferenca entre as condi¢cdes aflaepelos fornecedores do mesmo ramo;
escolher o que deseja contratar, pois as clausldas contratos sdo em sua maioria
predispostas e sO permitem aceitacdo em blocoecenlas caracteristicas do produto e suas

eventuais desvantagens.

Carlos Alberto Bittar diz melhor sobre a fragiligadio consumidor:

Na ansia de prover as exigéncias pessoais ou &esli— portanto, sob

pressdo da necessidade -, os consumidores ténostale desprezada, ou
obscurecida, pela capacidade de imposicdo de tagdia e, mesmo de

regras para a sua celebracdo, de que disp6em redegrampresas, face a
forca de seu poder negocial, decorrente de suadicd@s econdmicas,

técnicas e politicas. A vontade individual fica goimida; evidencia-se um

descompasso entre a vontade real e a declaracfidagriinitando-se esta a
aceitacdo pura e simples, em bloco, do negdcidrgtos de simples adesao)
(BITTAR, 2003, p. 2).

Essa fragilidade do consumidor se da em dois aspeam de ordem
técnica e outro de ordem econdmica. A vulnerallidde ordem técnica se da em razao do

fato de que o fornecedor dispde do controle sobrheeas de producédo dos produtos de que o

> Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Comstiem por objetivo o atendimento das necessidddgs
consumidores, o respeito a sua dignidade, saldguwasca, a protecdo de seus interesses econdmicos,
melhoria da sua qualidade de vida, bem como apgeaaéscia e harmonia das relagdes de consumo, dosndi
0s seguintes principios:
| — reconhecimento da vulnerabilidade do consumigomercado de consumo (...).
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consumidor tem necessidade, causando uma subméssEgie poder de controle; ja a
vulnerabilidade de ordem econémica se d4, obviameela superioridade financeira de uma

corporacdo em relacdo ao individuo consumidor.

Outra classificacdo € apresentada por Claudia IMaeques. Segundo a
autora, a vulnerabilidade do consumidor poderiakasificada em técnica, juridica, fatica e
informacional. A vulnerabilidade técnica consist® rato de que o consumidor,
presumidamente um nao-profissional, ndo possuieammtentos técnicos acerca do produto
ou servico, de modo a se tornar dificil para et@mbecer um defeito ou erro quanto a sua
utilidade®. J4 a vulnerabilidade juridica diz respeito ao f& que a empresa produtora dispde
de todo um aparato de advogados, técnicos e ebgiasiapodendo arcar com lutas judiciais
longas e complexas, ao passo que o consumidorassniprecursos financeiros ou juridicos
para se defender. A vulnerabilidade fatica diz egspa vulnerabilidade econémica apontada
no paragrafo anterior. Por ultimo, a vulnerabilielathformacional diz respeito a uma
tendéncia atualissima, mas ja observada por oatrmges, do fornecimento de informagdes
abundantes, manipuladas, controladas e, na malasavezes, desnecessarias (MARQUES,

2006, p. 318/335).

Isso acontece porque as relacdes contratuais foodificadas, a principio,
levando-se em conta a noc¢ao de igualdade entrarespcom um certo respeito as relagcdes
privadas e ao principio da autonomia da vontade.eNtanto, a desigualdade entre o
consumidor e uma grande empresa gera a necessidade tratamento diferenciado para as

relagbes de consumo.

® Segundo a autora, ndo fica excluido o profissjomaé pode excepcionalmente ser atingido. Citauginé
como exemplo, retirado de um julgado do STJ, a#slantre uma cooperativa de agricultores e o fexdw
de maquinas agricolas de nova geracéo, pela falteodhecimento técnico dos agricultores em relagao
tecnologia aplicada as maquinas.
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Os principais meios de protecéo e defesa do codsumeste ambito foram
0 estabelecimento da responsabilidade objetivingessédo do 6nus da prova (GRINOVER,
2007, p. 18/19). Além disso, diz o art. 47 do CD@: das clausulas contratuais seréo
interpretadas de maneira mais favoravel ao consuinid que traduz a preocupacédo do
legislador em evitar que o consumidor caia em aillheglsemanticas contidas em contratos

de consumo.

1.3 A relacdo de consumo

A relacdo de consumo necessita de quatro condpgiescaracterizar-se: a
presenca de um consumidor em um dos polos, e endernecedor no outro; a aquisicéo de
bens ou servicos; a necessidade de se instaurarrelagio de consumo para que O
consumidor tenha acesso a tais produtos ou senacqee o0 adquirente seja o destinatario

final dos mesmos.

As relacdes de consumo, em sintese, sdo aquetaadas entre consumidor
e fornecedor tendo por fim a aquisicdo de prodotos utilizacdo de servicos (NAHAS,
2002, p. 45). Este conceito deixa de abarcar umta paportante do conceito de relacdo de
consumo, que esta justamente na destinacdo do algetonsumo, ou seja, que este seja
utilizado por um destinatéario final. Caso contratrata-se de uma relacéo juridica de direito

civil comum.

Um conceito mais completo encontrado na doutrioalé Claudio Bonatto:

Relacdo juridica de consumo € o vinculo que sebelsize entre um

consumidor, destinatario final, e entes a ele egagns, e um fornecedor
profissional, decorrente de um ato de consumo auoceeflexo de um

acidente de consumo, a qual sofre a incidéncisodaajuridica especifica,
com o objetivo de harmonizar as interacfes natenaten desiguais da
sociedade moderna de massa (BONATTO, 2003, p. 63).
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Em linhas gerais, a relacdo de consumo enfeixa dagacteristicas: a)
envolve obrigatoriamente duas partes, quais sejaonsumidor (adquirente de um produto
ou servico) e o fornecedor (produtor ou vendedourdeproduto ou servico); b) destina-se a
satisfazer uma necessidade privada do consumijlaxiste a necessidade da relacdo de
consumo para que o consumidor tenha acesso aosgoenshe sejam necessarios ou

interessantes (GRINOVER, 2007, p. 32).

Mas néo € s0 isso: incidira também a protecdo dG €m qualquer pratica
comercial que possa, virtual e futuramente, toseauma relacdo de consumo. Portanto,
mesmo que o consumidor ndo chegue a adquirir umdoeservico, a mera possibilidade de
isto ocorrer ou a simples disponibilizacdo do benservico, enseja a incidéncia da legislacao

consumerista (NUNES, 2005, p. 118).

1.4 Os sujeitos da relagdo de consumo

Grande parte do ato de caracterizar-se uma relagoconsumo,
diferenciando-a das relac¢des juridicas regidas @ettigo Civil, consiste em compreender os

conceitos de consumidor e fornecedor, eis que S&bementos principais desta classificacao.

Desta forma, faz-se necessario conhecer os aspexigislos pelo CDC
para que efetivamente alguém possa ser classifib@amo consumidor, incidindo a protecao
do mesmo, ou como fornecedor, para que se possaeemuas suas responsabilidades e

deveres.

1.4.1 O consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor traz o conceitoothsumidor inserto

em seu art. 2°:
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Art.2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridjeca adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatério final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a calatie de pessoas, ainda
que indeterminaveis, que haja intervindo nas rels¢i@ consumo.

Claudia Lima Marques sustenta que, para que sig@uma interpretacao
deste dispositivo e do termo “destinatario fina”preciso definir qual posicdo a seguir a
respeito do alcance deste termo. Assim, existens duarentes doutrindrias quanto a
definicho de consumidor, a respeito do campo dé&agdio do Cddigo de Defesa do

Consumidor: os finalistas e os maximalistas (MAR@UEO06, p. 303).

Para os finalistas, € preciso observar a finalididprotecdo conferida pelo
cadigo, qual seja proteger a parte mais fraca ldgde de consumo. Ao ver de José Geraldo
Brito Filomeno, filiado a esta corrente, a cardstara mais importante a ser levada em conta
na conceituagdo do consumidor é a sua vulnerattdiddor este motivo, o autor discorda da
definicdo de consumidor que inclui as pessoasigasd adotada por parte da doutrina e até
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Em sua opiasipessoas juridicas ndo contam com
esta vulnerabilidade, de modo a ensejar sua pwtegifesa nos moldes daquela conferida

ao consumidor pessoa fisica (GRINOVER, 2007, 3832/

A posicao inicial dos finalistas era esta, maihéela; hoje estes evoluiram
para uma posicdo mais flexivel, aceitando que esbscaonde fosse reconhecida a
vulnerabilidade de uma pequena empresa ou prafesioatendido o pressuposto de ser
destinatario final - aplicar-se-ia o CDC por foda finalidade da norma, que € proteger a

parte vulneravel em uma relagdo de consumo.

Inclusive, a partir da 52 edicdo de seu livro, @lauLima Marques

reconhece a existéncia de uma terceira verten&,sgua uma subdivisdo da teoria dos
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finalistas, denominada finalismo aprofundado, gagavcom mais razoabilidade a posicéo

inicial dos finalistas.

Ja os maximalistas defendem uma visdo mais abremgagundo a qual o
CDC e destinado a regular quaisquer relacbes deunum e seus agentes, 0s quais podem
assumir a funcdo de fornecedores ou consumidasagyree o caso. Assim, de acordo com
esta corrente, “destinatario final seria o deséinatfatico do produto, aquele que o retira do

mercado e o utiliza, o consome” (MARQUES, 200&3(@1/305).

Essa posicao € arriscada, tendo em vista o contéextque se encontram as
relacbes comerciais atualmente. O marketing agessi 0 surgimento das grandes
corporacbes, muitas vezes com maior poderio ecawmie muitos paises, foi 0 que
justificou a elaboracdo de um diploma normativo qu®tegesse o0s interesses dos
consumidores. Neste diapasdo, faz-se necessaro aiiervada a finalidade da lei,
verificando-se no caso concreto se 0 pretenso oudsu esta exposto a riscos devido a sua

vulnerabilidade diante do mercado; e, ndo sendiso,ao se aplica o CDC a esta relacgéo.

Com relagdo a expressdo destinatario final, queraipeito a finalidade

dada ao produto ou servi¢o adquirido, cabe menceikigdo de Claudia Lima Marques:

Destinatario final é aqueldestinatario faticoe econémicodo bem ou
servigo, seja ele pessoa juridica ou fisica. Leggundo esta interpretacdo
teleolégica,ndo basta ser destinatario fatico do produtoraréti da cadeia
de producdo, leva-lo para o escritorio ou residgné necessario ser
destinatario final econdmico do bem, ndo adquirplra revenda, nao
adquiri-lo para uso profissional, pois 0 bem sedaamente um instrumento
de producdo cujo preco sera incluido no prego filmaprofissional que o
adquiriu (MARQUES, 2006, p. 304).

Cumpre destacar, desta forma, que nédo se incluemdefinicdo bens

adquiridos com o intuito de intermediagdo ou reeenchesmo que estes passem por
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industrializacdo; no entanto, na visdo de algunsras, diferentemente do conceito transcrito
acima, incluem-se na definicdo de destino findb@ss adquiridos com o intuito de auxiliar o
desempenho de atividade ou profissdo (ALMEIDA, 208238-40), como por exemplo um
dentista que adquire material para o exercicioudepsofissdo, ou um advogado que adquire
livros para o seu escritério. Para uma parte maidema da doutrina, nesses casos sO seria
relacdo de consumo se o produto ou servico adquit@b fizesse parte da expertise do
profissional. Isto porque se presume que, por ekemm dentista, tenha conhecimento
técnico para avaliar se um instrumento odontologmesui um vicio ou defeito, eliminando

assim a vulnerabilidade técnica inerente a um curtkar ndo-profissional.

Importante também destacar a defesa preventiva ashsumidor, que
consiste em um dos principais objetivos do CDC. &xie instituto busca-se proteger a
coletividade da exposicao a praticas abusivas, megm, no caso concreto, ndo seja possivel
apontar alguém que tenha prontamente sofrido prejein decorréncia desta pratica, idéia

que foi inserida no art. 29 do Cédigo do Consurdi@®ONATTO, 2001, p. 23).

Também se equiparam aos consumidores, de acordo emtnl17 do CDC,
as vitimas de acidente de consumo, ainda que readwrh a ver com um contrato de
consumo celebrado entre terceiros. Dessa forméguprgpessoa que venha a ser prejudicada
por um determinado produto ou servi¢o, ainda que s&a o seu destinatério final, sera
equiparada a consumidor para efeito de aplicacd€altigo de Defesa do Consumidor

(BONATTO, 2001, p. 23-24).

" Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguiatpiiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou ndo, expostas as praticas nels@Es
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1.4.2 O fornecedor

Também foi conceituado no diploma consumeristaroeimedor, ou seja, a
outra figura fundamental a caracterizacdo da relagiconsumo. Esse conceito encontra-se

no caput do art. 3°:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juajdpmiblica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despdirmios, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, acriagonstrucao,
transformacéo, importacdo, exportacdo, distribuigdacomercializagdo de
produtos ou prestacéo de servigos.

Em uma traducgéo simples e direta, fornecedor sedia aquele que produz
bens, que presta servico ou que coloca produtospogicdo do consumidor, mediante
desempenho de atividade mercantil ou civil. Paga,isdo considerados produtos quaisquer
bens, moveis ou imoéveis, materiais ou imateriais @, paragrafo 1°), e sao considerados
servigcos quaisquer atividades prestadas mediameineracdo, salvo as decorrentes de
relacdes de carater trabalhista (art. 3°, para@3fcEm suma, o fornecedor pode ser tanto o
fabricante, o intermediario, como o comerciantesddeque o faca usualmente. E claro que
uma pessoa que anuncia uma bicicleta no jornatgeaadquirido uma nova e porque dessa
forma deseja se livrar da velha ndo pode ser @izaatio como fornecedor, eis que Ihe falta a
caracteristica de fazer desta venda uma atividaldigulal, motivo pelo qual se trata apenas de
um contrato de compra e venda comum regido pelagéddivil. Nas palavras de Claudio

Bonatto:

Assim, para a configuracédo do fornecedor, € nedass&xisténcia de acao,
no sentido de ato tendente a alterar o estadoaisessc transferindo bens-da-
vida de uma pessoa para outra, com profissionajdadseja, através de um
complexo de atos teleologicamente orientados, aomtiraziidade e duracgéo,

dirigidos a um objetivo, com tendéncia a um reslglitaconstituindo-se em

um comportamento orientado (BONATTO, 2001, p. 24).
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O fornecedor, para ser caracterizado como tal, dex@der ao requisito de
desenvolver atividade tipicamente profissionaligjsajam as enumeradas pelo Cotligor
este motivo, serdo excluidas do ambito de aplicdgdGDC as relagcbes firmadas entre ndo-

profissionais, proprias do direito civil (MARQUE3)O06, p. 393).

Ademais, ndo se faz necessario para a caractavizdgaposicdo de
fornecedor que se trate de pessoa juridica, podesrdoessoa fisica, aglomeracdo de pessoas
ou ente despersonalizado, desde que exerca aaaivicomercial objeto do contrato com

regularidade.

Recentemente, o Supremo Tribunal Federal julgou ZANA2591/DF,
interposta pela Confederacdo Nacional do SistemeanEeiro — CONSIF, onde se
qguestionava a constitucionalidade do paragrafoo2artl 3° do CDC, que classifica como
servico as atividades de natureza bancaria, fim@ake crédito e securitaria, aplicando-se a

estas, dessa forma, os dispositivos do diplomaucoessta.

Em deciséo publicada no Diario da Justica do dide28etembro de 2006, o
Plenario do Excelso decidiu pela improcedénciagda.ade forma que se aplicam aos bancos

e as instituicdes financeiras as disposi¢cdes dag8atk Defesa do Consumidor.

8 Producdo, montagem, criagdo, construcdo, tramsigho, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializagcdo de produtos e prestacao de servigos
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2 CONTRATOS NO DIREITO DO CONSUMIDOR

Conforme ja mencionado, existem algumas particages no contrato de
consumo que o diferencia dos contratos regidos fekito civil. Em um contrato de

consumo, as partes sao vistas de forma desigfial,de se garantir a igualdade fatica.

O CDC admite a contratacdo por escrito ou verbal adesdo ou
comutativamente, pela internet ou pelo correioesotitros, e oferece protecdo ao consumidor
antes, durante e depois de firmado o contrato. d¢a pré-contratual, a oferta obriga o
fornecedor, e a propaganda ndo pode ser engana@asira. No momento da contratacao, o
consumidor deve ter acesso ao instrumento conkra&usste deve conter clausulas claras e
compreensiveis. Ja na fase de execucdo do cordratesmo pode ser revisto no todo ou em
parte se por algum motivo tornar-se por demaisaseepara o consumidor (ALMEIDA,

2002, p. 137).

2.1 Contrato de Consumo

Os contratos de consumo sdo aqueles que enfeixae ratacdo de
consumo. Ou seja, um contrato sera de consumo sajuprem um polo da relacdo estiver
um consumidor, no outro um fornecedor, e seu olfiggtam produto ou servi¢o de interesse

ou necessidade do consumidor.

Em sua maioria, sdo contratos de adeséo, pelo eoliemegociacdes feitas
pelas empresas e estabelecimentos comerciais. Asgiatdronizacao de clausulas contratuais
acaba sendo uma caracteristica dos contratos @eiroon a abusividade contida em certas
clausulas ndo. Como se vé mais adiante, o faterdeomtrato ter clausulas pré-definidas néao

significa que contenha necessariamente clausulesvails.
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2.2 Contratos de Adesao

Essa modalidade de contratacdo também encontracseeito delineado

pela legislacéo de protecédo ao consumidor. Assimg drt. 54 do CDC:

Art. 54, Contrato de adesédo € aquele cujas cléusetdnam sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas uallatnte pelo fornecedor
de produtos ou servigos, sem que o consumidor missatir ou modificar
substancialmente seu conteudo.

Também podemos encontrar na doutrina conceitos aba@gentes, como

o de Claudia Lima Marques:

7

Contrato de adesdo € aquele cujas clausulas séaestgivelecidas
unilateralmente pelo parceiro contratual econom@am mais forte
(fornecedorne varietur isto €, sem que o0 outro parceiro (consumidor¥gos
discutir ou modificar substancialmente o contetd@ahtrato escrito. (...) O
elemento essencial do contrato de adeséo, portaatauséncia de uma fase
pré-negocial decisiva, a falta de um debate préafoclausulas contratuais e
sim, a sua predisposicdo unilateral, restando &oo quarceiro a mera
alternativa de aceitar ou rejeitar o contrato, padendo modifica-lo de
maneira relevante. O consentimento do consumidoifesa-se por simples
adesdo ao conteudo preestabelecido pelo forneceddsens ou servicos.
(MARQUES, 2006, p. 71/72).

Na doutrina encontra-se comumente a distincdo eotreatos de adesao e
contratos por adesdo. Contratos de adesédo seriagleaqcompostos de determinagdes
impostas pelo Poder Publico unilateralmente, sessipitidade de recusa por parte do
cidad&o; contratos por adesdo seriam aqueles emo gestipulante faz a proposta e o
consumidor a aceita por completo, ou a rejeita demo modo. No CDC, o termo contrato de
adesédo abarca estas duas situacdes, tendo esooll@dslador brasileiro utilizar o mesmo

termo para os dois modos de contratagédo (GRINO\2BRY, p. 633).

Além de sofrer as limitagbes gerais que sofrem queal contrato de
consumo, tal como a nulidade de pleno direito dassalas enumeradas no art. 51, os

contratos de adesao sofrem restricdes especifisasn, de acordo com o paragrafo 3° do art.
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54, este instrumento deve ser redigido em termasle de facil compreensdo para o
consumidor, e as clausulas que Ihe impde limitag@odireitos devem ser redigidas e
impressas com destaque (paragrafo 4°). Ainda omefar paragrafo 1° do mesmo artigo, a
insercdo de novas clausulas neste tipo de confrato, de negociacdo entre fornecedor e
consumidor, ndo descaracteriza o instituto. Alérasali em caso de descumprimento
contratual por parte do fornecedor, o consumidatepoptar por rescindir o contrato com

perdas e danos ou exigir o cumprimento da obriggu@grafo 2°).

2.3 Clausulas Abusivas

N&o ha necessariamente uma relacéo entre a atadavitk um dispositivo
contratual e ilicitude. Isso porque uma clausuldepser perfeitamente legal, e ainda assim,
ser abusiva. O conceito de abusividade esta ngaiddiao conceito de abuso de direito que

ilicitude propriamente dita.

2.3.1 As clausulas abusivas na legislacao brasileir

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal da Reaublederativa do
Brasil, em 1988, varios dispositivos para legitirmatefesa do consumidor foram trazidos no
texto constitucional, entre eles os arts. 5°, XXXII170,V, e o artigo 48 do Ato das
Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias, que dateu ao Congresso Nacional a
elaboracdo de um Cddigo de Defesa do ConsumidmsteN=sntexto, a elaboragdo deste
Cddigo sofreu influéncias da Resolucéo n° 39/2486dée abril de 1985 da Assembléia Geral
da Organizacdo das Nacdes Unidas, que traz diggssielativas & defesa do consumidor, e

principios que fomentam a legislacéo brasileirsnrasemo outras.

J& o Cddigo Civil de 2002 faz mencgédo as clausutasigas em Varios

dispositivos, pois estas podem estar presente®das is modalidades de contrato, e ndo sé
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nos de consumo. Sao dispositivos que podem seradtils no combate as clausulas abusivas:
o art. 424, que faz mencé&o a um tipo de clausula abusivat. 422"°, que repete a regra do
art. 115 do Cédigo Civil de 1916; o art. 421que trata da funcdo social do contrato; o art.
422, que traz em seu bojo a clausula geral da bodjitiva; e o art. 423, que repete a

regra do art. 47 do Cdodigo de Defesa do Consun(@laiVA, J., 2004, p. 29/31).

Interpretando-se o Cdédigo de Defesa do Consumidasilbiro - cujo
legislador absteve-se de conceituar as clausulasivals —, pode-se deduzir que clausulas
abusivas sdo todas aquelas que sédo notoriameriéea@seis ao consumidor (que é a parte
vulneravel na relacdo de consumo, conforme disposexpressa do art. 4°, inciso 1),
inseridas estas em qualquer contrato de consumigoesu ndo-escrito, nao ficando restritas
aos contratos de adesdo (embora a forma de eldbodastes facilite a insercdo daquelas)

(BONATTO, 2001, p. 34-35).

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi a primeirablesileira que se

referiu expressamente as clausulas abusivas. Admtqorincipios da boa-fé objetiva e do

14
I

equilibrio da relacdo contratual, mencionados no4dr llII*. J& no art. 6°, I¥?, consagrou a

° Art. 424. Nos contratos de adesao, sdo nulatiasutas que estipulem a renlncia antecipada derstdea

direito resultante da natureza do negdcio.

10 Art. 122. Séo licitas, em geral, todas as corgdigiio contrarias a lei, a ordem publica ou aos bostumes;
entre as condi¢cdes defesas se incluem as quegmivade todo efeito o negdcio juridico, ou o0 sujeiarao
puro arbitrio de uma das partes.

1 Art. 421. A liberdade de contratar seré exereigterazao e nos limites da funcéo social do contrato

12 Art. 422. Os contratantes s&o obrigados a guaadaim na conclusdo do contrato, como em sua gxecas
principios de probidade e boa-fé.

13 Art. 423. Quando houver no contrato de adesaasulads ambiguas ou contraditérias, dever-se-a rmdota
interpretacdo mais favoravel ao aderente.

14 Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Carmstem por objetivo o atendimento das necessiddoes
consumidores, o respeito a sua dignidade, sal@guwasica, a protecdo de seus interesses econd0micos,
melhoria da sua qualidade de vida, bem como apeaéscia e harmonia das relagées de consumo, @ébsndi
0s seguintes principios:

(...)

Il - harmonizac¢do dos interesses dos particigadses relacdes de consumo e compatibilizagcdo daghm
do consumidor com a necessidade de desenvolvingmaiedmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdémida X@0, da Constituicado Federal), sempre com base n
boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidofemecedores.
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protecdo as clausulas abusivas como direito ba€iominou para as clausulas abusivas a
sancao de nulidade de pleno direito (art. 51), dexar de observar que subsistird o contrato
quanto as demais clausulas néo prejudicadas (péwé2ft do mesmo artig9, pelo principio

da conservacdo dos negocios juridicos. No mesmgposlis/o, estabeleceu um rol
exemplificativo de clausulas abusivas, entregando eontrole ao Ministério Publico
(paragrafo 49). Mais a frente, no art. 54, estabelece a obrigagdequilibrio entre as partes

nos contratos de adesao.

As normas que proibem a insercédo de clausulasvasusm contratos de
consumo sao de ordem publica, imperativas e irfafast pela vontade das partes, e tém

como objetivo superar a vulnerabilidade do consomid

Embora em seu art. 51 o CDC tenha exposto exengilifamente uma lista
de clausulas abusivas, cominando para estas a deerfaulidade de pleno direito”, diz
Claudio Bonatto ndo ser exatamente este o sentigwegiado pelo texto legal, embora uma
interpretacdo meramente literal possa levar assgéndimento:

Parte da doutrina afirma que o mencionado art. 6CEAC ndo instituiu um
novo sistema de nulidades, diferente do estatuido Gddigo Civil,
porquanto apenas exagerou na terminologia ao st nulidade de pleno

direito, pois trata de nulidadeut court ndo tendo a referida norma inovado
neste aspecto (2001, p. 37)

Neste caso, tanto a nulidade de pleno direito camout court seriam

absolutas, com a Unica diferenca de que a nulidhddeluta de pleno direito € manifesta,

> Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
(...)
IV - a protecdo contra a publicidade enganosausiaé, métodos comerciais coercitivos ou desldses)
como contra praticas e clausulas abusivas ou impost fornecimento de produtos e servicos.

16§ 2° A nulidade de uma clausula contratual atzus#o invalida o contrato, exceto quando de suénaiss
apesar dos esforgos de integracdo, decorrer 6oas$xo a qualquer das partes.

17 §4° E facultado a qualquer consumidor ou entidaule o represente requerer ao Ministério Public® qu
ajuize a competente acéo para ser declarada adelie clausula contratual que contrarie o dispuestte
cadigo ou de qualquer forma ndo assegure o justiileip entre direitos e obrigactes das partes.
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estampada e descrita com precisao pela lei, sesrtaitglo ao juiz decreta-la de oficio; ja a
nulidade absoluttbut courtdepende de provocacéo da parte interessada comp@spiura da
acao especifica, porque se faz necessaria umaigag® da matéria fatica para que seja

comprovado o direito (BONATTO, 2001, p. 40-41).

N&do ha necessidade de haver correlacdo entre ummaanescrita e a
abusividade de uma clausula contratual, pois nampie uma clausula abusiva é ilicita;
muitas vezes uma clausula licita esbarra em unciprongeral do Direito do Consumidor, o
que a torna abusiva mesmo sendo licita. Assim ecowitas vezes em decorréncia da

aplicacao do Principio da Boa-fé Obijetiva.

2.3.2 Contratos de adesao e clausulas abusivas

N&o é inerente a natureza do contrato de adesder aausulas abusivas,
embora essa modalidade de confeccdo de contratosnalis oportunidades a um negociante
de ma-fé. No entanto, o fato de um contrato semadesdo nao implica que haja nele
obrigatoriamente uma ou mais clausulas abusivasnamo o fato de um contrato paritario
ter sido negociado entre as partes envolvidas nama isento das mesmas. Os contratos de
cartdo de crédito, assim como quase todos os tostsancarios, sdo contratos de adeséo por
causa do grande volume de negociacdes realizatissgrapresas administradoras de cartdes

de crédito e até pelos bancos.

Segundo o art. 54, paragrafos 3° e 4° do CDC,ovdratos de adeséao
devem ser redigidos em termos claros, com caracstensivos e legiveis, de modo a
facilitar sua compreensdo pelo consumidor, com aspelestaque as clausulas que

implicarem limitacdo de direito para o aderentefalla destes pressupostos, ou a simples
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transferéncia de todos os riscos ao consumidorjaanse nulidade absoluta da clausula por

portar conteudo abusivo (SILVA, J., 2004, p. 85).

No entanto, muitos consumidores assinam contra®sadesdo sem
conhecer o seu conteudo, seja porque as clausulss ®rnam disponiveis para consulta e
verificacdo apos a aceitacao da proposta, ou pag@acontram disponiveis em outro lugar,
ou porque simplesmente estao redigidas em instiasi@ontratuais longos e em linguagem
técnica, impossibilitando ao consumidor conheceasi@ssulas do contrato antes de aceita-lo.
A necessidade de determinado bem ou servico tanuoétnibui para a aceitacdo cega do
consumidor, que homologa os termos e condi¢desodtrato como vierem por precisar
daquele bem, ou por néo dispor de um fornecedarocente com condi¢cdes mais vantajosas

(MARQUES, 2006, p. 160/161).

2.3.3 Protecéo contra as clausulas abusivas coddepela legislacdo brasileira

A protecéo contra as clausulas abusivas é umalibésico do consumidor,
reconhecido no art. 6° IV do CDC como fundamentaljversal e indisponivel. A

Constituicdo Federal também prevé a protecdo asuocaidor nos 5°, XXXIl e 170,V.

Muitas vezes os tribunais e os magistrados concexgbdicacao e eficacia a
clausulas inseridas em contratos de adesdo queamersh ser consideradas abusivas
posteriormente, em consideracdo ao principio daraaga juridica. Se isto, por um lado,
pode causar prejuizos a um consumidor que tenhasgpertar o peso de uma clausula
abusiva inserida em um contrato pelo fato de etaonder a época da contratacéo, por outro
representa também uma garantia aos mesmos de gedeitss do negdécio que eram
desejados pelo consumidor continuardo sendo prboizndo obstante uma lei posterior

venha a prescrever-lhe a nulidade total ou pargidljando-o incompativel com o
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ordenamento juridico. O principio da segurancaicai esta contido no art. 5°, XXXVI da
Constituicdo Federal, e consiste no conjunto delicées que tornam possivel as pessoas 0
conhecimento antecipado e reflexivo das conseqgé€mtiretas de seus atos e fatos a luz da

legislacao vigente (SILVA, J., 2004, p. 109).

O remédio para o consumidor que perceba estar seitidota de uma
contratacdo extremamente onerosa, ou que venhatarrsg® por algum acontecimento
posterior, € pedir a revisao judicial do contr@oando da promulgacédo do Cadigo de Defesa
do Consumidor, ndo havia texto normativo prevendembora ja se aplicasse — a revisao
contratual. Somente com este € que houve a exppesssao legal da possibilidade de
aplicacdo da teoria da onerosidade excessiva mpl@visao para a revisdo ou modificacao

das condicdes contratadas (EFING, 1999, p. 74).

A revisdo contratual ocorrera sempre que houveressidade de se
restabelecer o equilibrio entre as partes, prodaramo maximo manter as condi¢coes
estipuladas ao inicio da relacdo contratual. Egp@rseniéncia de fato que venha a causar o

desequilibrio nas obrigacdes das partes € o que aeossibilidade de modificagdo das

clausulas contratuais.

2.3.4 Sancg0es as Clausulas Abusivas

Nas legislacbes que regem clausulas abusivas em dodnundo séo
aplicadas, em regra, trés tipos de sancao as @ausbusivas: a inexisténcia, a ineficacia e a
invalidade. O Cadigo de Defesa do Consumidor leisiladotou a invalidade, ja que o art.
51 prescreveu as clausulas consideradas abussaas;ao de nulidade de pleno direito, o que
significa que este tipo de clausula € insanaved, agnvalidavel e ilicita, pois contraria ao

direito. A acdo para a declaracdo de nulidade thassuas abusivas é imprescritivel, e a
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sentenca produzida nesta acdo tem efekdunc®. Se forem questionadas de maneira
incidental — alegadas pelo interessado ou pelosténo Publico -, podem ser reconhecidas
por ato de oficio do juiz (de acordo com o art. B®3CC/2002), a qualquer tempo e em

qualquer grau de jurisdicdo (SILVA, J., 2004, p4A17).

'8 Desde o inicio. Refere-se a efeitos proveniergedelo inicio da nulidade.
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3 CONTRATOS DE CARTAO DE CREDITO

3.1 Origem

O contrato de cartdo de crédito € uma figura jaaidecente, tendo surgido
apenas no inicio do século XX. No comeco, esta fitzdie de contrato ndo tinha a feicao
que tem hoje; os primeiros cartdes de crédito foeamtidos por alguns hotéis de alta classe
europeus, a partir de 1914, como uma forma deifaramtseus clientes especiais (CASTRO,

1999, p. 7).

O Brasil foi o primeiro pais a introduzir o sisteha cartdo de crédito na
Ameérica do SulO primeiro cartdo de crédito lancado no Brasiltfazido pelo empresario
Habus Tauber, em 1956, através de uma franquiaiderdDClub adquirida nos Estados
Unidos. No entanto, apenas em 1990 aconteceu &uabelo cartdo internacional. Hoje,
segundo Vivian Cristiane de Sousa Santos, existefBrasil cerca de 50 milhGes de cartdes
de crédito; ou seja, o numero dobrou em relacdegistrado em 1999, com um crescimento
entre 14% e 26% ao ano, fazendo do Brasil o 8°samie cartdes de crédito do mundo e o
maior da América Latina. No entanto, o impulsomiéfio deste sistema no Brasil se deu com
o controle da inflagdo, porquanto a resisténcia quistia no comércio em aceitar 0

pagamento com cartdo de crédito desapareceu (SANAWDS, p. 56/59).

3.2 Conceito e Natureza Juridica

O cartdo de crédito consiste, hoje, em um dos snde compra mais
utilizados no mundo. As facilidades deste instrumaréio se esgotam em seu uso comum,

mas perduram em outros servicos oferecidos pelena&tradora, como por exemplo



37

descontos, acumulacdo de pontos e abertura déocegdidinheird’.

Para melhor elucidar do que se trata a discussémaeito de Schonblum:

Meio utilizado para a realizagdo de operagdes auaisy principalmente a
compra e venda e a prestacdo de servicos, comtaufmidade de o
pagamento das despesas efetuadas deste modo lgadceam uma data
posterior e a uma pessoa diversa do vendedor, esemido cartdo
(SCHONBLUM, 2005, p. 167).

Apesar de suas indubitaveis qualidades do pontastie da praticidade, o
cartdo de crédito é um dos maiores vildes do séculando o0 assunto é o super
endividamento da massa popular. Juntamente corhesias de crédito junto as lojas e 0s
empréstimos sem burocracia oferecidos pelas iiggi#s financeiras, o cartdo de crédito € um
dos principais responsaveis pelo fato de que mtigdsmlhadores devem muito mais do que
ganham, em uma bola de neve que nao para de crblEsme sentido a opinido de Nelson

Abrao sobre o cartdo de crédito:

E uma operacao de risco, porque assalariados e teaida s&o alcancados
pela suposta promogdo, com limites de liberacdarddito fixados em
valores pouco elevados; todavia, na massa de bitlefs indiretamente
pelo sistema, sobrepuja uma inadimpléncia progresetflexo das taxas de
juros e da pequena disponibilidade de recursos gmmespesas efetuadas
(ABRAO, 2009, p. 209)

Quanto a natureza juridica do cartdo de créditsteam divergéncias na
doutrina. Embora o entendimento majoritario sejaentido de considerar o cartdo de crédito
um sistema contratual, ainda existem autores queerpade institutos tradicionais ja

existentes no direito para classificar essa relagatratual.

1% Hoje, com a maioria dos cartdes de crédito é pelssacar dinheiro nos caixas eletrdnicos do baocgual o
cartdo seja vinculado, constando este saque pgaangato na proxima fatura.
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3.2.1 Titulos de crédito

Uma das primeiras tentativas de determinar a nayteidica do contrato
de cartdo de créedito resultou na teoria de que sesta um titulo de crédito. Essa posicéo
baseia-se ndo sobre a relacéo juridica em si, imasaodbre o instrumento fisico do cartéo de

crédito, considerado um documento que realiza méada operacao.

No entanto, faltam ao cartdo de crédito certosiséqa exigiveis dos titulos
de crédito, quais sejam: literalidade, autononagitimidade, abstracdo e auto-suficiéncia na
criacdo de relacdes juridicas, ou seja, de modaocadepender de mais nada para gerar a
obrigacdo. Sabemos que, sob esse aspecto, o ddetdcrédito ndo € independente,
necessitando ocorrer certas situacées anteriornantgeu uso para habilita-lo a produzir

efeitos no mundo juridico.

O cartdo de crédito ndo incorpora um direito, e sipenas legitima e
identifica determinada pessoa a utilizar o senkicessa legitimidade ndo se deve ao fato de o
individuo portar o instrumento, como ocorre nagai de crédito, mas sim pela identificacao

da pessoa autorizada a utiliza-lo (BRANCO, 1998.1p.

3.2.2 Instrumento de Mandato

Esta corrente entende que o contrato de cartdocédéacseria uma espécie
de instrumento de mandato complexo, composto de rleces principais: o titular delega a
administradora o pagamento das despesas feitas pmtfornecedor, e este delega a

administradora o dever de cobrar a divida do ftitula

N&o é possivel sustentar este entendimento, eiespaerelacdo envolve

muitos aspectos de direito do consumidor, quetestanao cobre.
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Além disso, € importante ndo confundir o cartdo atédito como
instrumento de mandato e a clausula mandato contdamesmos, eis que esta delega a
administradora o poder de obrigar o titular juntaraa instituicdo financeira, entre outras

coisas relacionadas a isto, e tdo somente solaggseto (BRANCO, 1998, p. 43-44).

3.2.3 Cessao de crédito

Segundo esta teoria, 0 contrato de cartdo de orédiia um contrato de
cessao de crédito, com uma estrutura complexa numveria duas situacdes: uma, onde o
titular cede um crédito contra a administradordoamecedor; e outra, onde o fornecedor cede

um crédito contra o titular a administradora.

A critica que se faz a essa posicao € justameexaltamento da posicao da
administradora na relacdo contratual, deixando uwuc@ de lado a relacéo

consumidor/fornecedor, que é o centro da relacamadsumo (BRANCO, 1998, p. 46).

3.2.4 Sistema Contratual

Esta € a posi¢do mais aceita na doutrina péatrreelRpo cartdo de crédito €
uma figura atipica, regida normalmente por regedsrchinadas pela doutrina, jurisprudéncia
e pelos usos e costumes derivados das relacbeHneicas. O cartdo de crédito,
juridicamente, ndo é apenas um contrato, mas sirsistema contratual, entendido este como
uma situacdo onde a unidade presente entre osatmmneja tdo intensa a ponto de seus
efeitos terem uma relagdo de dependéncia, e sessupiostos de validade serem autbnomos
(SANTOS, 2005, p. 56/59). O cartdo de crédito éyerdade, uma combinacdo de contratos

coligados com 0 mesmo objetivo.

O contrato de cartdo de crédito € um contrato dacdo, de adeséo,

oneroso, comutativo e atipico, haja vista ndo gstavisto na legislagdo brasileira. E um
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negocio juridico complexo de que participam, noimdj trés partes (OLIVEIRA, 2002, p.
668). Por ser atipico, as questbes que surjamvedah este tipo de contrato devem ser
resolvidas com base nos principios gerais de djred teoria geral dos contratos e nas regras

e principios do sistema de protecdo ao consumidor.

Na verdade, por ser um sistema contratual, o cal¢dorédito enfeixa trés
contratos distintos, interdependentes e simultari@)sentre o emissor e o titular (o emissor
se obriga a pagar as despesas feitas pelo titafaraccuso do cartdo, até um certo limite,
ficando com o direito de ser reembolsado por e$B))entre o emissor e o fornecedor (o
emissor se obriga a pagar as despesas efetuadapgotldor junto ao fornecedor, até um
certo montante, independentemente de falta deg@&oyinsolvéncia ou oposic¢ao do titular do
cartdo); (C) entre o titular e o fornecedor (cawotrde compra e venda ou prestacdo de
servicos comum, ndao podendo o fornecedor opor @agm a cobranca da divida ndo paga

pelo emissor, exceto se esta agiu com dolo) (OLRA 12002, p. 669).

Essa é a melhor classificagdo pois reflete exatemeercomplexidade das
relacdes contidas em um contrato de cartdo detorédiacdes estas que, individualmente,
comportam cada uma sua propria natureza juridica.dtuperada também a falta de relevo de
uma relacdo em detrimento de outra, ficando reskatassim todos os polos que compdem

este complexo sistema.

3.3 Classificagao

Conforme os cartbes sejam emitidos por empresasaqiem ou hao com a

assessoria de um banco, eles podem ser:

a) Cartbes de crédito nao-bancarios: emitidos porpresas que

administram os cartbes por conta prépria, semeaviebcao de estabelecimentos bancarios. A
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empresa emissora, neste caso, responde com satsogeprivados pelas despesas efetuadas

pelos portadores dos cartdes junto aos fornecedores

b) Cartbes de crédito bancéarios: o emissor é umsiguitdo financeira,
que podera ser um banco ou um conjunto de bandes,pedprios ou através de uma
sociedade criada para este fim. Atualmente, a graradoria dos cartGes de crédito conta com

a colaboracao (direta ou indireta) da rede bancéria

3.4 Mecanismo pratico do Sistema de Cartdo de Crédi

Normalmente, as administradoras de cartdes detarégéeram junto a uma
instituicdo financeira (que geralmente sdo banoage o0 contrato de cartdo de crédito é
casado com um contrato de abertura de conta cejrepie disponibiliza recursos para que as
mesmas possam financiar as transacées realizaltsstipglares de cartbes, seus clientes. E
feito um contrato de franquia para a utilizacdo miascas, chamadas de bandeiras como € o
caso da American Express, da Visa, da Mastercardo eDiners Club, entre outros

(SCHONBLUM, 2005, p. 173).

De acordo com Paulo Maximilian Wihelm SchonblumQ®20p. 174), a

coordenacao dos processos envolve:

a) Andlise da proposta: o interessado em obter amda de crédito deve
procurar uma administradora ou uma instituicdonfera habilitada a emitir o cartdo de
crédito e efetuar uma solicitacdo para o ingresssisiema de cartdo de crédito, a qual é feita
geralmente através de uma carta-proposta contemdquestionario, podendo ser feita via

telefone;

b) Emisséo do cartéo;
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c) Determinacédo do limite de crédito: o limite dedito determina ao
portador os valores mensais que podem ser utilizpda gastos em compras e transacoes de
saque com o cartdo. Este limite é atribuido dedacoom a renda informada e comprovada
pelo usuario, constituindo-se também em paraméiipaglo pela administradora como alerta

para o caso de uso indevido ou fraudulento do@a&téedida de seguranca para o0 usuario;

d) Lancamento de compras, saques e outras openmg@esta do portador:

antes de efetuar uma operacdo com cartdo de craulitestabelecimento submete a
administradora do cartdo a autorizacdo para taniseja, repassa os detalhes da transacao
(numero do cartdo, valor da compra e validade d@i@g obtendo em retorno um cdodigo de
autorizacdo que lhe garante o recebimento do Eooperacdo efetuada. Esta autorizacéo
pode ser obtida através de POS (Point of Sale), sfiee os equipamentos eletrénicos
utilizados pelos estabelecimentos comerciais palieitar autorizacao e registrar operacdes
efetuadas com cartbes de crédito e débito, quenfazkeitura da trilha magnética ou do chip
do cartdo, possibilitando a identificacéo e o emogedido de autorizagdo automaticamente

ao emissor, ou via Central de Atendimento.

e) Emissdo de faturas/ extratos ao portador: datitaleve receber
mensalmente a fatura para pagamento das opera@adamente discriminadas) realizadas
com o cartdo (e, eventualmente, encargos e tagasgjdas naquele periodo, documento este
gue devera ser o mais claro possivel. Desta foarfatura mensal enviada ao consumidor
deve especificar o local, a data e os precos pagJos produtos adquiridos com o cartdo, sob

pena de incorrer em vicio de informacdo (ABRAO, 200 194).

f) Cobranca dos valores correspondentes e repassevdlores aos

estabelecimentos comerciais nos quais foram efasuaglcompras.
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Realizada a venda e efetuado o pagamento com cari@stabelecimento
credenciado dara por quitada a obrigacdo do paganwmm relacdo ao titular, e essa
obrigacdo passa a ser da empresa emissora, quaEr&oba época aprazada, a divida do
emissor. A administradora entdo verificara se adaefoi feita regularmente e, em caso
positivo, pagara a mesma ao fornecedor, descontanto taxa do mesmo. Na data do
vencimento da fatura, cobrara do titular a impari@devida por suas compras

(SCHONBLUM, 2005, p. 175).
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4 A C!_AUSULA MANDATO NOS CONTRATOS DE CARTAO DE
CREDITO

4.1 Conceito e sistematica

Os cartdbes que sao administrados sem a intervedeaonstituicoes
financeiras, necessitam que as empresas admimsggadusquem recursos no mercado para
eventual financiamento de despesas. Assim, estisrpuiabilizar ao usuario o parcelamento
do saldo devedor mensal. Para isto, € incluidaontrato a chamada clausula-mandato, por
meio da qual a empresa administradora se constandatéria do usuario para obter recursos
no mercado, a fim de financiar o saldo devedor l@widado por este. Através desta
estipulacdo, a empresa pode ainda obter crédito jannstituicbes financeiras, negociar,
assinar contratos de financiamento, abrir conteoeimrentar os valores financiados, acertar
prazos, juros e encargos da divida, repactuar @eagsros, emitir titulos representativos do
débito perante instituicbes financeiras e substakbelno todo ou em parte o mandato

outorgado (SCHONBLUM, 2005, p. 193).

Dessa forma, em tese, sO se faria necessariaenpeeda clausula mandato
nos contratos de cartdo de crédito, com o objetesbuscar financiamentos no mercado, se 0
cartdo fosse gerido por uma administradora quefoss® considerada instituicao financeira.
No entanto, a Lei Complementar 105/2001 eliminogaegpossibilidade, ao listar as
administradoras de cartdo de crédito como Ins@igsgrinanceiras em seu art. 1°, paragrafo
1°, inciso VI. Para encerrar de uma vez a discyssaabril de 2004 o STJ fixou a Sumula
283, cujo enunciado afirmava serem as administeadde cartdes de crédito instituicoes

financeiras.

Fran Martins deixa clara a distincdo entre as duadalidades de cartdo de

crédito, e demonstra a desnecessidade da clauani@ato para cartes de crédito bancarios:
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O sistema dos cartbes de crédito bancéarios divengeetanto, dos nao-
bancarios, em virtude de nele poderem os titulaesrer a uma abertura de
crédito bancério, o que ndo se d4 com os nao-baac&rssa abertura de
crédito ocorre quando o pagamento das dividassfeitdos titulares é
parcelado Em tal caso, podem os administradores, em nome slo
titulares, negociar com instituicoes financeiras um abertura de crédito
para financiamento dessas importancias ndo pagas godo da
apresentacdo das notas de venda pelos emissores.

(...)

Uma excecdao, entretanto, se verifica, quando @e&temitido pelo proprio
banco. Em tal caso, este abre um crédito ao titatan um teto prefixado.
Mas s6 serdo devidas comissdes ao banco credismlay crédito for

z

realmente utilizado pelo titular, isto é, quando gegamento parcelado
(MARTINS, 1976, p. 193-194, grifo nosso).

Com isso, compreende-se que: 1°) a clausula mandsiopoderia ser
inserida em contratos de cartdo de crédito barss&io seja, geridos por bancos, porque ndo
haveria necessidade de esta instituicdo finanbesaar no mercado recursos para possibilitar
o financiamento do saldo devedor ao usuario d@eatendo em vista que o préprio banco
dispde de recursos para tanto; e 2°) sé haveriacassidade de buscar recursos quando
houvesse parcelamento do saldo, ou seja, quandmiistradora ficaria responséavel pelo
pagamento total da divida junto ao fornecedor amlytio ou servico contratado, recebendo
esta quantia do consumidor dividida em parcelasnesmo quando o consumidor optasse
por pagar somente o valor minimo exigido na fatAmada assim, caracterizada a intencao do
consumidor de financiar a divida, subsiste o ddaeadministradora de informar as taxas e os
valores referentes aos empréstimos tomados parar®me do usuério do cartdo (ABRAO,

2005, p. 46).

Partindo deste entendimento, deixando de existirotivo para a insergao
da clausula mandato, sua simples presenca poéert@issiderada abusiva. Este assunto sera

tratado mais adiante.

Segue um modelo de clausula mandato, inserto rteatomnla Credicard:
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Clausula 10.1. Pelo presente instrumento o TITULARtorga a
ADMINISTRADORA mandato especial para representduloto a toda e
gualquer Instituicdo Financeira, incluidos nessa&dato os poderes para
obter, em nome e por conta do outorgante, finarexdonpor valor de
excedente ao do saldo devedor apurado a contaTdLAR, podendo a
ADMINISTRADORA, para tanto, negociar e ajustar @®z acertar
condi¢cBes e o custo do financiamento e demais gosata divida cobrados
pelas Instituicdes Financeiras, abrir contas cteseeem Bancos e assinar
contratos de aberturas de crédito ou instrumentoguhlquer natureza,
necessarios para o financiamento, que seré utilivatta e exclusivamente
para os fins e na forma prevista neste Contrath’M&, F., 2005, p. 1).

A clausula mandato enunciada a seguir consta deomtnato da American

Express Card:

Clausula 7.2. Para obtencdo dos recursos de fararaito aqui previstos, o
Associado nomeia e constitui a AE sua procuradma poderes especiais
para, em seu nome e por sua conta negociar e olddito junto a
instituicdes financeiras no Brasil e no exterioaygp assinar contratos de
financiamento e titulos representativos do déhitertar condi¢des, prazos e
encargos, podendo substabelecer, no todo ou e, partnandato ora
outorgado (OLIVEIRA, 1999, p. 5).

Observa-se nestes dois exemplos as caracterigtieantes as clausulas
mandato, mencionadas anteriormente: 0 uso do n@pdad obter recursos, o uso destes
recursos para financiar as compras feitas peloriesuém seu cartdo e a possibilidade de

substabelecimento do mandato outorgado.

Mas a clausula mandato pode vir com um outro textwitras finalidades,
conforme se observa da leitura do dispositivo abhahetirado também do contrato da

Credicard:

Clausula 15.4 . Com a resilicdo ou rescisdo destdr@o, a CC tem a
faculdade de sacar Letras de Cambio para cobraido slevedor atual,
financiado ou ndo. A faculdade de sacar esse®dital 0 exercicio do
mandato previsto no item 10.1 permanecem em pléyur até a integral
liquidacdo das dividas e obrigac@es contratuais\(PIRA, 1999, p. 7).

Ou seja, a clausula mandato pode vir revestidaude thodalidades: uma, a

clausula em gque o consumidor outorga a administaagim mandato especial para representa-
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lo junto a toda e qualquer instituicdo financeireluindo nesse mandato os poderes para
obter, em nome e por conta do consumidor, finanemm relativamente ao seu saldo
devedor, podendo a administradora para tanto rnegpcazos, condi¢des, custos e demais
encargos; e outra, a clausula em que o consumahstitui a administradora sua procuradora,
a quem confere de forma irrevogavel poderes paiéiremma letra de cambio relativa a
divida principal e encargos (ou parcelas individuai substabelecé-la, caso queira, criando
um titulo de crédito onde é, ao mesmo tempo, etaitemecebedor, ja que emite o titulo em
nome do usuario prevendo a si mesma como crederfareha a garantir o recebimento nao
s6 da quantia financiada ao usuario, mas também eteargos dos empréstimos e

financiamentos obtidos no mercado em nome destBUUQUERQUE, 1999, p. 104-106).

Falando nos encargos e juros suportados pelo osagmptar por financiar
seu saldo devedor, ha que se mencionar os chameadasgos contratuais cobrados pelas
administradoras de cartbes de crédito nas fatumss dientes, que sdo normalmente
compostos por trés tipos de remuneracdo, todagades da utilizacdo da clausula-mandato:
o Custo de Financiamento, a Remuneracédo de Gamati@emuneracdo pela Administracao
do Sistema de Cartdo de Crédito (SILVA, F., 20041)p A importancia de se mencionar
estes encargos contratuais esta exatamente ndefafoe, na pratica, os encargos cobrados do
consumidor em decorréncia da utilizacdo da clausmdadato normalmente encontram-se

justificados por uma (ou varias) dessas remunesacoe

a) Custo de Financiamento: obtido mediante a atiip da clausula
mandato, é o percentual variavel obtido pelas adtradoras no Mercado Financeiro com a

finalidade de financiar e refinanciar o saldo devetb cliente.
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b) Remuneracdo de Garantia: percentual fixo dewsloadministradoras
sempre que estas forem buscar recursos em nonliente @o Mercado Financeiro. E devido
em decorréncia do fato de que, ao obter empréstenosiome e por conta do titular do
cartdo, a administradora presta garantia de quar@agempréstimo caso o titular ndo o faca

ou opte por realizar o pagamento minimo.

c) Remuneracdo pela Administracdo do Sistema dédcCate Creédito:
percentual fixo cobrado do titular como remuneragia prestacdo do servico de

administracéo do cartdo de crédito (SILVA, F., 2q041).

Tomando como exemplo mais uma vez o contrato daliczme, para

ilustrar como sé&o postos em um contrato de cagawatlito os encargos ora mencionados:

10.4 - A ADMINISTRADORA intervird nos contratos daanciamento
referidos no item 10.1 como fiadora, avalista engipal pagadora das
obrigacdes do TITULAR e cobrara, de acordo com adirpetros vigentes
no mercado, remuneracdo pela garantia prestadalos gervigcos de
administracdo do financiamento.

10.5 - A Credicard informara, mensalmente e sempeenecessario, através
da fatura mensal, o percentual maximo dos encacgos$ratuais a ser
cobrado do titular, os quais se compdem de patte di determinada pela
Credicard (remuneracdo pela garantia prestada es psérvicos de
administracdo do financiamento) e parte varidvelagentada pelo custo do
financiamento (SILVA, F., 2005, p. 2).

Verifica-se, na clausula 10.4, a chamada remunerdedgarantia. J4 na
clausula 10.5, o contrato faz distincdo entre urrdepfixa, composta pela remuneragcao de
garantia e pela remuneracédo de administracao tlamgis e uma parte variavel, representada

pelo custo de financiamento.

4.2 A validade da clausula mandato

Embora a préatica ndo seja propriamente proibidajimula 60 do STJ diz

que “é nula a obrigagdo cambial assumida por pagicurdo mutuario vinculado ao mutuante,
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no exclusivo interesse deste”, o que quer dizer gumila a clausula mandato se houver
interesses conflitantes entre o mandante e o mamulaflém disto, consta no rol do art. 51
do CDC, que enumera clausulas nulas de plenodlipeit serem presumidamente abusivas,
no inciso VIII, clausulas que “imponham represetdgrara concluir ou realizar outro negécio

juridico pelo consumidor”.

O CDC néo veda a contratacdo de empréstimo por atenal especial, a
menos que se manifeste a possibilidade de ocoaréheiconflito de interesses entre o
consumidor titular do cartdo e a administradorangsmo. Observa-se que o CDC néo exige
a comprovacdo da efetiva existéncia deste condl@éointeresses, e sim simplesmente a
possibilidade de que venha a ocorrer tal confltabe a administradora comprovar a nao-
abusividade da clausula mandato (OLIVEIRA, 200588/690). Ha autores que consideram
a clausula mandato como uma “clausula em que auotdsr concede a administradora um
mandato dando poderes para agir contra o propmuecente” (GARCIA, 2002, p. 1),
considerando assim a clausula mandato abusivaspelgprépria existéncia. E o caso de

Nelson Abré&o (2009, p. 210):

Impede-se a possibilidade de a administradora ,obtemome do aderente,
mandato para o fito de contratar ou renegociar awres daquelas

prestacbes parceladas e ndo pagas a vista no ,cpdho interessante
qualificacdo do abuso ocorrido.

Nao estd legitimada a administradora a negociaoreml em nome do
devedor, taxas e respectivos encargos, refuginduaerbita a sinalizacao
na percepcao de esclarecer ao mercado, de modpegemano um todo, 0s
tipos normativos, conforme previsdo do Banco Céntra

Para Celso Marcelo de Oliveira, a caracterizacdabdaividade da clausula
mandato se faz com base nos efeitos que esta nausquilibrio contratual; ou seja, se a

presenca da clausula mandato afetar o equilibrice eas partes do contrato, ela estard
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violando o principio da equidade contratual, e smando automaticamente abusiva

(OLIVEIRA, 2003, p. 237).

Enquanto que o contrato de mandato tem como casiiia a sua
revogabilidade, a qualquer tempo, pela mera deg@darale vontade do mandante, muitas
clausulas mandato inseridas em contratos de caet&oédito sdo irrevogaveis e irretrataveis,
evidenciando a salvaguarda aos interesses da maadat razdo para existir abusividade
nestes casos se encontra justamente na possibildaaexisténcia de conflito de interesse
entre 0 mandante e o mandatario, que descaracigrezasséncia do instituto juridico do
mandato (OLIVEIRA, 2002, p. 691). Assim pode-seembar da andlise de clausula do
Credicard: “O presente mandato tem prazo de durggpia ao prazo de vigéncia deste

Contrato,sendo nesse prazo irrevogavel e irretratave(grifo nosso).

Na visao de Jorge Alberto Quadros de Carvalho $1084, p. 150),

Isso significa que a administradora ndo atua revesse de quem representa,
pois ao financiar a divida, fa-lo-a de acordo censspréprios interesses, até
porque € ela mesma quem acaba praticando o fimaecta direto ao
consumidor — em oposigdo a circular n. 2.044/9Bdoco Central, que as
proibe de conceder financiamento direto aos ussjapor tratar-se de
atividade tipica de instituicao financeira.

Conquanto esta posicdo esteja superada quantouacdit de nao-
instituicdes financeiras das administradoras d&icate crédito, € preciso atencéo ao fato de
gue ha sim interesses conflitantes neste tipomlesentacdo. Assim também entendem Celso

Marcelo de Oliveira e Alcio Manoel de Sousa Figehr:

A razao para a proibicdo de tais clausulas enceetmaa possibilidade de
existéncia de conflito de interesse entre mandantenandatario, que
descaracterizaria a esséncia do instituto juridaconandato. (...) A clausula
mandato inserida nos contratos para o consumo &mdse diverso do
contrato de mandato tipico do direito privado. Eawga o contrato de
mandato tem origem no acordo de vontade das padesdiscutem o seu
conteudo e definem o alcance das obrigagfes nelgstas, os contratos
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financeiros, bancarios e de cartdes de crédito cedtratos de massa,
cabendo ao consumidor aceitar ou recusar em bbcthasulas contratuais
(OLIVEIRA, 2002, p. 686-688).

E evidente a nulidade da clauswdab studiose considerarmos que o
mandato foi outorgado no exclusivo interesse daradtradora, objetivando
assegurar a sua remuneracdo da forma que melhootivéer, assim como
de negociar e repactuar prazos, taxas de jurosdig@®s, custo do
financiamento, emitir titulos representativos dditée demais encargos
financeiros (FIGUEIREDO, 2001, p. 85).

Embora, como visto, uma parte da doutrina consiestas clausulas nulas e
ineficazes, a maioria dos tribunais vem declarasda validade. A partir de 2003,
especialmente quando do julgamento do RESP 4508%3/R STJ alterou seu

posicionamento, passando a decidir da seguinteatorm

E vélida a clausula mandato inserta em contratadaeinistracdo de cartao
de crédito que possibilita as empresas administaadmmar, no mercado
financeiro, 0s recursos necessarios para cobriatmps negativos gerados
pelos contratantes inadimplentes.

Se considerarmos valida a insercdo de clausula-a@amibs contratos de
cartdo de crédito, caracterizando esta clausulaaomcontrato de mandato, podemos dizer
que esta gerara, para a empresa mandataria, agiwigle prestar contas ao mandante, ou
seja, ao consumidor. A administradora resta eniéiouanbéncia do 6nus da prova: resta-lhe
demonstrar, entre outras coisas, ter contratadmmréstimo especificamente em favor do
titular do cartdo, ter cobrado exatamente a mesi® paga a instituicdo financeira e mais
ainda, que as taxas disponiveis no mercado, hagpmm semelhantes a esta contratada em
nome do consumidor. Em suma, o simples fornecimesdo extrato ndo exime a
Administradora de prestar contas dos lancamentastaotes dos respectivos extratos. Assim
mesmo, é pratica comum por parte das administradieacartdo de crédito remeter para o

titular a fatura mensal com os encargos que entdadiélos, sem no entanto explicitar com

% SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Segunda Secdo. RESP450.453. Relator: Min. Carlos Alberto
Menezes Direito. Brasilia, DF, 25 jun. 2003. D28e2.2004, p. 93.
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qual instituicdo financeira contratou para finandaaldo devedor e a que custo foi feito tal

financiamento (OLIVEIRA, 2002, p. 694/698).

Surge entdo um outro problema: talvez um juiz,uégay uma acédo onde se
pretenda fazer com que a administradora do caréi@rédito preste contas acerca dos
recursos tomados no mercado em nome do usuario,terdita conhecimento técnico
suficiente para avaliar se uma clausula é abusivado do ponto de vista econdémico; além
disso, a propria prestacéo de contas pode se togmmpreensivel ao consumidor. Por isto, o
onus de demonstrar a nao-abusividade de uma céosamdato ou de uma atitude tomada
pela administradora com base nesta € da préprianatimdora, que deve demonstrar

claramente suas formas de atuacado e o porqué slest@has.

Paulo Maximilian Wihelm Schonblum defendia a abuside destas
clausulas, mas acabou mudando de posicdo em etic@ote de sua obr&@ontratos
Bancérios

Em assim sendo, ndo ha mais como se defenderg@ipasiotada na edicédo
inaugural deste livro, que inquinava de nulidadelaausula mandato pela
simples confrontagdo com o art.51, VIIl do Cédigo@bnsumidor. Deve-se
evoluir para o entendimento de que a mencionadssulé é inerente ao
complexo negocio praticado, somente devendo sesidemada abusiva se
resultar em prejuizos ao consumidor (por mau usomamdato), estes

apurados através de prestacdo de contas esp€Si@EEONBLUM, 2005, p.
199).

Na visdo de Fabio Santos da Silva, a clausula nianéan principio, é
vélida; no entanto, a inser¢cdo deste tipo de clausomn um contrato de cartdo de crédito
geraria para a administradora a obrigacdo de prestdas ao titular, tais como: informar
guais contratos de financiamento foram celebradosseu nome e exibir estes mesmos

contratos, exibir os extratos bancarios das coetantualmente abertas em nome do
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consumidor e demonstrar quais foram os percenuaiaveis obtidos nestes empréstimos

(SILVA, F., 2004, p. 2). Dessa forma:

A administradora de cartbes de crédito deve, poa¢entar para o direito do
seu cliente a prestacdo de contas (0o qual € ime@mtmandato) e ao
recebimento das informacdes sobre os termos eragjadesendo executado o
seu contrato (nos termos do Cdédigo de Defesa dosu@ador),
especialmente dos custos que Ihe estdo sendo adpassalores e origem.
A auséncia destas cautelas pode, eventualmenia, &evnvalidacdo da
clausula mandato por abuso de poder por parte calat@io (CASTRO,
2003, p. 1).

Assim, para realizar a analise da abusividade @asala-mandato no caso
concreto, faz-se necesséria, primeiramente, aagéalida modalidade de cartdo de crédito a
ser analisada. Um cartdo de crédito bancario néejam, por exemplo, o pagamento da
Remuneracdo de Garantia, eis que seria a propmanastiradora do cartdo a instituicdo
financeira responsavel pelo empréstimo ao consumidm tendo sido prestada neste caso
garantia alguma. A administradora de Cartdo de itorédio fara jus a receber qualquer

remuneracao por garantia que nao poderia prestanasma.

Em suma, a inserc¢do por si s6 de uma clausula neanda a torna abusiva;
mas sim, pode haver clausulas mandato com considtivo. O cerne da diferenciacdo entre
uma clausula abusiva ou ndo est4 na relacdo emisegdo de uma clausula mandato e o
ocasionamento de um desequilibrio na relagdo daatraentre o consumidor e a
administradora. Portanto, sera abusiva a clausaadaio que coloque o consumidor em
desvantagem exagerada perante o fornecedor (AMARANIOR, 2000, p. 7). Segue um

exemplo de clausula-mandato que pode ser consalaladgiva:

O custo do financiamento € negociatmavés dos melhores esforcos pela
ADMINISTRADORA, segundo regras do mercado financeiro e seu
percentual, correspondendo & média das taxas obtidas junto as
Instituicbes Financeiras ser4 repassado ao titular, acrescido das

remuneragdes previstas no item 10.4 (SILVA, F.52@02, grifo nosso).
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Neste caso, a clausula € ofensiva ao principioocdafd, pois apesar de a
primeira parte do dispositivo estar correta, pais que o financiamento deve ser obtido
segundo os melhores esforcos da administradorgrasrdo mercado financeiro, a parte final
associa o valor do percentual a média das tax&ashunto as Instituicdes Financeiras. Ou
seja, a Administradora ndo estaria procurando disames condi¢cdes para o titular, e sim uma

média das taxas conseguidas no mercado. Em oalieas s,

A cladusula mandato é absolutamente legal e legitasguros ndo sofrem as
limitacBes da lei de usura, mas em virtude da gémaa clausula geral da
boa-fé objetiva, o primeiro (Custo do financiaméntieverda ser obtido
segundo as melhores taxas e condigbes de finandi@anverificadas no
mercado e os segundos ndo podem ser repassadase padig foram
informados prévia e adequadamente ao titular dtAG4EILVA, F., 2005,
p. 7).

Se a Administradora, ao utilizar-se do mandatoyidese do seu objetivo e

causa prejuizo ao consumidor, ela responde pelesssce pelos danos causados ao

consumidor, por dolo ou culpa.

Humberto Theodoro Junior apresenta uma posicaoamto equilibrada a
respeito da abusividade ou ndo da clausula mandastentando que a clausula mandato
instrumentaliza o sistema e serve de base opescfmara o financiamento, elemento
substancial da geracédo do crédito, ndo tendo,naipid, qualquer vestigio de ilegalidade ou

macula (THEODORO JUNIOR, 2006, p. 43-57).

Concluindo nesta linha de pensamento, somente quaratresse choque
de interesses entre 0 mandante e 0 mandatarioog@oendo este pelo simples fato da
natureza do negocio, como sustentam muitos autores)a administracdo dos recursos pela
administradora, poder-se-ia cogitar da ineficaaiandandato, lembrando que nesse caso
haveria a inversdo do O0nus da prova em desfavaddanistradora, passando a relagdo do

ambito civel para o consumerista (ABRAO, 2005 p). 46
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Para finalizar, € importante chamar a atencdo pafdacro exagerado

conquistado por empresas deste ramo:

Na realidade hoje em dia a grande maioria das astnaidoras s&o empresas
associadas a alguma instituicdo financeira ou masiadas e mantidas por
elas. Por isso, 0 contrato de cartdo de créditea&a, no mais das vezes,
através de meras transacdes internas da corpdingéoeira, surgindo dai
um lucro exacerbado para a administradora que m&iedas vezes ndo faz
prova e nem demonstra o valor do empréstimo captadioercado, se é que,
realmente capta recursos de instituices finared® IVEIRA, 2002, p.
696).

N&o é que o lucro seja condenavel, tendo em visgéaéjeste mesmo o
objetivo de qualquer empresa em um mercado cabialnas torna-se inadmissivel uma
margem enorme de lucro gerada com infragcfes e infeggdes a legislacdo de protecdo ao
consumidor. O quadro torna-se ainda mais claro duae percebe que, na verdade, os
grandes departamentos juridicos destas empresasiad® mais nada menos, bercérios de

idéias de como manipular o consumidor e evitaoasegiéncias legais.

4.3 Possibilidade juridica da acao de prestacdo dentas contra a administradora
de cartdo de credito

De acordo com o art. 668 do Cdédigo Civil, que ragnldever de prestar
contas do mandatario ao mandante, “0 mandatariwiganlo a dar contas de sua geréncia ao
mandante, transferindo-lhe as vantagens provesiaidemandato, por qualquer titulo que
seja”. Assim sendo, 0 uso da clausula mandato pelasnistradoras de cartdo de crédito e o
consequente uso do nome do titular do cartdo akt@rém operacbes no mercado enseja ao
consumidor o direito de exigir da administradoraaymestacédo de contas dos atos praticados
em seu nome. Dessa forma, o consumidor tem dieeitdnhecer a instituicdo financeira

contratada, os valores acordados e as condicoasnti@to firmado em seu nome.

A acédo de prestacao de contas € regida pelo peced previsto no Codigo

de Processo Civil, sendo composta de dois momeamosonde é verificado a necessidade ou



56

ndo de se prestar contas, e outro, onde estadetd@mmente prestadas. A doutrina diz ser
perfeitamente cabivel tal acdo no ambito dos cw#rde adeséo, incluindo os de cartdo de
crédito, trazendo seguranca ao consumidor que @aiar pagamento no créedito rotativo

(ABRAO, 2005, p. 47).

Reiterando posicéo ja sustentada acima, o simpltegdimento de extrato
nao exime a administradora de prestar contas dgar@ntos naquele constantes. A pratica
de somente remeter ao titular a fatura mensal cerancargos que entende como devidos
sem, no entanto, explicitar as condicbes em quéeftm o financiamento, ndo € suficiente
para suprir o dever do mandatario de prestar cantaglireito do mandante de recebé-las

(OLIVEIRA, 2003, p. 260).

Portanto, o consumidor titular do cartédo de créito direito reconhecido a
prestacdo de contas dos atos praticados pela atiadura em seu nome, enquanto
mandataria. Neste sentido sdo as decisdes do Sugeibunal de Justica, conforme se

observa das transcrigbes abaixo:

Na linha da orientacdo das turmas que integramgarfsa Secdo deste
Tribunal, o titular do cartdo de crédito, indeperidmente do recebimento
das faturas mensais, pode acionar judicialment@nansstradora de cartdo
de crédito, objetivando receber a prestacdo deasaids encargos que lhe
sdo cobrados. Recurso especial provido para jpigaredente o pedido de
prestacdo de contas. (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA.Turma.
RESP 457055. Relator: Jorge Scartezzini. Bradilig, 14 nov 2006. DJ de
11.12.06, p. 361).

Independentemente do fornecimento de extratos démeatacao financeira
dos recursos vinculados a contrato de cartdo dditaréremanesce o
interesse processual do mandante para a acao stagd@ de contas em
havendo davida sobre os critérios adotados. PretegleRecurso especial
conhecido e provido. (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIC22 Secéo.

REsp 522491. Relator: César Asfor Rocha. Bra$ilig,08 out 2003. DJ de
23.08.04, p. 118)

O mandante tem o direito e o interesse de acionaaralataria para obter a
prestacdo de contas acerca dos contratos celepradoseu nome, no
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exercicio do mandato. Precedentes do STJ. Recspsrial conhecido e
provido. (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 TurmaEBP 534061.
Relator: César Asfor Rocha. Brasilia, DF, 25 no03MdDJ de 14.06.04, p.
232)

No entanto, pode um consumidor dotado de ma-f&zartise do instituto
para livrar-se da mora em decorréncia do nao-pag@amneor isso, fazem-se necessarias
algumas precaucdes, exigiveis quando da interposigdacdo de prestacdo de contas. Ao
propor a demanda cabe ao consumidor motivar e exyaira duvida e o periodo que esta
sendo objeto da sua fundamentacdo especifica,npgtas vezes ha confissdo do débito e,
sem condig¢des financeiras, o consumidor paraligagamento e espera ver-se livre dos juros
e da multa em decorréncia do atraso mediante gosiedo da demanda de prestacédo de

contas (ABRAO, 2005, p. 42).

4.4 A possibilidade da revisédo contratual aplicadaos contratos de cartdo de
crédito e a clausula mandato

Pelo principio da conservacdo dos negocios jursdiprevisto no paragrafo
2° do art. 51 do CDC, quando em um contrato déicale crédito houver uma clausula
abusiva — e assim considerada nula de pleno direigio ndo necessariamente ensejara a
nulidade de todo o contrato. Isto s6 ocorrera seleoorréncia desta nulidade o contrato se

tornar inexequivel, ou extremamente oneroso pakadan partes.

O juiz pode também, de acordo com o caso, rewisadgjficar ou integrar o
contrato, de modo a adequa-lo as supressfes sofmdalecorréncia da abusividade de certas
clausulas. De acordo com o art. 6°, V, do CDC,intambém pode fazer estas modificacdes
a pedido do consumidor, se houverem clausulas a@sm@ionais ou que sejam
excessivamente onerosas, em razao de fatos suetesn Este ato de discricionariedade

nao deve, entretanto, contrariar a esséncia dacitega natureza e causa final, sob pena de
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contrariar a vontade inicial das partes, desvidoam conteudo do contrato (SILVA, J., 2004,

p. 117/121).

Dessa forma, se na execucao do contrato de catéedito, comprovar-se
a ocorréncia de prejuizo ao consumidor, € cabivedssibilidade de revisdo das clausulas
contratuais. Segundo Carlos Henrique Abréo, sesaipel inclusive uma demanda de cunho
coletivo, com litisconsorcio ativo, de modo a béiaf um numero indeterminado de
associados ao sistema. Também seria possivel, In@ssaa acdo de entidades de classe no
sentido de promover a tutela coletiva, tendo parsequiéncia uma diretriz de ordem difusa

(ABRAO, 2005, p. 48).

Em todo caso, é preciso observar que, embora dwab@imeiro do CDC
seja proteger o consumidor, ndo podera o juiz, tase em seu poder de revisdo dos
contratos, decidir de forma a prejudicar o fornece® que se busca evitar € a onerosidade
excessiva, tanto do consumidor quanto do forneceeloat funcdo do juiz ao anular ou
modificar as clausulas do contrato é justament®lderlhe o equilibrio, pela falta do qual

revisou-se tais clausulas (KHOURI, 2006, p. 134)135

Por fim, deve o consumidor lancar méo dos meiosageelhe autoriza para

defesa dos seus direitos, inclusive a revisao ldaswas contratuais.
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CONCLUSAO

Com o advento da Revolucdo Industrial e o cresdionda producdo em
massa, as relacdes contratuais entre consumidgresdatores intensificaram-se, criando o
conceito de relacdo de consumo e gerando o probtiemaulnerabilidade do consumidor.

Nesse contexto comecam a surgir as primeiras idéia#reito do consumidor.

Dessa forma, o contrato de adeséo, que parecensgramde vildo quando
se trata de abusividade em contratacdes de conssunge como uma solucdo para o

problema da producdo em masgsaesusa distribuicdo dos produtos.

O Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro € us rdelhores textos
normativos sobre o assunto no mundo todo, servindlusive de referéncia para atos
normativos de outros paises. No entanto, este isGaveer lancado em 1990, apds expressa
previsao constitucional, em 1988. Veio a estabelpaea as clausulas abusivas a sancao de
nulidade de pleno direito. Isto significa dizer quelausula é nula na origem, e seus efeitos

sdo retroativamente considerados invalidos.

O cartéo de crédito € um sistema contratual costéngia anterior ao CDC
brasileiro. No entanto, o CDC ja previa a posdlhilie de se regular estes contratos ao definir
que se enquadram no conceito de fornecedor aduip8ds financeiras, tais como as
administradoras de cartdo de crédito. A constihalidade desta norma foi atestada pelo

Supremo Tribunal Federal na decisdo da ADIN 2591j®Rmencionada anteriormente.

Sendo um contrato de adesao e, mais primordialmpoteser um contrato

de consumo, faz-se necessario que as clausulasla®m contratos de cartdo de crédito
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sejam claras, precisas, e é dever do fornecedditédia@o maximo a compreensdo do

consumidor, presumidamente leigo.

De fato, a clausula mandato ndo é uma clausulaadé dompreensao,
principalmente pelo fato de poder contar com tantwdetdos diversos. Por esse motivo, em
decorréncia do principio da boa-fé, é dever doeoedor torna-la compreensivel, pois a
maioria das abusividades envolvendo a clausula atarehvolve a sua ndo-compreensao ou

a nao-consciéncia de sua existéncia pelo consumidor

De qualquer forma, o consumidor dispde de instrioseprocessuais para
verificar a abusividade ou ndo de uma clausula etandserida em um contrato de cartdo de
crédito. A acao de prestacdo de contas permiterg&umidor compreender o que foi feito em
seu nome, em que medida isto Ihe é desfavorawsa,oencorda com os atos praticados pelo
mandatario, no caso, a administradora de cartdesrédito. Caso verifique alguma
abusividade que gere uma onerosidade excessivaipan@prio, pode lancar mao da acéo de

revisdo contratual, onde o juiz tornara o conteatequivel.

A clausula-mandato ndo é a grande vila dos comstrddocartdo de crédito.
Ao contrario, em sua concepcao, ela é fundamergakaucéo regular deste contrato, sendo
um meio eficaz de buscar recursos nos casos deesagpadministradoras que ndo contem

com o suporte de um banco.

No entanto, questdo que deve ser analisada é gdnsda mesma em
contratos com empresas que contem com 0 patrodénigma instituicdo bancéria, eis que a
clausula mandato perde, nesses casos, a razao. d@aendo faz sentido e é contrario até

mesmo a boa-fé a administradora auto-remunerae-s&ardo com as supostas taxas obtidas
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no mercado. Desvirtua o carater do mandato, pefflitto de interesses verificado entre

mandante e mandatario.

Em qualquer caso, a simples existéncia de tal wlausio abre espaco para
a discussao da abusividade, eis que esta deveeskcada caso a caso e nao € presumida

apenas pela insercéo daquela no instrumento caaltrat
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