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“[...] entendo a comunicacgédo publica como parte integrante da
vida politica da sociedade e, como tal, ela ndo é um poder em
si, mas o resultado do poder do cidaddo quando organizado e

constituido como sociedade civil”.

Elizabeth Brandao



RESUMO

As mudancgas provocadas pela industrializagdo, globalizacdo e Internet
transformaram a comunicacdo em instrumento estratégico dentro das organizacoes.
No Brasil, essas transformacbes agregadas ao fim do regime militar e ao
fortalecimento do terceiro setor contribuiram para a democratizacdo do acesso a
informagao. Assim, a sociedade, mais consciente dos seus direitos e deveres,
passou a exigir maior comprometimento e transparéncia dos diversos setores da
sociedade com o interesse publico. Nesse contexto, surge a comunicacao publica,
instrumento estratégico no processo comunicativo entre Estado, governo e
sociedade. Um novo modelo de comunicagéo, ainda em construgdo no Brasil, com
foco no interesse coletivo e no estimulo ao debate e engajamento dos cidaddos na
construgdo das politicas publicas. Apesar de o governo ser o principal responsavel
pela gestdo de politicas publicas, o0 modelo de comunicacdo publica ndo pode ser
confundido com a comunicacao governamental e o marketing politico, pois se baseia
na participacdo e na integracdo do primeiro, segundo e terceiro setores na
construcdo de uma cidadania participativa. A comunicacdo publica é um instrumento
de legitimacéo da voz do cidaddo na vida politica do pais. Nela, o cidadao, mais que
usuario dos servicos, € co-participante do processo de decisdes politicas.

Palavras-chaves: comunicacao organizacional, comunicacao publica, cidadania.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica no desenvolvimento da sua fungdo deve ser
impessoal, ou seja, ela ndo atua em nome préprio, mas em nome do Estado e do
interesse publico. A prestacédo de servico de ma qualidade, o atendimento ruim, a
dificuldade para obter informacdes, tudo isso ira influenciar negativamente a
imagem e a credibilidade da instituicdo. Logo, a comunicac¢do dentro dos 6rgdos
publicos é elemento estratégico, uma vez que é por meio dela que a imagem da

entidade € consolidada perante a populacao.

Além disso, a comunicacgao nas instituicbes publicas ndo deve ser entendida
como mera transferéncia de informacgéo, ela deve sugerir troca. Dar publicidade
aos seus atos é atividade inerente da administracdo, além de ser requisito para a
eficacia dos atos. Mas, a administracdo tem que estar atenta também as

demandas e duvidas do publico, afinal é para ele e por ele que ela constitui-se.

Nesse contexto, insere-se a comunicacdo publica, um instrumento de
integracdo dos diversos setores da sociedade na promocdo da cidadania. Um
espaco de democratizagao da informacao, por meio da transparéncia nas acoes do
Estado e do dialogo com a sociedade, o que possibilita o pleno exercicio do direito
do cidaddo de se informar e participar das decisbes. Promovendo, assim, a
cidadania. A expressdo comunicacdo publica € ainda um conceito em formacéo,
utilizado com diferentes significados em variados contextos, mas todos com um

denominador comum que Duarte (2007) afirma ser a defesa do interesse publico.

Mas sera que o0 aparato estatal esta consciente de sua funcédo de prestar
contas de seus atos a sociedade? Sera que o servico oferecido pelo Estado é de
qualidade? Ser& que ele mostra ao cidaddo as possibilidades de participacéo e os
instrumentos de acesso? Serd que 0s meios e linguagens utilizados pela
administracdo sdo adequados ao seu publico? Serd que suas acdes estimulam o
debate e a participagdo da populagdo nas decisdes? E diante desses
guestionamentos, da necessidade de uma cidadania cada vez mais participativa e
de um processo comunicativo entre Estado, governo e sociedade, baseado na

transparéncia e no debate, que este estudo se desenvolve.
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A proposta da monografia € analisar se as praticas da assessoria de
comunicacéo da Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Cidadania do Distrito
Federal (SEJUS) no planejamento e na divulgacdo dos Mutirbes de Cidadania
envolvem o conceito de comunicagdo publica. A escolha dos Mutirdes de
Cidadania para estudo de caso foi baseada na missao institucional da SEJUS,
orgao ao qual o programa esta vinculado. Uma vez que, de acordo com o Decreto
n°28.212, de 16 de agosto de 2007, a secretaria te m como missao “a promocao
do pleno exercicio da cidadania e da defesa dos direitos inalienaveis da pessoa
humana”, o ideal € que a comunicacdo realizada pela SEJUS tenha como
finalidade maior o interesse publico, a transparéncia, bem como a o estimulo a

participacéo popular e ao debate, essenciais para construcao da cidadania.

O objeto deste estudo € um o6rgdo da administracdo publica, mas vale
ressaltar que a comunicagdo publica ndo se restringe a comunicacdo
governamental. Apesar de o governo ter papel estratégico no gerenciamento de
politicas publicas, a comunicacao publica vai além e propde a interacao e o debate
entre os diversos setores da sociedade na construcdo de uma cidadania mais

participativa.

Logo, a pesquisa busca analisar se as acdes de comunicacdo vao ao
encontro da finalidade social do érgdo, se os anseios, dificuldades e duvidas do
cidadéo, usuario do servico, sdo consideradas no planejamento da estratégia de
comunicacdo dos mutires. Além disso, o estudo pretende identificar quais sédo as
principais ferramentas utilizadas na divulgacdo e por quais meios a comunidade
tém conhecimento da realizacdo do mutirdo. E ainda, verificar o espaco que 0s

mutirdes ocupam nos principais veiculos impressos de comunicagéo da cidade.

No segundo capitulo, encontra-se o referencial tedrico, base deste trabalho.
Primeiramente, o capitulo traz o histérico do surgimento da comunicacao
organizacional no Brasil, a fim de demonstrar o processo pelo qual a comunicagao
tornou-se instrumento estratégico dentro das organizagbes, sejam do primeiro,

segundo ou terceiro setor.

O capitulo dois descreve, também, as diferentes acepcdes de comunicacao

publica, divididas em cinco areas de conhecimento, segundo Elizabeth Brandéao,
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uma referéncia no estudo de comunicacgéo publica no Brasil. Devido a dificuldade
em trabalhar a comunicacdo publica, um conceito novo, ainda em construcéo,
houve uma preocupacdo em focar o referencial tedrico nos principais autores
brasileiros que discutem o tema. O capitulo traz, entdo, um apanhado dos
conceitos por esses autores trabalhados, a fim de facilitar a analise e dar um
panorama dos alicerces sobre os quais estaria sendo construido, no Brasil, o

conceito de comunicacao publica.

J& o terceiro capitulo, mostra a metodologia utilizada na construgdo desta
monografia, que se constitui em pesquisa exploratéria por meio de levantamento
bibliografico em livros, artigos, sites, analise de jornais impressos de veiculos da
cidade e estudo de caso do Mutirdo de Cidadania. Para realizar a pesquisa de
campo, foram formulados dois tipos de questionarios, um aberto destinado a
responsavel pela coordenacdo de comunicacdo da SEJUS e outro fechado

aplicado, durante os mutirbes, aos cidadaos, usuarios dos servicos.

O quarto capitulo apresenta o estudo de caso do Mutirdo de Cidadania da
Candangolandia, uma acdo da Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
Cidadania (SEJUS), ligada ao governo do Distrito Federal. O estudo de caso foi
realizado com intuito de ilustrar a tematica abordada: a comunicacéo publica. O
objetivo da pesquisa foi analisar se as acfes de comunicacdo da Secretaria, no
planejamento e na divulgagcdo do Mutirdo, consideram o interesse coletivo, a
transparéncia, o estimulo ao debate e a participacdo da sociedade na construcao

da cidadania.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comunicacéo organizacional

As transformacdes provocadas pela industrializagdo promoveram, segundo
Torquato (1987), a valorizagcdo da comunicacdo dentro das organizacées como
forma de conquistar o mercado e vencer a concorréncia. Surge, assim, a
comunicagdo empresarial, inicialmente, instrumento da sociedade industrial e
restrita ao ambiente das empresas. Com a globalizag&o, a Internet e uma maior
conscientizacdo dos cidadados de suas necessidades e direitos, a comunicagao
passou a ser estratégica na promocao do dialogo e no relacionamento com 0s
diversos publicos da organiza¢do, um instrumento de transparéncia perante o
publico externo e de estimulo ao engajamento do publico interno nas questdes da
organizacdo. O termo ampliou seu raio de acdo para além do ambiente das
empresas, envolvendo os diversos setores da sociedade, o que justifica a atual

nomenclatura, mais abrangente, comunicag&o organizacional.

2.1.1 O surgimento do conceito

A comunicacdo organizacional é resultado das transformacdes provocadas
pela Revolucdo Industrial e, consequente, expansdo das empresas a partir do
século XIX, que provocaram mudancas radicais no relacionamento com o0s

publicos e no processo de producdo e comercializagdo das organizagoes.

Esse quadro obrigaria as organizacbes a criar novas formas de
comunicagcdo com o publico interno, por meio de publicagBes dirigidas
especialmente aos empregados, e com o externo, por meio de publicacdes
centradas na divulgacdo de produtos, para fazer frente a concorréncia.
(KUNSCH, 1997, p. 56)

Para Torquato (1987), entre os fatores internos que contribuiram para o
surgimento da comunicacao organizacional estdo a automacdo, que modificou a
relacdo entre patrbes e empregados; a especializacdo, devido a divisdo do trabalho
e com ela a necessidade de compreensdo do processo como um todo; e o choque
cultural e problemas sociais causados pelo éxodo rural. Nesse contexto, surgem 0s
jornais e revistas para os empregados, “com o objetivo de familiariza-los com o

ambiente e a propria politica da organizacdo e de diminuir as distancias fisicas

entre a administracao geral e a base operaria” (TORQUATO, 1987, p.18).
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Além dos motivos internos, Torquato (1987) destaca outros fatores como a
producdo em massa, que exigiu das organizacbes um trabalho de comunicacéo
mercadoldgica para torna-las conhecidas e promover seus servi¢cos e produtos; as
novas tecnologias que possibilitaram o barateamento da editoracao e impressao e,
assim, o aumento das publicacdes; os meios de comunicacdo de massa que
influenciaram o comportamento das empresas a prestarem informacdes aos seus
publicos; e o surgimento da imprensa sindical, devido a conscientizacdo do
operariado frente aos choques entre capital e trabalho, que teve como forma de

reacao a comunicagao empresarial.

No Brasil, os primeiros jornais de empresa surgiram guase cem anos apos
as publicacbes da Europa e Estados Unidos. Isso se deve, segundo Torquato
(1987), ao retardamento do processo de industrializacdo brasileiro, que soO teve
inicio praticamente em 1930. A primeira publicacdo mundial do ramo foi a norte-
americana Lowell Offering, lancada em 1840, enquanto que no Brasil o pioneiro foi
o Boletim Light de 1925.

Segundo Torquato (2002), a comunicagdo organizacional € marcada, no
ambito internacional, por duas grandes fases: a década de 1950, com énfase no
produto, e a década de 1960, conhecida como a era da imagem. Na década de 60,
percebeu-se que os consumidores exigiam “informacdes ndo apenas a respeito do
produto, mas também uma idéia da organizagéo, ndo Ihes interessando saber se o
reléogio adquirido era bom. Ele queria saber quem fabricava o reldgio”
(TORQUATO, 2002, p.3). Assim, pode-se associar 0 crescimento da comunicacao

organizacional ao das relacdes publicas.

Na década de 1960, no Brasil, houve um incremento das acdes dos
departamentos de relagBes publicas. Segundo Kunsch (1997), a partir de 1964,
com o regime militar, a area desenvolveu-se sobre grande influéncia e controle do
governo autoritario dos militares, com “a criagcdo de departamentos e a publicacéo
de guias e manuais dessa area nos ministérios das Forcas Armadas” (KUNSCH,
1997, p. 26). Nessa época, a area foi reduzida a instrumento de propaganda
politica para disfarcar a censura e a violéncia do governo militar. Isso contribuiu

para a formacdo de um conceito negativo da area de relagdes publicas dentro das
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organizacfes: “a idéia de que a fungéo representaria um poder oculto” (KUNSCH,
1997, p. 27).

No entanto, a década de 1960 também foi marcada por iniciativas que
contribuiram para o avanco da éarea de relagbes publicas. As publicacdes
empresariais passaram a ser mais valorizadas, visto a necessidade de aperfeicoar
o relacionamento com os diferentes publicos e de construir uma imagem
corporativa frente a opinido publica. Contudo, passou-se a exigir uma melhor
gualidade das publicagbes. Surge assim, em 1967, a Associacao Brasileira de
Editores de Revistas e Jornais de Empresas (Aberje), depois transformada em
Associacdo de Comunicacdo Empresarial, que contribuiu para o aperfeicoamento
das publicacdes empresariais e atua até hoje no desenvolvimento da comunicagao

organizacional no Brasil.

As décadas de 1970 e 1980 ficaram conhecidas como a era da estratégia.
Mas é na década de 1980, com a reabertura politica, que a comunicacao
organizacional consolida-se e o0 conceito de posicionamento estratégico ganha
mais forca dentro das organizagbes. Nessa nova concepgédo, Kunsch (1997)
destaca o pioneirismo da empresa Rhodia na criagcdo, em 1985, do “Plano de
Comunicacdo Social”, que estabelecia uma coordenacéo integrada das acdes de
imprensa, relacdes publicas e marketing social, ndo cabendo, assim, acdes
isoladas de comunicacdo. Na época, o modelo criado pela Rhodia teve notével
repercussao e constituiu referéncia na area de comunicacdo organizacional para

muitas empresas.

Nesse contexto, as empresas e instituicbes se conscientizaram da
necessidade de serem transparentes e de estabelecerem relagbes democraticas
com a sociedade. Além disso, o fim da guerra fria e o surgimento da globalizagédo
contribuiram para consolidar a comunicacdo como area estratégica por onde se

detecta ndo s6 as oportunidades, mas também as ameacas.

Dentro deste mundo, os dirigentes de empresa comecaram a perceber que
0s objetivos de suas empresas ndo sao apenas o lucro. Eles tentam
identificar outros fatores e situacbes, das quais dependem suas
organizacfes. Passam a verificar que sdo tributarios do meio ambiente, de
consumidores que podem eventualmente contestar o tipo de produto
fabricado, seja por causa da poluicdo que a fabrica gera, seja pelas
finalidades dos produtos. Eles passam a verificar que sua existéncia e a de
sua empresa estéo ligadas a aspectos fundamentais da vida: a destruicdo
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da natureza ou da paisagem, as condi¢cdes de vida do meio ambiente, a
urbanizacdo das cidades, os meios de pressdo e de persuaséo da opinido
publica. (TORQUATO, 1986, p.162)

J& nos anos 90, o profissional de comunicagdo ganha um posicionamento
mais elevado, ndo importa se jornalista, relagbes publicas ou publicitario. O
importante € a competéncia do profissional como “intérprete eficaz dos efeitos da
globalizac&o, principalmente no que se refere ao foco do discurso e a nitidez da
identidade e imagem organizacionais” (TORQUATO, 2002, p. 7). Assim, destaca-
se a necessidade das organizacbes adotarem discursos coerentes com suas

praticas.

As organizacdes tém uma identidade que pode ser clara, confusa, difusa e
até uma “identidade néo- identificavel”, na medida em que ninguém percebe
0 que ela faz, apenas sabe que existe. Por identidade, portanto, deve-se
entender a soma das maneiras que uma organizacdo escolhe para
identificar-se perante seus publicos. Imagem, por outro lado, € a percepcao
da organizacéo por aqueles publicos. (TORQUATO, 1986, p. 97)

Logo,

enganam-se as organizacfes que acham que sua imagem e sua identidade
se resumem a sua apresentacdo visual mediante seus logotipos, nomes
criativos, luminosos em pontos estratégicos etc. Elas sdo muito mais
complexas, decorrendo da jungéo de varios fatores e diversas percepgdes
para a formatacdo de uma personalidade com diferencial e que seja
reconhecida como verdadeira pelos publicos. (KUNSCH, 2003, p. 174)

Nesse contexto, as empresas comecaram estreitar suas relacdes com seu
publico externo, por meio de uma comunicacdo focada na transparéncia e
visibilidade. Enquanto que no ambiente interno, o foco foi o clima organizacional.
As pesquisas internas passaram a mapear as angustias, expectativas e anseios
dos empregados, com intuito de melhorar o clima dentro das organizacées, bem
como estimular o engajamento dos empregados nas guestdes organizacionais, por

meio da comunicacao interna.

Ao mesmo tempo, deve-se trabalhar em prol de uma imagem empresarial
gue corresponda a verdade do meio ambiente e a verdade do meio cultural,
sem sofismas e simbolismos cor-de-rosa. Da coeréncia de imagem, da
originalidade, da fidelidade, da eficiéncia dependera, evidentemente, um
maior ou menor grau de compromisso com os ideais empresariais. E preciso
haver identificacdo entre comunidade e sistema empresarial, porque
ninguém — s6 os loucos e mercendrios — arrisca a lutar por uma causa que
ndo conheca. (TORQUATO, 1986, p. 167)
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Vale ressaltar que a comunicacédo interna ndo é endomarketing, acdo para
venda da imagem da organizacdo aos empregados, que se limita a ver o
funcionario como cliente interno a servico do externo. Para Kunsch (2003), a
comunicagdo interna ndo considera a organizacdo um mercado, mas um
organismo vivo, formado por seres humanos que devem ser respeitados para

assim interagirem na consecucao dos objetivos da organizacao.

Kunsch (2003) acredita, ainda, que a comunicacgao interna deve contribuir
para a valorizagdo da cidadania e do homem, promovendo um ambiente de
trabalho agradavel ao empregado, que é agente multiplicador, porta-voz da
organizacdo positiva ou negativamente no ambiente externo. Logo, “tudo
dependera de seu engajamento na empresa, da credibilidade que esta desperta
nele e da confianca que ele tem em seus produtos ou servicos” (KUNSCH, 2003, p.
159).

Nesse novo cenario, a comunicagéo organizacional passou a ser ferramenta
essencial, ndo apenas para estabelecer o didlogo entre as empresas e
instituicbes e seus diversos publicos, mas, sobretudo, para dar musculatura
a um novo modelo de cidadania. Corporacdes e instituicdes publicas,
privadas ou do terceiro setor descobriram que o sucesso dos
empreendimentos e de suas atividades, assim como sua boa reputacéo e
imagem, estdo vinculados a sua participagdo e ao papel politico que
desempenham dentro da sociedade. (JORGE, 2002, p. XXII)

Segundo Kunsch (2003), quando falamos em comunicacdo organizacional,
pressupde-se a juncdo de diversas areas de comunicacdo que permitem o
relacionamento das organizagbes com seus publicos. Entre essas areas estdo: a
comunicacdo administrativa, burocratica e documental, baseada na troca de
informacdes dentro da organizacdo tendo em vista a eficiéncia e melhor
atendimento ao publico; a mercadologica, caracterizada pela divulgacéo publicitéaria
de produtos e servicos, mais persuasiva com intuito de conquistar o publico; a
interna, area estratégica planejada para viabilizar a interacao entre organizacéo e
empregados; e a institucional, responsavel pela consolidacdo de uma identidade e

imagem corporativa forte, por meio da verossimilhanca entre discurso e pratica.

J& o conceito de comunicacgédo integrada dessas diferentes areas, defendido
por Kunsch (2003), viabiliza uma maior eficacia das acbes de comunicacao, por
meio de uma politica global de coeréncia e convergéncia de esforcos dos diversos

setores de comunicagdo, na atuagdo conjunta em prol dos objetivos da
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organizacgédo, levando em consideracao e respeitando as particularidades de cada
setor. Assim, por meio de uma linguagem comum e de um comportamento
homogéneo, as organizacfes estabelecem uma relacdo de confianca com seus

publicos.

Nesse contexto de transformacdes, a comunicacdo organizacional
desenvolve-se no Brasil. Para Torquato (2002), o sistema de comunicagao
organizacional esta consolidado e a atividade vem se sofisticando e ampliando seu
raio de agdo. “O avanco ocorre na esteira do fortalecimento de um novo espirito de
cidadania, nascido de uma sociedade civil mais organizada e consciente de direitos
e deveres” (TORQUATO, 2002, p. 9).

2.2 Comunicacéao Publica

A restauragao da democracia com o fim do regime militar, o avango da
globalizagcédo, o surgimento da Internet e o fortalecimento do terceiro setor tém
contribuido para a democratizacdo do acesso a informacdo. E, assim, para a
legitimacao de uma sociedade civil mais organizada, que exige maior transparéncia
do Estado e comprometimento dos demais setores da sociedade para com o
interesse publico. Da necessidade de maior transparéncia e de uma cidadania
mais participativa, surge a comunicagao publica, como instrumento estratégico no

processo comunicativo entre Estado, governo e sociedade.

2.2.1 Conceituacfes do termo comunicacao publica

O termo comunicagdo publica € um conceito, ainda, em construgdo. A
expressdo é utilizada com multiplos significados, que variam com o pais, autor e
contexto onde estdo inseridos. Para Branddo (2007) é possivel identificar a
expressdo em cinco areas diferentes de conhecimento, mas todas com um ponto

comum de entendimento: a informagao para construgao da cidadania.

A primeira é a que relaciona a comunicacao publica com os conhecimentos
e técnicas da area de comunicacdo organizacional. Ou seja, uma comunicagao
estratégica e planejada voltada para o relacionamento das organizagbes com seus
publicos interno e externo, com intuito de estabelecer estratégias para a
construcéo da identidade e consolidacdo da imagem dessas instituicdes. Apesar

de considerar a obrigacdo e responsabilidade das organizacbes em estabelecer
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uma comunicacao voltada para a esfera publica, o termo ganha, nessa concepcéo,
sentido de divulgacéo institucional, abordando conhecimentos de comunicagao

organizacional, relacdes publicas e técnicas de marketing.

J4 a segunda, identifica a comunicacdo publica como comunicacdo
cientifica. Segundo Brandao (2007), esse modelo busca aproximar a ciéncia da
vida cotidiana das pessoas, despertando o interesse da sociedade pelo assunto. A
preocupacdo € o papel social da ciéncia no desenvolvimento do pais e da
populacdo. Um exemplo € a saude publica, onde o uso pedagdégico da informacéo
€ determinante na melhoria das condi¢des de vida da populac¢édo. Logo, o processo
comunicativo seria estratégico na divulgacao cientifica, a fim de fortalecer o debate
na construcdo de politicas publicas, influenciando a mudanca de habitos, bem
como a tomada de decisdes sobre assuntos da ciéncia de consequéncia direta na
vida dos cidad&os.

A terceira area, para Brandao (2007), € a comunicacao publica entendida
como comunicacdo do Estado e/ou governamental que visa responsabilizar o
Estado e o governo pelo fluxo informativo e comunicativo com os cidadaos. Logo, a
comunicacédo publica seria 0 processo comunicativo dos setores da sociedade que
trabalham com a informacdo para a cidadania, como os 6érgdos do governo, o
terceiro setor e empresas privadas que prestam servicos publicos. Assim, a
comunicacdo governamental poderia ser vista como comunicacdo publica ao ser
instrumento de prestacdo de contas e de estimulo ao debate publico e a
participacédo da populacédo nos programas implementados. Brandao (2007) ressalta
nesse processo o0 surgimento de meios de comunicacao mais participativos entre o
Estado e o cidaddo, alternativos aos de massa, como as ouvidorias, 0800,
audiéncias publicas.

A quarta conotacao citada por Branddo (2007) é a comunicacdo publica
como comunicacédo politica, aquela voltada para a expresséo publica de idéias e
posicionamentos politicos dos governos e partidos, bem como a relacionada a
responsabilidade do Estado em gerir politicas publicas de comunicag&o. Enfim, um
processo comunicativo que “analisa a questdo da comunicacdo contraposta ao
interesse publico e o seu lugar de direito no espaco publico” (BRANDAO, 2007,

p.6). E ainda, segundo Matos (2003, p.25) “um campo de negociacdo publica, onde
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medidas de interesse coletivo sdao debatidas e encontram uma decisao

democraticamente legitima”.

A quinta e ultima é a comunicac¢ao publica como estratégia de comunicagao
da sociedade civil organizada, ilustrada pela comunicacao realizada pelo terceiro
setor ou movimentos sociais, sendo a Ultima conhecida como comunicagdo
alternativa ou comunitaria. Nessa concepcédo, Brandao (2007) trata a comunicagao
publica como um processo democratico, que nao sofre as influéncias da inddstria
midiatica, visto que esta relacionada com as demandas e praticas populares.
Nesse processo, hd uma tomada de consciéncia de que a responsabilidade pelas
coisas publicas ndo é funcao restrita ao Estado, mas a todos os setores da

sociedade.

2.2.2 Comunicacao publica e Estado

O termo comunicagdo publica, no Brasil, esteve relacionado com a
implantacdo da radiodifusdo nos anos 20. Nessa época, como destaca Matos
(2007), o termo foi consagrado como comunicacdo estatal em contraste com a

comunicacéo realizada pelo setor privado.

Com o fim do regime militar, surgiu a necessidade de politicas publicas
compativeis com a democratizacdo da comunicacéo. Assim, a Constituicdo Federal
de 1988 estabeleceu uma complementaridade entre os sistemas privado, estatal e
publico de radiodifusdo. E, ainda, determinou que a autorizacdo e regulamentacdo
desses sistemas fossem feitas pelo Estado por meio de concessdo publica.
Contudo, o sistema publico previsto na Constituicdo néo foi regulamentado, o que
tem gerado uma confusdo entre sistema publico e o estritamente estatal de
radiodifusdo, exemplificado pela Radiobras. A Constituicdo Federal de 1988 diz,
em seu capitulo V, Da Comunicagdo Social:

Art. 221. A producdo e a programacao das emissoras de radio e televisédo
atenderdo aos seguintes principios:

| - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e
informativas;

Il - promogdo da cultura nacional e regional e estimulo a producao
independente que objetive sua divulgacéo;

Il - regionalizagdo da producdo cultural, artistica e jornalistica,
conforme percentuais estabelecidos em lei;

IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.
Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao,
permissdo e autorizacao para o servi¢co de radiodifusdo sonora e de sons e
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imagens, observado o principio da complementaridade dos sistemas
privado, publico e estatal.

Em outros paises, ndo ha diferenca entre estatal e publico como afirma
Martins (2003). L4 foram estabelecidas outras formulas para evitar as influéncias
do governo e do mercado. Um exemplo é a British Broadcasting Corporation
(BBC), uma emissora publica da Inglaterra, financiada por meio de uma licenca
que todo domicilio do Reino Unido com televisdo deve pagar. A emissora tem
como reputacéo um servico de utilidade publica, mas “a légica do mercado voltada
para a satisfacdo da audiéncia, a preocupacdo com a cidadania, a exigéncia de
massificacdo dos conteudos e 0 apelo ao consumismo caem em uma contradicdo
ndo resolvida” (MATOS, 2007, p. 51). Ha também a Public Broadcasting Service
(PBS), uma rede de televisdo educativo-cultural dos Estados Unidos financiada por

contribui¢cdes do publico e do Estado.

A tentativa da Constituicio de 1988 de estabelecer um sistema de
radiodifusdo independente n&o se concretizou, S0 raras as emissoras com gestao
e financiamentos autbnomos em relacdo aos governos e ao mercado. Na
comunicacdo governamental, praticada tanto na ditadura militar quanto nos
governos democraticos, tem prevalecido a informacédo persuasiva com seus

métodos e técnicas de marketing.

No entanto, para Brandéo (2007), a acepc¢ao de comunicacdo publica como
aguela que tem por objetivo informar o cidaddo, pode ser percebida, no legislativo
e executivo, a partir do Governo de Fernando Henrique Cardoso, quando a
comunicacdo publica passou a ser considerada um instrumento de relagdo
transparente do governo com a populagéo, logo essencial para o funcionamento da
democracia. Ja no Governo Lula, o conceito ganha o sentido de informacgéo para
cidadania e comeca a ter maior visibilidade. Um exemplo foram os oito principios
da comunicacdo publica apresentados pelo entdo ministro-chefe da Secretaria de
Comunicagdo de Governo e Gestdo Estratégica da Presidéncia da Republica

(Secom), Luiz Gushiken, entre os quais estao:

o direito do cidaddo a informacdo, como base para o exercicio da cidadania;
o dever do estado de informar, zelando pelo conteddo informativo, educativo
e de orientacdo social daquilo que divulga; a comunicacdo publica como
instrumento de dialogo, interatividade e envolvimento do cidaddo nas
politicas publicas e ndo como instrumento de promocédo pessoal dos
agentes publicos; a importancia da qualidade na comunicag¢édo dos servigos
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e dos valores da ética, transparéncia e verdade. (2005 apud MONTEIRO,
2007, p. 34)

Apesar da tentativa do governo em estabelecer uma comunicagao
governamental preocupada em informar o cidadao e estimular sua participacéo, o
gue se tem visto na pratica € bem diferente. A comunicacdo publica como
instrumento estratégico no processo comunicativo entre os diversos setores da
sociedade sugere participacdo, troca, debate. Existe uma necessidade de
“caracterizar os espacos onde se formaliza esta participacdo, a esfera publica”
(MATOS, 2007, p. 52). Um espaco néo so6 fisico, mas simbdlico. Um “ambiente de
expressdo e de mediacdo em que ocorrem as trocas de informacdes, os conflitos,
as negociagfes, as relagbes entre emissor e receptor na comunicacao publica”
(MONTEIRO, 2007, p.40). Um espaco onde os cidadaos legitimam sua
participacdo nas decisdes politicas. Esse espaco, que envolve uma multiplicidade
de atores, carece de identificacdo, logo “na inexisténcia dessa esfera publica,
porém nem estatal nem privada, tenta-se, por aproximacao, entender o que seria,
no Brasil, do ponto de vista da propriedade, o que € comunicagao publica”. (SILVA,
2003, p. 41)

2.2.3 Formacgao do conceito no Brasil

Como ja foi dito, no Brasil, o termo comunicagdo publica €, muitas vezes,
utilizado para referir-se a comunicagdo realizada pelos 6rgdos governamentais.
Comunicacao que, ainda, esta muito ligada a idéia de construcdo de uma imagem
positiva do 6rgao frente a populacdo e ao controle da opinido publica, produtos de
estratégias de publicidade e marketing. Ao confundir comunicag¢do publica com
essa espécie de marketing politico, para Matos (2003, p.26) “prejudica-se assim o
aspecto informativo, esclarecedor e prestador de contas dessa comunicacédo, que

informaria o cidadao preparando-o para a participacao na vida publica”. Assim:

Se um governo privilegia a comunicacdo informativa (no sentido do direito
do cidaddo a informagdo), toma o cidaddo como co-responsavel pela
conducdo administrativa; se prioriza a comunicacdo persuasiva, pfe o
cidaddo sob a tutela do estado em detrimento de sua liberdade e dos
préprios ideais democraticos. (MATOS, 2003, p. 26)

O modelo de comunicacdo social adotado na administracdo publica
brasileira, com maior visibilidade no Poder Executivo, segue, em sua maioria, 0

formato tradicional das Assessorias de Comunicagdo Social da década de 70.
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Departamentos, geralmente, subordinados a autoridade méxima da instituicdo e
aos seus interesses, cujos objetivos sdo dar maior visibilidade ao 6rgdo na midia e
promové-lo positivamente junto ao publico. O foco principal € “o relacionamento
com a midia e ndo com o cidaddo” (BRANDAO, 2007, p. 13). Essa estrutura reflete
o modelo ultrapassado e burocratico da administracdo publica, que ja ndo cabe nos
dias atuais, visto a exigéncia de maior transparéncia, responsabilidade e eficacia
nas acoes do Estado, bem como a reconstrucdo da identidade do mesmo diante de

sua crise de legitimidade marcada pela corrupgao.

As instituicdes publicas sdo maquinas burocraticas, freqiientemente inertes,
paquidérmicas, sofrendo a comunicacdo com os efeitos de estruturas
obsoletas. O desafio da comunicagdo na instituicdo publica é aproximar
seus servigos da sociedade. Ocorre que a comunicacdo sozinha nédo faz
milagres. Se o servigo € ruim, a comunicacdo ndo vai consertar a imagem
da administracdo. (TORQUATO, 2002, p. 84)

Nesse contexto, diante do crescimento das formas de representacao
democratica, surge a necessidade de um novo modelo de comunicagdo. Um
modelo de transparéncia capaz de estabelecer o diadlogo entre os diversos setores
da sociedade e estimular uma cidadania participativa. Esse modelo, chamado
comunicacdo publica, “é resultado da necessidade de legitimacdo do processo
comunicativo de responsabilidade do Estado e/ou do Governo” (BRANDAO, 2007,
p. 10). E ndo deve ser confundido com a comunicacdo governamental e politica
praticada pelo governo para promoc¢ao de uma imagem favoravel perante a opinido

publica.

A comunicacao governamental é a praticada por um determinado Governo,
visando a prestacdo de contas, o estimulo para o engajamento da
populacdo nas politicas adotadas e o reconhecimento das acdes
promovidas nos campos politico, econémico e social. E uma forma legitima
de um Governo se fazer presente perante a populacdo, uma espécie de
lobby junto a opinido publica.

Quanto a comunicacao politica, ou marketing politico que é a expressao
mais usual nos Ultimos anos, carece da indispensavel legitimidade para ser
publica, respeitando-se o sentido estrito do conceito. Ambas buscam atingir
a opinido publica, quase sempre com métodos publicitarios, buscando
respostas rapidas e efeitos imediatos que podem ser auferidos nas
pesquisas e que sempre se mostram efémeros. [...]

A Comunicacao publica, ao contrario, se faz no espaco publico, sobre tema
de interesse publico. E a informagdo civica e que inclui a accountability,
conceito que pode ser traduzido por prestacdo de contas. (BRANDAO,
2003, p. 20)

O termo comunicacdo publica vem ressaltar a importancia da area de

comunicacdo na construcdo da cidadania. Seu papel estratégico é a integracao
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entre Estado, governo e sociedade na criagdo de politicas publicas capazes de
atender os anseios e necessidades da populacdo. Nesse sentido, a comunicagao
publica deve ser vista como instrumento fundamental no exercicio da cidadania e

desenvolvimento da democracia.

Comunicacdo Publica é o processo de comunicagdo que se instaura na
esfera publica entre o Estado, o Governo e a Sociedade e que se propfe a
ser um espaco privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas
instancias de poder constitutivas da vida publica do pais. (BRANDAO, 2003,
p.19)

Para Zémor (1995), autor francés usado como base para as formula¢des do
conceito no Brasil, a comunicacdo publica se desenvolve no espacgo publico e
implica transparéncia, uma forma de assegurar a legitimidade do interesse geral. E,
ainda, sup®de troca. Nela o cidadéo é receptor e, a0 mesmo tempo, emissor, uma

vez que sdo sobre suas duvidas, expectativas e necessidades, enfim sobre a oferta

publica, que deve se desenvolver o processo comunicativo.

Se as finalidades da Comunicacdo Publica ndo devem estar dissociadas
das finalidades das instituicbes publicas, suas fungfes séo de: a) informar
(levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b) de ouvir as demandas,
as expectativas, as interrogagfes e o debate publico; ¢) de contribuir para
assegurar a relagcéo social (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de
consciéncia do cidaddo enquanto ator); d) e de acompanhar as mudancas,
tanto as comportamentais quanto as da organizacdo social. (ZEMOR, 1995,

p. 1)

A comunicacao publica seria, entdo, um instrumento de melhora da vida das
pessoas, uma vez que se constitui pelo e para o cidadao, privilegiando o interesse
coletivo e a cidadania. Sugere, assim, um cidadao consciente e co-participante do
processo de decisdes e nado, apenas, consumidor e usuario dos servicos. O
processo comunicativo, baseado no direito a informacéo, desenvolve-se por meio
da interacdo entre os sujeitos, caracterizada pela compreensdao muatua, com base

no uso de linguagens e instrumentos adequados, na facilidade do acesso e na
credibilidade.

Comunicacéo publica coloca a centralidade do processo de comunicacao no
cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito a informacédo e a
expressdo, mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e
necessidades, do estimulo a participacdo ativa, racional e co-responsavel.
Portanto, € um bem e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o
gue diga respeito a aparato estatal, acdes governamentais, partidos
politicos, movimentos sociais, empresas publicas, terceiro setor, e, até
mesmo, em certas circunstancias, as empresas privadas. (DUARTE, 2007,
p. 61)
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Duarte (2007) enfatiza que para garantir a interagdo, logo a viabilidade e
eficacia da comunicacdo publica, € necessaria a utilizacdo de instrumentos de
informacéo e de diadlogo. Os de informacéo estdo relacionados ao contetudo e séo
caracterizados por publicacdes institucionais, relatérios, banco de dados, enfim
conteudos informativos. Ja o0s instrumentos de dialogo, baseados no
relacionamento, tém como objetivo estimular a cidadania participativa, o
envolvimento dos cidaddos nas decisdes. Sado exemplos os grupos de trabalho,
oficinas de mobilizagdo social, ouvidorias, servicos de atendimento ao cidadao,

consultas publicas, entre outras formas interativas.

Para Duarte (2007), a maior dificuldade para uma efetiva comunicacao
publica, ndo € a falta dos instrumentos de informacdo e dialogo, mas a falta de
conhecimento por parte da populagéo da existéncia ou formas de acesso a esses
instrumentos. Dai a necessidade de ouvir as davidas, expectativas e dificuldades
do cidaddo para o planejamento das a¢des de comunicacdo publica, a fim de
possibilitar o acesso, o dialogo, a participacdo e, assim, o fortalecimento da

cidadania.

Ao relacionar a comunicacdo publica com a comunicagdo politica, Matos
(2003) identifica duas tendéncias distintas ha comunicacao realizada pelo governo,
gue contrapdem informacdo e persuasdo: uma relacionada a formacéo,
manutencao e controle de uma imagem positiva frente a sociedade, por intermédio
dos meios de comunicacdo de massa e estratégias de marketing e publicidade.
Outra, “que envolveria o cidaddo de maneira mais diversa, participativa,
estabelecendo um fluxo de relagdes comunicativas entre o Estado e a sociedade”
(MATOS, 2003, p. 23). A Ultima estaria relacionada ao conceito de comunicacdo
publica defendido pela autora. “Esse conceito se remete ao processo de
comunicacéo instaurado em uma esfera publica que engloba Estado, governo e
sociedade, um espaco de debate, negociacdo e tomada de decisdes relativas a
vida publica do pais” (MATOS, 2003, p. 24).

No entender de Matos (2003), a comunicacdo publica parece estar sendo
vista como um discurso estranho ao conteudo geral da midia de massa
dramatizada, onde a informacéo é superficial, produzida para ser assimilada, ao

invés de ser estratégica na promocéo do debate publico e da consciéncia politica.
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“E o conflito, base do debate e da democracia, que deveria ser publicizado”
(MATOS, 2003, p. 31) e ndo, somente, as decisbes tomadas, os tramites formais,

com indicacdo dos posicionamentos certos a serem tomados.

A onipresenga das midias em tempo real e os mecanismos de sondagens
parecem ter dado conta de toda a realidade. No entanto n&o diminuiu o
abismo entre o circulo de tomada de decisGes politicas e 0 homem comum,
nao aproximou os jornalistas, os politicos e as elites do resto da sociedade,
ndo dando conta do funcionamento da vida democratica. (MATOS, 2003, p.
27)

Esse estranhamento € um desafio para os profissionais da area de
comunicacdo, uma vez que O objetivo é tornar publicas as informacdes de
interesse coletivo, mesmo “guando elas ndo se enquadram no tipo-ideal das
noticias preferenciais da midia, ou seja, nem toda informacédo de interesse publico
tem apelo mediatico, ou em matéria de valor-noticia (sensacionalismo)” (SILVA,

2003, p. 37).

2.2.3.1 Espaco publico ampliado

Apesar de o governo ser um dos principais atores na gestdo de politicas
publicas e no atendimento do interesse publico, deve-se ressaltar a importancia do
segundo e terceiro setores na ampliacdo de possibilidades de exercicio da
cidadania. Para Silva (2003), a comunicacdo publica insere-se nesse espaco
publico dilatado e esta relacionada muito mais a sociedade civil do que ao Estado e
governo. Silva (2003) cita a Internet e o jornalismo publico, aquele engajado na luta
pelas causas publicas, como integrantes desse novo espaco publico. E ressalta,
ainda, certa tautologia na expressdo comunicag¢do publica, uma vez que todo

processo de comunicacdo de massa deve ter como foco o interesse publico.

Embora se possa compreender que o espago natural da comunicacdo
publica seja o Governo, e é possivel que haja uma primazia desse ator
principal no conjunto de agendamento da midia (agenda-setting), tal
segmento encontra-se, no entanto, intensamente permeado pela producéo
de informacdes, mensagens e apelos que também sdo agendados, por
exemplo, pelo Terceiro setor. (SILVA, 2003, p. 36)

O terceiro setor, composto por entidades sem fins lucrativos, como as
organizacbes nao-governamentais, associacfes e fundacdes, surge para suprir

lacunas deixadas pelo governo na execucao de funcdes sociais basicas, como

saude e seguranca. “Estas organizacg6es estdo formando uma nova esfera publica,
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nao-estatal e vém mediando os interesses de parcelas de cidadaos de forma nao
dependente em relagcéo ao Estado” (MATOS, 2003, p. 31).

A sociedade civii cada vez mais organizada exige um maior
comprometimento e responsabilidade dos diversos setores da sociedade com o
interesse publico, exigéncia que inclui o accountability. Para Oliveira (2003), um
termo proximo da nocdo de comprometimento social, que envolve credibilidade,
postura ética e confianca. Nesse contexto, a comunicacdo seria estratégica na
conquista da accountability, uma vez que é por meio dela que as organizacdes se

fazem presentes na sociedade.

Para que uma organizacdo seja accountable, ela deve ser transparente,
permitindo 0 acesso e a exposicdo de seus objetivos e resultados; ser
integra, responsabilizando-se por suas ac¢des de impacto positivo ou
negativo, ou mesmo pela falta de acgbes, por suas decisbes e
consequéncias; e prestar contas a opinido publica, sendo, portanto, aberta a
fiscalizacdo em todos os aspectos gerenciais. (OLIVEIRA, 2003, p.6)

Diante as pressdes da sociedade, as empresas privadas também se viram
forcadas a alterarem sua postura de indiferenca frente as questdes sociais.
Perceberam que a adocao da responsabilidade social e do comprometimento com
0 interesse publico na missdo da empresa era uma questdo de sobrevivéncia
dentro de um mercado global e competitivo. As empresas encontraram no
compromisso social uma forma de legitimar sua credibilidade junto a sociedade.
Para Oliveira (2004), apesar das empresas utilizarem a responsabilidade social

como marketing e promoc¢édo da imagem, pode-se perceber o resultado positivo

dessas agoes, como a reflexdo sobre a fungao social do setor privado.

Para o fortalecimento da democracia e exercicio pleno da cidadania, é
necessaria uma acao integrada entre os diversos setores da sociedade em prol do
interesse publico. A comunicacdo publica € estratégica nesse processo, visto que
se realiza dentro do espaco publico democratizado, com foco no debate e na

participagéo do cidadao.

E justamente a promocéo de um relacionamento de interesse publico entre
os diversos setores da sociedade o objetivo da Comunicagdo Publica. Por
isso, identificar as competéncias de cada setor, valorizando-se o que cada
um tem de melhor, de forma a somar esforgos, torna-se fundamental ao
interesse publico. (OLIVEIRA, 2004, p. 198)
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A efetividade da Comunicacdo Publica, por sua vez, subentende um
relacionamento entre os diferentes setores pautado na confianca, na
credibilidade, na transparéncia, na ética, na responsabilidade social e no
dialogo constante, formando-se a base para a estruturacdo da cidadania.
(OLIVEIRA, 2004. p. 197)
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3 METODOLOGIA

Para ilustrar a tematica abordada, foi feita uma visita ao Mutirdo de
Cidadania da Candangolandia, realizado no dia 5 de abril de 2008, no Centro
Educacional da Candangolandia. A escolha desse Mutirdo deve-se ao fato da
viabilidade de sua data, visto que os dois primeiros mutirbes de 2008, na Estrutural
e no Itapod, aconteceram no inicio do ano, nos dias 26 de janeiro e 02 de margo,
respectivamente. Logo, nd&o houve tempo héabil para o levantamento de

informacgdes necessarias para planejar e estruturar a pesquisa de campo.

Durante a visita ao Mutirdo, das 9h as 12h, a aluna aplicou um questionario
fechado aos cidaddos, usuéarios dos servicos, com objetivo de verificar,
principalmente, por quais meios as pessoas ficaram sabendo do Mutirdo e quais
eram 0S servicos mais procurados. Ao todo foram dez pessoas entrevistadas,
sendo 80% mulheres, em sua maioria donas de casa ou domeésticas e com idade

média de 30 anos.

Ao chegar ao Mutirdo, a aluna procurou a area destinada aos atendimentos
para facilitar a realizacdo das entrevistas, uma vez que o foco do questionario eram
as pessoas que visitavam o Mutirdo a procura de algum servico e ndo apenas por
lazer. Os entrevistados foram escolhidos aleatoriamente entre as pessoas que
aguardavam algum tipo de atendimento. No geral, as pessoas mostraram-se
receptivas ao serem abordadas e responderam as perguntas sem dificuldades. No

entanto, algumas pessoas se recusaram a responder o questionario.

A pesquisa de campo possibilitou, também, a observacdo da estrutura do
evento e seu funcionamento, por meio da visita aos estandes representativos dos
orgaos da SEJUS.

Um questionario aberto, aplicado no dia 28 de abril, foi destinado a
responsavel pela coordenacdo de comunicacdo da SEJUS, Wiviane Goncalves
Santiago. Apoés varias tentativas, a entrevista, agendada previamente, foi realizada
no Centro Administrativo do Governo do Distrito Federal em Taguatinga.
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Além disso, com intuito de verificar se 0s meios de comunicagdo impresso
de Brasilia ofereciam espaco para a divulgacdo do Mutirdo, foram analisados os
periodicos dos dias 4, 5 e 6 de abril dos jornais Correio Braziliense, Jornal de
Brasilia, Aqui DF e Coletivo. Além do Na Hora H, do dia 4 de abril, visto que o
periddico ndo € veiculado nos finais de semana; e o semanal Jornal da
Comunidade, de 5 a 11 de abril.

Para alcancar o objetivo deste trabalho, foi realizada, além da pesquisa
bibliografica, pesquisa de campo com objetivo de proporcionar uma melhor
observagéo da realidade abordada. A pesquisa exploratéria possibilitou, por meio
do levantamento bibliografico, das entrevistas e do estudo de caso, 0 maior
conhecimento sobre o tema e, assim, uma analise e interpretacdo dos dados
fundamentada e consistente, o que permitiu a compreensao do problema

pesquisado.
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4 ESTUDO DE CASO

Com o objetivo de abordar a importancia da comunicacdo publica na
construcdo da cidadania, este capitulo apresenta o estudo de caso do Mutirdo de
Cidadania da Candangolandia, realizado no dia 5 de abrii de 2008, na
Candangolandia, regido administrativa do Distrito Federal. Os Mutirdes de
Cidadania sdo uma iniciativa da Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
Cidadania do Distrito Federal (SEJUS), ligada ao governo do Distrito Federal.

4.1 A SEJUS

A Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Cidadania do Distrito Federal
(SEJUS) é um érgao de direcdo superior, diretamente subordinado ao governador
do Distrito Federal. Sua misséo institucional esta descrita no Decreto n°28.212, de
16 de agosto de 2007, que diz:

A Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania tém a
misséao institucional de promover o pleno exercicio da cidadania e a defesa
dos direitos inalienaveis da pessoa humana, mediante acdo integrada entre
0 Governo do Distrito Federal e a Sociedade, competindo-lhe:

Definir diretrizes para a politica governamental, bem como a coordenacgéo
de sua execugao, nas areas penitenciaria, da protecéo, defesa, educacéo e
orientacdo ao consumidor, da defesa dos direitos da cidadania e da pessoa
portadora de deficiéncia, e da assisténcia juridica gratuita aos necessitados.

A SEJUS, criada na atual gestdo do governador do Distrito Federal, José
Roberto Arruda, é composta por sete subsecretarias, trés 6rgdos vinculados e
guatorze orgaos colegiados. Entre os 0rgaos da Secretaria destacam-se: 0 Servico
Imediato de Atendimento ao Cidaddo (Na Hora), o Instituto de Defesa do
Consumidor do DF (PROCON), o Centro de Assisténcia Judiciaria do Distrito
Federal — Defensoria Publica (CEAJUR), além dos conselhos de defesa dos

direitos e os conselhos tutelares.

No organograma da SEJUS, existem oOrgdos de estimulo ao debate e ao
envolvimento dos cidadaos, sendo, assim, importantes instrumentos de
comunicagdo publica. Um exemplo sdo os conselhos de defesa dos direitos do
cidaddo: 6rgdos colegiados responsaveis pela conscientizacado da populacdo sobre
temas sociais, por meio de seminarios, congressos e estudos; e espacos de
reivindicacdo dos diversos setores da sociedade. Entre os 12 conselhos de defesa
dos direitos da Secretaria, destacam-se o do Negro, da Crianca e Adolescente, do
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Idoso, da Defesa dos Direitos Humanos, da Mulher, da Pessoa com Deficiéncia, de

Politica sobre Drogas.

A SEJUS conta, ainda, com o servigco de ouvidoria, um importante canal de
comunicacdo entre a sociedade e a Secretaria. Além disso, todo 6rgao prestador de
servigo tem seu telefone disponivel e os conselhos tutelares tém o 0800. Esses se

configuram meios alternativos para um maior envolvimento dos cidad&aos.

4.2 O Mutirao de Cidadania

O Mutirdo de Cidadania é uma acdo integrada da SEJUS e seus 6rgaos
vinculados, com apoio das administragcdes regionais. A definicdo dos locais onde os
mutirdes acontecerao é feita mediante reunido de representantes da Secretaria com
as Administracbes Regionais, que expdem as necessidades da regido. A partir das
necessidades expostas, sédo definidos os servicos que serdo disponibilizados

proporcionalmente as demandas. Assim, é fechado o cronograma anual dos

mutirdes, que acontecem uma vez por més em diferentes localidades.

Segundo dados da SEJUS (2008), em 2007, foram realizados mais de 20
Mutirbes de Cidadania, em diversas regides administrativas do DF. A Defensoria
Pulblica foi responsavel pelo atendimento de 3.143 pessoas. Além disso, durante 0s

mutirdes, foram ajuizadas 1.078 acOes na area de familia.

4.3 Coordenacao de comunicacéao da SEJUS

Para entender o funcionamento da &rea de comunicacdo da SEJUS, bem
como o planejamento das ac¢des de divulgacdo dos Mutirdes de Cidadania e o
retorno dessas acles, foi realizada uma entrevista com a coordenadora de

comunicacao da Secretaria, Wiviane Goncgalves Santiago.

Ao mencionar a estrutura da coordenacdo de comunicagcdo da SEJUS,
Santiago ressaltou uma novidade da atual gestdo: a Agéncia de Comunicagéo do
Estado, responsavel por concentrar e centralizar todas as informacfes do governo.
Segundo a coordenadora, a agéncia disponibilizou um jornalista para cada uma das
secretarias de Estado, que dentro de suas estruturas montaram as equipes de
acordo com as necessidades. Assim, pode-se perceber que na préatica ha certa
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descentralizagdo das acdes de relacionamento com a imprensa, cabendo a cada

secretaria de Estado o contato com a imprensa e a divulgacao de suas agoes.

A coordenacdo de comunicacdo da SEJUS conta com trés jornalistas que
realizam a divulgacéo e cobertura das acdes da Secretaria. Mas, devido ao tamanho
da SEJUS, cada 6rgao vinculado tem seu jornalista, seu assessor. Assim, segundo a
coordenadora, compete a coordenacdo de comunicacao concentrar as informacdes,
acompanhar os eventos e ac¢des da SEJUS, bem como a divulgacéo das acdes no
site da Secretaria, localizado no portal do governo do Distrito Federal. Apesar de néo
existir no organograma da Secretaria, uma vez que pertence teoricamente a Agéncia
de Comunicagcdo, a coordenacdo de comunicacdo estd ligada ao gabinete do
Secretéario de Justica, Direitos Humanos e Cidadania do Distrito Federal, Raimundo
Ribeiro, sendo responséavel pela imagem do secretario, acdo caracteristica da

comunicacao politica.

O relacionamento com a imprensa € feito por meio dos releases. As
demandas pontuais sao respondidas por e-mail ou telefone. Conforme a demanda,
0s assuntos sao divulgados ou esclarecidos por meio de coletivas de imprensa com
0 secretario ou subsecretario competente. Durante a entrevista, a coordenadora
ressaltou a preocupacao da SEJUS em ser transparente com a imprensa: “Aqui nés
temos por determinacéo do secretario e nossa mesmo de trabalho, independente do
assunto se positivo ou negativo, falar com a imprensa, a gente ndo tem que

esconder nada”.

Santiago destacou, ainda, a preocupacdo da coordenacdo de comunicacao

da SEJUS em promover a comunicacao de prestacao de servico.

“O trabalho da comunicagao nédo é so procurar os veiculos de comunicacgao
para divulgar suas a¢fes ou dar satisfacdo daquilo que a imprensa precisa.
Ela também tem que fazer a comunicacao de prestacao de servico, ou seja,
ela tem que informar a comunidade, muitas vezes, desavisada dos direitos
gue ela tem e das obrigacGes que compete”.

JA a comunicacdo interna, resume-se a um jornal mensal, onde sao
divulgadas as acbes da SEJUS e os funcionarios sdo convidados a participar dos
eventos promovidos pelo érgdo. A partir da entrevista, percebe-se que a estratégia

interna é voltada, muito mais, a divulgacdo das acdes da Secretaria, do que ao

engajamento dos funcionarios na missao institucional e objetivos do 6rgéao.
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4.4 Analise do Mutirdo de Cidadania da Candangoland ia

A divulgacdo dos Mutirdes de Cidadania segue um padrdo. Segundo a
coordenadora, apos a definicdo do local e dos servicos que serdo oferecidos, séo
enviados releases aos veiculos de comunicagéo solicitando que participem de uma
acdo de cidadania, de um trabalho diferenciado. “NO0s estamos vendo tantas
matérias de cunho negativo e tem essas ac¢lOes positivas que merecem um
destaque. Até mesmo para conscientizar a comunidade que eles tém esse

beneficio”, ressalta a Santiago.

As ac¢les de divulgacdo dos mutirdes envolvem, também, a veiculacdo de
vinhetas nas radios chamando a populacéo a patrticipar, faixas e folhetos distribuidos
pelo local onde acontecera o mutirdo. Além disso, com o apoio da Administracao
Regional, carros de som circulam pela regidao comunicando a realizacdo do mutirao,
dia, hora, local, servicos oferecidos e documentacdo necessaria para utilizacdo dos

servicos.

Quanto a participacao da populacdo nas decisdes, pdde-se perceber, a partir
da entrevista, com a coordenadora, que essa participagdo acontece indiretamente
por meio da Administragcdo Regional. Quando questionada sobre a auséncia de
representantes da comunidade no planejamento do Mutirdo de Cidadania da
Candangolandia, a entrevistada afirma que a Administracdo Regional ja conhece as
necessidades de sua comunidade, por meio de pesquisas. Segundo Santiago, as
entidades organizadas da sociedade civil sdo convidadas a participar, usufruir, muito

mais que doar.

Conclui-se que o planejamento dos mutirbes da-se a partir das necessidades
detectadas pela Administracdo Regional. O cidadao € visto como simples usuario do
servico, uma das criticas de Zémor (1995), sem exercer qualquer papel de decisdo

ou reivindicacao.

Ao analisar o espaco dedicado a divulgacdo do Mutirdo da Candangolandia
nos jornais Correio Braziliense, Jornal de Brasilia, Aqui DF, Coletivo, Na Hora H e
Jornal da Comunidade, foram encontradas quatro matérias. No dia 4 de abril, o

jornal Coletivo, distribuido todos os dias gratuitamente no Setor Comercial Sul e no
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sistema de transporte coletivo, divulgou uma nota de servico na editoria Cidade, na

secao Rapidas.

Ja no dia 5 de abril, o Aqui DF, jornal popular com foco na cobertura local do
mesmo grupo do Correio Braziliense, trouxe uma nota de servico, também, na
editoria de Cidades. Vale ressaltar que a chamada da nota apresentava um erro
quanto ao local de realizacdo do mutirdo, ao invés de Candangolandia, a nota
recebeu o titulo de Brazlandia. O Jornal de Brasilia também divulgou, na edicdo do
dia 5, nota de servico, na editoria de Cidades, sobre a realizacdo do mutirdo. A Unica
matéria de cobertura do evento, com foto, foi divulgada pelo jornal Coletivo, na

editoria Cidade, no dia 5 de abril.

Visto a andlise dos jornais impressos, pode-se concluir que a divulgacao dos
mutires, um instrumento importante de promocao da cidadania, é restrita a notas de
servico que reproduzem, em sua maioria, o aviso de pauta divulgado pela SEJUS.
Verifica-se a falta de interesse dos jornais impressos em divulgar acbes de
promocdo da cidadania, bem como de estimulo ao engajamento popular. Ou em
utilizar essas agbes na promoc¢ao do debate entre os diversos setores da sociedade.
As empresas de comunicacdo consideram esses assuntos pouco rentaveis, logo
ocupam um lugar desprestigiado na linha editorial dessas empresas, que priorizam a
cobertura superficial, a producdo assimilavel, os assuntos polémicos, enfim, o

sensacionalismo.

Ao ser questionada sobre os problemas na divulgagcdo do mutirdo, a
coordenadora de comunicacdo da SEJUS, Wiviane Goncalves Santiago, destaca a

dificuldade em conquistar espaco dentro dos veiculos de comunicacao.

“Os veiculos se interessam por assuntos polémicos. Uma acao de cidadania
dessa ndo desperta tanto interesse de um veiculo de comunicacdo, em
geral, como desperta um problema policial. A imprensa estd mais
interessada em divulgar problemas do que solugées”.

Apesar da influéncia do mercado na producéo jornalistica, a coordenadora
reconhece a colaboracdo das empresas de comunicacéo para a construcdo de uma

sociedade cada vez mais informada.
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Por meio da pesquisa de campo, pbde-se observar que ha uma grande
mobilizacdo da SEJUS para a realizacdo do Mutirdo. Segundo a coordenadora de
comunicacdo da Secretaria, o Mutirdo envolve mais de 200 pessoas entre
funcionéarios e voluntarios. Durante o Mutirdo de Cidadania da Candangolandia, a
SEJUS disponibilizou seus servicos. Os mais procurados foram o Centro de
Assisténcia Judiciaria do Distrito Federal — Defensoria Publica, onde os interessados
puderam dar entrada em acfes judiciais na area de familia, como execucédo de
alimentos, divorcio, separacgdo, investigacdo de paternidade, retificagdo de registros
de nascimento, casamento e 6bito; e o Servico de Atendimento Imediato ao Cidadao
(Na Hora), para a emissdo de carteira de identidade e de trabalho, cadastro de
pessoa fisica (CPF), guias de pagamento de IPVA, IPTU e multas, entre outros

Servigos.

O servigo do Na Hora apresenta um diferencial, percebido durante o Mutirdo:
0 usuario, no término do atendimento, faz uma avaliacdo do servi¢co prestado. Essa
€ uma importante ferramenta de comunicacdo, uma vez que pode ser utilizada como
instrumento de avaliacdo e adequacdo da politica publica as expectativas do
cidadao.

No evento, foram oferecidos, ainda, servicos gratuitos de corte de cabelo e
assisténcia odontolégica. Além disso, cada 6rgdo da SEJUS ofereceu, em seus
estandes, orientacdes sobre questBes referentes a cidadania e disponibilizaram
cartilhas educativas, por meio das quais o cidadado péde conhecer seus direitos e 0s
meios para reivindica-los. A acao foi, também, uma oportunidade de lazer e cultura

para a comunidade da Candangolandia.

Durante visita ao Mutirdo de Cidadania, foram entrevistadas dez pessoas, das
guais 90% sao moradoras da Candangolandia. Quando questionadas por qual meio
ficaram sabendo do mutirdo, 60% dos entrevistados destacaram o carro de som,
entres outros meios citados estdo os panfletos, o boca a boca, o cartaz da

administracao regional e a passagem pelo local no momento do evento.

O servico mais procurado foi a Defensoria Publica, com 50% da demanda;

seguido da emissdo de carteira de trabalho, que corresponde a 40%. Outros
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servigos solicitados foram a assisténcia odontologica e a emissédo de carteira de

identidade, servico indisponivel no Mutirdo da Candangolandia por falta de pessoal.

Entre os entrevistados, 90% estavam utilizando os servicos do mutirdo pela

primeira vez e 60% ja tinham ouvido falar dos Mutirbes de Cidadania.

No periodo da manhda, segundo dados colhidos, durante o mutirdo, junto a
Defensoria Publica, foram realizados 20 atendimentos. Conforme dados do Na Hora,
registrou-se, no mesmo periodo, 38 atendimentos, destacam-se a emissdo de 18
carteiras de trabalho e dez atendimentos odontoldgicos. Ao final do Mutirdo,
segundo balanco realizado pela Defensoria Publica, 48 pessoas foram atendidas e

14 acbes foram ajuizadas.

Ao comparar o0 niumero de atendimentos realizados pela Defensoria, no
Mutirdo de Cidadania da Candangolandia, com os numeros dos dois primeiros
mutirdes do ano na Estrutural e no Itapo&, percebe-se uma queda na utilizagdo dos
servicos. Segundo dados da Defensoria Publica, no mutirdo da Estrutural, foram
atendidas 66 pessoas e ajuizadas 10 acfes; enquanto que no Itapod, registrou-se o
atendimento de 209 pessoas e ajuizamento de 125 agbes. O Na Hora nao

disponibilizou os dados até a finalizacdo deste trabalho.

Para a coordenadora de comunicacdo da SEJUS, o retorno das acdes de
divulgacdo dos mutirdes € percebido durante o evento, na utilizacdo do servico e na
presenca do publico. Assim, ao ser questionada sobre a queda nos numeros de
atendimento do Mutirdo de Cidadania da Candangolandia em relagdo aos anteriores,
Santiago ressaltou que, apesar da queda, o mutirdo foi um sucesso dentro da
realidade da regido. Segundo a coordenadora, existem regides e regifes, umas mais
carentes que outras e isso refletirA no nimero de atendimentos. “Ao comparar a
Candangolandia com o Itapo&, por exemplo, podem-se perceber diferengas culturais
e de caréncia. O Itapoa carece em tudo”, afirma ao justificar a queda no numero de

atendimentos.

A partir das entrevistas e da pesquisa de campo, pode-se perceber que existe
uma grande preocupacdo das acbes de comunicacdo da SEJUS com o interesse

coletivo. Mas essas a¢fes estdo mais voltadas a comunicacdo governamental, que
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envolve a prestacdo de contas e servigos e 0 engajamento da populagéo nas agoes
propostas. Faltam acdes de comunicacdo de estimulo ao debate e a maior
participacdo da sociedade nas decisdes politicas: a grande proposta da
comunicacao publica.
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5 CONCLUSAO

A comunicacdo publica é um instrumento estratégico no processo
comunicativo entre Estado, governo e sociedade na criacdo de politicas publicas
capazes de atender os anseios e necessidades da populacdo. Além de alternativa
a informacdo persuasiva e assimilavel, € um novo modelo de comunicagao
baseado na transparéncia, no interesse coletivo e no dialogo entre os diversos
setores da sociedade na construcdo da cidadania e desenvolvimento da

democracia.

Esse modelo ndo deve ser confundido com o marketing politico ou
comunicagdo governamental, uma vez que prioriza 0 aspecto informativo, a
transparéncia e, sobretudo, o estimulo ao debate e engajamento do cidadao nas
decisbGes politicas. Assim, sugere um cidaddo consciente e co-participante do

processo de decisdes e ndo somente usuario dos servicos.

Ao realizar a pesquisa de campo do Mutirdo de Cidadania da
Candangolandia, uma acéo por meio da qual a SEJUS concentra e disponibiliza
seus servicos aos cidaddos de uma localidade especifica, péde-se perceber
caracteristicas da comunicacéo publica. Nos estandes dos 6rgaos da Secretaria e
nas cartilhas distribuidas, durante o Mutirdo, os cidaddos tinham acesso a
informacdes sobre os servigos da SEJUS, sobre seus direitos e os caminhos

necessarios para reivindica-los.

Contudo, em nenhum momento, durante a pesquisa, Vverificou-se a
preocupacao da area de comunicacédo da SEJUS, érgdo da administracao publica
cuja missao € a promocao do exercicio da cidadania e a defesa dos direitos dos
cidadaos, em estabelecer acdes de estimulo ao debate e a participacdo do cidadao
nas decisdes politicas do 6rgdo, uma das principais preocupacdes da comunicacao

publica.

As acdes de comunicacdo da SEJUS estdo muito mais voltadas a
comunicacdo governamental, logo a prestacdo de contas e ao engajamento da
populacdo nas acdes propostas. O cidaddo é apenas usuario do servico, néo

participa da tomada de decisdes sobre as politicas publicas adotadas. Um exemplo
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€ 0 Mutirdo. A partir da entrevista com a coordenadora de comunicacao da SEJUS,
verificou-se que ndo ha participacdo da comunidade no planejamento da acéao,
representada indiretamente pela Administracdo Regional. Segundo a
coordenadora, a comunidade € chamada muito mais a participar do que doar.
Ressalta-se, assim, o carater de comunicagdo governamental da SEJUS.

Ao analisar a divulgacdo do Mutirdo, nota-se a preocupacédo da SEJUS em
utilizar estratégias alternativas de comunicacao que atinjam o publico-alvo da acao.
A prioridade é a divulgacao local com os carros de som, instrumento eficaz, visto a
frequéncia com que foi citado pelos usuarios dos servicos do Mutirdo. Além das
vinhetas no radio, um veiculo popular que atinge grande quantidade de pessoas,

principalmente, as mais carentes, que séo o publico do Mutir&o.

O estranhamento ao discurso da comunicacdo publica frente ao contetdo
geral da midia de massa, citado por Matos (2003), foi verificado na analise de seis
jornais impressos. O espaco que a divulgacdo do Mutirdo ocupou nos jornais
impressos da cidade resume-se a trés notas de servico e uma matéria de cobertura
em trés dias de analise. Essa dificuldade em tornar publicas informacdes de
interesse coletivo, que ndo se encaixam no “tipo-ideal” da midia de massa, é o

grande desafio para os profissionais da area de comunicacao.

Apesar das acdes da SEJUS voltadas para a promocdo da cidadania,
verifica-se que a comunicagdo publica ndo é utilizada como estratégica nessa
promoc¢do. O governo, por ter papel estratégico na gestdo de politicas publicas e
trabalhar com o interesse coletivo, deve reconsiderar sua postura frente as
politicas de comunicacdo adotadas e tornar publicos os debates sobre decisdes
importantes para a populacéo. A sociedade civil, cada vez mais, organizada exige
maior transparéncia, responsabilidade e eficacia do governo, que precisa

conquistar a credibilidade da sociedade frente sua crise de legitimidade.

Outro desafio para a comunicacdo publica € promover a integracdo dos
diversos setores da sociedade, visto que cada um tem seus interesses. Somente
quando o interesse coletivo for prioridade, bem como a promoc¢éo da cidadania é
gue a comunicacdo publica se configurara. Essa integracdo, como qualquer

relacéo, prevé transparéncia, comprometimento e responsabilidade.
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APENDICE

Para subsidiar o estudo de caso, foi realizada entrevista com a
coordenadora de comunicacdo da Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
Cidadania do Distrito Federal (SEJUS), Wiviane Goncalves Santiago, no dia 28 de
abril de 2008, no Centro Administrativo do Governo do Distrito Federal, em
Taguatinga. E ainda, foi aplicado um questionario aos cidadaos, usuarios dos
servicos, no dia 5 de abril de 2008, durante o Mutirdo de Cidadania da

Candangolandia. Seguem o questionario e a entrevista na integra.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM A COORDENADORA DE
COMUNICACAO DA SEJUS, WIVIANE GONCALVES SANTIAGO

Como é a estrutura da assessoria de comunicacdo da SEJUS? Quantas

pessoas trabalham aqui?

“Nesse governo existe uma diferenca em tudo. O governo Arruda € totalmente
diferenciado de todos os governos. Entdo o que acontece, nds temos uma Agéncia
de Comunicacdo do Estado. Essa agéncia disponibilizou um jornalista para cada
uma das secretarias. As secretarias, dentro de suas estruturas, montaram equipes
de acordo com suas necessidades. Como a SEJUS é uma Secretaria muito ampla,
com aspecto muito grande, que abriga seis subsecretarias, 0rgaos como o
PROCON, Na Hora, Defensoria Publica todos os conselhos consultivos e o0s
tutelares. Assim ela é imensa, a gente até brinca que ndo € uma Secretaria, mas um
ministério. Entdo em funcédo disso, nds aqui temos trés jornalistas que cobrem tudo e
0s orgaos vinculados tém seus jornalistas. O Procon, Na Hora, Defensoria Publica

tém seus assessores”.

Como é a politica da assessoria de comunicagdo para manter a unicidade de

discurso, ja que a SEJUS envolve tantos 6rgaos?

“Eu Wiviane assumi a coordenacédo de comunicacdo da SEJUS. Como somos varios
jornalistas dos Orgaos vinculados, concentra aqui. A gente cuida do site pra
divulgagdo e acompanha todos o0s eventos e acgbes da secretaria. E uma
coordenacdo muito descentralizada e s6 mesmo a titulo de organizacdo dos

eventos”.
Como funciona o fluxo de informagdes? Como as deman das séo atendidas?

“Quando a noticia é produzida da Secretaria para fora, a gente faz o release e
manda pra todo o mailing de imprensa para as editorias correspondentes.
Independente se € o Na Hora, o PROCON, eles sempre mandam copia para essa
coordenacdo. Se é de fora para dentro, a prépria imprensa nos busca. Um exemplo:
a Secretaria, com seus aspecto abrangente, cuidava do assunto de condominios,

gue hoje ja esta centralizada com a Terracap. Ja cuidou das feiras, um exemplo, a
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transferéncia dos feirantes da Ceilandia. Os camelés que estavam no centro da
Ceilandia foram transferidos para o shopping popular. Isso é uma acéo de fora para
dentro, a imprensa que acompanha e nos procura para saber como vai funcionar. O
que a gente faz... Reune as informacgdes, se for necessario marcar uma coletiva pra
falar com todo mundo de uma vez, a gente marca uma coletiva com o secretario ou
subsecretario correspondente. Se for uma necessidade pontual, eles nos procuram e

nos informamos”.

A SEJUS tem algum instrumento de comunicacao intern a?

“Sim, nds temos um jornalzinho mensal, além do site, que trads todas as acbes e
informacOes da secretaria e competéncias dos orgaos. Tudo isso é divulgado no
site. Globalizacado, tecnologia. Hoje em dia, o maior acesso a informacdo esta na

Internet. Além disso, temos nosso informativo”.

Como é o planejamento dos mutirdes? Como sdo defini dos os locais onde

acontecerao os mutirdoes?

“Existem as satélites. As administracdes nos procuram porque esse trabalho ja foi
divulgado. Em funcdo do sucesso dele, as unidades administrativas procuram a
Secretaria atraves da subsecretaria da cidadania. Entéo foi feito uma reunido com as
regionais e foi montado um agendamento, foi programado um calendario de eventos

e esse calendario ja esta fechado para o ano inteiro”.

A partir da definicho do local, quais sdo as ac¢les da assessoria de

comunicacao para divulgar os mutirges?

“Antes dos mutirbes acontecerem, sao realizadas diversas reunibes. O que é
discutido, junto com a administracdo da regido que vai receber o beneficio é a
necessidade. Ai discutiu a necessidade, a subsecretaria discute quais sédo as agoes,
se vai precisar mais de Defensoria, mais de Na Hora. Entendeu? Divulgou a
estruturacdo do evento, a coordenacdo de comunicacao participa e se informa de
todas as acbes que vao acontecer, forma um release e comunica a imprensa,
solicitando que ela participe de uma acao de cidadania, de um trabalho diferenciado.
J& que a gente esta vendo tantas matérias de “cunho negativo”, tém essas acoes

positivas que merecem um destaque até mesmo para conscientizar a comunidade
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gue eles tém esse beneficio, que esse trabalho é feito para eles e ai a gente conta
com apoio da administracdo que passa o servico de som comunicando que a acao
vai acontecer. Temos também a ajuda das radios que soltam vinhetas chamando as
pessoas a participarem. O trabalho da comunicagédo ndo é s procurar os veiculos
de comunicacao para divulgar suas a¢des ou dar satisfacdo daquilo que a imprensa
precisa. Ela também tem que fazer a comunicacao de prestacao de servico, ou seja,
ela tem que informar a comunidade, muitas vezes, desavisada dos direitos que ela
tem e das obrigages que compete. E tudo trabalho em parceria, aqui s6 se trabalha

em parceria’.
Quais sao as informac0des divulgadas pelos carros de som?

“As informacfes divulgadas sdo de que o evento vai acontecer dia, horéario e local.
Quais servicos vao ser prestados, quais documentos sdo necessarios e se de menor

ir acompanhado dos pais”.

Apés o mutirdo, como é feito o balanco da acao para saber se ele foi bem

sucedido ou nao?

“PbOs evento, é realizado uma reunido com os gestores. Ndo da para fazer uma
reunido com todos, porque envolve mais de 200 pessoas entre voluntarios e
funcionarios. Na reunido, os dados estatisticos sdo estabelecidos e pontualizados e

nos divulgamos para a imprensa 0 sucesso ou NAo sucesso”.
E o balanco, mais especificamente, das acées de com  unicacao?

“Vocé sente 0 sucesso da acao no proprio evento. O retorno, a utilizacdo do servico,

a presenca do publico é, que no caso da comunicacao, nivela o trabalho”.
No planejamento dos mutirdes, ha a participacéao de grupos da comunidade?

“Se tiver interesse. Olha s, esse trabalho é feito para a comunidade, entdo assim
nem toda entidade organizada da sociedade civil vai buscar isso dentro das
administracdes, elas sdo convidadas a participar, usufruir, muito mais que doar. E
l6gico que administracéo, por ser administracdo regional, ja conhece a necessidade

da comunidade, entdo ela vai por la os servicos que a comunidade precisa. Ela ja
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conheceu, pesquisou, ja fez trabalho de campo. A comunidade é convidada a
usufruir. Tem a parte de lazer, tem a cultural, entdo € um dia de cidadania mesmo.
Vocé leva cultura, lazer e educacdo. Servicos sociais para aquela comunidade e,

muitas vezes, a Unica oportunidade de cultura e lazer daquela regido”.
A SEJUS tem meios alternativos de comunicagdo com a populacao?

“A ouvidoria ndo pertence a secretaria, seria natural que fosse, mas nao €. Ela
pertence a secretaria de governo. Todo o 0Orgao prestador de servico tem seu
telefone disponivel. Por exemplo, os conselhos tutelares tém seus 0800, o PROCON

tem seu telefone, o na hora tem o 105".
Qual é o balanco do Mutirdo de Cidadania da Candang olandia?

“Foi um sucesso apesar da queda de publico. Porque existem regides e regides.
Tem regibes mais carentes e regides menos carentes. E aquela ali € uma regido que
em comparativo, paralelo, por exemplo, com Itapoé é diferente. O Itapoé carece de
tudo. E até mesmo a questao cultural influencia. Tem regiées que as pessoas nao
sabem que ela tem uma Defensoria Publica, que ela pode utilizar para diversos tipos
de servicos. A pessoa fica pensando que tem que pagar caro para um advogado,
por exemplo, solicitar penséo alimenticia de um filho ou direito & reconhecimento de
paternidade. E tenta buscar um advogado e pagar, sendo que ela tem a Defensoria
Pulblica. E nesses mutirbes a gente divulga o que eles tém ou nao direito e 0 acesso

€ bem maior. Isso depende de regido”.
A Ascom é subordinada a quem no organograma da Secr  etaria?

“Nao existe Ascom no organograma da Secretaria, oficialmente a gente pertence a
Agéncia de Comunicac&o. Agora todo secretario tem seu assessor de imprensa. E
como se fosse a agéncia € central, a Ascom é local. Todos séo funcionarios do

governo”.

Quais sédo as dificuldades para estimular o engajame  nto da populacdo nas
acOes da SEJUS?
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“Eu ndo vejo dificuldade da comunidade n&o. Eu vejo dificuldade dos veiculos. Os
veiculos se interessam por assuntos polémicos. Uma acao de cidadania dessa nao
desperta tanto interesse de um veiculo de comunicacdo, em geral, como desperta
um problema policial. A imprensa esta mais interessada em divulgar problemas do
que solucdes. Semana passada, eu acompanhei na imprensa uma matéria sobre
violéncia doméstica. Amanha, nés vamos ter o lancamento de uma cartilha dos
conselhos tutelares, uma cartilha tipo gibi, com uma comunicacao legal, que crianca
entende, o pai entende, independente da condi¢cdo cultural a pessoa vai entender.
Sera que ela vai ter a mesma repercussado? Sera que vamos conseguir reunir todos
os veiculos? E complicado isso, porque as empresas de comunicacdo trabalham
com o financeiro. Mas acho que essa cartilha vai ter repercussdo, porque € uma
cartilha que ensina. N&o estou colocando as empresas de comunicagcdao como algo

ruim, n&o € isso, elas também tem sua prestacado de servigo, sua colaboracao”.
Como é o relacionamento da assessoria de comunicagcd 0 com a imprensa?

“Nés aqui temos um relacionamento 6timo com a imprensa, porque a gente 0s
entende e eles entendem a gente. Qualquer momento nés temos que atender. Aqui
noés temos por determinacdo do secretario e nossa mesmo de trabalho,
independente do assunto se positivo ou “negativo”, a gente fala com a imprensa, a
gente ndo tem que esconder nada, até mesmo um assunto seriissimo como o

sistema penitenciario, medidas sécio-educativas”.
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APENDICE B - QUESTIONA:RIO APLICADO AOS CIDADAOS, US UARIOS
DOS SERVICOS DO MUTIRAO DE CIDADANIA DA CANDANGOLAN DIA

Qual é o seu nome, idade e profissdo?
Vocé é morador(a) da Candangolandia?
Como ficou sabendo do Mutirédo?

Qual o servigo vocé esta procurando?

E a primeira vez que participa do Mutirdo?

Vocé ja ouviu falar dos Mutirdes de Cidadania?
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ANEXOS

Durante a pesquisa, para realizacdo deste trabalho, foram coletadas
matérias e notas publicadas em jornais impressos do Distrito Federal sobre o
Mutirdo de Cidadania da Candangolandia, bem como informativo oficial da SEJUS
de divulgacdo do Mutirdo, distribuido na regido beneficiada com a acado. Esse

material pode ser encontrado a seguir como complementacéo desta monografia.
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ANEXO B — MATERIA DO COLETIVO 5 DE ABRIL DE 2008
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ANEXO C — NOTA JORNAL DE BRASILIA 5 DE ABRIL DE 200 8
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ANEXO D — NOTA AQUI DF 5 DE ABRIL DE 2008

52



ANEXO E — INFORMATIVO OFICIAL DA SEJUS
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