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RESUMO

O presente trabalho busca demonstrar como auigdes financeiras costumam descumprir
o0 artigo 52 do Codigo de Defesa do Consumidor @laszcontratos de mutuo. A investigacao
ocorre com base numa pesquisa descritiva, pormédio do método de levantamento de
dados. Ao final, de posse dos resultados obtidgstse o perfil do consumidor mais afetado
pela oferta de crédito e identifica-se o descumgmitam da entrega do contrato ao consumidor
€ COMO iSSo acarreta em prejuizos a interpretag@omtrato.

PALAVRAS-CHAVE : crédito, mutuo, descumprimento do Coédigo de Defao
Consumidor, levantamento de dados.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa esta inserida no campo deoestadDireito do

Consumidor, introduzido no nosso ordenamento jwigpor intermédio da Lei 8.078 de
1990, mediante indicacdo da Carta Magna em segoasfl, inciso XXXII, que trata dos
direitos e garantias fundamentais dentre eles mggéo da defesa do consumidor; do artigo
170, inciso V, do mesmo diploma, que dispbde solr@roncipios asseguradores da ordem
econdmica e no Ato das Disposices Transitériaseunartigo 48, no qual se encontra um
comando para que o legislador ordinario criassecadigo para a defesa do consumidor, o
que imp0s ao Estado a promocao desta defesa.

A imposicao feita pela Constituicdo Federal Brasilé& um reflexo das
necessidades que surgiram no decorrer dos anosacoomstante mudanca no cenario da
economia mundial. O surgimento de uma sociedadectesiizada pelo consumo sugeriu a
necessidade de transformacao dos instrumentosatgais. No passado, a caracteristica mais
marcante dos contratos era o debate entre as pantese definir quais clausulas estariam

inseridas ou ndo naquele instrumento. Tratava-$ibetaade individual dos contratantes.

Atualmente, a realidade demonstra que, em razaoto acelerado da
sociedade, a maioria dos contratos é realizadaaualidade de contrato de adeséao, ou seja,
aquele produzido unilateralmente pelo fornecedaante disso, o consumidor passou a
assumir uma postura de vulnerabilidade no contratior que destacou a ocorréncia de
abusos de seus direitos. A partir dai, necessdiria intervencdo do Estado para regular e
combater esses excessos. Tem-se, entdo, a passagem Estado Liberal para um Estado

Social, o que justifica a manifestacéo do constitubrasileiro.

Esse trabalho volta-se para a analise de algunsctaspda defesa do
consumidor na ordem econdmica, em especifico, par@problemas da contratacdo mal
sucedida do muatuo bancario, propondo a demonstdg@&omo alguns preceitos, em especial
o do artigo 52 do Cddigo de Defesa do Consumiddo, desrespeitados no ambito dos

contratos realizados no sistema financeiro. Est@&siigacdo surgiu com a intencdo de



constatar o fendbmeno das contratacdes viciadasocgoeem diariamente no ambiente das

instituicdes financeiras.

O primeiro capitulo analisa os conceitos necess&icompreensdo do
crédito, seu desenvolvimento e significado nos exdns das diversas ciéncias como a
Economia, a Contabilidade e o Direito. Discorredairsobre a funcdo e importancia do
crédito para a sociedade e o conceito de créditooasumidor. Tais apontamentos serao

retomados ap0s a demonstracéo dos resultados glaigzes

O capitulo seguinte analisa os conceitos juridobmsnutuo, definindo as
partes do contrato e suas principais caractergstiEaumera 0s requisitos necessarios a
realizacdo das operacodes, apontando seus eferidgc@s e causas extintivas. Tudo para
melhor compreensao da modalidade contratual oudadh. Este capitulo apresenta, ainda, 0s
principios que fazem parte do ramo do Direito dasbmidor e que se aplicam a questao ora
trabalhada. Conceitua o contrato de adeséo, instrionutilizado pela maioria dos contratos
bancarios realizados na atualidade e que estataotemente presentes na ocorréncia da ma

contratagao.

O terceiro topico deste trabalho apresenta o ex&ftieo sobre o
recebimento da via contratual pelo consumidor deig®e bancario. Explora o objeto, a

metodologia e o instrumento utilizado no desenvoérito da pesquisa.

O quarto e ultimo capitulo examina a pesquisa zaddi, com graficos
demonstrativos dos resultados obtidos e as deutapretacées dos dados relacionados ao
descumprimento do artigo 52 do Codigo de Defes@atsumidor, revisando os resultados a

luz da dogmatica apresentada no trabalho.

Por fim, pretende esta pesquisa analisar a propalgaescumprimento do

referido artigo diante da realidade de determirgadpo de pessoas.



1 O CREDITO

A palavra crédito tem origem no latir€@reditunt, “Crederé que significa
coisa emprestada, empréstimo, divida, depositafiatma em, confiar em, dar crédito.

Segundo o Dicionario Aurélio, crédito é:

1. Confianga. 2. Boa reputacdo, boa famd&chn Cesséo de mercadoria,
servi¢co ou dinheiro, para pagamento futuro. [...E&on. Autorizagdo para
despezsa, no servico publicA. crédito. Para pagamento futuro; a prazo;
fiado.

O crédito, em linhas gerais, traduz a confiancawgnendividuo transfere a
outro, recebedor do crédito, para que, no futuewwlva de forma e com valor equivalentes.
E um negdcio realizado entre duas partes, na qual delas entrega a outra determinada
quantidade de dinheiro, bens, ou servi¢os, em tecama promessa de pagamento futuro.

Em suma, crédito é a confianca de que a promessagdenento sera honrada.

1.1 O fendbmeno do crédito

Neste tdpico serdo indicadas as caracteristicas mmaicantes do crédito no

contexto das diversas ciéncias, como EconomiangaBiidade e o Direito.

1.1.1 O crédito na Economia

Na historia da economia, pode-se destacar trés fdesterminantes para o
conceito de crédito. A primeira delas é a faseam@mia natural, em que havia a troca de
produtos por outros. Assim, se A possuia sal e $syda acucar havia uma troca de acordo
com as respectivas necessidades. J. Petrelli Gidstablica de forma bastante clara esta
situagcao dizendo que “o valor das coisas que sgalespermutar era aferido pelo confronto
das necessidades das partes permutantes”. Estedsitaaracterizava o escambo, que traduz

No seu conceito a auséncia de valores monetarios.

1 SILVA, José Pereira dénalise e decisdo de créditdSdo Paulo: Atlas, 1988, p.23.

2 FERREIRA, Aurélio B. HMiniaurélio: O dicionario da lingua portuguesa. 7. ed. Curittbditora Positivo,
2008, p.275.

3 PAIVA, Carlos Alberto Administrac&o do risco de crédito Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 1997, p. 3.

* GASTALDI, J. PetrelliElementos da economia political4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1990, p. 277.



Visto que a procura nem sempre condizia com a deajacriou-se a
moeda, fato que deu inicio a mais uma etapa, allaseonomia monetaria, que possibilitou a
melhor operacionalizacdo dos produtos, reduzindengpo e esfor¢co na comercializagéo,
superando o escambo. A moeda consiste num mecaraiitador de troca de bens e
servicos. Tudo o que seja geralmente aceito paganpentos ou reembolso de dividas, €

convencionado em moeda.

Atualmente vive-se na terceira fase da classifiwaggue pode ser
denominada de economia creditoria. Nessa faserdaas se exercem mediante o crédito e
respectivos titulos®. A aquisicdo de produtos e bens se tornou mais@etspodendo ser
realizada com operacdes que envolvam a utilizagaweadtlito, de modo a facilitar os negdcios
comerciais daqueles que ndo tem capital dispordaed alcancar seus objetivos naquele

determinado momento.

Segundo J. Petrelli Gastaldicrédito é uma modalidade de troca, pela qual
um dos contratantes aceita ceder um bem por umaapoestacdo correspondente ao seu
valor no futuro”. Ainda complementa a idéia afirdanque “crédito significa confianca e
constitui um alargamento da troca; a troca e oitrédor sua vez, constituem as partes

essenciais da circulacao das riquezas.”

Para explicar o funcionamento do crédito, o doattor Henri Guittoh
comparou a troca com prestacao e contraprestagémianeas com as operagoes realizadas
por intermédio do crédito, assim exemplificando*&ka troca a vista as prestacdes das duas
partes sdo simultadneas e, por conseguinte, naarpigor objeto sendo bens presentes”. Na
troca realizada com utilizacdo de crédito o autmmswera que “conceder crédito a uma
pessoa € colocar a sua disposicdo um bem presarite@ de bem que essa pessoa promete
entregar posteriormente.” O referido autor entequie 0 crédito expande a possibilidade das
trocas, incluindo neste negodcio bens que aindao gsté vir e o fator confianca. Nas

operacdes de crédito a prestacdo e contraprestdgducessivas, sendo que a ultima aguarda

® CAVALCANTE, FranciscoMercado de Capitais 5 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001, p. 5.

® GASTALDI, J. PetrelliElementos da economia political4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1990, p. 277.

" Ibidem, p. 277.

8 GUITTON, Henri.Economia Politica Rio de janeiro: Funda da cultura, 1961, p. 14diicdo: Oscar Dias
Correa.



0 advento do termo convencionado entre as partassp@a ocorréncia. O fracionamento no

tempo é o elemento que distingue as operacfe®ditacdas operacdes a vista.

1.1.2 O crédito na contabilidade

Na esfera da contabilidade, Wolfgang Kurt Schritlegiresenta o conceito
de crédito como sendo “todo ato de vontade ou dis@o de alguém de destacar ou ceder,
temporariamente, parte do seu patrimbnio a um itefceom a expectativa de que esta
parcela volte a sua posse integralmente, ap0s ritbzar tempo estipulado.” Crédito, entéo,
pode ser considerado como a obtencdo de recursosmpm de uma transacdo de
fornecimento de valores ou bens atuais. José RedeirSilvd’ simplifica este conceito,
dizendo que o crédito disponivel a alguém podereezlado por sua capacidade de obter
dinheiro, mercadoria ou servi¢co, por meio de um p@misso de pagamento em um prazo

estipulado.

Na visdo do fornecedor, crédito pode ser entendiolmo a condicao
positiva de recebimento de um investimento reatizanin retorno. Sendo uma situacdo de

direito de haver, estando vinculada ao saldo, woeita®!

Aprofundando a aplicagdo do crédito nas operagbatibeis, verifica-se
que o crédito possui uma extensa gama de funcodengo, por exemplo, atuar como um
importante instrumento de politica financeira €|usive, como elemento de fomento de uma

empresa.

Em finangas, o vocabulo crédito define um instruimele politica financeira

a ser utilizado por uma empresa comercial ou imdilista venda a prazo de
seus produtos ou por um banco comercial, por exenma concessado de
empréstimo, financiamento ou fiancga. [...]

Conceder crédito, numa empresa comercial, industniaagricola, significa

vender seus produtos transferindo a posse delesamedpromessa de
pagamento futuro. [...]

O crédito de que alguém dispbe, portanto, € a spactdade de obter
dinheiro, mercadoria ou servico mediante comprames pagamento num
prazo tratado-?

® SCHRICKEL, Wolfgang KurtAnélise de crédito concesséo e geréncia de empréstimos. 5. ed. &#o: P
Atlas, 2000, p. 25.

9 SILVA, José Pereira d&estdo e andlise de risco de créditd. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 66.

1 Wikipédia.Crédito. Disponivel em <ttp://pt.wikipedia.org/wiki/Cr%eC3%A9dite Acesso em: 18 Abr. 09.

125ILVA, José Pereira dAnalise e decisdo de créditdS&o Paulo: Atlas, 1988, p.22.
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O crédito € visto pelos contabilistas como umarradtitva de injecdo de
capital em uma determinada empresa, que, combr@daoutras acdes, tem por finalidade

maximizar os lucros.

Pode também ser considerado um dos principais atesy@ue contribui
para o desenvolvimento social e econbmico do muatdal. Segundo o autor Mauricio
Meneze§ “o crédito funciona como importantissimo instrumte de acesso aos bens
materiais que, em uma palavra, possibilitam a @esatisfazer necessidades existenciais, em

face da insuficiéncia do Estado, e desfrutar de videadigna.”

1.1.3 O crédito no Direito

No ambito do Direito, o crédito é tratado como tbjge uma obrigacao, na
qual uma das partes se compromete a disponibibizarédito e a outra a adimplir a
contraprestacdo dentro de prazo determinado. SedgRadlo Nader; “o crédito pressupde
um negocio juridico subjacente, pelo qual creddeeedor formaram uma relacao juridico-
obrigacional. Esta pode ser da mais variada espéc&cdo, compra e venda, matuo, [...].”
Entende este doutrinador que a obrigacdo refemmterédito é acessoria a outro contrato,
estando ligado sempre a um acordo principal.

No decorrer dos anos, o crédito difundiu-se emagarertentes, podendo-se
citar: o crédito a producéo industrial, ao coméram consumidor, dentre outras modalidades.
Destaca Mauricio Menez8sque “em qualquer caso, uma operacdo de crédite ped
definida como troca de um valor presente por unervilturo, o que, desde logo, permite

pontuar suas principais caracteristicas, senddesi®so e confianca.”

Segundo Gladston Mamelfep crédito é um elemento que comprova a
inteligéncia do homem, pois apesar de ndo existiodma palpével, concreta, estabeleceu-se
no cotidiano da sociedade ao longo da historieenfda-se notar que era indispensavel para

solucionar problemas de ordem econémica, comaalagao de recursos.

¥ MENEZES, MauricioObrigacdes estudos na perspectiva civil-constitucional. Go@ustavo Tepedino. Rio
de Janeiro: Renovar, 2005, p. 211.

Y NADER, PauloCurso de direito civil. Vol. 2: obrigacdes. Rio de Janeiro: Forense, 2p0828.

1> MENEZES, MauricioObrigacées estudos na perspectiva civil-constitucional. Go@Gustavo Tepedino. Rio
de Janeiro: Renovar, 2005, p. 211.

'* MAMEDE, GladstonTitulos de crédita de acordo com o novo cédigo civil, Lei 10.406,16e1-2002. S&o0
Paulo: Atlas, 2003, p. 21.
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1.2 A importancia do Creédito

No decorrer da histéria da economia mundial, oitrépresentou-se como
fator fundamental para o desenvolvimento econdnaaosociedade. A importancia das
operagBes de crédito ocorreu juntamente com oioresto das industrias, na Revolugéo
Industrial. Nesse periodo, é possivel observarbatsuicdo da preocupacdo dos produtores
em atender as demandas coletivas e a sua lucemtevidptando pela producdo em massa.
Houve, nesta época, a diminuicdo dos precos damscae producdo que possibilitou a
ampliacdo do numero de pessoas com capacidadejdiiadeterminados bens, o que gerou

lucro para as industrias e alimentou a cadeia pisat/

Além do desenvolvimento da industria, o crédito ppresionou a
generalizagdo das condicbes de consumo, levandooesideracdo que, na sua auséncia,
haveria a diminuigc&o significativa dos nimerosneites a circulagdo dos bens produzidos e,

consequentemente, ocorreria a paralisacdo dadiird(srodutoras.

O crédito, entdo, consolidou-se como indutor daegacle de consumo, na
medida em que estimula a aquisicdo de produtos/ga® dinamizando também a producgéo
e expandindo a atividade comercial e industfial.

Com o advento do crédito, o consumidor menos faidoeteve acesso a
bens e produtos que antes nao tinha condi¢cdestde @worreu, entdo, a democratizacdo do

crédito, inicialmente vinculada apenas as pessoabigas.

Para as instituices financeiras, considera-seatoré@ch determinado valor
que fica a disposicéo dos clientes. Este recurde per utilizado de varias formas, como, por

exemplo, empréstimos, cartdes de crédito e finamaidos"’

José Pereira da Silv&doutrinador do ramo da contabilidade, assegura que

“em um banco, que tem a intermediagdo financeimoceua principal atividade, o crédito

' DONATO. Maria Antonieta Zanardd®rotecdo ao consumidor — conceito e extensa®do Paulo: Revista
dos Tribunais, 1993, p. 17.

8 LOPES, José Reginaldo de Lima. Crédito ao consmmedsuperendividamento — uma problematica geral.
Revista do Direito do Consumidor.Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n 17, abr. + L1896, p. 57.

19 0 que é crédito. Banco do Brasil Disponivel em:
<http://www.bb.com.br/portalbb/page251,8900,892310®Mbb?codigoMenu=5415&codigoNoticia=8133
Acesso em: 18 abr. 09.
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consiste em colocar a disposicao do cliente ceatorvsob a forma de um empréstimo ou

financiamento, mediante uma promessa de pagamenta data futura.”

As instituicdes financeiras funcionam como fomeataed da economia
exercendo atividades diversas que propiciam acs is€uneros clientes a possibilidade de
trabalhar com o crédito, seja como fornecedor @tdjr aplicando valores, seja como

consumidor, publico alvo de diversas operacéesgatos.

A funcé@o do ‘intermediario financeiro’ é a de atu@mo receptor dos
recursos, isto é, da poupanca das pessoas, corjetivolle canaliza-los
para fontes produtivas. Numa sociedade em quecasss S80 escassos, se
determinado individuo guarda sua poupancga no ‘éol¢ctesse seu dinheiro
parado ndo estard gerando beneficios que poderi@itiar & sociedade se
estivesse canalizado pra expansdo dos meios degdmdnde poderia criar
novos empregos, gerar impostos e trazer uma sérigedeficios sociais,
além de contribuir na producdo de bens e servigoa patisfagdo das
necessidades human&s.

O papel das instituicdes financeiras nas atividadediticias € fundamental
e de extrema importancia. Nos bancos comerciaisrédito € visto como o principal
combustivel da instituicdo. Uma das operacOes fuaiativas € o fornecimento de credito,
em que, o banco disponibiliza determinado valoclamte bancario em troca de pagamento
futuro, recebendo, além do valor principal do némdealizado, uma quantia referente a
remuneracdo pela prestacdo de seus servicos. Jeas#raPda Silvd corrobora o
entendimento afirmando que “a principal fonte deeta de um banco deve ser proveniente

de sua atividade de intermediacéo.”

O crédito funciona como instrumento de criacdo eleda e empregos,
promove e facilita a circulacdo de bens e riquedasnocratiza 0 acesso aos bens de
consumo, ou seja, atua como impulsionador da ecaenomndial. Dessa forma, cria-se um
ciclo econdbmico aumentando o poder de compra dalpgfo, expandindo o consumo,

estimulando a producédo e aquecendo a economia.

O crédito pode ainda fazer com que as empresasnsmeseu nivel de
atividade; estimular o consumo influenciando na alesa; cumprir uma
funcdo social ajudando as pessoas a obterem mobemtia e até alimentos;

2 SILVA, José Pereira d&estéo e analise de risco de créditd. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 63.
L |dem.Anélise e decisdo de créditdS&o Paulo: Atlas, 1988, p.22.
2 |dem.Gestao e andlise de risco de créditd. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 65.
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facilitar a execucdo de projetos para 0s quaisrgsesas nao disponham de
recursos proéprios suficientes. A tudo isso, porroulado, deve-se
acrescentar que o crédito pode tornar empresasesmoas fisicas altamente
endividadas, assim como pode ser forte componeateurd processo
inflacionario.®

O crédito, na atualidade, tem uma tarefa bastaggafiddora, qual seja a
promocdo do desenvolvimento econdmico e o atendoneas expectativas da massa

consumidora, sem deixar de suprir as necessidadegrdndes empresas e do governo.

1.3 O crédito ao consumidor

Com o desenvolvimento da sociedade econdmica, pederificar que as
instituicbes financeiras adequaram-se, ao longdedypo, as necessidades dos homens. O
crédito, que, inicialmente, era privativo as emasespassou a ser disponibilizado aos

consumidores pessoas fisicas.

Considera-se consumidor bancario aquele que atma destinatario final
da operacédo contratada. De acordo com o artigm Zddligo de Defesa do Consumidbr,
entende-se por destinatario final o consumidoragiggire ou utiliza produto ou servico para
uso proéprio, familiar ou doméstico, e até de teoseidesde que ndo haja finalidade de

revenda, de forma que a relacdo de consumo dearecserar no consumidor.

Claudia Lima Marqué$ afirma que o legislador brasileiro preferiu a roc¢a
objetiva de consumidor no Cédigo de Defesa do Guidar, ou seja, aquela que possibilita a
contratacdo entre dois profissionais, desde quenodrquirido tenha finalidade de consumo.
O entendimento subjetivo parte do pressuposto @ade ttonsumidor ndo atua como
profissional e que deve ser protegido pelo Cédmddfesa do Consumidor quando contrata

com profissional, comerciante, industrial ou praiimal liberal.

Almejando encontrar o conceito de consumidor, arigd autora relembra

as correntes finalistas e maximalistas de intespéet do Codigo de Defesa do Consumidor.

2 SILVA, José Pereira d&nalise e decisdo de créditdcSdo Paulo: Atlas, 1988, p.23.

24 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 2°. Consumidor é toda pessaeafisu juridica que adquire ou utiliza produto ews;o
como destinatario final. Disponivel em <http://wwslgnalto.gov.br>. Acesso em: 9 out 2009.

% ALMEIDA, Jo&o Batista deMlanual de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2006, p. 37-38.

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumido82 ed. Sdo0 Paulo: Revista
dos Tribunais, 2000. p. 140-141.
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Os finalistas, que fazem uma interpretacdo maisiteesobre o conceito de consumidor,

levam em consideracao a vulnerabilidade do consamniais relagdes comercias e o considera
destinatario fatico e econdmico do produto ou geradquirido, independentemente de ser
pessoa fisica ou juridica. No entanto, de acordo essa teoria, € excluida da protecédo do
Caodigo de Defesa do Consumidor qualquer intermédiae recursos financeiros, ou seja, de

créditos bancarios.

A corrente maximalista adota a aplicacdo do Codilgo Defesa do
Consumidor de forma mais abrangente, em que anakbiidade ndo se faz necesséria para o
conceito de consumidor. Segundo este entendimen@ydigo de Defesa do Consumidor
surgiu para regular o mercado de consumo brasilde#oum modo geral, e ndo apenas o
consumidor n&do profissional. Conforme explica Ciaudma Marques$, “o CDC seria um
Caddigo geral sobre o consumo, um Cadigo para aedade de consumo, o qual institui
normas e principios para todos os agentes do nweroadjuais podem assumir 0s papeéis ora

defensores de fornecedores, ora de consumidores”.

Nesse sentido, o conceito de consumidor deve senas amplo e
abrangente possivel, para que sejam aplicadagmasndo Cddigo de Defesa do Consumidor
as mais variadas relacdes comerciais, assim levandeonsideracdo apenas a destinacéo

fatica, dispensando a econdmita.

Para Claudia Lima Marqué$,o Cédigo de Defesa do Consumidor adota a
interpretacdo finalista do conceito de consumidmmsiderando-0s comstricto sensy
justificando que a definicdo do Cddigo de DefesaCaosumidor limita-se ao exposto por
esta corrente, incluindo a protecao do consumidoiparado que, conforme disposicao legal,

merece protecao especial.

Todo crédito possui uma destinacdo. Quanto a fiadé desta destinacéo
h& duas classificacfes possiveis: para a produgéareeo consumo. No primeiro caso, 0
consumidor do crédito tem a intencédo de gerar nogaszas, funcionando como um capital

inicial ou impulsionador de uma industria ou con@r&Na segunda situacao, verifica-se a

" MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumido82 ed. S&0 Paulo: Revista
dos Tribunais, 2000. p. 142-143.

%8 |bidem, p. 142-143.

2 Ibidem, p. 149-150
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presenca do crédito para fins de empregar o capgpbnivel com despesas de manutencéo

ou de distracad’

Contudo, pode-se considerar crédito ao consumathry émpréstimo que é
concedido ao consumidor final, tendo em vista arfoclamento de aquisicdes de bens de
consumo ou de fornecimento de servicos. E o créfiistinado as necessidades pessoais ou

familiares®!

%0 GUITTON, Henri.Economia Politica Rio de janeiro: Funda da cultura, 1961, p. 1&dlicdo: Oscar Dias
Correa.

31 MARQUES, Claudia LimaDireitos do consumidor endividado — Superendividama&o e crédito. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2004, p. 175.
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2 O ASPECTO JURIDICO DO CONTRATO DE MUTUO

2.1 O instrumento do financiamento/empréstimo
2.1.1 Conceito

Para melhor compreensédo do tema, faz-se necess@idendimento de
alguns aspectos acerca dos contratos, que sadosnatidicos que se consolidam por meio
de um acordo entre as partes, realizado entreodoisais sujeitos, capaz de criar, modificar
ou extinguir direitos, sendo considerado uma dexipais fontes de obrigagdes. Os contratos
possuem como elementos constitutivos “a presencgaae ou mais pessoas, 0 consentimento
e um objeto que forme a matéria do que se contrafdbstes sdo os elementos comuns a
todos os contratos, porém existem especificacoes qada uma das modalidades espécies

contratuais.

Dentre as varias espécies de contrato, temos oéstitpo, que se traduz
numa espeécie de divida, tendo como caracteristiealiatribuicdo dos bens financeiros no
decurso do tempo entre o devedor e o credor. Seg0am Mario, a denominag¢ao genérica
de empréstimo traz duas modalidades, quais sejanspnoodato e o0 mutuo, ambos
conceituados como utilizacdo de coisa alheia sagdal dever de restituicdo, mas que se
distinguem pela natureza, celebracéo e eféftos.

Existem duas modalidades de empréstimos: o de wsae consumo. O
contrato de uso tem como objeto um bem infungival,seja, aquele que ndo pode ser
substituido. No contrato de consumo o bem é fuhg@@m base artigo 85 do Codigo Civil
de 2002, fungiveis sdo os bens que podem ser telibss por outros da mesma espécie,

qualidade e quantidade.

Identifica-se na espécie contrato de consumo, megtde ao género

empréstimo, o matuo, ou seja, 0 empréstimo de sdigayiveis, sendo que estas passam ao

%2 LOPES, Miguel Maria de Serp@urso de Direito Civil. V. lIl. 62 ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos
Editora, 1996. p. 63.

% PEREIRA,Caio Mario da Silvdnstituicdes de Direito Civil. V Ill. 112 Ed. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2003, p. 341.
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dominio do mutuario, que devera devolver ndo asmasscoisas, mas outras, da mesma
espécie, qualidade e quantiddd®essa forma, no mituo néo se restitui o que serdas

sim o que corresponde ao que foi dado.

Opera-se no mutuo a transferéncia do dominio do agmessoa que se

tornou nesta relagcdo mutuario, podendo este, ireluglienar o bem conforme sua vontade.

2.1.2 Partes

No contrato de mutuo, as partes podem ser clasd#fccomo mutuante ou
mutudrio. Mutuante é o sujeito que faz parte ddreatm de mutuo, que tem por obrigagéo a
entrega do objeto deste contrato. Mutuario € eaquarte desta relacdo, o polo contréario, €
aquele que recebe o valor e que fica obrigado #@tuie® no prazo determinado com

acréscimo de juros remuneratorios, conforme pregeitartigo 586 acima citado.

O mutuo gera deveres e obrigacdes as partes caiootifm de contrato.
Por tratar-se de um contrato unilateral, gera atuanio a obrigacédo de restituir o montante

devido ao mutuante, acrescendo-se 0s juros, hos dasmutuo oneroso.

2.1.3. Caracteristicas
2.1.3.1Real

Os contratos podem ser classificados como conssnaamsolidando-se
pela vontade das partes, e reais, visto que sampeor meio da entrega do bem. O mutuo é
considerado um contrato real, pois a concretizalgiba modalidade contratual somente se
realiza com a entrega efetiva da coisa a ser etapeesSilvio de Salvo VenoSaexprime
suas idéias afirmando que “ndo se anula o pringeral de que o consentimento € bastante
para aperfeicoar o contrato. Porém, alguns costrexigem algo mais, que é a entrega da
coisa, sob pena de se desnaturar a relagéo cattfata do hermetismo da classificagao.”

A tradicdo é elemento de extrema importancia, \ast® sem ela o contrato

de mutuo ndo podera ser formalizado. Diante dewsséncia, o contrato ndo sera considerado

34 BRASIL. Lei ne. 10.406, de 10 de janeiro de 200nstitui o Codigo Civil. Art. 586. O mltuo é o
empréstimo de coisas fungiveis. O mutudrio € obddgarestituir ao mutuante o que dele recebeu ésaso
do mesmo género, qualidade e quantidade. Dispoafuekhttp://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 9 out
20009.

% VENOSA, Silvio de SalvoTeoria geral dos contratos 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997. p. 53.
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um contrato valido. Nesse sentido Aramy Dornelied d*® entende que o contrato somente
estara perfeito com a entrega efetiva do bem e seste considerado o momento de sua

formalizacao.

2.1.3.2 Unilateral

Conforme a classificacdo geral dos contratos, pedeslencar como
unilaterais aqueles que geram obrigacbes a apenas das partes e bilaterais os contratos

que geram obrigacdes para os dois p6los do contrato

O contrato de mutuo é considerado por grande gartlioutrina um contrato
unilateral®” Corroborando esta tese, Nelson ABfapreceitua que este contrato gera
obrigacdes unicamente para o mutuario, consubstahzise na devolucdo do principal,
juros, correcdo ou comissao. A tradicao ndo podergendida como obrigagdo do mutuante,
visto que é parte integrante da estrutura do neg&endo necessaria a formalizacdo do
contrato. A obrigacédo recai somente na pessoa daama, tdo logo lhe seja entregue o

dinheiro, pois a entrega do dinheiro € uma causess@ria para a constituicdo do contrato.

2.1.3.3 Oneroso

Os contratos onerosos sao aqueles em que ambaartas arcam com
custos referentes a operacdo do contrato. Em pantida, os gratuitos sdo aqueles que
apenas uma das partes tem obrigacoes, ficand@a partaa parte apenas as vantagens.

O mutuo em sua forma genérica é gratuito, podepdoat-se oneroso
quando houver finalidade econdmica na operacaaarhigo 591 do Cdédigo Civil Brasileiro
de 2002 encontramos a presuncdo de onerosidadseindentemente de acerto expresso,
guando se tratar de mutuo destinado a fins ecomd@me@nglobando, desta forma, o mutuo

mercantil®®

% Luz, Aramy Dornelles daNegécios Juridicos Bancarioso banco mdltiplo e seus contratos. 3. ed. S&o
Paulo: Juarez de Oliveira, 2005. p. 118.

37 Autores como Maria Helena Diniz, Caio Mario dav&iPereira, Nelson Abrdo e Silvio de Salvo Venosa.

% ABRAO, Nelson Direito Bancério. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 94.

39 BRASIL. Lei n°. 10.406, de 10 de janeiro de 200@stitui o Codigo Civil. Art. 591 Destinando-se aitao a
fins econdmicos, presumem-se devidos os jurosyass,gsob pena de reducdo, ndo poderdo exceder a ta
gue se refere o art. 406, permitida a capitalizag@l. Disponivel em_<http://www.planalto.gov.bfeesso
em: 9 out 2009.
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Considera-se, entdo, onerosa a relacdo contrgistlh que as instituicoes
financeiras e demais intermediadoras ndo podersfénanfundos sem cobrar a remuneracéo
e 0s juros. Ademais, a onerosidade decorre daggems e sacrificios que sdo distribuidos
aos contratantes, pois o0 mutuante se priva do @gze da coisa em troca de rendimento e,
por outro lado, o mutuario usa-a e dela usufruiorog tendo que, obviamente, pagar por

isso?

2.1.3.4 Por prazo determinado

O contrato de mutuo néo é eterno, extinguindo-ssdp ocorrer a devida
restituicdo de um bem com valor, quantidade e dadé equivalentes ao que foi emprestado.
O mutuo bancario possui prazo certo, sendo o fatoporal essencial, pois serve de base
para o célculo da incidéncia dos juros, correcacayuissao pelos bancos, razdo pela qual é

de suma importancia a presenca do prazo.

Ressalte-se que o novo Cédigo Civil de 2002, emaségo 592, inciso I
manteve a presuncao do prazo de trinta dias pamatwo cujo objeto seja dinheiro e quando

as partes nao convencionarem de forma diversastraimento contratual.

2.1.3.5 Translatividade do dominio do bem

Esta caracteristica possibilita a transferéncia ddminio do bem ao
mutudrio por intermédio da tradicdo, conforme pitaeeo artigo 587 do Cdédigo Civil de
2002. ** Dessa forma, o mutuario podera usufruir da coimmoc bem quiser, podendo
inclusive realizar um submutuo, dispensando a mmaighio do mutuante original, ficando a
cargo do mutuario todas as responsabilidades vatafh coisa emprestada, arcando com a

possivel perda ou eventuais prejuizos ocorridoamimem.

40Luz, Aramy Dornelles da. op. cit. p. 118.

“1 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002nstitui o Cédigo Civil. Art. 592. N&o se tendo
convencionado expressamente, o prazo do mutuolsea#é a proxima colheita, se o mutuo for de ptod
agricolas, assim para 0 consumo, como para senzddude trinta dias, pelo menos, se for de dirthell -
do espaco de tempo que declarar o mutuante, sdefaualquer outra coisa fungivel. . Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 9 out 2009

42 BRASIL. Lei n°. 10.406, de 10 de janeiro de 200mstitui o Cédigo Civil. Art. 587. Este empréstimo
transfere o dominio da coisa emprestada ao mutydmiocuja conta correm todos os riscos dela dasde
tradicdo. Disponivel em_<http://www.planalto.gow:bAcesso em: 9 out 2009.
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2.1.4 Requisitos

No artigo 104 do Cédigo Civil de 2082encontra-se os requisitos de
validade de um contrato, quais sejam: agente cageto licito, possivel, determinado ou
determinavel e forma prescrita ou ndo defesa emBstes requisitos sdo extremamente

necessarios para a validacao do contrato de matuo.

2.1.4.1Subjetivo

Este requisito esta relacionado a capacidade deesmi®e poder contratar. O
mutuante deve ser apto a entregar o bem, enquantatwario deve ser competente para

contratar o mutud*

2.1.4.2 Objetivo

O requisito objetivo do contrato de mutuo é o bemgfvel de que seja
dono o mutuante. O mais comum é que seja realizadodinheiro, sendo vedado o
pagamento em ouro, prata ou moedas estrangeirasopmias que dispdem sobre o curso
forcado da moeda nacional, mais especificamenteead Lei n°® 857 de 1969. Revela
também a vedacdo expressa da contratacdo de nmatunoeda estrangeira, salvo quando
uma das partes resida ou esteja domiciliada naiexte O valor a ser restituido é aquele
inicialmente entregue ao mutuério mesmo que a miegden sofrido depreciagdo ao longo do

tempo.

43 BRASIL. Lei n°. 10.406, de 10 de janeiro de 200mstitui 0 Codigo Civil.. Art. 104. A validade daegdcio
juridico requer: | - agente capaz; Il - objetotticipossivel, determinado ou determinavel; llirndfa prescrita
ou ndo defesa em lei. Disponivel em <http://wwwnplt.gov.br>. Acesso em: 9 out 2009.

“ Trata o artigo 588 do Cédigo Civil Brasileiro daitmo contratado por pessoa menor, ou seja, incapaz,
autorizagdo daquele que o assiste ndo pode se@itdesbjetivando a protecdo da exploragdo ganaadia
inexperiéncia. A penalidade para aqueles que atuaoeno mutuantes em negocios realizados com pessoas
incapazes é a perda da coisa emprestada, podendodieser aplicada quando houver posterior co@ai@do
do ato por pessoa competente, quando o mutuo ocemerelacdo a alimentos para a mantenga do menor,
quando o menor possuir bens adquiridos por seuripr@sforco, fato que assegura o discernimento do
incapaz para a realizacdo do neg6cio juridico, dmaa valor tomado pelo menor gerar beneficios
econdmicos, ficando obrigado a restituir a coisewadono, evitando o enriquecimento sem causainda a
guando houver dolo do menor, no caso de ocultag&eal idade para realizacdo do negécio, o quéenasa
acreditar que aquele que possui malicia para edatiencionalmente informacdo necesséria paraidagsd
de determinado ato juridico dispensa protecao tidBgnalitia supplet aetatem.

“>DINIZ, Maria HelenaCurso de direito civil brasileiro. V. 3. 17. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002, p. 301.
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2.1.4.3 Formal

O artigo 107 do Condigo Civil Brasileffonéo exige forma especial, exceto
quando a lei exigir expressamente. O contrato déuenlem regra, nao exige forma
especifica. No Codigo Civil de 1916, exigia-se @&spnca no contrato de mutuo da
estipulacdo de juros, porém na vigéncia do Codigal @e 2002 existe a presuncdo da
existéncia dos juros no contrato. Contudo, a foeweita se faz necessaria ou no minimo

recomendavel, para servir como prova.

Contudo, a forma escrita do contrato garante asuwuitdor o acesso as
informacdes contidas naquele documento. Depreesdentio, que nos contratos bancarios,
para se respeitar o disposto no Codigo de Defeszndeumidor, a entrega da via contratual é

fundamental.

Servem como meios de prova a nota promissoria,néisséo formal da
divida ou um recibo. H4 entendimento dos triburguie impossibilita o cheque de ser

utilizado como prova, funcionando apenas como uio e pagamentd’.

2.1.5 Efeitos Juridicos do Contrato de Mutuo

A partir de sua celebracdo, o matuo produzira efede direito para as
partes do contrato, quais sejam: o nascimento dgagido ao mutuario, consubstanciando-se
na restituicdo do que recebeu em mesma quantidadédade e espécie, dentro do prazo
estipulado no contrato; pagar os juros, nos casamituo para fins econémicos, e o inicio
dos direitos do mutuante, como o de exigir garasdiaestituicdo do bem objeto do contrato,
caso 0 mutuario sofra notdria mudanca econémicapenodo anterior ao do vencimento do

prazo estabelecidd® podendo reclamar a restituicéo da coisa quanddden prazo.

2.1.6 Causas extintivas

Ocorrera a extincdo do muatuo nos seguintes cas@sidg vencer o prazo

estipulado entre as partes ou, na auséncia de poaxencionado, quando decorrido o prazo

6 BRASIL. Lei n°. 10.406, de 10 de janeiro de 2002nstitui o Cédigo Civil. Art. 107. A validade da
declaracdo de vontade ndo dependerd de forma alpsendo quando a lei expressamente a exigir.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acesgu: 9 out 2009.

“"DINIZ, Maria HelenaCurso de direito civil brasileiro. V. 3. 17. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002, p. 304.

“8 BRASIL. Lei n°. 10.406, de 10 de janeiro de 200mstitui o Codigo Civil. Art. 590 O mutuante podegir
garantia da restituicdo, se antes do vencimentataario sofrer notéria mudanca em sua situacaodenina.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acessu: 9 out 2009
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estabelecido no disposto no artigo 592 do Cédigil G& 2002*° Assim, quando ndo houver
prazo convencionado no contrato sera consideradoaso de mutuo agricola a proxima
colheita, quando em dinheiro, trinta dias, se #®rodtra coisa fungivel, o espagco de tempo

manifestado pelo mutuante.

Também sdo causas da extincdo do contrato de nalt@solucado por
inadimplemento das obrigagcdes, como, por exemplonh&m pagamento no prazo
convencionado entre as partes do contrato, por mi@ioesilicdo unilateral por parte do
devedor. Ha aqui a presuncao de que o mutuariaieiéo de por fim ao contrato a qualquer
tempo desde que ofereca as prestacfes obrigacighastingdo do contrato de muatuo
também se configura quando o mutuante e o muttgs@vem de forma pactuada por fim ao
contrato de matuo antes do vencimento contratdipludado, ou seja, pelo distrato e por meio
da efetivacdo de algum modo terminativo previstpmiprio contrato.

2.2 Principios do Codigo de Defesa do Consumidor

Trata-se nesta secdo de alguns dos principiossg@ie presentes no Cédigo
de Defesa do Consumidor. Analisa-se aqui apenasas utilizados nos contratos de mutuo

bancario.

2.2.1 Principio da dignidade da pessoa humana

O principio da dignidade da pessoa humana € o ipaindireito
constitucionalmente garantido pela ConstituicioeFadvigente. E fundamento do sistema
constitucional e a Ultima instancia da guarida doeitos fundamentais. A dignidade da
pessoa humana € inerente a vontade do homem. Tes$@g € possuidora de dignidade

apenas por existr’.

49 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 200Mnstitui o Cédigo Civil. Art. 592. N&o se tendo
convencionado expressamente, 0 prazo do mutuolsesdé a préxima colheita, se o matuo for de ptod
agricolas, assim para 0 consumo, como para sengddude trinta dias, pelo menos, se for de dirmthell -
do espaco de tempo que declarar o mutuante, séefoqualquer outra coisa fungivel. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 9 out 2009

* NUNES, Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor com exercicios. S&o Paulo: Saraiva,

2004, p.24 e 25.
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2.2.2 Principio da Vulnerabilidade

No artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consunifdencontra-se afirmac&o
que assegura ser o consumidor parte vulneravedlagdo de consumo. Essa acdo assegura a
isonomia garantida na Constituicdo, pois o consamil a parte menos favorecida nas
relacbes consumeristas, levando-se em consideragaccritérios de ordem técnica,
relacionados a ignorancia relativa aos sistemaseiesrde producéo, aspectos técnicos e
administrativos, e econbmico, que se refere a od@de econdmica das partes que,
geralmente, é mais aflorada para o fornec&dor.

Em relacdo & regra da vulnerabilidade, Paulo RuR@yg Khour?® sustenta
gue a mesma néo se confunde com a hipossuficiéh@ameira € traco universal de todos
os consumidores, englobando a todos os consumidafissintamente. E conceito de direito
material. A segunda é traco marcante e individeahlguns consumidores, particularmente
considerados. E marca pessoal limitada a algurééomesmo a uma coletividade, mas nunca

a todos os consumidores. Relaciona-se com o dpssessual.

2.2.3 Principio da boa-fé

Ainda no artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consumitiesta vez no inciso
l11>* encontra-se a mencéo a harmonizacédo dos interdsseparticipantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumiclmm a necessidade de

desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, como fodeaiabilizar os principios da ordem

> BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1998rt. 4°. A Politica Nacional das Relagbes de Qams
tem por objetivo o atendimento das necessidadescoiosumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econpmiconslihoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacdes de constemulidos 0s seguintes principios: | - reconhecimelat
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consfnjo Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>
Acesso em: 9 out 2009.

2 NUNES, Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor com exercicios. S&o Paulo: Saraiva,

2004, p. 125 e 126.

3 KHOURI, Paulo R. Roque Mireito do consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa do
consumidor em juizo. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2.

* BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecédo do consumidor e d& outras
providéncias. Art. 4° A Politica Nacional das Réks; de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a suidatig, salde e seguranca, a protecdo de seless®Er
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, dmo a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: [Il..} harmonizacdo dos interesses dos participadtes
relacdes de consumo e compatibilizacdo da protégdmmnsumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar dasgipios nos quais se funda a ordem econémica, emp
com base na boa-fé e equilibrio nas relacbes etdresumidores e fornecedores. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br> Acesso em: 9 out 2009.
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econbmica, sempre com base na boa-fé e equilia® relacdes entre consumidores e

fornecedores, baseando-se nos principios maiae®) a isonomia.

A lei que rege a protecdo dos consumidores tratzod#é objetiva, que se
refere ao dever das partes de agir conforme cedodmetros de honestidade e lealdade
objetivando o equilibrio entre as partes das relsge consumo. Funciona como molde,
padrdo para os atos realizados, sendo uma préeéondbstrata de uma relacédo ideal que
resulta no comportamento do homem médio, proboe Bed considerado um principio que
visa inibir qualquer a¢ao que venha a lesar oudgfiequalquer uma das partes, viabilizando
os ditames constitucionais da ordem econémicajdoando como defesa da parte mais fraca

e também como fundamento para orientar a integetgarantidora da ordem econémica.

2.2.4 Dever de informar

Exposto no artigo 6°, incisos | e Il, do CodigoRifesa do Consumidor, o
dever de informar é fundamental e sempre esta amumaplo pelo principio da transparéncia,

encontrado neaputdo artigo 4° do mesmo diploma legal.

O principio da informacdo tem origem constituciomalplicita, sendo
extraido da interpretacdo sistematica de outraxcipios como o da dignidade da pessoa
humana, da construcdo de uma sociedade justad@rsmlidentre outros, que confirmam a sua

caracteristica de constitucionalidae.

De acordo com o sistema elaborado pelo legislafica, o fornecedor
obrigado a ofertar todas as informacdes, de mankira e precisa, a respeito do produto ou
servico. Este dever esta presente, principalmeog& momentos que antecedem a celebracéo

do instrumento contratual. Ndo pode haver comézeigdo de produtos ou servicos sem a

> BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199ispde sobre a protecéo do consumidor e d& outras
providéncias. Art. 4° A Politica Nacional das Réks;de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sudatlg, salde e seguranca, a protecao de sesg@sr
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,doeno a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: Risponivel em <http://www.planalto.gov.br> Acesso: &
out 2009.

% MALFATTI, Alexandre David.O direito de informac&o no cédigo de defesa do camsidor. S&o Paulo:
Alfabeto Juridico, 2003, p.231 e 232.
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devida informacdo, sendo esta caracteristica umisiém imprescindivel aos contratos de

consuma’’

O principio da informacdo possui dois elementoses&irios ao seu
desenvolvimento, quais sejam: a informacdo e aasdioc Essa Ultima relaciona-se ao nivel
de conhecimento do fornecedor e do consumidor,pdoamacao esta ligada ao contetudo da

propria mensagem.

O inciso Il do artigo 6° do Cédigo de Defesa do sLmnidor® diz que é
direito basico do consumidor a educacdo e divulpasgbre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade da¢h@se a igualdade nas contratacdes.
Destaca-se o item educacédo, que pode ser intatpretdore dois aspectos, o formal, aquele
oferecido nos cursos diversos, como a instruca®afta pelas escolas, com matérias como
educacdo moral e civica, por exemplo, que propeacio uma nog¢do de aspectos
institucionais e legais. Verifica-se, ainda, a ed@o informal, que se traduz na
responsabilidade dos fornecedores, procurandonnaioo consumidor de forma clara sobre
as caracteristicas dos produtos e servicos colecadomercado de consumo. Torna-se
importante uma constante comunicagéo entre formeaeetonsumidor para que ocorra um

bom andamento das relagdes de consumo.

As informacfes prestadas aos consumidores ténidia ndo apenas de
orientar sobre o que se estd adquirindo ou conttatamas também possibilita que o
consumidor possa conhecer as caracteristicas @aprezluto e verificar se atendem as suas
necessidades. Garante também a liberdade de escolhae possibilita a igualdade da
contratacad’® Haveria, possivelmente, um aumento consideravetameorréncia entre os

bancos se os contratos bancarios fossem mais Boagdis, principalmente em relacdo aos

> NUNES, Luis Antonio RizzattcCurso de direito do consumidor com exercicios. S0 Paulo: Saraiva,
2004, p. 129 e 130.

8 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecédo do consumidor e d& outras
providéncias. Art. 6° S&o direitos basicos do comdar: | - a protecdo da vida, salde e segurangaeaos
riscos provocados por praticas no fornecimentorddytos e servi¢os considerados perigosos ou ngidive
a educagdo e divulgagéo sobre o consumo adequadprddutos e servigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratacdes; [...].oDispl em <http://www.planalto.gov.br> Acesso eno
2009.

* GRINOVER, Ada Pellegrini, Benjamin, Antoénio Hermawiasconcellos e, FINK, Daniel Roberto,
FILOMENO, José Geraldo Brito, WATANABE, Kazuo, NERYR., Nelson, DENARI, ZelmoCddigo
brasileiro de Defesa do consumidor comentadacomentado pelos autores do anteprojeto. 9. eal.dRi
Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p.145 e 146.
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juros, pois geraria ao consumidor um conhecimerntyoce especifico dos valores

contratados.

O inciso Il do mesmo artigBtraz um detalhamento do inciso anterior, pois
aqui se especifica dados como quantidade, carstatas, composi¢do, qualidade e preco,
inclusive, os riscos que o produto ou servico pags&sentar, tratando-se aqui, dos altos

precos de juros em caso de inadimplemento do ¢ordeamutuo.

A transparéncia significa neste contexto a posdddke do consumidor
conhecer o contetdo do contrato que esta sendsempaelo e é indissociavel do dever de
informar® A unido destes dois principios assegura o devenfdemar do fornecedor e o

direito de ser informado do consumidor.

Alguns autores equiparam o principio da informagéoda transparéncia,
focando-os apenas como um dever que tem o fornedediar informacgdes claras, corretas e

precisas sobre o produto ou servico colocados moaue de consum®.

Nos contratos bancarios existe a necessidade deo@no servico e todas
as informacdes pertinentes ao negdcio juridicozadd, estando em conformidade com o que
dispbe o artigo 52 do Cédigo de Defesa do Consumido

2.2.4.1 Fornecimento de produtos e servigos que @hwem a outorga de crédito

Complementando o dever de informar, trata o abigalas especificacbes
de informagcBes para 0s casos nos quais haja outdegacrédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor. O fornecedor deverthe eutros requisitos, informar prévia e
adequadamente sobre o preco do produto ou senvigonaeda corrente nacional, 0 montante
dos juros de mora e da taxa efetiva anual de ju®msacréscimos legalmente previstos, o

namero e periodicidade das prestacdes, a somatptar, com e sem financiamento. Todos

%0 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 6° Sdo direitos basicos do comdar: [...]lll - a informagdo adequada e clararsobs
diferentes produtos e servigos, com especificag@reta de quantidade, caracteristicas, compogigadidade
e preco, bem como sobre os riscos que apresentgrijsponivel em <http://www.planalto.gov.br> As®
em: 9 out 2009.

®. NUNES, Luis Antonio RizzattcCurso de direito do consumidor com exercicios. Sdo Paulo: Saraiva,
2004, p. 130.

2 MALFATTI, Alexandre David.O direito de informac&o no cédigo de defesa do camsidor. S&o Paulo:
Alfabeto Juridico, 2003, p.233.
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estes detalhes asseguram ao consumidor o conhé¢gimes valores e das condi¢cdes de
pagamento a vista e a prazo, com ou sem 0 usoéddiita;rvisto que o consumidor pode

entender ser mais vantajoso celebrar o contraista v

No paragrafo 1° do artigo $2encontra-se mencéo a limitacdo da multa de
mora decorrente de inadimpléncia de obrigacdeseaceptual maximo de 2% do valor da
prestacdo. O paragrafo 2° assegura ao consumid@reniicdo proporcional, referente aos

juros e demais acréscimos, no caso de liquidag@&eipada do débito.

Assim, verifica-se que, com base no disposto ngaf2, o consumidor
possuira todas as informacdes necessarias paraamratacdo de crédito bancéario, sem a

ocorréncia de vicios.

2.2.5 Equilibrio e igualdade nas contratacfes

Ainda no inciso Il do artigo 6° encontra-se respafthra assegurar O
principio da igualdade nas contratacfes, previat@Constituicio Federal em seu artigo 5°,

caput®

De acordo com este principio, o fornecedor ndo pdierenciar os
consumidores, ficando, dessa maneira, obrigad@r@adr as mesmas condi¢cdes a todos. O
tratamento oferecido pode ser diferenciado apemaslés que tenham uma protecéo especial,
como idosos, gestantes, portadores de necessidspiedais, conforme o proprio principio da

isonomia®

%3 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecédo do consumidor e d& outras
providéncias.Art. 52. No fornecimento de produtasservigos que envolva outorga de crédito ou cadces
de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverdére outros requisitos, informé-lo prévia e
adequadamente sobre: [...] 8 1° As multas de metardentes do inadimplemento de obrigagdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cero valor da prestagdo. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br> Acesso em: 9 out 2009.

4 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 998 Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei,
sem distincdo de qualquer natureza, garantindasebeasileiros e aos estrangeiros residentes ro d@ai
inviolabilidade do direito a vida, a liberdadegaaldade, a seguranca e a propriedade, nos teegoses:

[...]. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br&cesso em: 09 out 2009.

% NUNES, Luis Antonio RizzattcCurso de direito do consumidor: com exerciciosS&o Paulo: Saraiva,

2004, p. 129.
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A igualdade contratual € a manutencdo do sinalagen&tico, apesar das
modificacdes supervenientes e visa evitar a lesdo abuso da posicado de poder de um dos

contratantes frente ao ouftd.

2.2.6 Proibicao das praticas abusivas

E no inciso IV que encontra-se a proibicdo dasqasie clausulas abusivas,

idéia que esta ligada ao abuso do direito, ou abjsso do direito que se tem.

Antigamente, quando a teoria deste principio n@obem compreendida,
argumentava-se gue a expressao “abuso do dirgdoheoerente, pois se havia direito, néo
haveria abuso. Tratava-se de duas palavras queauimvam espaco na mesma sentenca,
pois quem tem direito exerce-o e ao exercé-lo @@ern abuso. Estariamos tratando de ato

ilicito, de ndo-direitd’

Pode-se conceituar a teoria do abuso do direitooctonresultado do
excesso de um exercicio de um direito, capaz dsacalano a outren?® ou seja, é o uso
irregular de um direito. No decorrer do tempo aritealo abuso do direito passou a

prevalecer.

A Lei 8.078/90 traz a proibicdo absoluta das paitiabusivas nos seus

artigos, conforme se verifica, por exemplo, nogar89°° Note-se que se trata de um rol de

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novegime das relagdes
contratuais. 4. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 20&7,(.

®” NUNES, Luis Antonio RizzattaCurso de direito do consumidor: com exerciciosS&o Paulo: Saraiva, 2004,

p. 131.

% |bidem. p. 131.

%9 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 39. E vedado ao fornecedor dmlpios ou servicos, dentre outras praticas abusivas
condicionar o fornecimento de produto ou de seraigdornecimento de outro produto ou servico, bema;
sem justa causa, a limites quantitativos; Il - sacuatendimento as demandas dos consumidores,ate ex
medida de suas disponibilidades de estoque, eqaiedconformidade com o0s usos e costumes; INiaeou
entregar ao consumidor, sem solicitagcdo prévialqgea produto, ou fornecer qualquer servigo; IV -
prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumiendo em vista sua idade, salde, conhecimanto o
condicdo social, para impingir-lhe seus produtos sauvicos; V - exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva; VI - executar servicas seprévia elaboragdo de orgcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrdat@saticas anteriores entre as partes; VIl - sggas
informacdo depreciativa, referente a ato praticpdm consumidor no exercicio de seus direitos; VIl
colocar, no mercado de consumo, qualquer produteeotico em desacordo com as normas expedidas pelos
orgédos oficiais competentes ou, se normas espaxifido existirem, pela Associacdo Brasileira darider
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Candéditional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Conmetro); IX - deixar de estipular pogpara o cumprimento de sua obrigacao ou deifaagéo
de seu termo inicial a seu exclusivo critério; IXecusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos
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acOes, condutas ou clausulas contratuais que vidiegitos do consumidor considerado
exemplificativo, podendo existir no mundo outradtioas consideradas abusivas nas relacdes

de consumo.

As préticas abusivas sdo consideradas acdes ouutesndjue se
caracterizam como ilicitas, independentemente@araconsumidor seja efetivamente ou se
sinta lesado, sendo que a ilicitude tem natureptiod, apenas por existirem de fato. Podem
ser classificadas em pré-contratuais, pos-conisatiaontratuais. No primeiro caso, surgem
antes de se firmar o contrato de consumo, no segegado, revelam-se como ato do
fornecedor por conta de um contrato de consumaxisteate e, no terceiro caso, surgem as
praticas ligadas ao conteudo expresso ou implé@toclausulas estabelecidas no contrato de

consumd?’

2.2.7 Proibicao das clausulas abusivas

Orienta-se pela mesma linha de raciocinio da pyéthidas praticas
abusivas. Da-se énfase a vedacdo da producao whilelé contratuais abusivas. A postura
adotada pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor é rdectailas todas as clausulas que

carreguem esta caracteristica.

Declara o artigo 51 que sdo nulas as clausulagatoais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que estabeleglangacdes consideradas iniquas,
abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagegerada ou que estejam em
desacordo com o sistema de protec&o ao consufidor.

diretamente a quem se disponha a adquiri-los medignonto pagamento, ressalvados os casos de
intermediacao regulados em leis especiais; X tgd@. X - elevar sem justa causa 0 preco de posdut
servicos. XI - Dispositivo incluido pela MPV @©%90-67, de 22.10.1999, transformado em incisdl, XI
guando da converdo na Lei n°® 9.870, de 23.11.19PR9dkixar de estipular prazo para 0 cumprimerdgcda
obrigac&o ou deixar a fixagdo de seu termo ingistu exclusivo critério. XlII - aplicar formula @udice de
reajuste diverso do legal ou contratualmente elgaide. Paragrafo Unico. Os servicos prestados e o0s
produtos remetidos ou entregues ao consumidoripdgelse prevista no inciso Ill, equiparam-se assirae
gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento. Disggrém <http://www.planalto.gov.br> Acesso em: g ou
2009.

O NUNES, Luis Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor: com exerciciosS&o Paulo: Saraiva,
2004, p.510.

"I BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.Art. 51. Sdo nulas de pleno direitofree outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: | - impdidem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dosyposde servicos ou impliquem renudncia ou dispostgio
direitos. Nas relacbes de consumo entre o forne@daonsumidor pessoa juridica, a indenizacaendosker
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Note-se que o rol encontrado no referido artigo @&axativo, mas sim,
exemplificativo, podendo-se, pois, vislumbrar osithpoteses, ndo expressamente previstas,
salientando-se que a vantagem exagerada tambértegitonva em contrario, todavia, a cargo
do fornecedor.

2.2.8 Modificacdo das clausulas que estabelecanstpgées desproporcionais e o
direito de reviséo
O Caddigo de Defesa do Consumidor protege 0s comsues ao garantir
tanto o direito a modificagdo das clausulas camgiat que estabelecam prestacdes
desproporcionais, quanto o direito a revisdo deskassulas, possibilitando a intervencao

judicial nos contratos que versem sobre relacamdsumo.

A primeira situagdo propicia ao consumidor a pokddue de alterar
cladusulas que estabelecam prestacdes despropascidizamte da vantagem obtida pelo
fornecedor, baseado no enriquecimento ilicito de wlas partes e na inexperiéncia e/ou

necessidade da outra.

Na segunda situacéo, temos o direito de revis@bédsulas contratuais que
estabelecam prestacoes que se tornem excessivamaetesas em razdo de fatos

supervenientes. Fundamenta-se também na boa-fé exjuibbrio, na vulnerabilidade do

limitada, em situag@es justificaveis; Il - subtraiao consumidor a opcdo de reembolso da quanpaga,
nos casos previstos neste codigo; Il - transfirasponsabilidades a terceiros; IV - estabelecanyaiies
consideradas iniquas, abusivas, que coloqguem ouwcddsr em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a eqlidade; VI -betégam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do
consumidor; VII - determinem a utilizacdo compuiadte arbitragem; VIII - imponham representanteapar
concluir ou realizar outro negécio juridico pelmsomidor; IX - deixem ao fornecedor a opgdo de leimc
ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;pérmitam ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variacdo do preco de maneira unilateral; XI - dmésn o fornecedor a cancelar o contrato unilatezaba
sem que igual direito seja conferido ao consumiddir;- obriguem o consumidor a ressarcir os custes
cobranca de sua obrigacdo, sem que igual direitsdiia conferido contra o fornecedor; XIII - awtem o
fornecedor a modificar unilateralmente o contetdcacqualidade do contrato, apds sua celebracédo;-XIV
infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas amkais; XV - estejam em desacordo com o sistema de
protecdo ao consumidor; XVI - possibilitem a renamio direito de indeniza¢édo por benfeitorias neéess.
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casosjtadeoque: | - ofende os principios fundamentais do
sistema juridico a que pertence; Il - restringeitis ou obrigagbes fundamentais inerentes a rzatude
contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ouilkdaicontratual; Ill - se mostra excessivamenterosa
para o consumidor, considerando-se a natureza ®(mmm do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso. § 2° A nuligedema clausula contratual abusiva ndo invalidantrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esftegasegracdo, decorrer 6nus excessivo a qualcaer d
partes. § 4° E facultado a qualquer consumidormiid@de que o represente requerer ao Ministérididib
gue ajuize a competente acdo para ser declaradbdade de clausula contratual que contrarie ocdigp
neste cédigo ou de qualquer forma ndo assegursto @quilibrio entre direitos e obrigacbes dasegart
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acesgu: 9 out 2009.

"2 NUNES, JuniorCédigo de Defesa do Consumidor InterpretadoS&o Paulo: Saraiva, 2003, p. 37.
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consumidor e na isonomia. Nao se aplica aqui aatelar imprevisdo, visto que, na situacao
em questdo, 0s requisitos necessarios sdo a aretesexcessiva e o fundamento em fato

superveniente ocorridos apds o contrato ter siduafio.”

2.3 Contratos de adesao

A maioria dos contratos referente as relacbes deurno sdo contratos de
adesdo. A Lei 8.078 em seu artigd Bgbnceitua contrato de adesdo como sendo aquele cuj
clausulas tenham sido aprovadas pela autoridadpeatente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem goensumidor possa discutir ou modificar

substancialmente seu conteldo.

O contrato de adesédo é caracteristico de uma sogede massa, de
consumo, com producdo planejada e executada em $&rdireito, acompanhando essa
modificacdo na sociedade, adequou-se ao procedsatiial que surgiu criando férmulas

padronizadas, clausulas contratuais em série,atonttipicos de consumo.

Uma das caracteristicas mais evidentes do corteatmlesao € a estipulacéo
unilateral pelo fornecedor que adota um modeloipré&faborado e decidido por sua conta, e
oferece aos consumidores que tiverem interesseeoassidade de contratar sob aquelas
condicOes. Nao se discute as clausulas contranésha acerto prévio entre as partes. O que

ocorre é a pura e simples adesao ao contrato kestippelo fornecedof®

Quando se fala em clausulas aprovadas por autericiatipetente deve-se
levar em consideragdo que o fornecedor pode sep@gsridica privada ou publica e que as
estipulacdes unilaterais fixadas pelo Poder Pulitn o mesmo regime de contrato de

adesio’®

3 |bidem, p. 38.

" BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecédo do consumidor e d& outras
providéncias.Art. 54. Contrato de adesdo € aqudes cclausulas tenham sido aprovadas pela auteridad
competente ou estabelecidas unilateralmente petededor de produtos ou servigos, sem que o codsumi
possa discutir ou modificar substancialmente seuecwolo. § 1° A inser¢do de clausula no formulaéo n
desfigura a natureza de adesao do contrato.Disponivel em <http://www.planalto.gov.br> Acessno: €
out 2009.

"> NUNES, Luis Antonio RizzattoCurso de direito do consumidor: com exerciciosSao Paulo: Saraiva,

2004, p.583 e 584.

"% Ibidem, p.584-585.




32

De acordo com os paragrafos do artigo 54, o atindair clausulas no
formuléario, ou seja, no modelo do contrato de amlesao desfigura a natureza de adeséao do
contrato, que permite clausula resolutoria, desgeadternativa, cabendo a escolha sempre ao

consumidor, salvo caso expresso em lei.

Além disso, os contratos devem ser escritos e icedigem termos claros,
pois a norma visa evitar o uso de linguagem téamicacessivel, com caracteres ostensivos e
legiveis, preferencialmente naqueles contratos letnas pequenas e de conteddo extenso, de
modo a facilitar sua compreensao ao consumidorcl@ssulas que implicarem limitacdo de
direito ao consumidor deverdo ser redigidas contadas, permitindo sua imediata e facil

compreensao.

2.4 Aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumid@os contratos de mutuo
bancério
De acordo com o artigo 3° do Codigo de Defesa dws@uidor, fornecedor
é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou payaacional ou estrangeira, assim como entes
despersonalizados, que desenvolvem atividadesodieigao, montagem, criagcao, construcao,
transformacado, importagdo, exportagédo, distribuig@io comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servicdsPode-se concluir, entdo, que fornecedor é todelaqyue ofereca

produtos e servigcos no mercado de consumo.

Em seu § 2°, o referido artigo traz a idéia de fazeparte do conceito de
servico a prestacdo de atividades do universo bandénanceiro, de crédito e securitario.
Essa disposicdo gerou grande controvérsia quamossibilidade ou ndo de aplicacdo do

Caodigo de Defesa do Consumidor as instituicdestiemas.

Duas correntes norteavam esta interpretacdo, aeijpainafirmava que o
Cddigo de Defesa do Consumidor era aplicavel aoedsa e a segunda mantinha uma

posicdo oposta a ora apresentada. Embora os serdigonatureza bancéaria estivessem

" BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Cédigo de Defesa do Consumidor. 2tt.Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como deséiriatfinal. Paragrafo Unico. Equipara-se a consoma
coletividade de pessoas, ainda que indeterminayegshaja intervindo nas relacdes de consumo. Digpb
em <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 9 d0O2.
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expressos na Lei 8078/90, as instituicdes finaasdiuscavam lacunas nesta legislacdo para

eximir os bancos de responderem perante suas @i8pss

Nesse contexto, a CONSIF, Confederacdo Nacion&istema Financeiro,
ajuizou a Acéo Direta de Inconstitucionalidade, ADI° 2591, em 26 de dezembro de 2001,
alegando que a express@mlusive as de natureza bancaria, financeira, dédito e
securitaria estava em desacordo com 0 preceito do artigo d&®jte incisos Il e IV da
Constituicdo Federal de 1988 que reservavam a draplementar a regulacdo do Sistema
Financeiro Nacional. Sustentava também a necessidaddistingdo entre consumidor e
cliente de instituicdo financeira, diante dessasivas$ violacdo ao artigo 5° da Carta Magna,
que assegura o devido processo legal em sentidsiastivo, visto que a lei que criou o

Caddigo de Defesa do Consumidor se trata de umarb@iaria.

Alegou também que as instituicdes financeiras stdéamse, no ambito da
legislacdo ordinaria, somente a Lei 4.595/64, gata sobre o Sistema Financeiro Nacional e
gue ja possuiam norma que enunciava os direitosatsimidores de servi¢os financeiros, a
Resolucéo do Banco Central 287@ reforcavam a inadequacéo das disposicdes dalLei
8.078/90 em face das atividades desenvolvidas nut@rdo Sistema Financeiro, visando

garantir a seguranca juridica e o respeito aosatost

No ano de 2004, antes do término do julgamentodien Aos bancos, como
ficou conhecida esta agcao proposta pela CONSIRJper®r Tribunal de Justica havia se
posicionado perante este impasse, conforme podeerificar na Sumula n° 297, a qual

admite a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consuragimstituicdes financeiras.

A CONSIF interpretava a Lei 8.078/90 como incoustinal devido ao fato
de criar novos encargos, deveres e responsabitidedanstituicoes financeiras. Assegurava
gue a expressdo contestada violava o principicadeabilidade, previsto no art. 5°, inciso
LIV, da Constituicdo Federal de 1988, que assegu@vido processo legal, visto que o0 meio
legislativo utilizado era inadequado para regudhntatéria. Acrescentava o fato de ndo serem
atendidas as peculiaridades dos negocios juridiesenvolvidos no ambito do Sistema

Financeiro Nacional, o que impossibilitaria a sgaigaracédo com as atividades de consumo.

8 ADIn 2591. Supremo Tribunal Federal. Disponivel em <
http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/listarlsprudencia.asp?s1=(2591.NUME.%200U%202591.ACM
S.)&base=baseAcordacsAcesso em 17. jun. 2009.
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Sustentava, ainda, uma oneracao indevida as igégetfinanceiras diante
do aumento de suas obrigacdes com a adocao dodCdeifefesa do Consumidor para as
relacdes realizadas naquela esfera. Alegou tamhé@mrad.ei 8.078/90 ao equiparar a forma
legal de conduzir estas acdes ndo estaria pautadargzoabilidade, tanto pelo aspecto
material, que viola o principio da devido procedsgal, quanto pela sistematica da
Constituicdo Federdf. Apontou a existéncia de uma regulamentacéo esmecéxpedida
pelos orgdos de controle contemplados nos atosslddgos com eficacia de lei
complementar, para a defesa daqueles que estameleslacdes juridicas com as instituicdes

financeiras.

A Confederacdo dos bancos almejava a insubordinag®o contratos
bancéarios as normas do Codigo de Defesa do Consgreiatretanto, considerando a possivel
nao protecdo do consumidor, o pedido de declam@gdaconstitucionalidade da expresséao foi
julgado improcedente pelo Supremo Tribunal Federal,dia 07 de junho de 2006, que
decidiu por maioria de nove votos contra dois quédaligo de Defesa do Consumidor €

aplicavel as Instituicbes Financeiras.

A posicdo adotada pelo Supremo Tribunal Federad&ique n&o havia
inconstitucionalidade do dispositivo impugnadofwigue a intencéo do legislador ordinario €
proteger os direitos do consumidor, que é princgstabelecido na Constituicdo Federal de
1988, e nédo substituir as normas do Banco Centr@rdsil. Complementa o entendimento
afirmando que as normas contidas no Cédigo de Befe<Consumidor ndo interferem e nem
dizem respeito ao Sistema Financeiro Nacional, mnaeam da protecdo e defesa do
consumidor. Confirmou, ainda, que nao existia d¢mnikntre o disposto no artigo 3° do

Caodigo de Defesa do Consumidor e os artigos 1 A2eld Constituicdo Federal.

Dessa forma, respeitando o principio da protec8alaeitos do consumidor
previsto na Constituicdo Federal de 1988 ficoubedtmido que as contratacdes realizadas

com institui¢cdes financeiras configuram relacaea@sumo.

7 ADIn 2591. Supremo Tribunal Federal. Disponivel em <
http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/listarlsprudencia.asp?s1=(2591.NUME.%200U%202591.ACM
S.)&base=baseAcordacsAcesso em 17. jun. 2009.
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3 O EXAME FATICO SOBRE O RECEBIMENTO DE VIA
CONTRATUAL PELO CONSUMIDOR DO MUTUO BANCARIO:
UM LEVANTAMENTO DA SITUACAO NO DISTRITO FEDERAL

Este capitulo cuida da apresentacdo do objeto sigua, descrevendo o
método empregado para afericdo dos dados buscatabelecendo o instrumento utilizado

nesta investigagao.

3.1 Objeto da pesquisa

Com esta pesquisa pretende-se demonstrar, dentsuade limitacdes, o
descumprimento por parte das instituicdes finaaseio artigo 52 do Cddigo de Defesa do
Consumidor & luz do contrato de mutuo bancéri@mbito do Distrito Federal.

3.2 Metodologia

O trabalho realizado esta enquadrado como uma igasqlescritiva,
conforme a classificacdo de Antonio Carlos Gil ee gqem por objetivo estudar as
caracteristicas de um gruffbConforme o referido autor, pode-se classificaa g&squisa

como descritiva, ou seja, que objetiva descobekisténcia de variaveis entre individ{ds.

Ainda em relacdo a pesquisa, existe outra clagsdi® com base nos
procedimentos técnicos utilizados, em que se fagipel o confronto entre a viséo tedrica e
os dados da realidade. Assim, faz-se necessarabedster um modelo conceitual da

pesquisa, chamado delineamento.

O delineamento diz respeito a organizacdo, progzamaa pesquisa, em
um sentido abrangente, em que se tem uma visae soprevisdo da analise, considerando

fatores como o ambiente, a forma utilizada, o méblilentre outros aspectts.

8 GIL, Antonio CarlosComo elaborar projetos de pesquisa4. ed. Séo Paulo: Atlas, 2007, p. 42.
8 Ibidem, p. 42.
8 Ibidem, p. 43.
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A classificacdo da pesquisa quanto ao delineansbrange duas formas de
obtencédo destas informacdes, a primeira é pelasdate “papel”, resultado de pesquisas
documentais e bibliogréficas, e a segunda é re@ipar meio de informacdes fornecidas por

pessoas.

Esta pesquisa enquadra-se na segunda classificagé® especificamente
na pesquisa denominada levantamento, que é cazadeipela inquiricdo de sujeitos para
andlise de seu comportamento. Mediante uma veg#icajuantitativa € possivel chegar a
conclusées que mostram a realidade do grupo estiitlad

Esta modalidade tem como principais vantagens:nbemmento direto da
realidade, pois a fonte das informacdes € o progemdor dos fatos, impossibilitando
gualquer subjetivismo por parte do pesquisadom@&tia e rapidez, principalmente quando
realizados por meio de questiondrios, situacaowogusto se torna menor; a quantificacao,
por intermédio da analise dos dados mediante apegs® de graficos e tabelas, o que

possibilita a apreciacdo estatistita.

No entanto, esta analise possui algumas limitagdesscomo a énfase nos
aspectos perceptivos, ou seja, os dados colhidoBgd da imagem que a pessoa tem de si
proprio, revelando pouca profundidade no estudestiaitura e dos processos sociais, pois 0s
fendbmenos sociais sdo motivados por acontecimeadopréprio individuo e por fatores
institucionais, e a limitada apreensédo do proceksonudanca, visto que o levantamento
oferece uma viséo estatistica do fendbmeno sobsaréindo aponta as possiveis variagdes e as

mudancas estruturais.

Apesar das limitacbes acima listadas, ndo ha qupiestionar a validade
dos possiveis beneficios da pesquisa, pois vadbalhos ja foram realizados por intermédio

desta técnica e todos chegaram a resultados impesta significativos.

8 GIL, Antonio CarlosComo elaborar projetos de pesquisa4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 50.
8 Ibidem, p. 51.
% Ibidem, p. 52-53.
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Analisando a pesquisa pela classificacdo de Omdiezzaroba e Claudia
Servilha Monteird® pode-se classifica-la como quantitativa, poisaragerfil descritivo de
um fendmeno, caracteristica esta que demonstréanogafnos dados apresentados, diante das
pesquisas que determinam apenas 0S aspectos tiucditee que estdo sujeitas as

subjetividades do pesquisador.

Este trabalho enquadra-se como uma pesquisa @i@atit Sintetiza-se
numa investigacdo que tem como objetivo expor eactexisticas de determinada situagao.
Objetiva confirmar se os dados coletados sdo \&lmhya o universo pesquisado. O mais
importante nesta pesquisa é a representatividaderedmltados baseado na probabilidade

daquela amostrH.

Ainda segundo estes autores, pode-se classifipas@uisa como teorica ou
pratica. A primeira modalidade traduz um traballalizado com base em arquivos
bibliograficos. A segunda, que caracteriza estayss, reflete um trabalho desenvolvido
com dados empiricos e descricdo dos fendmenosaetsidA sua principal caracteristica € o
carater experimental, sem desmerecer os refersrei@iicos para o seu desenvolviméfito.

Encontra-se neste trabalho uma pesquisa pratica.

A Ultima classificacdo ramifica-se em descritiv@rescritiva. A pesquisa
descritiva é aquela que apenas apresenta os fedbslha com analise e construcédo de
conceitos, que pretende analisar de forma detalbadbjeto estudado e que oferece aos
estudiosos a possivel solucdo dos problemas ammifa8l pesquisa prescritiva traduz-se na
proposta de um modelo tedrico que aponte os casceitma solucdo para os fendmenos sob

analise. O presente trabalho enquadra-se como esgaiga descritiva.

3.3 Instrumentos de pesquisa (levantamento de dados

Inicialmente, separou-se o universo de pessoamf@médio das variaveis

sexo e idade, com o intuito de identificar quaispassoas e as faixas etarias sdo mais

8 MEZZAROBA, Orides, MONTEIRO, Claudia ServilhManual de metodologia da pesquisa no direito
Sao Paulo: Saraiva, 2003, p. 107.

¥ PINHEIRO, Roberto Meireles; CASTRO, Guilherme Galdde; SILVA, Helder Haddad, NUNES, José
Mauro GoncgalvesComportamento do consumidor e pesquisa de mercads. ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2006, p. 89.

8 |bidem, p. 113.

8 Ibidem, p. 114.
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influenciadas a contratar crédito. Considerandoa@udeado pretendido sintetiza-se na pessoa
que contratou crédito, a terceira pergunta temjetiob de separar o universo de pessoas que

contratam crédito bancéario das pessoas que naatamt

No conjunto de pessoas que contratou o créditaoouse identificar qual a
modalidade de crédito contratado, entre as opc@és comuns, tais como crédito direto ao

consumidor, cheque especial, cartdo de créditdaredentras.

A seguir, questionou-se se a pessoa recebeu owmaovia contratual e
quais as informagfes contidas naquele contrato,acbnalidade de saber se o contrato estava

ou ndo nos moldes do artigo 52 do Codigo de Daefesaonsumidor.

Examinou-se, ainda, se o consumidor de crédito &sencompreendeu
todas as informagbOes contidas naquele instrumertioforme preconiza o artigo 46 do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

E para finalizar a pesquisa investigou-se se haweado uma consulta
prévia ao nucleo familiar, com a intencdo de dermanscomo estas pessoas podem

influenciar ou ndo nas decisdes de tomada de ordtlistrumento: Anexo I).
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Diante do método apresentado no capitulo antaipesquisa foi aplicada
entre os meses de agosto e setembro de 2009, caramastra de cem participantes, sendo a

maioria composta por estudantes universitarios.

4.1 Analise do publico entrevistado

Neste topico a analise visa demonstrar o perfilpdblico entrevistado,
baseando-se nos critérios sexo e idade. A quaetidachomens e mulheres entrevistados foi
aproximadamente a mesma, sendo que 47% dos etddogspertencem ao sexo feminino,

enquanto 53% pertencem ao sexo masculino.

Quanto a faixa etaria da amostra de entrevistddosse que os grupos de
idades delimitadas na pesquisa foram de até 2Q deo20 a 35 anos, grupo com a maior
guantidade de participantes, sendo que 28% perterace sexo masculino e 29% dos
entrevistados pertencem ao sexo feminino; de 36 ar®s, o segundo maior numero de
colaboradores com uma grande variacdo no percendtigbarticipacdo entre homens e

mulheres; e, por fim, a faixa de mais de 50 anos.

35%
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Até 20 anos De 20 a 35 anos De 36 a 50 anos Mais de 50 Anos
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Grafico 1 — Percentual de entrevistados variandacdedo com o sexo.
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Em uma analise global da pesquisa, exatamente &W¥tedtrevistados
responderam que ja contrataram ou tem em andansentoato de empréstimo bancario,

enguanto o restante, vinte por cento, respondetgnmanca o fizeram.

Contrataces

20% :I
m Contrataram
0 N&o contrataram
80%

Gréfico 2 - Contratactes

No campo entrevistado do sexo masculino, a graraleria dos homens,
oitenta e cinco por cento dos homens entrevistadega ter contratado empréstimo bancério

em algum momento.

ContratagOes - Masc

@ Contrataram
m N3o contrataram

85%

Gréfico 3 — ContratagBes sexo masculino
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Na esfera feminina, o percentual de contrataco@segor, porém bem
proximo dos numeros masculinos, no qual setenta#apor cento das mulheres ja fizeram

parte de um contrato de mutuo.

Contratagoes - Fem

26%

O Contrataram
O N&o contrataram

74%

Grafico 4 — Contratacdes feminino

A variacao de aproximadamente 10% dos resultados ersexo feminino e
masculino decorre de diversos fatores, como, pemeio, o predominio de homens atuando

como provedores unicos e chefes de familia.

4.2 Impacto das modalidades de crédito no comportaento dos entrevistados
conforme a faixa etaria
A presente secdo trara os resultados do comportamidrs agentes

(homem-mulher), de acordo com a respectiva fai&kazet

Na faixa etaria de até 20 anos, uma Unica enteslastdo sexo feminino,
revelou que o empréstimo contratado ndo se enqumeéra nenhuma das opc¢des apontadas

no questionario. A modalidade realizada foi o fitiamento estudantil.

O proximo grafico apresenta os diversos tipos @elitr e as respectivas

contratacdes por homens e mulheres na faixa etar28 a 35 anos.
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Grafico 5 — Contratagfes 20 a 35 anos

Conforme pode ser constatado, o numero de condega€ significante e
das mais variadas modalidades. Na primeira moddidgresentada, o Crédito Direito ao
Consumidor — CDC, mostra que o numero de contragaedtre homens e mulheres foi o
mesmo, ambos com 10,17% de pessoas contratantesgukhda, o cartdo de crédito, nos
casos de pagamento do valor minimo da fatura ouesdq limite disponivel, contou com
15,25% dos homens e 8% das mulheres. Na terceidalidade, a abertura de crédito,
popularmente conhecido como cheque especial, 15@58chomens e 14% das mulheres
alegaram ter contratado este produto bancario. Udata) opcado apresentada na pesquisa, 0
empréstimo consignado, 11,86% dos homens e 3% disems fazem ou ja fizeram uso
desta modalidade. Na quinta, financiamento de l@€cull,86% homens e 10% das
mulheres. Na sexta, financiamento de imovel, 6,A8%ens e 5% mulheres. A Ultima opcéo,
outras modalidades, deixava aberta margem paraeuerdual modalidade ndo mencionada,
nao teve apontamentos. Vale ressaltar que era fmanma marcacdo de mais de uma

modalidade pela mesma pessoa.

O grafico numero 6 demonstra os diversos tiposadratacao realizados

no universo da faixa etaria de 35 a 50 anos.
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Gréfico 6 — Contratacdes 35 a 50 anos

Observa-se da analise do grafico a seguinte relglidao segmento do
Crédito Direito ao Consumidor, tem-se 24,29% de émsrcontratando, enquanto 10,20% de
mulheres realizaram determinado negocio; no cadéocrédito, seguindo as mesmas
determinagcOes acima explanadas, 6,12% dos homemsitevam, em contrapartida 2,04%
das mulheres o fizeram. Quanto ao cheque esp&flagdl% homens e 8,16% mulheres
fizeram uso deste crédito. Na consignacdo, apej@894homens realizaram e nenhuma
mulher declarou ter feito. No financiamento de wkis, 12,24% homens contrataram,
enquanto 2,04% das mulheres o fizeram. Quantonaadiamento de imével, 6,12% homens
fizeram, enquanto nenhuma mulher contratou. Entéelas outras modalidades, 2,04% dos
homens declararam ter contratado uma modalidadeédéo fornecida pelo Banco do Brasil
a empresas e empresarios individuais, chamada BB Rzpido, crédito pré-aprovado para
capital de giro e também 2,04% dos participantesedo feminino declararam ter contratado
empréstimo na Caixa Previdenciaria BB, sem especifi tipo de empréstim0.

Para os maiores de 50 anos, a proporcao de ca@imat@ou estabelecida

da seguinte maneira:

% Banco do BrasilBB Giro Rapido. Disponivel em: <http://www.bb.com.be Acesso em: 30. set. 09.
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Gréfico 7 — Contrata¢des Mais de 50 anos

As mulheres superaram os homens em numero de tzqdea apenas no

Crédito Direto ao Consumidor, com valores de 13,886 mulheres contra 9,23% dos
homens, enquanto nas outras modalidades apontamlaguestionario as contratacdes
realizadas por homens foram superiores quase quimkra ao das mulheres. Por exemplo, a
proporcao do cartdo de crédito foi de 13,85% parhamens e de 3,08 para as mulheres. No
cheque especial, 13,85% para os homens e 9,23%gpanalheres. Na consignacgao, 10,77%
para os homens e 4,62"% de mulheres. No financiantEnveiculos, 10,77% de homens e
3,08% para mulheres, No financiamento imobilia8i@5% de homens contratantes e nenhum
contrato para o sexo feminino. Nas outras modatisiatl, 54% das mulheres j& contrataram,
enquanto nenhum homem efetuou outra modalidaderdeato.

4.3 Aspectos relacionados ao cumprimento do cont@te sua respectiva
compreensao
Na presente secéo serdao analisados basicamentsgetdos: cumprimento
do contrato pela instituicdo financeira e o graucdmpreensao dos entrevistados sobre o

conteudo dos respectivos contratos.

O gréfico numero 8 apresenta o percentual de neegiddo da via contratual

pelos consumidores do crédito bancario.
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Grafico 8 — Recebimento do contrato

Dentre as pessoas que declararam ter contratad@stimm bancario, 54%
afirmaram ter recebido a sua via contratual. Issoahstra que ndo € plenamente cumprido o
gue dispde o Codigo de Defesa do Consumidor. Segarartigo 46 desse diploma legal,
deve ser dada a oportunidade ao consumidor de twonecimento prévio de seu conteudo.
Resumindo, quase metade dos consumidores entomgstéio teve acesso as informacdes a

que tem direito.

Seguindo a analise, 81% das pessoas nao se remordias informacgdes
contidas nos instrumentos. Indaga-se, entdo, spessoas que realizaram 0S contratos
compreenderam com clareza aquelas informacdesndegueceitua o artigo 54, 8§ 4° do
Cédigo de Defesa do ConsumidorApenas 29% afirmaram ter realizado uma interpéetac

objetiva dos dados contidos no acordo.

Questionou-se também se no momento da contrataQéwe halguma
consulta aos membros da familia. Em linhas getdiga e um por cento afirmaram ter

realizado consulta, ainda que prévia, ao corpoli@ngiara realizar a referida contratacao.

%1 Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199DispSe sobre a protecéo do consumidor e dé& optmasdéncias.
Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausetdam sido aprovadas pela autoridade competente
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor déuybos ou servicos, sem que o consumidor possatidisc
ou modificar substancialmente seu conteudo. [.4F #s cldusulas que implicarem limitagdo de direlb
consumidor deverao ser redigidas com destaque,jitpefmsua imediata e facil compreenséo. Disponével
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 8 nov. 200
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O perfil do sexo masculino revela que os homens,genal chefes de
familia, ndo tém costume de consultar o nucleolfamantes da tomada de crédito. Apenas

na faixa acima de 50 anos houve uma igualdadeasofados.
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Grafico 9 — Consulta a familia — Sexo Masculino

Enquanto isso, o perfil do sexo feminino revela gpenas as mulheres com
faixa etaria acima dos cinquenta anos realizaransutta a familia antes de concluirem a

contratacdo do matuo bancéario.
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Grafico 10 — Consulta a familia — Sexo Feminino
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No perfil masculino, a modalidade de empréstimosn@intratada é o
crédito direito ao consumidor — CDC - acompanhaio a mesma proporcao de contratacdes

pela abertura de crédito.
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Gréfico 11 — Modalidade contratacdo (Masc)

No perfil do sexo feminino, o empréstimo mais cata@do também é o
Crédito Direto ao Consumidor - CDC, sendo assinuisegpor uma pequena diferenca pelo

popular cheque especial.
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Gréfico 12 — Modalidade contratagdo (Fem)

4.4 Analise dos fatos a luz das regras de consumo

Diante dos resultados apresentados, verifica-seaqomtratacdo de crédito
bancario esta presente em todos os universos padgsi independentemente da idade ou
sexo. Pode-se concluir, entdo, que o crédito é exlmessencial para a vida econdmico-
financeira das pessoas.

Do universo pesquisado, cem entrevistados, maiaoanposta por
estudantes, sem definicdo prévia de sexo ou idaumntra-se um campo de pesquisa com
predominancia do sexo masculino, numa faixa eti#iginte a trinta e cinco anos. Fator que

deve ser levado em consideracdo nas conclusdoessdaiga.

Oitenta das cem pessoas pesquisadas, afirmaraen grtratado crédito
bancario pelo menos uma vez. Isso demonstra a sie¢ads do crédito no dia-a-dia dos
individuos, fato que comprova as informacdes aptadas no inicio deste trabalho quando se
falou da importancia do crédito. Os entrevistadas $£xo masculino contrataram
aproximadamente dez por cento a mais que o0 sexmifemIsso pode ser explicado pela

estrutura patriarcal da familia brasileira.
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Dentre as modalidades de mutuo apresentadas naiggesgque mais se
destacou foi o crédito direto ao consumidor, quedemo principal caracteristica a facilidade
para contratacdo, pois pode ser realizado pomiégio dos terminais de auto-atendimento,
das agéncias bancérias, da internet e, inclusige, gelular’® Essa facilidade pode trazer
sérias consequéncias como o descontrole do orcammadendo gerar, num futuro proximo,

um possivel superendividamento daquele individanird outros resultados negativos.

O segundo contrato mais formalizado pelos ent@dost, tanto entre
homens quanto mulheres, foi o da abertura de oréufit conta corrente, conhecido como
cheque especial, que funciona da seguinte mangiraeterminado valor fica a disposi¢cao do
cliente na conta corrente para eventual necessid&ilza disponivel antes mesmo de o

cliente necessitar®

O financiamento de veiculos segue logo ap6s o ehexppecial. Esta
situacao é um reflexo da atual politica adotada geVverno para contornar a crise econdémica.
A reducéo do IPI — Imposto sobre Produtos Industados — refletiu significativamente, por
exemplo, nas vendas de automdveis que, segundoianpiblicada via internet, cresceram
0,78% em relagdo ao mesmo periodo do ano passatdtizando 1.103.832 automoveis

vendidos de janeiro a maio do ano corréfite.

O cartdo de crédito segue em quarto lugar. Para@eaiderado mutuo
bancario faz-se necessario o pagamento do mininfatu@ ou que seja efetuado o saque de
valor disponivel no limite de crédito do cartdo.udlmente, as instituicbes financeiras
trabalham inclusive com linhas préprias para refti@mento do saldo devedor do cartdo de

crédito com uma taxa de juros mais baixa, em untatiega de diminuir a inadimpléncia.

A préxima modalidade € o crédito consignado queitura da mesma forma
que o crédito direto ao consumidor, porém com agipeculiaridades. Algumas instituicbes

oferecem taxa de juros mais baixa, visto que orv@ldescontado diretamente do salario do

2 Banco do BrasilCrédito direto ao consumidor. Disponivel em: <http://www.bb.com.br> Acesso em: 01.
out. 2009.

% Banco do BrasilCheque Especial Disponivel em: <ttp://www.bb.com.be Acesos em: 01. out. 2009.

 Universo Metodista de S&o PaulBonsumidores antecipam compra de veiculos para apreitar a
reducdo do IPI Disponivel em: <http://www.metodista.br/rronline/economia/consunéantecipam-
compra-de-veiculos-para-aproveitar-desconto-dosigicesso em: 01. out. 09.
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contratante, o que serve como uma espécie de gadenpagamento ao bantoObserva-se
que, se o publico alvo fosse composto por servidpéblicos e aposentados talvez houvesse
uma predominancia desta modalidade, tendo em aisbate publicidade e os meios menos

burocratizados para aquisi¢cdo deste crédito.

Por fim, dentre as op¢des apresentadas no formudarpesquisa, temos o

financiamento imobiliario, que é um crédito deslima aquisicdo de imévels.

Questionados sobre o recebimento da via contragual,é uma forma de
ampliar a possibilidade de o consumidor ter comhento do conteddo do instrumento de
contrato, conforme disp&e o0 artigo 46 do Codigddéesa do Consumidor, mais da metade
dos entrevistados afirmou ter recebido sua viaraar!?’

Entretanto, quando se perguntou sobre as clausatetadas no contrato
recebido, um nuamero significativo de pessoas, mspecificamente 81%, afirmaram nao se
recordar dos referidos elementos, o que reflete vmdainterpretacdo das informacbes
contidas naquele documento. Fato que atinge diegtiamo disposto nos artigos 52 e 54, § 4°

do mesmo diploma e o que é comprovado empiricanpahteproximo questionamentp.

O artigo 52 relaciona-se com o principio do direitoinformacdo do
consumidor de crédito. Este principio é compostodpis elementos, a informacéo, ligada ao

conteudo da mensagem emitida, e a educacdo, uiacwda nivel de conhecimento do

% Banco do Brasil. Crédito Consignada Disponivel em: <

http://www.bb.com.br/portalbb/page44,116,5267,1 11ib?codigoNoticia=1143&codigoMenu=172&codigo

Ret=507&bread=2_2 > Acesso em: 01. out. 09.

Banco do Brasil. BB Crédito Imobiliario . Disponivel em: <
http://www.bb.com.br/portalbb/page44,116,2168,1 11iib?codigoMenu=172&codigoNoticia=8550&codigo
Ret=184&bread=4 > Acesso em: 01. out. 09.

" BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias. Art. 46. Os contratos que regulamets;des de consumo ndo obrigardo os consumidsges,
ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhetimgrévio de seu conteddo, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultasompreenséo de seu sentido e alcance. Disponivel e
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 9 out 2009

% BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 52. No fornecimento de produtasservigos que envolva outorga de crédito ou swite
de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverdre outros requisitos, informéa-lo prévia e

96

adequadamente sobre: | - preco do produto ou seevicmoeda corrente nacional; Il - montante dassjde
mora e da taxa efetiva anual de juros; Ill - admss legalmente previstos; IV - niUmero e periodidiel das

prestacdes; V - soma total a pagar, com e semdigaento. § 1° As multas de mora decorrentes do
inadimplemento de obrigacdes no seu termo ndo pod@r superiores a dois por cento do valor dagpas.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidaco aaeido débito, total ou parcialmente, medianteg&al
proporcional dos juros e demais acréscimos. Disgb@m <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em:18 o
20009.
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consumidor. A pesquisa foi realizada entre unit@nisis, 0 que pressupde certo nivel de
instrucdo e que nos permite inferir que apesar wesitp educacdo estar preenchido, o
elemento informacdo, necessario a completa redlizalp direito informativo, ndo foi

atendido, ou seja, a mensagem nao foi passada deirmaclara ao consumidor ou

simplesmente nao foi transmitida.

A indagacdo que chama a atencdo é a seguinte: conversitarios
instruidos contratam crédito sem a via exigida f@bdigo de Defesa do Consumidor? Tem
razao Claudia Lima Marques ao dizer que na pos-matdgle os consumidores contratam
exclusivamente com base na confianca de que tutio cesto e dara certo durante a

contratacao.

Ao investigar a compreensdo das clausulas conisgpetos entrevistados,
constatou-se que 71% das pessoas nao alcancaram intempretacdo objetiva das
informacfes. Embora boa parte dos sujeitos quécipanrtam desta pesquisa tenha recebido
uma via do documento, conclui-se que a interpretag# foi realizada com sucesso. A
revisdo do trabalho demonstra a obrigatoriedadeeni@ega da via contratual como
consequéncia do dever de informacgéo e da boa-fé.

O artigo 46 trata de um dos assuntos mais impedaid Codigo de Defesa
do Consumidor, pois regula a protecéo contratuan&lise do disposto neste artigo conduz o
raciocinio do leitor a conclusdo de que é uma ahfig do fornecedor ter um cuidado
especial para que o consumidor compreenda tode®uss direitos e deveres contraidos a

partir daquele negécio juridico realizado com anassra do contrat®’

Estas disposicdes estao relacionadas diretamemes@rincipios da boa-
fé objetiva, que pressupde que as partes ajam eroroodade com os parametros de
honestidade e lealdade, que resultara no compartant® homem médio, visando inibir

acao lesiva a qualquer uma das partes; da tramsp@r@ue € um reflexo da boa-fé exigida

% Benjamin, Antdnio Herman V., Marques, Claldia LjnBessa, Leonardo Roscddanual de Direito do
consumidor. 2. ed. Sado Paulo: Editora Revista dos Tribur24le9, p. 289.
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dos agentes contratuais; da lealdade, acessorida@®gprimeiros, dentre outros principios

norteadores do Cédigo de Defesa do Consuniffor.

Quando ndo ha cumprimento do disposto no artigoo 4@sultado é a
ineficacia do contrato, conforme indica o prépritigh quando menciona que ndo estardo

obrigados os consumidores quando desrespeitagoeaeitos nele estabelecidds.

A Lei n° 8.078/90 oferece atencédo especial a fasegntratual, pois resta
comprovado que é nesta fase em que se encontramaioses equivocos e fornecimento de
informacgdes ilusorias relativas ao contrato a sé&brado, por isso a participagdo do corpo
familiar é fundamental para a contratacéo do avéffitConclui-se, por intermédio dos dados
apresentados, que as pessoas que costumam coasfadtailia sdo as que menos utilizam o
crédito bancério. A familia é fundamental paramada de decisdo do consumidor, ja que
torna as decisdes assumidas por aquele individetvas, variando de acordo com o estagio

de vida familiar:®®

O Codigo de Defesa do Consumidor aponta as pedakdeabiveis para os
casos de descumprimento de suas normas em sen 36ti¢f Estdo definidas ali sancdes
administrativas que podem ser aplicadas cumulagwéene que ndo excluem as penalidades
da esfera civel, penal ou de outras normas espetsias punicdes sdo aplicadas pela
autoridade administrativa competente, sendo queémbito do Distrito Federal o 6rgao
responsavel € o PROCON-DF, mediante procedimemiecéi&o, garantido o direito de

reposta do fornecedor.

100 Benjamin, Anténio Herman V., Marques, Clatdia LjinBessa, Leonardo Roscddanual de Direito do
consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Triburz4l89, p. 57.

11 |bidem, p. 290.

192 |hidem, p. 286.

1% PINHEIRO, Roberto Meireles; CASTRO, Guilherme @aldde; SILVA, Helder Haddad, NUNES, José
Mauro GongalvesComportamento do consumidor e pesquisa de mercads. ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2006, p. 35 — 36.

104 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 56. As infragdes das normas efesh do consumidor ficam sujeitas, conforme o,Gso0
seguintes sangdes administrativas, sem prejuizoddasatureza civil, penal e das definidas em normas
especificas: | - multa; Il - apreensdo do prodito; inutilizagdo do produto; IV - cassacao doistig do
produto junto ao 6rgdo competente; V - proibicadatieicacdo do produto; VI - suspensao de fornesime
de produtos ou servigo; VIl - suspenséo tempordiatividade; VIII - revogagéo de concesséo ou @sdn
de uso; IX - cassacdo de licenca do estabelecinmntde atividade; X - interdicdo, total ou parcidg,
estabelecimento, de obra ou de atividade; Xl - rietecdo administrativa; Xl - imposicao de
contrapropaganda. Paragrafo Unico. As sancdes spasvineste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podeser aplicadas cumulativamente, inclusive por deedi
cautelar, antecedente ou incidente de procedimengmministrativo.  Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 9 out 2009
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O PROCON é um desmembramento dos 6rgéos estaduaisieipais de
defesa do consumidor, que tem como funcédo oriemtésrnecedor, atuando de modo a
reprimir os atos incompativeis com o que dispd&digd de Defesa do Consumiddr além
de ser responsavel pela aplicacdo das sancoes isttlativas aos fornecedores infratores.
Também atua como conciliador de eventuais confldo® um canal de comunicacéo,

informando a todos sobre os direitos do consuntffor.

Diante do resultado obtido a partir da pesquidgpdesivel identificar quais
destas medidas sdo cabiveis nos casos de descemmrido estabelecido no artigo 52 do
mesmo diploma legal. Entretanto, necessaria seexisééncia de um binémio fiscalizac&o-
punicdo tendo em vista que ja existe lei que ttatassunto, porém a conduta das instituicées

financeiras ainda é inadequada.

Por tratar-se de contrato que envolve a outorgacrddito, nada mais
adequado do que a aplicacdo de multa, primeira ldada apresentada no artigo e a mais
utilizada, as instituicdoes financeiras que se oemtiem relacdo a entrega do contrato ou nos
casos de dificultarem a interpretacéo de seus d&sts sancdo pode ser graduada de acordo

com o dano causado ao consumitfér.

Para considerar essa graduacdo deve-se analisarsitad¢cdo de forma
particular. O mais importante a ser observado nestdéexto € o dever de informar, que
consiste em um direito basico do cidaddo, com edieca divulgacdo sobre o consumo
adequado dos servigos bancarios, assegurandordaliigede escolha. Ora, se 0 consumidor
desconhece as caracteristicas daquele servicoha&mmo compara-lo com 0s servigos

oferecidos por outras institui¢des.

Existem outras penalidades cabiveis como a cassac@gistro do produto
junto ao 6rgdo competente. Utilizando-se da anajataberia aqui uma acdo repressiva do
BACEN, que tem como competéncia privativa o exé@alo controle do crédito sob todas as

195 ALMEIDA, Jo&o Batista deA protecao juridica do consumidor 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002, p.192.

196 BENJAMIN, Ant6énio Herman V., MARQUES, Clatdia LimBESSA, Leonardo Roscodlanual de
Direito do consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribur2di89, p. 326.

7BITTAR, Carlos AlbertoDireitos do consumidor Cédigo de Defesa do Consumidor. 6. ed. Rio deitan
Forense Universitaria, 2003, p.86.
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formas e da fiscalizacdo das instituicfes finaasgiassim como a aplicacdo das penalidades

cabiveid®® atuando juntamente com o PROCON do respectivadBst

Neste contexto, cabe considerar ainda a suspenmd@potaria das
atividades, havendo, dessa forma, uma modalidageeiaidade mais agressiva, imputando
as instituicdes a proibicdo de contratar créditadie determinado periodo. Essa acao afeta
diretamente o lucro destes estabelecimentos, o o/imos acima, a principal fonte de

receita dos bancos é a cessao de crédito aos ciolosam

Em casos mais extremados, poder-se-ia considergreralidade de
intervencdo da Administracdo Publica, que funcipaea os casos de restabelecimento de
servico publico essencial, como transporte, saimle,na restauracdo dos direitos do

consumidor®®

Todas as penalidades previstas no artigo 56 saoaforde remediar o
descumprimento dos comandos dispostos no Codigetesa do Consumidor. O ideal € que
se combata a contratacdo de crédito por intermgimatuo bancario sem o cumprimento de
todos 0s quesitos necessarios, para que, dessa, feenpossa evitar eventuais consequéncias
de uma contratacdo mal sucedida.

198 BRASIL. Lei 4.594 de 31 de dezembro de 196Bispde sobre a Politica e as InstituicBes MoradAr
Bancarias e Crediticias, cria o Conselho Monetlidgional e da outras providéncias. Art. 10. Compete
privativamente ao Banco Central da Republica daiBra..] VI - Exercer o controle do crédito salmas as
suas formas; [...] IX - Exercer a fiscalizacdo @esituicdes financeiras e aplicar as penalidadesigtas;
[...]. Disponivel em: <vww.planalto.gov.be. Acesso em: 01 out. 2009.

199 ALMEIDA, Jo&o Batista deA protecao juridica do consumidor 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002, p.191.
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CONCLUSAO

No decorrer do trabalho realizado foram apresestads conceitos
necessarios a compreensao do tema em questaau-$eatto conceito de crédito, sua origem
etimolégica e sua ligacdo direta com a confiancanagionando-se sua ramificacdo em
diversas ciéncias. No contexto das ciéncias ecara@miustrou-se o0 seu desenvolvimento na
historia da economia, que passou pelo escambo, tpmla por intermédio da moeda e,
atualmente, encontra-se na fase crediticia. Naabdislade demonstrou-se que a definicdo de
crédito nasce a partir de uma visao patrimoniah@se uma receita fosse. No direito, tem-se

uma visédo de crédito como uma relagéo obrigacional.

Apontou-se a importancia do crédito para o consamigua necessidade
para o0 desenvolvimento econdmico da sociedade, raoatatizacdo do crédito, a
generalizagdo do consumo, a oferta do crédito asurnidor, o conflito aparente na definigdo
de consumidor e, por fim, da destinacéo final éalito de consumo.

Destacou-se no capitulo seguinte a determinacacodeeitos especificos,
como o de contrato de mutuo. Contrato que consistaim acordo realizado entre pessoas
cujo objeto € a utilizacao de coisa alheia, bengiftel — ou seja, que pode ser substituido por
outro com as mesmas caracteristicas do bem prineipaguida do dever de restituicdo. No
contrato de mutuo, a restituicdo realiza-se ndo cdmem objeto do contrato, mas sim com

um bem correspondente, podendo inclusive a comegmeia ser liquidada em dinheiro.

Enfatizaram-se também as caracteristicas tipicste dentrato, quais sejam:
contrato real, aquele que depende da entregaafdtivbem para sua consolidacdo, sob pena
de descaracterizar o negocio juridico; unilatguals gera obrigacdo apenas ao mutuario, a
qual se resume na restituicdo do bem acrescidemaneracao; oneroso, todas as partes
arcam com o custo da operacao realizada, conforesipcdo de onerosidade presente no
Cadigo Civil de 2002; por prazo determinado, finalse com a devida restituicdo do bem, e,
por ultimo, a translatividade do dominio do bengeasliando-se que este contrato possibilita a

transferéncia da propriedade do bem ao mutuéarigpgde usufruir do bem como queira.
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Abordaram-se 0s requisitos necessarios para aadalidle um contrato
como agente capaz, objeto licito, possivel, deteadu ou determinavel e forma prescrita ou
ndo defesa em lei, que sdo as condicdo geraistpdos 0s contratos. Para o mutuo,
especificamente, falou-se no requisito subjetivaferente a capacidade de contratar das
partes; requisito objetivo, o bem, objeto do negdggiridico, que, no ambito do mutuo
bancario, trata-se de valores monetarios, e o siiguiormal, pelo qual se faz necesséria

forma escrita do contrato de mutuo para fins dearo

Tratou-se dos efeitos juridicos do contrato de muattais como: o
nascimento de obrigacfes ao mutuario que se cdaseiss na restituicio e pagamento de
juros referente ao contrato e surgimento de dseit® mutuante, qual seja a exigéncia do
pagamento. As causas extintivas do contrato deorgdo aquelas que pde fim ao contrato,
sendo elas: o vencimento do prazo estipulado, dinmEemento, a resilicdo unilateral por
parte do devedor, comum acordo entre as partestratdi - ou, ainda, quando o mutuario

antecipar suas obrigacoes.

Analisou-se também os principios norteadores daionbiancério a luz do
Caddigo de Defesa do Consumidor. Tratou-se do mimada dignidade da pessoa humana,
que € o principio fundamental da Constituicdo FeEdegente e que esta presente em todos 0s
outros principios, do principio da vulnerabilidadi® consumidor, que assegura a isonomia
garantida na Constituicao Federal, tratando ogdas de forma desigual, na medida de suas
diferencas e do principio da boa-fé, que esta amtante busca pelo equilibrio dos interesses
das partes nos contratos de consumo baseando-senadeto ideal de conduta pautado na

honestidade e na lealdade.

Tratou-se também do principio mais importante gata pesquisa, o dever
de informar, que obriga o fornecedor a oferecercssumidores informacdes, de maneira
clara e precisa, sobre o conteudo daquele produservico. Este dever é imprescindivel a
contratacdo, mas, principalmente, ao momento qtecege a contratacdo do mutuo, pois

uma vez nao repassadas as devidas informacdestratogpode tornar-se ineficaz.

Ainda sobre os principios, destacou-se o do equilib igualdade nas
contratacdes, que impossibilita a diferenciacdseecbnsumidores e visa evitar possiveis

abusos dos fornecedores, o principio da proibig&godaticas abusivas, que coibe os excessos
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do exercicio de um direito que possa causar damm &rceiro, a proibicdo das clausulas
abusivas, que impede a inclusdo de clausulas rnoatomue excedam os direitos e deveres
das partes, declarando-as nulas quando necessgpiar, fim, a possibilidade de modificagédo
das clausulas que estabelecam presta¢cfes despoop@® o direito de revisdo, baseado no

enriguecimento ilicito de uma das partes e na iee&pcia ou necessidade da outra.

Observou-se também o contrato de adesédo, que déearpjas clausulas
foram estabelecidas pelo fornecedor, ndo podenctmnsumidor modificar o seu teor. Uma
das caracteristicas mais marcantes desta modakdadestipulacdo unilateral das clausulas.
Este tipo de instrumento contratual € o mais aiil@, principalmente em negdcios juridicos

realizados com instituicfes financeiras.

Na andlise da aplicabilidade do Cdédigo de Defesa Gimsumidor,
verificou-se que a ADIN 2591, proposta pela Confagi@o Nacional do Sistema Financeiro e
julgada pelo Supremo Tribunal Federal em junho@B62determinou ser cabivel a aplicacao
da Lei 8078 de 1990 aos contratos bancarios, paperacoes realizadas entre as instituicées

financeiras e seus clientes configuram relacaadsuwmo.

Passou-se a um exame fético, na esfera do Didtéderal, sobre o
recebimento da via contratual pelo consumidor dtumbancario, os objetivos da pesquisa e
a metodologia adotada no levantamento de dadosidarando que o0 objeto da pesquisa € a
demonstracdo do descumprimento do artigo 52 dogodde Defesa do Consumidor pelas
instituicbes financeiras a luz do contrato de mubancério, utilizou-se de uma pesquisa
descritiva, que € aquela que busca tracar um pefideterminado grupo de individuos.
Classificou-se ainda a pesquisa como um levantam#mtdados, que € caracterizado pela

inquiricdo de sujeitos para analise de comportansent

O instrumento da pesquisa foi determinado de mangiue pudesse
identificar o problema apresentado no trabalhotolrae, entdo, de separar os individuos
através das variaveis sexo, idade e sujeitos ¢antes, para verificacdo de quais as
principais caracteristicas dos consumidores deitorédncario. Em seguida questionou-se
qual a modalidade de crédito contratado e se osucaidores receberam ou ndo a sua via

contratual. Complementando o exame, verificou-sesses consumidores recordavam-se e
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compreenderam as informacgfes contidas no contrgiordim, qual a influencia da familia

no momento que antecedeu a contratacdo do mutearan

Os resultados obtidos permitem concluir que o p@redominante na
contratacdo de crédito € o sexo masculino, comag@oi de idade de 20 a 35 anos,
contratando a modalidade crédito direito ao condame sem realizacdo de consulta prévia a
familia para a contratacdo do muatuo. Quanto adbmne@nto do contrato, quase metade dos
participantes afirmaram néo ter recebido a suacerdratual, o que permite concluir que
parcela consideravel dos consumidores tem o seeitadia informacdo mitigada pelo
fornecedor de crédito bancario. Isso acarreta, esprentemente, a impossibilidade de
compreensao do teor do contrato, conforme se pedgcar no resultado obtido referente ao

guestionamento sobre a interpretagédo do documento.

Conclui-se, entédo, que a via contratual deve sieegue aos consumidores de
crédito bancério, respeitando a forma exigida na80&8/90 e no Caodigo Civil Brasileiro,
sob pena de impossibilitar o direito a informacé&o ghrte menos poderosa da relacéo
contratual, podendo a instituicdo financeira sofisrpenalidades previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO

Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino

ldade:

( )Até 20anos ( )De20a35anos ( Bb&a50anos ( ) Mais de 50 anos
Vocé ja contratou ou tem em andamento um conttnpréstimo bancario?

( )Sim ( ) Nao

Qual o tipo do empréstimo contratado?

() Crédito Direto ao Consumidor — CDC;

() Cartdo de crédito, nos casos de pagamentaldominimo da fatura ou saque do limite
disponivel,

() Abertura de crédito, conhecido como ChequeekEisal;

() Empréstimo consignado;

() Financiamento de veiculos;

() Financiamento de imovel;

() Outras modalidades:

Caso positivo, vocé se recorda de ter recebidoatoft

( )Sim ( ) Néo

Vocé se recorda quais informacdes continham noatori

( )Sim ( ) Néo

Vocé compreendeu todas as informagdes contidasmicato?

( )Sim ( ) Néo

No momento da contratagcdo vocé consultou os menderssa familia?

() Sim ( ) N&o



