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Resumo

O presente trabalho pretende ser uma reflexao sobre a convergéncia das midias, um
assunto novo e presente no cotidiano da populacédo. Através da andlise de livros e
artigos, o trabalho mostra como o tema teve suas bases no passado, com o0
surgimento de novos veiculos de comunicacgédo, principalmente da internet; como é
algo presente no cotidiano, com a interacdo entre o publico e a midia; e também
possibilidades para o futuro, explorando como e o que pode acontecer daqui a
alguns anos com o0s meios de comunicacdo em meio a este intenso ritmo de
desenvolvimento tecnolégico. As mudancas realizadas em redacdes e a nova forma
de o jornalista realizar o trabalho em uma época de convergéncia midiatica também
fazem parte da reflexdo. Além disso, o trabalho busca mostrar as universidades as
adaptacfes necessérias para formacdo de alunos a um novo mercado de trabalho
gue é o jornalista multimidia.

Palavras-chave: convergéncia, midias, multimidia, jornalismo
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1. Introducéo

Sempre que um novo meio de comunicagao surge sao levantadas questdes
sobre o meio anterior. Vai acabar ou sobreviver, vai procurar novas formas de
abordagem ou um novo publico. No passado, por exemplo, aconteceu com o radio,
diante da chegada da televisdo. As perguntas sobre a sobrevivéncia desse meio de
comunicacdo que s6 emite a voz em comparagdo a um que mostra a imagem foram
grandes. No entanto, os dois convivem hoje pacificamente e chegam a compartilhar
0 mesmo publico.

N&o foi diferente com a chegada da internet e os jornais impressos. Varias
especulagbes sobre o fim dessa midia foram levantadas. Afinal, para que ter em
maos aquilo que se pode ler na tela do computador? Contudo, mais uma vez
mostra-se falacioso de que uma midia pode acabar com outra. (JENKINS, 2006,
p.30-31)

Professores de histéria nos dizem que os velhos meios de
comunicacdo nunca morrem — nem desaparecem,
necessariamente. O que morre sdo apenas as ferramentas que
usamos para acessar o contelido — a fita cassete, a Betacam.
Sao o que estudiosos dos meios de comunicacdo chamam de
tecnologias de distribuicdo (delivery techonologies).

Atualmente ndo ha um novo elemento que provoque a mesma revolucao nos
meios de comunicacdo, como foi com a televisdo e a internet. O que surge € um
tema que estd envolvendo todas as midias existentes, mas que também tem
provocado duvidas sobre o futuro, € a convergéncia midiatica. A palavra convergir
deriva do latim convergere e de acordo com o dicionario Houaiss significa: “dirigir-se,
afluir, concorrer a um mesmo ponto, ficar reunido; agregar-se, agrupar-se, reunir-se,
tender para 0 mesmo objetivo; encaminhar-se; concentrar-se” (HOAUISS, 2001,
p.158).

Em tecnologia da informacgéo, a palavra ganha uma definicdo voltada para a
area cientifica e é definida como: “um termo para a combinagdo de computadores
pessoais, telecomunicacdes e televisdo em uma experiéncia para 0 USUario
acessivel a todos™(THING, 2003, p. 180).

Ja para o termo convergéncia das midias, o Dicionario de Comunicacéao, de

Carlos Alberto Rabaca e Gustavo Barbosa, traz uma definicAo extensa sobre a

! Definigéo encontrada no Dicionario de Tecnologia de Loweel Thing.



aplicacdo do verbete nos meios de comunicacdo. (RABACA; BARBOSA, 2001, p.
188).

Integragdo dos diversos meios de comunicagdo. Uso de
diferentes veiculos com portas de entrada para a mesma base
de conteldos. A tecnologia digital e a interatividade
caracteristica da internet sdo os fatores que tornaram possivel
a convergéncia das midias, considerada como uma revolucao
comparavel ao inicio da televisdo (...). Na pratica, a
convergéncia ocorre quando se usa, p. ex., um aparelho de TV
acoplado a recursos de computadores e telefone; ou o celular
funcionando como pager e palm-top, além de acessar
conteddos e servicos disponiveis na internet e na TV.

O Dicionario ainda vai além e explica que a convergéncia vai determinar o0s
lancamentos de novos dispositivos tecnolégicos voltados para essa integracédo e que
a interatividade “vai mudar radicalmente a relagdo dos meios de comunica¢gdo com o
publico, que deixa de ser simplesmente espectador e passa a interferir no produto”
(RABACA; BARBOSA, 2001, p. 188). E importante salientar que convergéncia no
significa necessariamente ter tudo em um UuUnico aparelho. Ha casos em que
convergir podera ser feito em meios diferentes como sera visto mais a frente neste
trabalho.

A grande dificuldade é saber como se originou a convergéncia. Em todos os
autores consultados para esse trabalho ndo havia mencdo sobre a primeira midia
gue convergiu ou 0 marco para o surgimento da convergéncia. Os termos usados
para citar o assunto também variam. Alguns utilizam a palavra multimidia, outros
integracdo e ha os que nao nomeiam tal fato.

Apesar disso, sabe-se que a convergéncia das midias ndo é algo novo. O
livro A terceira onda de Alvin Toffler, escrito em 1980, traz a revolucdo que a
televisdo originou quando perceberam a possibilidade de unir varios segmentos
midiaticos em um so aparelho. (TOFFLER, 1980, p. 169).

Milhées de americanos descobriram uma paixdo por
engenhocas que convertem a tela da TV numa mesa de
pingue-pongue, num rinque de hdquei ou uma quadra de ténis.
Este desenvolvimento pode parecer trivial ou insignificante para
analistas politicos ou sociais ortodoxos. Representa,
entretanto, uma onda de aprendizado social, um treino, por
assim dizer, para a vida no ambiente eletrénico de amanha.

Noticias que séo alimentadas por centrais e chegam aos televisores na Gra-
Bretanha, como Toffler exemplifica, ja eram modelos de convergéncia. “Um

assistente com uma unidade adaptadora pode apertar um bot&o e selecionar qual de



uma dezena ou tantos dados diferentes de servicos que ele queira — noticia, tempo,
finangas, esportes e assim por diante” (TOFFLER, 1980, p. 169).

Atualmente, com a constante participacdo da internet na vida cotidiana, a
convergéncia faz-se mais presente, como se verifica pelos nimeros da pesquisa
realizada pelo Grupo lbope em julho deste ano. O nimero de usuarios da internet
ativos, ou seja, que usam frequentemente o meio, chegou a 36,4 milhdes no
trabalho e em residéncias. Para o acesso em todos 0s outros locais 0 niumero subiu
para 64,8 milhdes de pessoas no Brasil°.

A internet constitui-se uma maneira simples de realizar-se a convergéncia das
midias. Nos Estados Unidos da América, uma primeira experiéncia em integrar
meios de comunicacao surgiu em 1993 quando o primeiro jornal impresso ganhou
uma pagina na rede. O impresso fazia parte do Massachusetts Institute of
Technology e era conhecido como The Tech. No Brasil, dois anos depois, era a vez
de o Jornal do Brasil realizar um primeiro ensaio do que viria a ser a convergéncia
das midias na internet. Até o hoje o impresso traz em seu site o slogan O primeiro
jornal brasileiro na internet.

A televisdo também passa a ser vista na internet nos anos de 1990. O portal
UOL, antes conhecido como Universo Online, que ja estampava as edicbes na
integra da Folha de S.Paulo, leva em 1997 para dentro da web a TV UOL com
programas exibidos por emissoras da tevé fechada. Dois anos mais tarde, as
organizacfes Globo estreiam o site Globo.com e disponibiliza o contedudo da TV
Globo na rede.

Os aparelhos da telefonia celular sdo outros exemplos de convergéncia
midiatica. Atualmente, é possivel receber sinal da TV digital, entrar na internet,
receber noticias por mensagem de texto, ouvir musicas e ver videos. Servicos para
acompanhar ao vivo o transito nas cidades também estao disponiveis.

Nem mesmo os cinemas ficaram de fora dessa revolucéo. Antes da projecéo
dos filmes, o espectador vé noticias de agéncias sobre politica, economia e o
mundo. Além de propagandas que, anteriormente, eram s0 vistas na televiséo.

Muito se falava da convergéncia no passado, mesmo que com outros nomes,
atualmente vive-se com a revolug¢do que ela provoca e cogitam-se as possibilidades

gue ela alcancara no futuro. Os meios de comunicacdo possuem um novo desafio a

2 pesquisa disponivel na pagina do Grupo lbope na internet (http://www.ibope.com.br) e realizada
entre os meses de junho e julho de 2009.
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frente. N&o se trata de um novo aparelho que veio para provocar a briga de quem
sobrevivera, mas sim, de como seré feita a integracdo entre esses meios para que
todos saiam ganhando. (JENKINS, 2006, p.31)

Se o paradigma da revolucdo digital presumia que as novas
midias substituiiam as antigas, o emergente paradigma da
convergéncia presume que novas e antigas midias irdo
interagir de formas cada vez mais complexas. O paradigma da
revolugéo digital alegava que os novos meios de comunicacao
digital mudariam tudo. Ap6s o estouro da bolha pontocom, a
tendéncia foi imaginar que as novas midias ndo haviam
mudado nada. (...) Cada vez mais, lideres da industria midiatica
estao retornando a convergéncia como uma forma de encontrar
sentido, num momento de confusas transformacdes.

O desafio do jornalista profissional diante da convergéncia midiatica também
entra no contexto dessa nova realidade. Os repdrteres tém pela frente a misséo de
se manterem atualizados, de esquecerem que escrevem somente para meios
impressos ou eletrénicos, ou entdo que tém funcdo unica de produzir para um tipo
de midia. As empresas, como visto acima, tém investido em novas formas de
distribuicdo de conteudo, exigindo do profissional a atuacdo em todos esse
seguimentos.

Uma pesquisa realizada pela Rede Iberoamericana de Comunicacion Digital
(Rede ICOD) e comentada no artigo A formacdo do jornalista em tempos de
convergéncia das midias digitais: uma proposta de ensino de Lorena Tarcia mostra o
que pensam diversos profissionais da area: (TARCIA, 2008 apud RED ICOD, 2005)

O comunicador deve ser uma figura polivalente, multimidia,
capaz de produzir conteidos em diferentes linguagens e
midias. Nesta fase, o profissional da comunicacdo aparece
com um homem orquestra, um virtuoso da integracdo que
domina muitos instrumentos, mas de maneira basica. Contudo,
este horizonte se complementa com a apari¢cdo de novos perfis
profissionais especificos derivados da digitalizacdo da
comunicac&o.’

A pesquisa ainda revela que grande parte dos jornalistas entrevistados
considera que a convergéncia das midias deverd trazer uma multidisciplinaridade
tedrica na formacéo académica dos estudantes. (TARCIA, 2008 apud RED ICOD,
2005)

Neste sentido fica claro que o digital concentra (e revela)
competéncias e suprime fronteiras, gerando um perfil de
comunicador polivalente e multimidia. Esta polivaléncia no nivel
das competéncias produz, como fendbmeno complementar, a

® Tradugo do autor
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necessidade de uma multidisciplinaridade teérica (polivaléncia
epistemoldgica).

Fica claro que a convergéncia midiatica € um assunto que afeta a todas as
areas da comunicacao social, desde o ensino académico até o modo de se fazer

jornalismo, e também a todos os profissionais e aos consumidores da informacao.

1.1. Justificativa

A convergéncia das midias é um tema que desperta interesse e que afeta
diretamente a vida dos consumidores dos meios de comunicacdo. A possibilidade de
interagir e ter tudo ao alcance de um apertar de botdo mexe com o publico que
passa desempenhar um papel fundamental na midia. Agora, ndo sé os indices de
audiéncia dizem se um programa € bom ou ruim. A opinido da populacdo em sites
via mensagem de textos ou por e-mail pode definir o que deve ser modificado em
determinado programa. A alternativa de assistir as atracbes da televisdo ou ouvir
novamente um programa de radio a qualquer hora em qualquer lugar também faz
parte do mundo da convergéncia e altera a realidade engessada dos meios de
comunicacao.

Além de toda essa mudanca provocada pela convergéncia de diversas
midias, o tema também é interessante, pois essa realidade por enquanto ainda é
vivida de forma timida, mas em um futuro proximo podera entrar de forma definitiva
no cotidiano da populagdo. O assunto, que apresenta inUmeras possibilidades de
abordagem, pode ainda ter um grande leque de discussdo nos meios de
comunicacdo, os quais deverdo criar vertentes distintas, seja jornalistica ou de
entretenimento, para os diversos publicos.

Ainda é importante refletir sobre a atual formacao académica dos estudantes
de comunicacao social com habilitacdo na area de jornalismo e o futuro profissional
com o advento da convergéncia. As matérias oferecidas deverdo passar por um
processo de reformulacdo para que atendam novas exigéncias do mercado, no qual
o recém-formado devera escrever ou gravar para diversas midias. Da mesma forma,
os jornalistas ja formados deverdo se atualizar para que consigam se adaptar a essa

nova forma de fazer jornalismo.

* Tradug&o do autor
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Para a andlise do tema preferiu-se a pesquisa bibliografica para resgatar
dados e informagdes sobre a convergéncia midiatica, o que foi escrito por autores no
passado, o0 que corresponde a realidade atual e 0 que se cogita para o futuro nesse
campo. Além disso, esse tipo de pesquisa também vem delimitar quem séo as vozes
gue falam com propriedade desse assunto, para que se possa investigar os pontos
divergentes e convergentes e tirar conclusbes que clareiem a realidade sobre o

tema.

1.2. Problemade pesquisae objetivos

E inegavel que o assunto possua muitas indagacdes, principalmente por ser
algo novo no ambito da comunicacédo social. No entanto, para que se possa fazer
uma analise ampla e que aborde grande parte do que foi dito sobre o tema, fez

necessario expor o seguinte:

O que pesquisadores e estudiosos falam, pensam e escrevem sobre a
convergéncia das midias?

Diante de tal pergunta, o objetivo geral do trabalho é:

e Refletir sobre a convergéncia das midias.

Em vista disso, os objetivos especificos seréo:
e Analisar o que os autores falam sobre a convergéncia das midias no passado
e Analisar o que os autores falam sobre a convergéncia das midias atualmente
e Analisar o que os autores falam sobre as possibilidades para a convergéncia
das midias no futuro
2. Marco teorico
Pode-se considerar a convergéncia das midias como marco teérico dela
mesma, principalmente se for analisado um periodo de cerca de 40 anos, no qual
surgiam a internet e as facilidades implantadas por esse novo meio de comunicacao.
No entanto, ficariam para trds teorias e pesquisas importantes para a
fundamentacdo do que representou a convergéncia no passado, 0 que representa
hoje, além de faltar base para uma andlise do futuro. Por isso, para entender esse
processo € preciso que proposi¢cdes da histéria da comunicacdo sejam examinadas
para uma conclusao precisa deste trabalho.
A teoria matematica da informacao publicada por Claude E. Shannon em

1948 no The Bell System Technical Journal antecipa alguns dos conceitos que se
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encontra hoje na comunicacdo e que sao fundamentais para a concepcao da
convergéncia midiatica. Um deles € a escolha de logaritmos para medir a quantidade
de informacédo. De acordo com Shannon, a utilizagdo dos numeros sdo mais Uteis,
pois podem definir “parametros importantes da engenharia como tempo, largura da
banda, niumeros de retransmisséo, etc., e tendem a variar linearmente com o0s
logaritmos dos numeros de possibilidades” (SHANNON, 1948, p.1).

Shannon também ja utilizava a expressao bits para a analise da comunicacéo.

(SHANNON, 1948, p.1).

A escolha de uma base logaritmica corresponde a escolha de
uma unidade para medir a informac&o. Se a base 2 é utilizada
pode ser chamado de digitos binarios, ou em sintese bits (...).
Um dispositivo com duas posi¢des constantes (...) podem
armazenar um bit de informagdo. N dispositivos podem
armazenar N bits (..).

No entanto, apesar de apresentar conceitos a frente do tempo, a teoria
matematica da informacdo mostra um sistema de comunicacdo considerado por
alguns autores muito simplista. Shannon explica que esse sistema consiste em
apenas cinco pontos fundamentais: a fonte de informacdo, um transmissor, o canal,
0 receptor e o destinatario. De acordo com Norbert Wiener, um dos alunos de
Shannon e também co-autor da teoria, este modelo “linear e transmissivo” pode ser
substituido por um “interativo” e por isso criou a teoria cibernética (SERRA, 2007, p.
103 apud WIENER, 1965, p. 10). (SERRA, 2007, p. 106-7 apud WIENER, 1950).

A transformacdo do mundo em informacdo - a
desmaterializacdo e a virtualizagdo do mundo, para
empregarmos termos hoje correntes — aparece, assim, como o
verdadeiro poder do homem sobre o mundo, maior ainda que o
préprio poder fisico ou material. Como diz Wiener noutro passo
desta obra, “o transporte da informacdo [ou “mensagens’]
importa mais do que um simples transporte fisico [ou “de
matéria”]”. Para ilustrar esta sua tese, Wiener da o exemplo
imaginario de um arquiteto que, residindo na Europa, pode
perfeitamente vigiar a construcdo de um edificio nos Estados
Unidos — enviando as suas plantas e as suas instrugbes por
fax, teletipo e telefone, e acompanhando o andamento da obra
através de fotografias e outras informag¢des que lhe séo
enviadas da mesma forma — tudo em fra¢des de segundo.

Apesar das contestacfes sobre a teoria matematica da informacdo ndo se
pode negar que ela foi responsavel por dar o primeiro passo para a comunicacao
existente hoje, através de bits e bites, e também por ser a origem de outras teorias

que aperfeicoaram ou mudaram completamente a forma que Shannon pensou.
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Essas teorias também anteviram a chegada de uma sociedade da informacéo e
novas formas do estudo da comunicagao entre pessoas.

O autor Alvin Toffler do livro A terceira onda® — a morte do industrialismo e o
nascimento de uma nova civilizacao deixa claro na publicacdo o que ele acredita que
o mundo ira enfrentar com essa nova sociedade que est4 emergindo. Quanto a era
da informacédo deste século, Toffler € apocaliptico e diz que: (TOFFLER, 1980, p.
162)

Uma bomba de informacdo estd explodindo em nosso meio,
espalhando sobre nds uma chuva de shrapnel6 de imagens e
mudando drasticamente a maneira como cada um de nos
percebe e age em nosso mundo particular. Deslocando-se de
uma ionosfera de uma segunda onda para uma terceira onda,
estamos transformando as nossas préprias psiques.

O autor traca um paralelo importante para entender o processo da informacao
desde a primeira onda até a atual terceira. Para ele, uma pessoa do primeiro
momento crescia em um ambiente no qual recebia informagdes e tinha imagens de
uma pequena parcela de fontes, como o professor e os pais. Ja na segunda onda o0s
canais se multiplicaram e as pessoas passaram a receber informa¢cdes dos meios de
comunicacdo. Na terceira onda continua-se a ter informacdes de todas essas fontes,
no entanto, com uma frequéncia tao rapida que a todo o momento “somos forcados
a revisar o nosso arquivo”. (TOFFLER, 1980, p.163-164).

O processo que ira culminar na convergéncia midiatica ndo fica de fora das
consideracoes de Toffler, mesmo que néo utilize termos especificos sobre o tema, o
texto deixa implicito o futuro. O autor disserta sobre o surgimento de novos meios de
comunicacao e do caos que provocou a chegada de cada um deles em relacédo ao
meio imediatamente posterior, como nos exemplos dados no comeco deste trabalho,
a televisdo e o radio. (TOFFLER, 1980, p.170)

O que na superficie parece ser uma série de eventos
desconexos resulta ser uma onda de mudancgas intimamente
correlatas, rodando através do horizonte dos meios de
comunicacdo, dos jornais, e radio num extremo, as revistas e
televisdo no outro. Os meios de comunicacdo em massa estao
sob ataque. Novos veiculos de comunicacdo desmassificados
estdo proliferando, desafiando — e algumas vezes mesmo
substituindo — 0s meios de comunicagdo em massa que foram
tdo dominantes em todas as sociedades da Segunda Onda. A

® Por “onda” deve se entender os processos que revolucionaram a sociedade. Toffler diz que a
primeira onda ocorreu a dez mil anos atrds com o surgimento da agricultura, a segunda devido a
revolugdo industrial e a terceira vive-se atualmente com transformacdes em todos os campos da
sociedade.
® Em portugués shrapnel significa estilhacos de metralha
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Terceira Onda comecga assim uma verdadeira nova era: a idade
dos veiculos de comunicagdo desmassificados.

Essa terceira onda que traz novos veiculos de comunicacdo sé torna-se
possivel com a tecnologia. A informacg&o deixa de ser material e passa a ser virtual e
mais acessivel. O autor Nicholas Negroponte no livro Vida digital traz uma visdo do
mundo dividido entre bits e atomos. “Nas industrias da informacdo e do
entretenimento, bits e atomos séo confundidos com frequéncia. Uma editora trabalha
no ramo da transmissdo de informagcdes (bits) ou no da confeccdo de livros
(atomos)?” (NEGROPONTE, 1995, p.18).

Negroponte narra uma histéria na qual fica claro a diferenga entre bits e
atomos no cotidiano. (NEGROPONTE, 1995, p.18)

(...) Estive presente a um encontro administrativo de altos
executivos da Polygrgam em Vancouver, no Canada. O
propdsito da reunido era intensificar as comunicagdes entre as
geréncias e oferecer a todos um panorama do ano vindouro,
incluindo-se ai muitas amostras de discos, filmes, jogos e
videos de rock a serem lancados em breve. Tais amostras
seriam despachadas para o encontro por meio da Federal
Express, e sob a forma de CDs, CD-ROMs e fitas de
videocassete — um material fisico em embalagens de verdade,
com peso e tamanho. Por infelicidade, parte do material ficou
retido na alfandega. Naquele mesmo dia, eu estivera
despachando e recebendo bits pela internet em meu quarto de
hotel, enviando-os e recebendo-os do MIT e de todas as partes
do mundo. Ao contrario dos atomos da Polygram, meus bits
nao ficaram retidos na alfandega.

Essa diferenciacdo de bits para atomos também é importante para entender o
que move grande parte das informagdes do mundo hoje. “Bit ndo tem cor, tamanho
OuU peso e €& capaz de viajar a velocidade da luz. (...) Por razdes praticas,
consideramos que o bit € um 1 ou um 0" (NEGROPONTE, 1995, p.19). Na
informatica uma sequéncia de zeros e uns é o cerne da informacdo em qualquer
meio digital. Enquanto esse texto é digitado, varias sequéncias binarias estdo sendo
formadas. O editor de texto € o programa que ira ler e traduzir esses nameros.
(NEGROPONTE, 1995, p.22).

Ha cinco anos, grande parte das pessoas ndo acreditava na
possibilidade de se reduzir, sem qualquer perda, para 1,2
milhdo os 45 milhdes de bits por segundo necessarios para o
video digital. Em 1995, porém, somos capazes de comprimir e
descomprimir, codificar e decodificar imagens em video a essa
taxa, e isso de forma barata com alta qualidade.
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Com o mundo ja naquela época mergulhado nos bits, Negroponte mostrava
os primordios da convergéncia e como ela funcionaria. (NEGROPONTE, 1995, p.23-
24).

(...) os bits misturam-se sem qualquer esforco. Comecam a
mesclar-se e podem ser utilizados e reutilizados em seu
conjunto ou separadamente. A mistura de 4udio, video e dados
€ chamada de multimidia. (...) os bits que mesclam e os bits
gue informam sobre bits, alteram de forma tdo completa a
paisagem dos meios de comunica¢do que conceitos como o do
video-on-demand e o do envio de jogos eletrénicos por cabo
tornam-se ndo mais que aplicagbes triviais. Pense nas
consequéncias de um programa de televisdo transmitido sob a
forma de dados e contendo uma descricdo de si proprio que
um computador possa ler. Vocé poderia gravar tais programas
orientando-se por seu conteldo (...).

Diante de um mundo cercado de informacdes virtuais, com os &tomos dando
lugar aos bits, os meios de comunicacao fazem com que o publico também entre na
era do ciberespaco e faca parte da rede. Manuel Castells no livro A sociedade em
rede explora esse lado da adaptacdo da sociedade com as novas tecnologias.
Durante décadas, acostumados apenas com as tecnologias do cotidiano, como
televisédo e radio, a sociedade percebeu apds “um forte impulso tecnoldgico do anos
60 promovidos pelo setor militar” que a tecnologia nao tinha limites (CASTELLS,
1999, p.69). O surgimento do que seria a primeira tentativa de uma rede, a Arpanet,
em 1962 para contribuir em pesquisas e um pouco mais tarde o surgimento do
microprocessador, que hoje torna possivel a proliferacdo de computadores, sao

alguns dos exemplos desse impulso. (CASTELLS, 1999, p.68)

De fato, parece que a emergéncia de um novo sistema
tecnologico na década de 70 deve ser atribuida a dindmica
autbnoma da descoberta e difusdo tecnolégica, inclusive aos
efeitos sinérgicos entre todas as varias principais tecnologias.
Assim, o microprocessador possibilitou 0 microcomputador; os
avancos em telecomunicagbes (...) possibilitaram que os
microcomputadores funcionassem em rede, aumentando assim
seu poder e flexibilidade.

Essa tecnologia que possibilitou a integracdo dos meios de comunicacao e
principalmente o uso pela populacdo também afetou as relacdes da sociedade. O
mercado de trabalho teve uma profunda mudanca quando se deparou com servicos
gue poderiam ser feitos por maquinas e o surgimento de novas areas de trabalho. A
informacéao se virtualizou e as cidades ficaram mais préximas e ligadas em rede. “A

nova tecnologia da informacdo esta redefinindo os processos de trabalho e os
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trabalhadores e, portanto, o emprego e a estrutura ocupacional” (CASTELLS, 1999,
p.272).

Pode-se avancar ainda mais e dizer que as tecnologias criaram uma nova
cultura, a cibercultura, que teve o ciberespaco na forma da internet um dos principais
difusores. Pierre Lévy define ciberespago como “o espago de comunicagéo aberto
pela interconexao mundial dos computadores e das memoédrias dos computadores”
(LEVY, 1999, p.92). Ja por cultura, Castells no livro A galaxia da internet explica que
deve-se entender “um conjunto de valores e crengas que formam o comportamento”
e que “é uma construgdo coletiva que transcende preferéncias individuais, ao
mesmo tempo em que influencia as praticas das pessoas no seu ambito”
(CASTELLS, 2003, p.34).

Essa cibercultura criada pela internet envolve tudo que os outros meios de
comunicacdo ainda n&o conseguiram, ou possuiam de forma obsoleta, como a
interatividade, a formacdo de comunidades, a possibilidade de dizer e ser ouvido
sem precisar de uma grande rede de radio ou televisdo que transmita a voz. Além
disso, essa cultura movimentou a industria, o mercado publicitario e os empresarios,

gue descobriram um novo fildo do consumo. (CASTELLS, 2003, p.53)

A cultura da internet é uma cultura feita de uma crenca
tecnocratica no progresso dos seres humanos através da
tecnologia, levado a cabo por comunidades de hackers’ que
prosperam na criatividade tecnoldgica livre e aberta, incrustada
em redes virtuais que pretendem reinventar a sociedade, e
materializada por empresarios movidos a dinheiro nas
engrenagens da nova economia.

A cibercultura vai além e apresenta uma nova “dimensao artistica ou estética”
(LEVY, 1999, p.135) nos campos da musica, das artes e até mesmo da educacio.
As musicas, as obras de arte, os filmes estédo abrindo espaco e atingindo um publico
maior gracas ao advento de novas tecnologias, inclusdo social e também, porque
nao dizer, da convergéncia que permitiu que tudo isso estivesse em um unico

aparelho, como o celular ou o laptop. (LEVY, 1999, p.147)

Mesmo agora, muitas obras da cibercultura ndo possuem
limites nitidos. Sao obras abertas, ndo porque admitem uma
multiplicidade de interpretacdes, mas sobretudo porque séo
fisicamente acolhedoras para uma imersdo ativa de um
explorador e materialmente interpenetradas nas outras obras
da rede.

" De acordo com o Dicionario Michaelis, a palavra hacker vem do verbo inglés to hack que siginifica
em informatica experimentar e explorar software e hardware de computador; for¢ar a entrada em um
sistema de computacdo com objetivos criminosos. Cabe ressaltar, que varios hackers ja foram
contratados por empresas para melhorar o sistema de protecéo de sites.
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Pierre Lévy também analisa cinco novidades que a ciberespaco criou e que a
cibercultura engendrou na sociedade: o acesso a distancia e transferéncia de
arquivos, o correio eletrénico, as conferéncias eletrénicas, a comunicacao através de
mundos compartilhados virtualmente e as navegacdes. Os nomes ja soam familiares
atualmente, mas em 1999, quando o livro foi escrito, ainda parecia novidade. O fator
gue chama atencdo é que na convergéncia midiatica todas essas novidades ja estéo
sendo testadas e algumas aplicadas. Uma das promessas da TV digital € que o
usuario possa receber e-mails e navegar por lojas para comprar produtos
apresentados em programas e novelas.

No entanto, ha consequéncias para essa nova forma de interacdo com 0s
produtos artisticos. No passado, sem antes nem existir as formas de distribuicdo de
obras de arte que ha hoje, Walter Benjamin no texto A obra de arte na era de sua
reprodutibilidade técnica afirmava que a reproducdo descontinua destruia a aura da
obra de arte, ou seja, ela perdia a esséncia do que ¢é a arte, todo o trabalho envolto
na obra. Pierre Lévy aponta que a cibercultura produz um “universo sem totalidade”.
(LEVY, 1999, p.149-50)

O texto dobra-se, redobra-se, divide-se e volta a colar-se pelas
pontas e fragmentos: transmuta-se em hipertextos (...). A
musica certamente pode prestar-se a uma havegacao
descontinua por meio de hiperlinks (...). Sua principal mutacao
na passagem para o digital seria antes definida pelo processo
recursivo aberto de sampling, mixagem e remixagem (...). A
imagem perde sua exterioridade de espetaculo para abrir-se a
imersdo. A representacdo € substituida pela virtualizacdo
interativa de um modelos, a simulag&o sucede a semelhanca.

Todos esses pontos abordados, como as teorias da comunicacdo, a
sociedade da informacédo, a sociedade em rede e a cibercultura, tracaram de forma
direta ou indireta o marco para o tema deste trabalho: a convergéncia das midias.No
livro A cultura da convergéncia de Henry Jenkis, o autor define de outro modo a
convergéncia. (JENKINS, 2008, p. 27)

Fluxo de conteldos através de multiplos suportes midiaticos, a
cooperacdo entre mdltiplos mercados mididticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia é
uma palavra que consegue definir transformacdes
tecnolégicas, mercadolégicas, culturais e sociais, dependendo
de quem esta falando e do que imaginam estar falando. (...) No
mundo da convergéncia das midias, toda a histéria importante
€ contada, toda marca é vendida e todo o consumidor é
cortejado por multiplos suportes de midia.
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Henry Jenkis diz que ha mais por trds da integracdo das midias, ha uma
cultura da convergéncia sendo criada assim como foi a da cibercultura. “Bem-vindo a
cultura da convergéncia, onde as velhas e as novas midias colidem, (...) onde o
poder do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras
imprevisiveis” (JENKINS, 2008, p. 27). E o surgimento de algo que traz impacto para
0s meios de comunicacdo, como foi o radio e como € a internet. (JENKINS, 2008, p.
41).

7

A convergéncia das midias € mais do que apenas uma
mudanca tecnoldgica. A convergéncia altera a relagdo entre
tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e
publicos. A convergéncia altera a légica pela qual a industria
midiatica opera e pela qual os consumidores processam a
noticia e o entretenimento. Lembrem-se disso: a convergéncia
refere-se a um processo, ndo a um ponto final.

Nota-se que o0 processo de convergéncia assume uma dimensao e
consequéncias ainda ndo mensuraveis. Pode-se ainda nao ter percebido, mas em
todos os lugares urbanos ha um tipo de midia que se integra a outra. Outdoors
eletrénicos nada mais sado que grandes televisores, informacdo e musica em telas
nos elevadores, celulares, radios, televisdo, internet, tudo esta integrado. “Prontos

ou nao, ja estamos vivendo numa cultura da convergéncia” (JENKINS, 2008, p. 41).

3. Metodologia

Apesar de ser um tema novo e com varias possibilidades de abordagem, a
convergéncia midiatica ja apresenta um extenso numero de autores que dissertam
principalmente sobre essa integracdo das novas tecnologias nos meios de
comunicacdo e também sobre o impacto na forma que o trabalho do profissional
jornalista deve ser realizado.

Contudo, ainda é possivel sentir que importantes informacdes estédo
espalhadas por obras e que ainda € necessario tracar para o tema as principais
vozes da convergéncia midiatica. Por isso, escolheu-se a pesquisa bibliografica
como forma de tentar definir autores para que o assunto seja abordado de forma
mais completa, também a fim de revisar a literatura ja disponivel e para que seja
possivel estabelecer um paralelo entre passado, presente e as possibilidades do
futuro. (DUARTE; BARROS, 2005, p. 51-52)

Pesquisa bibliografica, num sentido amplo, € o planejamento
global inicial de qualquer trabalho de pesquisa que vai desde
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sua identificagdo, localizagdo e obtengdo da bibliografia
pertinente sobre o0 assunto até a apresentacdo de um texto
sistematizado (...). A revisdo da literatura € uma atividade
continua e constante em todo o trabalho académico e de
pesquisa, iniciando com a formulacdo do problema e/ou
objetivos do estudo e indo até a analise dos resultados.

Ap6s definido o tipo de pesquisa a ser realizado partiu-se para a coleta de
dados, ou seja, a definicAo das obras a serem a analisadas. O procedimento foi
realizado conforme recomendado pelo livio Métodos e técnicas de pesquisa em
comunicacdo. De acordo com a obra, deve ser feita uma pesquisa em bibliotecas e
na internet. Feito isso, ficou estabelecido a leitura e andlise dos dados de seis livros
de cinco diferentes autores, que ja possuiam uma lista consistente de publicacdes
sobre o tema. As obras escolhidas permitem que seja feito o0 proposto nesse
trabalho: refletir sobre a convergéncia das midias e mostrar que € algo que afeta a
vida académica, profissional e pessoal e ndo somente nos dias atuais, mas também,
em tempos anteriores e no amanha.

Os autores analisados foram: Henry Jenkins, autor do livro A cultura da
convergéncia, professor do Massachussetts Institute of Technology (MIT) e
responsavel pelo Convergence Culture Consortium; Pierre Lévy, professor da
Universidade de Paris e autor de varios livros sobre tecnologia e internet; Manuel
Castells professor da Universidade da Califérnia e autor de livros sobre a era da
informac&o; Nicholas Negroponte também professor do MIT e fundador do
laboratério de multimeios da instituicdo e Alvin Tofler doutor em letras e pesquisador
de assuntos ligados a revolucéo digital e das comunicacoes.

Esse breve perfil deixa claro que os autores sédo autoridades para falar sobre
o tema. Atraveés da leitura das obras € possivel verificar que eles partem do cerne da
guestdo até a superficie e mostram como a convergéncia é um assunto mais amplo
do que se imagina.

A internet, além de ser um dos principais meios para que se integrem as
midias, também entra como importante fonte de coleta de materiais, pois varios
artigos de congressos e encontros podem ser encontrados na rede. Por isso, foram
utilizados para o trabalho trés artigos que também mostram a realidade do tema
atualmente. Além disso, € possivel encontrar inimeras obras digitalizadas em
bibliotecas virtuais que facilitam o trabalho de coleta de materiais. (DUARTE;
BARROS, 2005, p. 146-147).
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A riqueza da internet como fonte de informacéo independe das
motivacdes e dos objetivos da busca. Ela materializa algumas
das marcantes caracteristicas da nossa era, como a
sobrecarga informacional, a fragmentagdo e a globalizacao,
todas provocadoras de estudos, pesquisas, discussdes e
polémicas. (...) O atual volume de informacdo disponivel no
planeta e seu crescimento exponencial tem relagéo direta com
a evolugdo da tecnologia. A internet contribui principalmente
com a popularizagdo do seu uso através da World Wide Web

(..).

Para facilitar a andlise dos dados, durante a coleta foram feitos fichamentos,
resumos e anotagdes, tentando sempre separar em categorias: presente, passado e
futuro. Algumas obras ndo foram totalmente aproveitadas, pois como dito, as
informacdes pertinentes ao assunto, por vezes, encontravam-se espalhadas pela
publicacdo. Por isso, os principais capitulos foram selecionados e o conteudo relido
para que fosse feito as conclusodes.

Cabe destacar que durante esse procedimento varias duvidas surgiram e
varios aspectos que antes ndo eram considerados sobre o tema nesse trabalho
vieram a tona. No entanto, sabe-se que um das finalidades dos trabalhos

académicos € de suscitar mais questionamentos sobre 0 assunto exposto.

4. Apresentacao e discusséao dos resultados

4.1. O passado

A primeira dificuldade para se falar da convergéncia midiatica no passado,
verificada em todos os autores, é definir qual foi a primeira experiéncia que marcou o
inicio da integracdo dos meios de comunicacdo. Alguns defendem o radio, por ser o
primeiro veiculo acessivel aos consumidores, como 0 precursor da convergéncia.
Faz sentido se for pensado que, no principio, as informacfes jornalisticas eram
tiradas de jornais impressos e lidas por locutores nas estacdes. Ainda pode ser
analisado como o veiculo que tornou possivel o surgimento da televisdo, que
integrou a voz e a imagem. No entanto, o poder do radio ficaria restrito a esses
fatores.

O surgimento da Arpanet em 1962, sistema norte-americano que integrava
varios pesquisadores em diferentes universidades e os estimulava a compartilhar
pesquisas no campo militar, € o mais citado como base para o surgimento da

convergéncia. Foi a partir desse sistema que comecaram a desenvolver o que € hoje
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a internet e que possibilitou integrar os meios de comunicagédo, pois como disse
Nicholas Negroponte, a sociedade passou de &tomos para bits.

Estabelecido esse marco, é possivel entender como se pensava a
convergéncia das midias dos anos de 1960 até hoje. Um dos primeiros passos para
essa integracdo citada nos dois livros de Manuel Castells e também por Nicholas
Negroponte foi 0 surgimento de uma tecnologia capaz de juntar todos os dados em
formato digital, 0 que possibilitou que os povos se compreendessem em uma sé

linguagem informatizada. (CASTELLS, 1999, p. 375)

A tecnologia digital permitiu a compactacdo de todos os tipos
de mensagens, inclusive som, imagens e dados, formou-se
uma rede capaz de comunicar todas as espécies de simbolos
sem o0 uso de centro de controles. A universalidade da
linguagem digital e a logica pura do sistema de comunicacdo
em rede criaram as condicbes tecnologicas para a
comunicacao horizontal global.

Apesar de estabelecido esse formato digital, a internet ainda vai demorar a
aparecer como fonte utilizada para propagar arquivos e integrar midias. Alvin Tofler
em momento algum do capitulo especifico sobre as midias cita a web. No entanto,
deixa claro algo que ja existe atualmente e que ganhou impulso com a internet.
Segundo ele, as cidades seréo interligadas por cabos e vai permitir ao usuario que
interaja com as emissoras, pedindo programas, fotos, dados e matérias de jornais e
revistas. Interacdo esta presente na rede, pois a noticia nesse meio, em grande
parte, vem junto de graficos, imagens e videos.

Essa conversdo de atomos para bits também permitiu que os autores
previssem e sugerissem como deveria ser o futuro na era da convergéncia. Em 1983
no livro Techonologies of Freedom de Ithiel de Sola Pool, referenciado por Henry
Jenkins como o profeta da convergéncia dos meios de comunicacédo, ja conseguia
ver que algo estava mudando na midia. (JENKINS, 2008, p. 35 apud POOL, 1983, p.
23)

Um processo chamado “convergéncia de modos” esta tornando
imprecisas as fronteiras entre os meios de comunicacéo,
mesmo entre as comunicagdes ponto a ponto, tais como o
correio, o telefone e o telégrafo, e as comunicacdes de massa,
como a imprensa, ao radio e a televisdo. Um Unico meio fisico
— sejam fios, cabos ou ondas — pode transportar servi¢os que
no passado eram oferecidos separadamente. De modo inverso,
um servigo que no passado era oferecido por um Unico meio —
seja radiodifusd@o, a impressa ou a telefonia — agora pode ser
oferecido de vérias formas fisicas diferentes. Assim a relacao
gue existia entre um meio de comunicacdo e seu uso esta se
corroendo.
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Os outros autores analisados também anteviram como seria a convergéncia
das midias aliada as tecnologias. Nicholas Negroponte é o primeiro a afirmar as
melhorias dessa nova forma das midias e traz um conceito simples sobre multimidia.
“A mistura de audio, video e dados é chamada de multimidia; soa complicado, mas a
palavra ndo quer dizer nada além de bits misturados” (NEGROPONTE, 1995, p.23-
24).

Pense nas consequiéncias de um programa de televisdo
transmitido sob a forma de dados e contendo uma descricéo de
si proprio que um computador possa ler. Vocé poderia gravar
tais programas orientando-se por seu conteldo, e nédo pela
hora, dia, ou canal em que eles passam. Ou, entdo, que tal
gerar um programa sob a forma de &udio, video ou texto no
aparelho receptor a partir de uma Unica descricao digital?

Além de novas pesquisas e melhorias nas tecnologias ja existentes, nas
décadas de 70 e 80 também ocorreram fatos importantes para o futuro da
convergéncia midiatica como o envio do primeiro e-mail em 1971, por um dos
colaboradores da Arpanet, o surgimento do CD (Compact Disc) em 1979, e
comercializado em 1982, as vendas do primeiro PC (Personal Computer) do mundo,
em 1981, pela IBM, e o surgimento do sistema operacional Windows da Microsoft,
também em 1981, que ajudou a popularizar e a facilitar a vida do usuario de
computadores.

A convergéncia s6 é realmente citada nos anos de 1990. “Durante toda a
década de 1990, futurdlogos, tecndlogos e magnatas da midia perseguiram o sonho
da convergéncia entre computadores, a internet e a midia. A palavra chave era
‘multimidia’ (...)"” (CASTELLS, 2003, p.155). No entanto, essa busca incessante pela
integracdo midiatica teve experiéncias nada satisfatorias.

O primeiro caso que ganhou repercussao foi o colapso da empresa Full
Service Network, do grupo Time Warner. O servigco prestado pela companhia
consistia na integracdo entre o computador pessoal, televisdo a cabo e o telefone.
De acordo com o site CNET, especializado em internet e tecnologias, o grupo
investiu mais de US$ 100 milhdes e iria oferecer videos por demanda, possibilidades
de compras pelo computador ou pela televisdo e até pedidos de pizza. O servico
estava em fase de testes e funcionava apenas para a cidade de Orlando, Flérida. No
entanto, em 1997, trés anos apés o comeco dos testes, o Orlando Business Journal
noticiava o fim da experiéncia. A justificativa, dizia o jornal, foi que a empresa mudou

o foco em direcao a outra forma de evolugdo da tecnologia que seria desenvolvida
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por outras empresas de fora, mas que permaneceria sob contrato com a Time
Warner. Contudo, Castells aponta que houve uma fusdo mal-sucedida entre as
midias e pouca procura do publico ainda ndo acostumado com as possibilidades
interativas.

Varios sédo os problemas expostos pelos autores pelo fracasso no comec¢o da
convergéncia das midias. Entre os principais estédo a falta de velocidade da internet,
0 custo elevado para se produzir contetdo para diferentes meios, investimentos que
talvez ndo tivessem retorno e, principalmente, o medo dos empresarios em optar por
uma integragao.

Apesar desses problemas, aos poucos, a sociedade comeca a perceber os
beneficios da convergéncia midiatica e passa a adotar inovacdes trazidas por ela. O
exemplo mais comum e a substituicdo parcial da comunicagéo por telefone e 0 uso
da internet para esse fim. Primeiro o e-mail, enviado pela primeira vez em 1971, que
possibilita até hoje um comunicacdo rapida entre duas pessoas, mas sem
instantaneidade. Logo depois, vieram os comunicadores instantaneos, 0s primeiros
datados de 1960, mas que teve com o ICQ® a popularizacdo do programa. Em
seguida, outros softwares possibilitaram essa interacdo e integracao, afinal o que
era para ser feito por telefone, agora usa o computador. Castells chamou essa
interatividade como comunicacdo mediada por computadores (CMC) e em 1995 ja
previa como o sistema seria mais uma forma de convergir as midias. (CASTELLS,
1995, p.386-7)

O modo de comunicacéo eletrénica multipessoal representado
pela CMC tem sido usado de formas diferentes e para
diferentes finalidades, tantas quantas existem no ambito da
variagdo social e contextual entre seus usuarios. (...) Contribui
com a comunicacdo telefébnica e do setor de transportes,
expande o alcance das redes sociais e possibilita que elas
interajam de forma mais ativa e em horarios optativos. (...) para
a maior parte da populac@o de todos os paises, além do local
de trabalho, a experiéncia e os usos de CMC estardo cada vez
mais interligadas ao novo mundo da comunicacdo associada
ao surgimento da multimidia.

Por volta de 1999, os programas de comunicacdo instantanea se
modernizaram e contam até hoje com servicos de voz e video. Além disso, é
possivel enviar arquivos, jogar online, mandar mensagens de texto para celular,

entre outras funcdes.

8 ICQ é a forma abreviada para “I seek you” que em portugués pode ser traduzido por “Eu procuro
vocé”. O programa foi criado por jovens israelenses em 1996.
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A convergéncia no passado também trouxe alguns conceitos que hoje ainda
sdo discutidos, um deles é a suposicao de que a integracao das midias seré feita em
um unico aparelho. Por exemplo, a televisao sera capaz de desempenhar o papel do
computador e por isso ele ndo serd mais necessario. Esse assunto ainda é debatido
hoje e podera ser visto em detalhes no tépico seguinte, que trata do presente.

Os livros pesquisados tratam da comunicagdo de forma geral. Por isso,
percebe-se a falta de capitulos ou partes dos textos especificos sobre o jornalismo.
Sabe-se que as universidades s6 comecaram a se preocupar com a integracao
midiatica e a possibilidade de o estudante tornar-se um jornalista multimidia ha
alguns anos. No passado, “faculdades de jornalismo costumavam acreditar que o
sucesso nha carreira estaria assegurado se o estudante soubesse uma coisa, e a
soubesse bem” (TARCIA, 2008, p. 32).

O mesmo aconteceu com as empresas de comunicacdo. A resisténcia dos
grandes conglomerados para dar inicio a esse processo, em parte também pelos
problemas expostos anteriormente, foi grande. Muitos editores recusavam a
participacéo de tipos diferentes de midias. (TARCIA, 2008, p.36)

O fenbmeno da convergéncia passou a ser objeto da pesquisa
da Innovations in Newspapers, em 1999, e confirmou as
previsbes de Negroponte, feitas vinte anos antes. Dois anos
depois da primeira pesquisa, em 2001, ao responderem a
pergunta sobre o0 estagio em que se encontravam os 200
jornais associados, em termos de convergéncia multimidia,
73% responderam que “estava comecando a acontecer”. Em
19% das redagOes, a convergéncia ndo existia e apenas 5%
dos jornais consideravam-se um modelo neste quesito.

Apesar da resisténcia, durante essas décadas, de 1960 até o ano 2000, o
termo convergéncia foi cada vez mais se popularizando. A midia, ap6s um periodo
de duavidas, decidiu investir e paginas de grandes empresas foram criadas, unindo
audio, video, infograficos e animacfes. Jornais foram colocados a disposicdo na
internet para leitura. Livros foram digitalizados.

No mundo, comecou a implantacdo da TV Digital que promete interatividade
e recursos integrados com a internet e o telefone. Surgiram os laptops que deram
mobilidade e possibilidade de interagir em qualquer lugar. Os celulares se
modernizaram e integraram recursos dos outros meios de comunicacdo. Todos

esses exemplos foram direta ou indiretamente citados e previstos pelos estudiosos.
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Talvez, ndo nas proporgdes que se conhece, mas eles deram o primeiro passo para

0 que viria ser esse fendmeno que se vive hoje: a convergéncia midiatica.

4.2. O presente

Vive-se um momento em que h& informacdo por todos os lados. Os
computadores, o celular, a televisdo e o radio estdo ao alcance de uma parcela
consideravel da populagcdo em qualquer lugar e a qualquer momento. O grande
mérito desse fato deve-se, em parte, a convergéncia das midias. Muito mudou com
relacdo ao que os autores previram no passado e muito se discute sobre a
integracdo dos meios hoje.

A principal discusséo trata-se da integracdo dos meios em um unico aparelho.
Todos os autores contemporaneos analisados refutam essa ideia. Nicholas
Negroponte ndo especifica, mas em nenhum momento diz que tudo sera transmitido
ou realizado em um unico aparelho. Henry Jenkins trata do assunto como a “falacia
da caixa preta’. “Mais cedo ou mais tarde, diz a falacia, todos os conteudos
midiaticos irdo fluir por uma Unica caixa preta em nossa sala de estar (ou, no cenario
dos celulares, através de caixas pretas que carregamos conosco para todo o lugar)”
(JENKINS, 2008, p.40).

N&o sei quanto a vocé, mas na minha sala de estar estou
vendo cada vez mais caixas pretas. H4 o meu videocassete, 0
decodificador da TV a cabo, o DVD player, meu gravador
digital, meu aparelho de som e meus dois sistemas de
videogames, sem falar nos montes de fitas de video, DVDs e
CDs, cartuchos e controles de games, espalhados por cima,
por baixo e pelos lados do meu aparelho de TV. (...) O eterno
emaranhado de fios que ha entre mim e meu centro de
“entretenimento caseiro” reflete a incompatibilidade e a
disfuncéo existentes entre as diversas tecnologias midiaticas.

A afirmacdo de Jenkins pode, a primeira vista, contradizer tudo que foi dito
sobre convergéncia midiatica. No entanto, cabe ressaltar que, apesar de ligada a
convergéncia tecnolégica, a integracdo dos meios de comunicacdo néo
necessariamente se faz por um unico aparelho. A busca pela utilizagcdo de um so
meio para integrar as midias compete na maior parte a area tecnologica. (SERRA,
2007, p.334)

O principal objetivo da convergéncia tecnolégica é fornecer
solugdes para problemas multidisciplinares e que dependam de
diversas tecnologias, ou seja, problemas que necessitam de
arquiteturas, infra-estrutura e métodos bem definidos para que
se possa oferecer ao usuario acesso as suas informages e
aplicacdes em qualquer lugar, em qualquer momento, de
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qualquer tecnologia, por qualquer meio de dispositivo de
comunicagao (...).

Quando falam do presente, parte dos autores nao disserta sobre como a
convergéncia atua nos meios de comunicagdo, mas sim, sobre como ela atinge as
diversas classes sociais e sobre a excluséo de grande parte das pessoas que néo
tem acesso as tecnologias. Castells fala que no futuro haverd uma crescente
estratificagdo social entre os usuarios da internet, no entanto, isso ja acontece hoje.
Projetos governamentais tentam em todo mundo diminuir a diferenca
socioecon6mica entre 0s povos, subsidiando custos na compra de computadores e
aparelhos de televisdo e tentando oferecer internet a precos modicos em areas de
menor renda. E a chamada inclus&o digital, que também esté incluida no processo
de convergéncia midiatica, pois sem publico ndo ha motivo para continuar a investir
em algo que néo gere retorno. (CASTELLS, 1999, p.393)

Nao apenas a opgdo da multimidia ficara restrita aqueles com
tempo e dinheiro para o acesso e aos paises e regides com o
necessario mercado potencial, mas também as diferencas
culturais/educacionais serdo decisivas no uso da interacéo
para o proveito de cada usuério.

A convergéncia das midias trouxe alteragfes, principalmente, para trés areas
da comunicacao social: o jornalismo, a publicidade e o entretenimento. No primeiro,
as mudancas ocorreram principalmente na estrutura das empresas de comunicacao.
As redacbes tiveram que dar espaco aos profissionais do online e passaram a
compartilhar informacfes. A dinamica do furo de reportagem também foi alterada.
Se havia uma noticia exclusiva para um veiculo, mas outro descobrisse 0 mesmo
fato, bastava inserir a noticia no site da empresa com a possibilidade de atrelar
audio e video. Claro que essa nova estrutura também afetou as universidades que
tiveram que incluir matérias ligadas a rotina do jornalismo online e despertar nos
formandos a necessidade de ser jornalistas multimidias. (TARCIA, 2008, p. 36 apud
GINER, 2001, p. 28)

Jornais em todo o mundo que investiram em outras midias
estdo comecando a experimentar as vantagens e dificuldades
de uma convergéncia cujo catalisador seja a Internet e cujo
futuro imediato seja a integracdo total de suas noticias e
operacdes comerciais multimidia.

7

O custo da producdo com a convergéncia das midias € outro fator que
contribuiu para o investimento dos veiculos de comunicacdo em novas tecnologias e

fizeram com que expandissem o alcance aos consumidores. A contratacdo de um
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profissional jornalista capaz de realizar diversas tarefas, como edi¢cdo e gravagao,
também auxilia na reducdo e custos. (TARCIA, 2008, p.44 apud KLINENBERG,
1999, p. 7).

Assim, um reporter pode doravante escrever um artigo para a
edicdo da noite, aparecer na tela para tratar do mesmo
acontecimento na televisdo e ampliar a informagédo com os
especialistas de Internet, sugerindo-lhes relacées com outros
sites ou acontecimentos. Estas praticas mantém os custos a
um baixo nivel. Mas absorvem uma parte de tempo que os
jornalistas consagravam as suas investigagfes, reclamando
deles ao mesmo tempo novas aptidBes profissionais (por
exemplo, ser telegénico) e uma escrita mediatica adaptavel a
todos os tipos de suporte.

Para a publicidade, a convergéncia trouxe mais oportunidades de inclusao do
produto em outras midias, mas ao mesmo tempo levou ao consumidor a capacidade
de controlar o que gostaria de ver e isso, na maioria das vezes, nao inclui os
comerciais veiculados nos meios de comunicacdo. A publicidade € pouco discutida
entre 0s autores, que se detém mais ao aspecto dos produtos jornalisticos e de
entretenimento, porém Henry Jenkins faz varias consideracdes sobre a industria da
propaganda. (JENKINS, 2008, p.100)

As tecnologias da proxima geracéo — especialmente o gravador
de video digital (DVR) — estédo cada vez mais possibilitando que
0s consumidores pulem os comerciais. Atualmente, 43% dos
lares que utilizam videocassete pulam os anuncios, e muitos da
indUstria midiatica estao aterrorizados com o que vai acontecer
quando as tecnologias como a TiVo®, que a presidente da
Nielsen Media Research, Susan Whiting, chama de
“videocassetes com anabolizantes”, se tornarem mais
difundidas.

Para tentar atrair o publico, as empresas de publicidade comecaram a utilizar
outros modos de promover as marcas. Um deles é a utilizacdo da internet. Ao
assistir um video em sites de conglomerados da midia, o usuario é obrigado a ver
primeiro um anuncio. Os banners que aparecem em paginas sao outros exemplos e
por vezes tentam promover com o internauta uma interacdo. Tornou-se comum
também a inclusdo dos chamados virais. Nesse tipo de veiculacdo de propagandas,
as agéncias lancam na internet, videos, imagens ou audios que rapidamente se

tornam populares e fazem com que sejam repassadas pelos usuarios. Depois de

° De acordo com o site oficial da TiVo, essa nova tecnologia d& ao consumidor o controle de tudo que
€ visto na TV, analisando a grade horaria das emissoras e gravando automaticamente cada episédio
programado pelo usuario, sejam filmes, seriados ou noticiarios. Ha a possibilidade de parar, avancar
ou retroceder durante a exibi¢do de um programa na TV. No Brasil, o servico comegou a ser
distribuido ha pouco tempo pela operadora de TV a cabo Sky.
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certo periodo, a empresa associa o0 produto lancado na rede a uma marca.
(PEREIRA, 2008)

O marketing viral consiste, na sua concepc¢do mais pejorativa
(que cabe em varios casos de nitido exagero), na utilizacéo de
redes sociais consolidadas para divulgar um determinado
produto ou servico, criando ou aproveitando um hype em cima
de determinado tema. Muitas vezes, aproveita-se de conceitos
da moda, assuntos que estdo “na boca do povo”. O viral é
produto de uma época em que redes sociais da web e blogs
estdo na “crista de onda”, com forga total, principalmente
devido ao conteldo colaborativo e a segmentagdo precisa. (...)
Posso parecer purista demais, porém ndo consigo deixar de
pensar que muitos sdo “pescados” por eficientes taticas virais,
tratando aquele video da Coca-Cola e Mentos como obra do
acaso, ndo conseguindo enxergar a bela iniciativa de marketing
viral por tras disso.

Varios caminhos tracados pela publicidade para atingir o publico utilizam da
convergéncia midiatica. O mais recente exemplo foi a integracdo de video com a
publicacdo impressa. A rede de televisdo norte-americana CBS lancou em 18 de
setembro um anuncio em parceria com a Pepsi para promover o refrigerante Pepsi
Max. A tecnologia foi colocada na revista Entertainment Weekly e pode passar
videos de até 40 minutos em material impresso. A tela tem espessura de 2,7
milimetros e a bateria dura até uma hora e vinte e pode ser recarregada através de
um cabo USB. O produto esta sendo chamado de video-em-impressao™®.

No entanto, € a industria do entretenimento quem mais conseguiu beneficios,
e também varias disputas judiciais, com a convergéncia midiatica. Essa industria
conseguiu colocar os produtos em grande parte dos meios de comunicacdo e
possibilitou ainda que o espectador interagisse com aquilo que vé. Um capitulo de
novela pode ser assistido na televisdo, na internet e no celular, os resumos podem
ser lidos na web e nos jornais, os artistas da dramaturgia possuem uma maior
aproximacdo com o publico, através de blogs, canais proprios em sites como o
Youtube e em 140 caracteres com o Twitter.

O espectador pode comentar o programa, criar uma pagina sobre um reality
show, transmitir ao vivo, enviar e-mails para producdo para reclamar e sugerir, votar
em filmes que deseja assistir através de SMS, enquetes e telefone fixo. A
convergéncia proporcionou uma inversao na ordem, antes os produtores ditavam o

gue o consumidor deveria ver, hoje se 0s produtores ndo seguirem 0 que 0S

1% Um trecho do video esta disponivel na internet no endereco:
http://www.youtube.com/watch?v=fgJ6 DA50thw
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consumidores desejam assistir, o produto pode cair no esquecimento. “S&o os
interagentes e 0s receptores da interacdo no novo sistema, que em grande parte
delineiam o sistema de dominacdo e o0s processos de liberacdo na sociedade
informacional” (CASTELLS, 1999, p.397).

A consequéncia dessa inversao da ordem foram as batalhas judiciais entre
empresas e espectadores. Varios sdo exemplos das brigas da industria do
entretenimento contra o publico, como no caso de dezembro do ano passado, no
qual a empresa Time Warner mandou o site YouTube retirar todos os videos
postados por usudrios que veiculassem qualquer artista, musica ou trecho de

programa produzido pela corporagéo. (JENKINS, 2008, p.213)

O novo consumidor ird ajudar na criagdo de valor, ou ira se
recusar a fazé-lo... As corpora¢cBes tém o direito de manter
seus direitos autorais, mas também tém interesse em libera-los.
(...) O aumento do leque de opg¢Bes de midias, ira forcar as
empresas a abrir mais espaco para a participacdo e afiliacdo
dos populares (...).McCraken™' argumenta que as empresas
que liberarem seus direitos autorais irdo atrair os consumidores
mais ativos e comprometidos, e as que impuseram limites
implacaveis irdo sofrer uma diminuicdo em sua participacédo no
mercado das midias.

Outro caso que comprova essa inversao e que mostra que “os consumidores
estdo utilizando novas tecnologias para se envolver com conteudos dos velhos
meios de comunicagao” (JENKINS, 2008, p.227) foi a acdo de fas que passaram a
escrever na internet continuacdes das historias de Harry Potter ou criavam roteiros
gue julgavam serem ideais para a trama. A escritora J. K. Rowling e a Time Warner,
detentora dos direitos no cinema, entram com varias acoes tentando impedir esse
envolvimento do publico. As acBes foram em vao, pois hoje ainda pode ser visto

varias atitudes similares em diversos sites pela internet. (JENKINS, 2008, p. 267)

Numa época de convergéncia das midias, a participacdo dos
consumidores emergiu como o principal problema conceitual:
gatekeepers tradicionais procuram agarrar-se ao controle do
conteldo cultural, e outros grupos — fas, defensores das
liberdades civis e 0o movimento cristdo do discernimento —
querem proporcionar aos consumidores as habilidades
necessarias para a construcdo de sua propria cultura.

Fica claro que se pode esperar para um futuro da convergéncia midiatica
muita confusdo entre a ténue linha meios de comunicacéo e publico. A tecnologia
nao para de evoluir, a midia busca incessantemente ser vista e ouvida e o publico
quer ter voz ativa. (JENKINS, 2008, p.228-9)

1 Antropélogo e consultor de marketing norte-americano
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Contradi¢des, confusdes e miltiplos pontos de vista sdo
esperados num momento de transicdo, em que um paradigma
mididtico est4d morrendo e outro estad nascendo. Nenhum de
nds sabe realmente como viver nesta época de convergéncia
das midias, inteligéncia coletiva e cultura participativa. Estas
mudancas estdo produzindo anseios e incertezas, até mesmo
panico, a medida que as pessoas imaginam um mundo sem
gatekeepers e convivem com uma realidade de poder
crescente da midia corporativa.

4.3. Possibilidades para o futuro

Com base no que se vive hoje e com a ajuda dos autores pesquisados €
aceitavel tracar algumas possibilidades para o futuro da convergéncia das midias. E
notavel que o avanco das tecnologias ir4 trazer a cada ano mais velocidade,
inimeras possibilidades de interacdo e novidades para atingir o publico. Varias sédo
as teorias do que podera acontecer com a integracdo das midias. O diretor da BBC,
Ashley Highfield, em discurso mostra o que o futuro reserva para a televisao.
(JENKINS, 2008, p. 310 apud HIGHFIELD, 2003)

A TV do futuro, vista a partir do momento atual, talvez seja
irreconhecivel, definida ndo apenas por canais de TV lineraes,
embalados e programados por executivos, mas semelhantes a
um caleidoscopio, milhares de fluxos de contelddo, alguns
indistinguiveis como canais verdadeiros. Esses fluxos irdo
misturar conteldos, programas, e colaboracbes dos
espectadores. No nivel mais simples, as audiéncias irdo
organizar e reorganizar contetdo do jeito que quiserem.

Mudancas também ocorrerdo nas radios com a chegada do radio digital que
permitira ouvir um som sem ruidos ou interferéncias, além de possibilitar o envio por
mensagens de texto para as radios com pedidos de musicas ou comentarios. Até a
internet, que muitos pensam ter esgotado a capacidade de avancos, chegara a
geracdo web 3.0, na qual, como prometem especialistas, sera feita uma organizacéo
e a utilizacdo de maneira mais inteligente de todo o conhecimento ja disponivel na
Internet.

InovacBes tecnologicas que irdo contribuir para a convergéncia sao muito
discutidas e analisadas. No entanto, cabe discutir aqui outros trés aspectos
relevantes para o futuro: a relacdo da midia com o novo publico, a forma como sera
despertado o interesse dos espectadores ja saturados por informacbes e as
consequéncias da convergéncia para o futuro da profissao de jornalista.

A adaptacdo da midia as exigéncias de participacdo dos consumidores, para
gue nao corram o risco de perdé-los, € a primeira afirmacdo que devera ser
cumprida no futuro. Como dito, o publico libertou-se da passividade e quer opinar,
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fazer parte daquilo que assiste, ouve ou Ié. “Nesse extremo do espectro, a relagcao
tradicional do “mondlogo do transmissor” ao ‘“espectador agradecido” ira
desaparecer” (JENKINS, 2008, p. 310 apud HIGHFIELD, 2003). (JENKINS, 2008,
p.225)

Para atingir esse equilibrio os estludios terdo de aceitar (e
promover ativamente) algumas distingdes basicas: entre
concorréncia comercial e apropriacdo amadora, entre uso para
fins lucrativos e economia a base de troca da internet, entre
adaptacdes criativas e pirataria.

A discussdo sobre a crescente exclusdo social de populacbes
subdesenvolvidas pode também ser incluida na relacao publico e empresa. Segundo
Castells, a segregacdo social entre 0s usuéarios ira aumentar em um mundo
multimidia. Além de ficar restrito aqueles que possuem boas condi¢des financeiras,
ainda havera uma diferenga maior com relacédo a educacgao e a cultura. “O mundo da
multimidia serd habitado por duas populacdes essencialmente distintas: a
interagente e a receptora da interagdo” (CASTELLS, 1999, p.393).

O fato do poder da midia estar concentrado nas maos de uma minoria
também contribuira para o aumento das diferencas sociais em uma sociedade de
midias integradas. A falta de competicdo faz com que diminua a diversidade.
“‘Grandes meios de comunicagdo concentrados podem ignorar a audiéncia”
(JENKINS, 2009, p.316)

Ja para Pierre Lévy essa condicdo é comum a todos o0s meios de
comunicacdo. Assim como hoje, no futuro, qualquer avanco nos sistemas de

comunicacéo acarreta necessariamente alguma excluséo. (LEVY, 1999, p. 237)

Cada novo sistema de comunicacdo fabrica seus excluidos.
N&o havia iletrados antes da invengdo da escrita. A impressao
e a televisédo introduziram a divisdo entre aqueles que publicam
ou estdo na midia e os outros. (...) De forma mais ampla, cada
universal produz seus excluidos.

A forma como seré feita a comunicacdo em um mundo globalizado e com as
midias integradas, como despertar o interesse do publico saturado por informacdes
constitui-se 0 segundo ponto relevante. Henry Jenkins defende que o futuro pertence
a narrativa transmidiatica, ou seja, para além de cada midia. (JENKINS, 2008,
p.135)

Na forma ideal de narrativa transmidiatica, cada meio faz o que
faz de melhor — a fim de que uma histdria possa ser introduzida
num filme, expandida pela televisdo, romances e quadrinhos;
seu universo possa ser explorado em games ou experimentado
como atracao de um parque de diversdes.

32



A experiéncia da narrativa transmidiatica j& ocorre hoje, como no filme Matrix,
no qual a histéria comecou no cinema, foi para os quadrinhos e depois para os
videogames. No entanto, segundo Jenkins, esse tipo de comunicacdo, no qual a
integracdo midiatica se faz presente por ser a mesma histéria, tende a aumentar no
futuro. “A convergéncia das midias torna inevitavel o fluxo de conteddos pelos
multiplos suportes midiaticos” (JENKINS, 2008, p.145).

Assim como o radio que criou estacfes com tipos de programacao diferentes
em uma medida de segmentacdo do publico para enfrentar a concorréncia da
televisdo e sobreviver até hoje, no futuro devera acontecer o mesmo. Contudo,
dessa vez a segmentacdo serd diferente, partira do espectador para os meios de
comunicacado. Sera feita um selecédo dos favoritos e € por eles que o publico ira se
guiar, seja para saber de noticias ou para distrair. E uma procura pelo que mais lhe
agrada ver, ouvir e ler, sabendo que ter4 a possibilidade de procurar outro lugar
guando quiser.

A convergéncia também trara uma reviravolta na profissdo de jornalista. O
publico precisara ainda mais de profissionais capacitados para explicar e mediar as
comunicacdes. (TARCIA, 2008, p. 43 apud WOLTON, 1999)

Comunicacdo direta, sem mediacdes, como uma mera
performance técnica. Isso apela para sonhos de liberdade
individual, mas ilusério. A Rede pode dar acesso a uma massa
de informa¢bes, mas ninguém é um cidaddo do mundo,
querendo saber tudo, sobre tudo, no mundo inteiro. Quanto
mais informac¢Bes ha, maior é a necessidade de intermediérios
— jornalistas, arquivistas, editores etc. — que filtrem, organizem,
priorizem. Ninguém quer assumir o papel de editor-chefe a
cada manha. A igualdade de acesso a informacdo ndo cria
igualdade de uso da informacdo. Confundir uma coisa com a
outra é tecnoideologia.

Além disso, por causa da segmentacdo do publico, o profissional tera que
enfrentar de frente a conquista e a manutencao do espectador, independente do
veiculo. Faz-se necessario, portanto, também a adaptacdo das faculdades de
jornalismo para que os futuros profissionais possam estar capacitados para o futuro.

(TARCIA, 2008, p. 42)

A novidade € que os jovens e a audiéncia parecem estar
aprendendo a identificar por si proprios o que tem credibilidade
e 0 que ndo tem; o que vale a pena e 0 que ndo merece
atencéo. Algumas vezes o fazem com a ajuda de um editor ou
reporter de sua confianga, outra, baseiam-se no filtro da
inteligéncia coletiva e dos seus cibercontatos.

33



Como foi dito, essas sao apenas possibilidades para o futuro. Por um lado, a
tecnologia pode trazer mudancas tao significativas para a convergéncia que nada do
que foi exposto se concretize. Por outro, o0 medo de investimento de empresérios, a
pouca mao de obra disponivel e até mesmo o interesse do publico pode fazer com
gue as mudancas sejam menos expressivas. Para Henry Jenkins: (JENKINS, 2008,
p.43).

No futuro préximo, a convergéncia serd um espécie de
gambiarra — amarracdo improvisada entre as diferentes
tecnologias midiaticas — em vez de um sistema completamente
integrado. Neste momento, as transformagfes culturais, as
batalhas juridicas e as fusdes empresariais que estao
alimentando a convergéncia midiatica sdo mudancas
antecedentes na infra-estrutura tecnoldégica. O modo como
essas diversas transi¢cdes evoluem ira determinar o equilibrio
de poder na proxima era dos meios de comunicagéo.

5. Concluséo

A convergéncia das midias € um assunto ainda novo e por iSSO pouco
explorado pelos estudiosos da comunicacao social. Dos seis livros que efetivamente
estavam ligados ao assunto, apenas trés traziam explicitamente o tema em capitulos
separados, nos outros o0 assunto estava jogado entre linhas e paragrafos. No
entanto, foi possivel identificar e examinar pontos em comuns entre 0s autores.

O primeiro € que a convergéncia das midias ja existia no passado, com outros
nomes, e recebia pouco investimento das empresas de comunicacdo. Todos 0s
autores concordam e viam no tema um futuro promissor. Os autores Nicholas
Negroponte, Manuel Castells, Henry Jenkis e Pierre Lévy compartiiham da opiniao
de que o surgimento da Arpanet foi o primeiro passo para o comeco de uma
sociedade multimidia. Alvin Tofler, autor do livio mais antigo usado na pesquisa,
previu que algo que utilizava cabos e que interligava as cidades seria um dos fatores
principais para uma integracao.

Os autores também concordam que nenhum dos meios de comunicacao vai
acabar com o surgimento de outros. Todos creem que eles convivem entre si e
tentam sempre se adaptar quando surge uma nova forma de comunicac¢ao. Opinido
comprovada hoje quando pode se ver todos as tecnologias presentes, dividindo o

mesmo publico.
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A adaptacdo dos conglomerados de midia com as novas posturas adotadas
pelo publico, exigindo maior participacdo e interacdo, € ponto convergente nas obras
estudadas. Sabe-se que sem uma flexibilidade das empresas, corre-se o risco de
conseguir a ira do espectador.

A questao da preparacao de profissionais jornalistas nas universidades e do
futuro da profissdo foi debatida pelos autores superficialmente. O artigo de Lorena
Tércia e o livro de J. Paulo Serra trouxeram mais a fundo o assunto. Ficou claro que
€ importante uma mudanca nos cursos de graduacdo, com a inclusédo de disciplinas
multimidiaticas e mostrando um novo mercado de trabalho. Quanto a profissao e as
técnicas do jornalismo no cotidiano, muito tem de ser feito para que haja uma
integracdo maior dos diversos setores de uma empresa de comunicacao para que a
multimidia se estabeleca nas redacdes.

Um dos pontos divergentes entre os autores foi encontrado apenas na
guestdo das possibilidades para o futuro. Enquanto uns, como Henry Jenkins,
preveem um futuro de glérias com algumas situacbes de conflitos, outros, como
Manuel Castells e Alvin Tofler, enxergam algo apocaliptico com o aumento das
diferencas sociais e até mesmo uma alienacgéo do publico.

A tecnologia apresenta pontos a favor em todos os autores que dissertaram
sobre os amplos caminhos disponibilizados por ela. Desde a possibilidade de
receber na TV informacdes de agéncias, até a possibilidade de conversar a distancia
com imagem e acessar videos pelo celular.

A convergéncia das midias foi discutida nos livros em varios aspectos, em
varios tempos cronolégicos e de varios olhares. Houve quem enaltecesse a
formacdo de uma cultura propria e outros que previam um futuro com narrativas que
serdo exibidas em diversos meios comunicacdo. E isso deixou claro que a
convergéncia € um tema com bases no passado, que se vive intensamente no

presente e que apresenta inimeras possibilidades para o futuro.

5.1. Agenda futura

E necessério que as faculdades e universidades do pais atentem ao tema da
convergéncia das midias, pois ndo s representa um assunto importante para a
comunicacao social, mas também para outros campos do conhecimento académico,

como as areas de tecnologia da informac&o e engenharia. E importante também que
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se invista em cursos especificos a esse assunto, pois ha mercado de trabalho
amplo, mas ainda com poucos profissionais capacitados.

Os meios de comunicagdo devem investir em todos os aspectos, visando
promover uma maior aproximagdo com o publico. Além disso, € de grande
importancia que ougcam a opinidao do espectador, pois as atracdes sdo feitas para
eles e sem eles ndo é possivel a existéncia de uma comunicagéo.

Aos futuros pesquisadores do campo da comunicagdo social vale prestar
atencdo ao tema que apresenta inUmeras vertentes e aspectos. Pesquisas
aprofundadas sobre as mudancas nas redacdes dos grupos de comunicagdo ou
sobre a convergéncia na vida cotidiana serdo muito validas para um futuro ndo muito

distante.

5.2. Limites da monografia

O tema pode possuir varias vertentes e ser interessante, mas sem uma ampla
bibliografia ndo é possivel realizar um trabalho profundo. Sentiu-se a falta de livros
atuais que tratem do assunto e que fagcam projecdes sobre o futuro. A monografia
ficou limitada a uma visdo geral, pois para aprofundar-se nesse tema € preciso ter
bases firmes que ndo deixem o assunto escapar para outros campos. Com excecao
de apenas um autor, todos 0s outros apresentavam o assunto de forma simples sem
citar muito fatos e situacdes que se aplicam a convergéncia das midias. A internet foi
aliada nesse aspecto, mas nem tudo que esta la € confiavel.

Uma pesquisa de campo em empresas de comunicacao ficaria limitada a
apenas dois grandes veiculos em Brasilia que produzem contedudo para varias
midias, o Correio Braziliense e a TV Globo. O primeiro possui um site com a integra
do jornal impresso, audio e video, mas ndo € necessariamente um exemplo de
convergéncia, pois 0 material sempre foi para internet, ndo havia uma radio ou
emissora de televisdo que transmitia esse contetudo. A TV Globo apenas coloca no
site da emissora algumas matérias e a equipe do portal de noticias e reduzida e nao
€ possivel identificar muitas mudancas. A impossibilidade de viajar para regides que
possuem conglomerados de midia que realizam trabalhos dentro do tema também
limitou o trabalho.

Além disso, a convergéncia das midias ainda ndo se apresentou como é de

fato nos meios de comunicacdo. Na pratica ainda ocorre apenas a transferéncia de
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conteudos de outras midias para a internet e vice-versa. As empresas ainda nao
pensam em produzir um Unico contetdo que néo precise de edi¢do ou qualquer tipo
de manipulacéo para que se encaixe em outra midia. Experiéncias como a Newsplex
aplicadas na Carolina do Sul nos Estados Unidos, que ao rearranjar a redagédo das
empresas, consegue produzir o mesmo conteddo para diversos meios de
comunicacdo. Um pequeno passo ainda para saber se na esséncia a convergéncia

existira.
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