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RESUMO

Como instrumento de comunicagéao, o evento tem o poder de engrandecer a imagem de
uma empresa, pois € uma otima oportunidade para divulgagdo e novos contatos e
através de novos contatos oportunidades de futuros negécios. Os eventos tém uma
importancia relevante para a sociedade, pois movimentam inumeros setores da
economia como: transporte, hotelaria, restaurantes, agéncias de viagens, empresas
organizadoras de eventos, buffets, cerimoniais, montadoras, equipamentos entre
outros. A presente monografia apresenta uma analise sobre o impacto que os eventos
exercem sobre Brasilia, influenciando os diversos setores da economia relacionando
esses impactos ao turismo de eventos. Para isso foi realizado um estudo de caso
referente a 3% Conferéncia Nacional das Cidades, que ocorreu nos dias 25 a 29 de
novembro de 2007. Eventos como esse trazem significativos beneficios para a
economia de Brasilia, uma vez que contribuem entre outros, para fomentar o parque
hoteleiro da cidade. Esse evento especifico gerou uma média de 300 empregos diretos
e mil indiretos. Devido ao crescimento do setor turistico e os impactos que geram na
economia e cultura, é notavel a importancia do turismo de eventos na economia como
gerador de emprego e renda, razao essa que apresenta Brasilia como cidade potencial
a sediar eventos, ressaltando a importancia da regido como centro do poder politico
nacional, a infra-estrutura existente e a demanda turistica.

Palavras-chaves: evento, economia, turismo, Brasilia.
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Introducao

Brasilia abriga todas as representagbes diplomaticas, além dos organismos
internacionais, agéncias reguladoras e entidades do setor publico, cientifico e privado.
A cidade apresenta o indice de Desenvolvimento Humano e poder aquisitivo mais alto
do pais. Este trabalho de graduacgao traz a questdo: Qual o impacto que os eventos
causam para a economia de Brasilia? Para tanto foi realizada uma pesquisa junto as
organizagdes relacionadas aos eventos, como: Convention Bureau, Brasilia Tur,
Ministério do Turismo e Secretaria de Fazenda para expor o quantitativo de empregos
diretos e indiretos que o setor de eventos movimenta e o impacto que trazem nos

diversos setores da economia.

Os eventos constituem uma das formas mais validas de dinamizar as estruturas
turisticas. O evento, ao se desenvolver em fungdo de objetivos fixados e ao envolver
um grande numero de pessoas que possuem diversas expectativas e necessidades,
tornou-se uma importante atividade econémica e social, envolvendo cada vez mais um
grande numero de profissionais, sendo assim definido como um fenbmeno multiplicador
de negdcios, pelo seu potencial de gerar novos fluxos de visitantes, ou ainda evento

seria todo fendmeno capaz de alterar determinada dinamica da economia.

Os eventos influenciam na economia de Brasilia, movimentam a rede hoteleira,
alimenticia, servigos, gerando empregos temporarios os chamados ‘freelas”. Os
eventos sdo considerados o maior gerador de empregos do mundo, ao idealizar um
evento, 0 organizador aciona uma infinidade de setores que se relacionam de alguma
forma, varios prestadores de servigos indispensaveis gerando assim uma infinidade de

empregos temporarios.

O aumento da proliferacdo de eventos trouxe um interesse dos governos federais e
distritais de investir para posteriormente ganhar com o saldo do evento. Os governos

pretendem saber exatamente quanto estédo investindo e quanto estdo ganhando.
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Os organizadores de eventos vendem sonhos, e por isso é fundamental evitar a
frustracdo de clientes. Para que isso ndo acontega muitas empresas investem em
cursos de qualificagéo, para ter um atendimento de exceléncia € necessario conhecer o
nicho de mercado, analisar os habitos de consumo, faixa etaria, condigbes socio-

econOmicas, escolaridade e sexo do publico que pretende atingir.

Ha fatores que influenciam na decisdo da data de realizagdo do evento, como: data de
pagamento dos clientes e proximidades de feriados, para evitar que a cidade fique

vazia.

O turismo de eventos ajuda a equilibrar a oferta e a demanda do turismo geral, pois as

realizagcbes dos eventos podem acontecer tanto na alta como na baixa estagao.

Como é necessario contornar os efeitos da “alta e baixa estacao”, visando fomentar o
turismo em diferentes épocas do ano, para existir um melhor equilibrio da demanda, o
Turismo de eventos se apresenta como uma solucdo ideal para os destinos turisticos.
Entretanto os promotores realizam seus eventos em época de baixa temporada,
quando encontram facilidades em reunir um numero significativo de participantes, ao

mesmo tempo em que possuem varios locais dispostos a sedia-los.

1.1 Tema

Realizagdo de Eventos em Brasilia. Estudo de caso, 3% Conferéncia Nacional das
Cidades promovido pelo Ministério das Cidades e organizado pelo Dialog Comunicagao

e Eventos.

1.2 Justificativa

O Turismo de eventos € um segmento promissor na industria brasileira, pois gera o
desenvolvimento da infra-estrutura receptiva, influenciando a demanda de ocupacao
nos meios de hospedagem, movimentando os restaurantes, bares, e diminuindo a

ociosidade na hotelaria contribuindo assim para a economia na cidade sede do evento.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Analisar o impacto que os eventos causam para a economia de Brasilia.
1.3.2 Objetivos especificos
v' Verificar a potencialidade de Brasilia para sediar eventos;
v' Analisar o impacto que a 32 Conferéncia Nacional das Cidades resultou a

Brasilia.

1.4 Problemas de pesquisa

Os eventos causam impacto para a economia de Brasilia?

1.5 Hipo6teses

Hipotese 1: Sim. Os eventos causam impacto para a economia de Brasilia.

Hipotese 2: Ndo. Os eventos ndo causam impacto para a economia de Brasilia.

1.6 Metodologia

A aluna realizou uma pesquisa junto aos funcionarios da Dialog Comunicagéo e
Eventos para obter uma conclusdo em relagao ao saldo da 32 Conferéncia Nacional das
Cidades, evento que foi abordado como estudo de caso na presente monografia. A
pesquisa foi realizada por volta de dois meses e trouxe como resultado como é

importante atentar aos detalhes se tratando de eventos.
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Para enriquecer a pesquisa, a aluna visitou entidades relacionadas aos eventos como:
Brasiliatur, o Convention Bureau de Brasilia, Secretaria de Fazenda, Ministério do

Turismo, e o Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia (CET).

Foi realizada uma pesquisa em jornais e revistas de Brasilia, utilizando-se reportagens

e artigos sobre o tema.

1.7 Estrutura do Trabalho

A presente monografia trdz uma breve apresentagao de Brasilia como a cidade sede
para comportar eventos, a importancia dos eventos para a economia de Brasilia, o que

os eventos trazem como consequéncia e aborda a relagao dos eventos com o turismo.

No referencial tedrico foi abordado o conceito de eventos, de briefing e organizagéo dos

eventos.

A metodologia foi abordada no terceiro capitulo.

No quarto capitulo foi abordado o estudo de caso referente a 32 Conferéncia Nacional
das Cidades, foi analisado quais os impactos que o referido evento trouxe para a

economia de Brasilia.

No quinto e sexto capitulos englobam os resultados e analise, conclusdo e

recomendacdes a partir da pesquisa realizada, respectivamente.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evento

Evento é, para Zanella (2006, p.13) uma concentracdo ou reunido formal e solene de
pessoas e/ou entidades realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos de natureza

comercial, esportiva, social, familiar, religiosa e cientifica.

Os eventos se apresentam de diversas formas, tipos ou modalidades de acordo com
sua natureza, fato gerador, objetivos, qualificagdo ou nivel dos participantes, amplitude,

area, local entre outros.

Em uma forma geral sdo classificados em eventos comerciais, politicos, sociais,
esportivos, gastrondmicos, culturais, técnicos, turisticos. Nessa acepg¢ao, cada um

desses segmentos apresenta em geral eventos especificos (Zanella,2006) como:

4 Comerciais: reunido, encontro, desfile, exposicao, feira, leildo,
mostra, workshop, convengao;

4 Culturais: congresso, seminario, simpédsio, conferéncia, curso,
palestra, mesa-redonda, painel, férum etc;

v Sociais: passeio, aniversario, casamento, formatura, baile,
recepgao;

4 Gastrondmicos: banquete, coquetel, festival;
Esportivos: competicdo, remate, excursédo, premiagao;
Politicos: debate, reunido, palestra, homenagem, convencéo;

Religiosos: encontros, conclave, festa, concilio, cerimonial;

ASEENEENEEN

Cientificos: congresso, seminario, palestra;
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Um evento gera expectativa em toda a sua produgao, causando fortes emogdes aos
organizadores, executores, planejadores, produtores, enfim todos que compdem esse

universo.

E uma 6tima oportunidade de interagdo e congracamento, pois consolida relagcdes de

carater profissional e pessoal.

Na concepgao de Zanella (2006 p. 13) "O evento desperta e estimula os sentimentos do

coragao, da mente e do apetite". Para o autor isso € um instrumento de marketing:

v' O coragdo ativa o desejo de participar e viver acontecimentos importantes e
expressivos conhecer pessoas e lugares;

v" A mente absorve cultura, tecnologia, intercambio comercial, lazer;

v O apetite evoca tentagdes gastrondmicas e, principalmente, a liberagcdo de

habitos reprimidos ou controlados.

Para que o evento seja bem sucedido € necessario superar a expectativa dos

participantes, organizar um evento com eficiéncia exige arte e competéncia.

O evento propicia o encontro de pessoas com um fim comum. Antigamente os eventos
tinham em sua maioria fins institucionais, atualmente ha finalidades financeiras essa
mudanca se deu devido o agravamento das disputas existentes no mercado que é
gerada pela dependéncia das empresas com relagdo a opiniao publica fazendo com
que se adéquem cada vez mais a opinido e a necessidade popular, a intencdo é
agradar cada vez mais e para que isso seja possivel as empresas fazem as mudancgas
necessarias para ter um excelente evento, bem visto e elogiado. Uma das principais
caracteristicas do evento é proporcionar o encontro de pessoas com um fim comum que
justifique a sua realizacdo. E fundamental que as empresas organizem e participem de
eventos para que ela seja bem vista e bem lembrada n&o correndo o risco de ficar fora

do mercado.
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Evento € um conjunto de taticas e estratégias que sdo desenvolvidas com a
finalidade do progresso, bem-estar, da satisfagdo e ocupagao prazerosa.
Possibilita a apuragédo dos lastros comerciais, culturais, cientificos, etc. E seus
objetivos variam de acordo com a intencdo e com a planificagdo. Alavanca a
economia e acontece em carater eventual. Foge da rotina e contempla
interesses religiosos, ludicos, folcloricos, comerciais, politicos e culturais,
atendendo anseios de intercambio, de massificagcdo, de demonstracdo ou
exposicao e de divulgacao, entre outros. (RISPOLI, 2007, p.21)

Em termos econb6micos o turismo de eventos se torna um atrativo para a regiéo,
podendo gerar muitos beneficios, como incremento na receita global do local-sede do
evento. Segundo a Embratur, um turista participante de eventos gasta trés vezes mais
do que um turista comum, pois usufrui um maior consumo nos diversos setores
turisticos, como alimentacéo, hospedagem e transporte, melhora a imagem da cidade-
sede do evento, uma vez que o participante € um elemento divulgador do local. Além do
emprego e da receita gerados, a atividade turistica também impulsiona o governo local
a promover melhorias na infra-estrutura como consequéncia do desenvolvimento

turistico.

Segundo Sampaio (1999 p. 261) o processo de briefing ocorre todas as vezes que uma
informagéo vai de um ponto para outro, ou seja, de uma pessoa para outra, de uma
empresa para outra, e seu proposito € assegurar a passagem da informagao de uma
pessoa para outra, especialmente do cliente para o executivo de atendimento e deste

para os demais profissionais envolvidos no processo.

Um bom briefing deve ser tdo curto quanto possivel, mas tdo longo quanto necessario.
O briefing deve conter todas as informagdes relevantes e nenhuma que nao seja. Um
briefing muito extenso, por exemplo, € ruim, ndo apenas porque € grande em demasia,
mas principalmente porque nao € seletivo e sem selec¢ao todo processo acaba ficando

dispersivo.

Um processo de briefing ocorre, todas as vezes que uma informagdo passa de um

ponto a outro. Dentro desse conceito, o proposito do briefing pode ser estabelecido
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como uma forma de organizar a passagem da informagao certa, das pessoas certas

para outras pessoas certas, na hora certa, da maneira certa e pelo custo certo.

O vbriefing é o detalhamento da solicitacdo do cliente, nele devem estar contido
informacgdes relevantes, tais como: qual o publico alvo do evento? Qual faixa etaria do
publico alvo? Data, local, numero de participantes, € o inicio de tudo.

Briefing- palavra de origem inglesa composta pelo verbo to brief (informar e dar
instrugdes) e pelo sufixo ing (expressa agao).

No mundo dos eventos, trata-se do documento escrito, redigido pelo atendimento

baseado nas informacdes cedidas pelo cliente.

De acordo com Zanella (2006) organizar um evento exige arte e visao para superar a
expectativa dos participantes através de servicos e atendimento eficientes. E
necessario criar uma conscientizagdo na sociedade sobre a importancia ambiental,
social e econdmica do turismo de eventos, de grandes investimentos governamentais e

privados, da profissionalizacdo e melhoria dos servigos prestados entre outros.

No sistema de comunicagao dentro da atividade empresarial, as inter-relacbes
estratégicas pressupdem diferentes canais de comunicacdo, entre os quais o
evento se destaca como uma agédo concreta e de permanentes resultados
positivos.(FONTES, 2002, p.14)

As corporagdes realizam eventos por diversos motivos. Entre eles estdo os incentivos

de vendas, langamento de produtos ou treinamentos.

Além de sua importancia para o desenvolvimento turistico, os eventos apresentam
outras peculiaridades relacionadas com o ambiente social-econédmico, que podem ser
citados por Zanella (2006, p. 17):

v' Colaboram para assegurar a estabilidade econémica, pois normalmente utilizam
a mao-de-obra de menor qualificacdo que ndo é atingida ou afetada por

mudancas tecnologicas em curto prazo;
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v Aumentam a taxa de ocupagédo e, conseqlientemente, as receitas das empresas
de transporte e hotéis nos periodos de recesso ou baixa temporada;

v' Incrementam a arrecadacdo de impostos e ftributos em virtude do
desenvolvimento das vendas e da atividade econémica em geral;

v' Contribuem para o ingresso de divisas decorrentes dos fluxos turisticos
internacionais e contratacdo de operagdes comerciais no decorrer dos eventos
especificos;

v Estimulam iniciativas e investimentos para a instalagdo, ampliagdo e construgado
de centros de eventos, convencgdes e negocios (business center);

v' Promovem o desenvolvimento de atividades complementares ao evento
principal, tais como transporte interno, areas de alimentacéo, lazer, servigos de
instalagcbes e montagens, produgdo de artigos promocionais e brindes e,
especialmente, o incremento do comércio informal;

v Divulgam e consolidam a imagem favoravel da localidade-sede e das entidades e
empresas que participam do evento;

v Proporcionam a geragdo de novos empregos e o aproveitamento da mao-de-
obra local,

v' Contribui para a melhoria dos servigos de infra-estrutura da localidade sede,

beneficiando a comunidade.

A atribuicdo de responsabilidade é outro fator importante, pois se deve prever quem
coordena o papel da secretaria, das recepcionistas e do pessoal de servigos

contratados entre outros.

Em termos de organizagéo, o estudo do local constitui uma atividade preparatéria, que,
durante a realizagdo do evento, tem de passar por continuo controle, verificando-se
tudo em relagdo a auditorio (plenario), salas de apoio, balcdo de informagédo e de
inscrigdo, atendimento a autoridades, organizagao do cerimonial e muitos outros fatores

que dependem das caracteristicas e dos objetivos de cada evento.
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Antes de executar os eventos devem-se definir os objetivos, as justificativas, o publico
a atingir, as estratégias, a alocagdo de recursos necessarios, 0s cronogramas, as

logisticas, estimativas de custo, a avaliagao e sustentagao.

De acordo com Allen Johnny at al (2003 p.322)

Os eventos tém impactos tangiveis e intangiveis, os estudos normalmente
medem os impactos tangiveis, como os custos e beneficios econémicos, dada a
sua facilidade de mensuragdo. No entanto, também é importante avaliar os
impactos intangiveis dos eventos, mesmo que a avaliagdo necessite ser de
natureza narrativa ou descritiva. Alguns intangiveis que sado de dificil
mensuracgao incluem o efeito na vida social e bem estar de uma comunidade, o
sentimento de orgulho engendrado por um evento e o impacto de longo prazo
na imagem do local ou destino turistico.

De acordo com Giacaglia (2003. pg. 07) O crescimento da area de eventos, explica-se
por inumeros motivos, sobretudo pelos beneficios que geram para os negécios das
empresas, bem como para os consumidores. Os eventos possibilitam, entre outros, os

seguintes beneficios:

v Estreitamento das relagdes com os clientes, possibilitando a interagcao deles com
todos os profissionais da empresa, gera mais empatia entre as partes e,

consequentemente, facilita as vendas.

v Apresentagdo dos produtos/servicos da empresa para seu mercado-alvo,
ampliando o leque de exposi¢do. Por ser dirigido o evento consegue, em um
curto periodo de tempo e de uma so6 vez, atingir boa parte do publico-alvo da

empresa.

v' Ganho de novos clientes, por meio da venda a curto, médio e longo prazo, além
da geracdo de um banco de dados de fornecedores de prospecgédo para a
equipe de vendas. Esse beneficio torna-se essencialmente importante quando a
empresa possui um banco de dados de vendas limitado e deseja expandi-lo

rapidamente, sem necessidade de recorrer a um trabalho de telemarketing ou
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compra de banco de dados, muitas vezes desatualizado. Varios autores

renomados da area de Marketing chamam a atengao para tal beneficio.

Os eventos vém sendo produzidos por comunidades ou governos com fins de gerar
beneficios sociais, culturais ou esportivos. A partir da década de 80, com a capacidade
de oferecer beneficios econdmicos através da promogao do turismo houve um interesse
na area de eventos, pois a area tras um aumento nos gastos dos visitantes e geracao

de empregos.

2.2 Eventos em Brasilia

Brasilia possui localizacédo central, uma rede hoteleira apta a receber os participantes e
infra-estrutura crescente para os eventos. A proximidade das autoridades facilita o
desenvolvimento de eventos corporativos. As representagdes estrangeiras estao
presentes e ha todo o glamour da Capital da Republica. Os fornecedores que trabalham
com eventos, desde montagem, recursos humanos, buffets, servigos, todos os
profissionais ligados ao frade oferecem servigos terceirizados em crescente

aperfeicoamento.

Para que uma cidade seja considerada um excelente polo receptor para eventos, ela
deve apresentar uma o6tima infra-estrutura, pois os turistas exigem conforto e acesso
facil. A uma cidade sede de eventos ndo basta ter variado e espagosos locais para a
realizagdo de eventos. E necessario ter bons restaurantes, transporte eficiente,
diversidade de vbos nacionais e internacionais, um setor hoteleiro que atinja as

necessidades do seu publico-alvo, seguranga no transito, entre outras exigéncias.

O Sindicato de Empresas de Eventos- Sindeventos incentiva e promove as relagdes
entre empresas filiadas congregando os servigos especializados em eventos e

promovendo-os.
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Os eventos sao considerados o maior gerador de empregos do mundo. Ao idealizar um

evento, o organizador aciona diretamente o engenheiro civil para o calculo da estrutura

do evento, passando por carpinteiros, estofadores, pintores, cozinheiros, gargons,

eletricistas, decoradores, uma infinidade de pessoas ligadas direta ou indiretamente a

producédo do evento, prestadores de servigos indispensaveis. Um verdadeiro batalhdo

de empregos temporarios para a realizagdo de um grande evento.

Brasilia € um centro de referéncias para a realizacdo de eventos técnicos, cientificos,

corporativos, esportivos e de religiosidade. Isso pode ser confirmado por Newton

Garcia, socio fundador do Grupo Labor, em reportagem a revista Acesso Eventos

(2007, p.13)

Como centro politico, Brasilia € o cenario ideal para os mais diversos tipos de
eventos, sejam institucionais, mercadolégicos ou promocionais, que procuram
agregar os valores socio-econdmicos de nossa realidade. A diversidade cultural
que existe na Capital Federal é algo unico, bem como a facilidade de acesso e
o excelente fluxo de transito. Por todas essas caracteristicas exige-se dos
profissionais que lidam com organizacdo de eventos muito mais do que
contatos e dinamismo, exige feeling e sensibilidade para adequar os talentos da
comunicagdo com cada cenario, além de profissionalismo, capacitagdo e
treinamento. Brasilia tem hoje esta competéncia para organizar grandes
eventos.

Segundo Ana Flavia Coelho organizadora de eventos da Lys Societa em entrevista a

mesma revista.

Pessoas de sucesso, cada vez mais, percebem a importancia de investir em
eventos, sejam eles empresariais ou sociais, que propiciem ambiente para o
contato direto e personalizado entre usudrios, consumidores e possiveis
clientes. Preparar esta ambientagéo para que as pessoas estabelecam vinculos
pessoais, criem identificagdo com produtos e servigos, desenvolvam percepgao
de valor com a marca, seguranga e confiabilidade na empresa anfitria, &
trabalho para profissionais especializados. Os organizadores de eventos tém a
responsabilidade de gerir os prestadores de servicos que atuardo neste
ambiente, tornando-o adequado ao perfil do publico-alvo, ao orgamento e
objetivo que os anfitribes querem alcangar. O conhecimento técnico, a
experiéncia e profissionalismo dos organizadores e a capacidade de fazer
parcerias com outras empresas especializadas possibilitam um planejamento
inteligente e proativo do evento, garantindo criatividade e inovagéo-fator
imprescindiveis em um mercado cada vez mais competitivo e exigente.
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Os eventos influenciam na economia de Brasilia, movimentando a rede hoteleira,
alimenticia, servigos, gerando empregos temporarios. As perspectivas de Brasilia sdo
otimistas, com a criagdo da Empresa Brasiliense de Turismo a Brasiliatur, o governo do

Distrito Federal demonstrou interesse em reestruturar a imagem da cidade.

Segundo Edgar Eichler presidente do Sindicato de Empresas de Eventos do Distrito
Federal SINDEVENTOS-DF em entrevista a revista Acesso Eventos 2007

Estamos trabalhando junto com todo o frade de Turismo do DF, para termos a
satisfacdo de dizer: "Brasilia, Capital de Eventos do Brasil". Apesar de ser um
destino natural, Brasilia esta se aprimorando para realmente ser este destino. A
criacdo de novos espacos destinados aos eventos, grandes e importantes, tem-
se tornado uma imperiosa necessidade. Os empresarios vislumbraram
possibilidades reais, com as quais ja contdvamos em funcdo de nossa
localizagcéo geografica central, equidistante de todos os pontos do pais, além da
proximidade do poder central Brasil, bastando, como aqui se diz, "Atravessar a
pista"para estarmos juntos as mais altas autoridades nacionais.

Segundo dados do Convention & Visitors Bureau, de 2004 a 2008, foram captados 73

eventos para Brasilia, com:

Total de participantes: 334.287

Total de gastos por participantes: 108.643.275
Total de impostos gerados: 76.369

Total de pernoites 1.0002.861

Total de receitas dos eventos: 25.638.319
Total de eventos trabalhados: 192

*estimativa média

Esta estimativa mostra eventos realizados pelo Convention Bureau, que representa
50% dos eventos realizados em Brasilia. Os outros 50% séo realizados pelas demais
empresas organizadoras de eventos da cidade.
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Segundo Moreira, presidente Confederacdo Brasileira de Convention e Visitors

Bureaux, 95% da hotelaria de Brasilia é voltada para os negdcios.

2.3 Impacto que os eventos geram para a economia

Os eventos sédo produzidos com a finalidade de gerar beneficios sociais, culturais ou
esportivos. Antigamente ndo havia muito interesse dos governos na produgdo dos
eventos. O que realmente motiva e justifica o nivel de envolvimento governamental

nessa atividade séo rivalidades interestaduais e aplausos politicos.

Essa situacdo comecou a mudar drasticamente no inicio da década de 1980,
quando eventos de grande porte passaram a ser considerados commodities de
grande interesse em muitas partes do mundo, dada a sua capacidade de
oferecer beneficios econémicos através da promogéo do turismo, aumento de
gasto dos visitantes e geracdo de empregos. (ALLEN, 2003 p.23)

Segundo Johnny Allen et al (2003) ha um transbordamento dos eventos. Eventos de
grande porte produzem beneficios para setores afins da industria, viagens,
restaurantes, fornecedores de equipamentos, locadoras de veiculos entre outros.
Também promovem a escolha do destino que consequentemente amplificara os gastos
dos turistas. Contudo é inviavel que todos esses beneficios sejam captados por uma
Unica organizagao, assim os governos eventualmente patrocinam os eventos visando

lucros posteriores.

E necessario desenvolver uma perspectiva dos impactos previsiveis sobre a economia
como um todo quando considerado os niveis apropriados de suporte financeiro para os

eventos.

A avaliacao do impacto econémico dos eventos requer a identificacdo dos seus
gastos e a quantificagcdo de seu impacto na economia usando inumeros
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modelos econdmicos. Esses modelos variam quanto ao seu nivel de custos e
complexidade, mas todos dependem da avaliacdo precisa dos gastos do
evento. A fim de se compor uma imagem correta dos gastos do evento, devem-
se levar em conta questdes como a permuta, fugas e custos ocultos. Os
governos devem considerar os custos de oportunidade de se apoiar eventos em
comparagdo com outras opgdes de investimentos.Eles também devem
considerar os impactos mais amplos dos eventos,tais como a melhoria da
imagem como destino turistico,a promogédo de oportunidades de negdécio e a
geracdo de emprego.Em vista dos custos de se contratar estudos de impacto
econdmico especificos, os pesquisadores tém tentado projetar modelos de
progndstico com base nos dados de eventos anteriores.A medida que a base
de dados sobre eventos aumenta, os modelos tendem a se tornar cada vez
mais eficazes, aumentando possivelmente nossa confian¢a no sentido de
prever e interceder nos resultados dos eventos.(Allen et al, 2003 p. 45)
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3. METODOLOGIA

O trabalho contou com uma vasta pesquisa bibliografica com autores como Giacaglia,
Maria: Eventos como criar, estruturar e captar recursos, Rispoli Reginaldo:Eventos
como fazer, Zanella, Luiz Carlos: Manual de organizagdo de eventos, planejamento e
operacionalizagédo, Allen Johnny [et al] Organizacdo e Gestdo de Eventos, entre
outros.O trabalho abordou o quantitativo de eventos em Brasilia e a importancia que
trazem a varios setores da economia como: agéncias de viagens, hotéis, restaurantes,
cerimoniais, buffets, locagdo de equipamentos, estruturas, piso, tendas, recursos
humanos, transportadoras, montadoras, bancos, traducdo simultdnea, recepcgao,
decoracéo, vigilancia, seguro, entretenimento, comunicagéo impressa, fotografia, entre

outros.

De acordo com Gil (2002, p.41) a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com objetivo de torna-lo mais explicito ou a
constituir hipéteses, tem como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a

descoberta de intuicbes.

O trabalho de pesquisa bibliografico € desenvolvido com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. O referido trabalho contou com

um estudo de caso, referente a 32 Conferéncia Nacional das Cidades.

O estudo de caso consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento. De acordo com Gil
(2002,p.54) durante muito tempo o estudo de caso foi encarado como procedimento
pouco rigoroso, que serviria apenas para estudos de natureza exploratéria. Hoje, porém
€ encarado como o delineamento mais adequado para a investigacdo de um fenbmeno
contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fenbmeno e o
contexto ndo sao claramente percebidos.

A utilizacdo do estudo de caso no ambito das ciéncias apresenta-se em diferentes

propositos como:
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Explorar situagdes da vida real cujos limites ndo estao claramente definidos.
Preservar o carater unitario do objeto estudado.

Descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigagao.

Formular hipéteses ou desenvolver teorias.

Explicar as variaveis causais de determinado fendbmeno em situagbes muito

complexas que n&o possibilitam a utilizagdo de levantamentos e experimentos.
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4. ESTUDO DE CASO

3.1 32 Conferéncia Nacional das Cidades

Em analise a importéncia que os eventos movimentam para a economia de Brasilia foi
proposto a este trabalho de graduagdo um estudo de caso referente a 32 Conferéncia
Nacional das Cidades, realizado pelo Ministério das Cidades e organizado pela Dialog
Comunicagéao e Eventos que ocorreu no periodo de 25 a 29 de novembro de 2007, no
Centro de Convengdes Ulysses Guimaraes localizado no SDS Eixo Monumental, Lote
05, Brasilia-DF.

O grande desafio que se apresentou para a realizagcdo da 32 Conferéncia foi o de
compor um Sistema Nacional de Desenvolvimento Urbano, objetivando a articulagao,
integracdo e cooperagdo dos entes federados com controle social através das
Conferéncias e conselhos, base legal fundamentalmente assentada no Estatuto da
Cidade e nos Planos Diretores Participativos, com suporte financeiro dos programas de
investimento urbano. Este sistema devera ser regido poruma Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano que obrigatoriamente devera estar pautada nas idéias e
resolugbes da sociedade tiradas através das Conferéncias, e em particular as que

resultarem dessa terceira.

A conferéncia promovida pelo Ministério das Cidades e organizada pela Dialog
Comunicacéao e Eventos foi composta por 2.500 delegados, sendo 1.689 eleitos e 811
indicados, e 172 conselheiros do conselho das cidades. Sao estes representantes dos
segmentos Poder Politico Federal, Poder Publico Estadual/Distrital, Poder Publico
Municipal, Empresarios, Movimentos Sociais, Trabalhadores, Organizagées nao-

governamentais e entidades profissionais, académicas e de pesquisa.
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O projeto teve um custo total de R$ 3,2 milhdes com uma cota de patrocinio (solicitado
a Caixa Econbmica Federal): hospedagem para 1.278 pessoas, sendo 629
apartamentos duplos e 20 apartamentos individuais, no total de R$ 359.351,65,
referente @ hospedagem de todos os delegados representantes dos segmentos
movimentos sociais, trabalhadores, organizagdes n&o-governamentais e entidades

profissionais, académicas e de pesquisa.

A etapa nacional da 3% Conferéncia que teve como lema "Desenvolvimento Urbano
com Participagao Popular e Justica Social" e tema "Avangando na Gestado Democratica
das Cidades" contou com a participagdo de aproximadamente 3.500 pessoas, entre

delegados, observadores e convidados.

Segundo Gabrielle Calado diretora da Dialog Comunicagdo e Eventos, em fungéo da
quantidade de participantes tornou-se necessario solicitar o apoio da Secretaria de
Seguranga Publica através da Policia Militar-PM, Corpo de Bombeiros CBM,
Departamento de transito Detran e Defesa Civil, para atendimento e apoio aos

participantes.

A Dialog Comunicagdo e Eventos é uma empresa faz parte da Rede Inform de
Comunicagdo, uma rede internacional de empresas de comunicagdo coligadas e

presidida por Carlos Eduardo Mestieri.

Segundo Vivianne Bennet, gerente de atendimento além da rede Inform de
Comunicagao, a empresa também conta com a regulamentagdo e credenciamento
seguindo padroes e orientados pela Associacdo Brasileira das Empresas
Organizadoras de Eventos (ABEOC) e afiliada a Convention e Visitors de Brasilia.
Oferece os servigos de planejamento e criagdo, produgdo, organizagao e supervisao,

logistica, elaboragao de estratégias e comunicagao para mobilizagdo de publico.
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As outras edicdes da Conferéncia das Cidades aconteceram nos anos de 2003 e 2005
em Brasilia e também foram precedidas por etapas municipais/regionais e estaduais.
Na 12 Conferéncia Nacional das Cidades realizada no periodo de 23 a 26 de outubro de
2003 no Minas Ténis Clube, foram eleitos os conselheiros que integraram o 1° Mandato
de dois anos do conselho das cidades. Na 2% Conferéncia Nacional das Cidades
realizada, no periodo de 29 de novembro a 3 de dezembro de 2005 no Centro de
Convengdes Ulysses Guimaraes foi formado o novo mandato do conselho,também por
dois anos.E por ultimo na 32 Conferéncia Nacional das Cidades tornou-se necessario
eleger os novos membros do Conselho das Cidades que deverao ter também dois anos

de mandato.

Em todos os dias o inicio dos trabalhos se deu as 7hs e o encerramento por volta das
23 horas. Com excec¢ao do dia 28 de novembro de 2007, no qual foi realizado um show

fechado para os participantes que chegou ao fim por volta das 3hs da manha.

A 32 Conferéncia foi um evento fechado, sem venda de ingressos, convites e/ou
similares. O espaco dos estandes contou com expositores das entidades nacionais

integrantes do Conselho das Cidades.

A programacdo da 3% Conferéncia iniciou-se no dia 25 de novembro com o
credenciamento dos delegados; no dia 26 de novembro, leitura e Aprovagdo do
Regulamento da Conferéncia, Avaliagio e Rebate da Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano-PNDU e ainda apresentagdo dos Painéis. A Politica de
Desenvolvimento Urbano e as Intervengdes nas Cidades, Capacidade e forma de
gestdo das Cidades, Sistema Nacional de Desenvolvimento Urbano-PNDU e ainda
apresentagdo dos Painéis. No dia 27 de novembro, ocorreram os grupos de trabalho
com seis subtemas: As intervengbes Urbanas e a integragdo de Politicas;As
intervencdes Urbanas e o Controle Social; As intervencdes Urbanas e os Recursos;
Capacidade Administrativa e de Planejamento e Estrutura Institucional; Receitas

Municipais e Ampliagdo de Receitas Préprias; Sistema Nacional de Desenvolvimento
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Urbano. Na noite do dia 27, ocorreram as Assembléias de discussao dos segmentos
para eleicao do Concidades. No dia 28 de novembro as Assembléias dos segmentos, a
Plenaria de deliberacdo e a noite show com o cantor Zé Ramalho. No dia 29 de
novembro, ocorreu a Plenaria de deliberagcédo, apresentagdo dos membros eleitos do

Conselho das Cidades e encerramento.

Segundo a Dialog Comunicag¢do e Eventos, as atividades da 32 Conferéncia exigiram
planejamento operacional, locagdo de espaco fisico destinado a montagem do evento:
organizagao, execugao e acompanhamento da preparacgao da infra-estrutura fisica para

a realizacao do evento.
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5. ANALISE DE PESQUISA

A organizagdo de um evento exige um trabalho preventivo, e ndo remeativo, se deve
planejar detalhadamente o passo a passo para que nao ocorram erros. Ha necessidade
de ter uma solugcdo mesmo antes de o problema aparecer; precaugdo. Um bom
planejamento permite um bom evento, o briefing deve estar completo para amenizar as
duvidas e ter mais credibilidade na hora de pedir patrocinio. O evento tem o poder de
engrandecer a imagem da empresa que o0 executou e grandes decisbes corporativas

sdo computadas nos eventos, portanto deve ser tratado com seriedade e respeito.

O setor de eventos em Brasilia mesmo tendo a sua importéncia fundamental, tem
dados precarios, ndo existe um orgao especifico para fornecer todos os dados
quantitativos de uma so6 vez, mas ha uma diversidade de entidades como: Brasilia Tur,
Secretaria de Economia, Ministério do Turismo, Convention & Bureau, Sindeventos,

Fecomércio e Embratur, onde cada um tem um dado.

Diferente do turista convencional, o turista de eventos gasta trés vezes mais, fator que
impulsiona a economia do frade e favorece o desenvolvimento local. Os impactos na
economia se baseiam nos gastos do turista de eventos, os itens levados em
consideracdo sado gastos como alimentacdo, acomodacgdo, ingressos de shows,
transporte, servicos pessoais. Estima-se o numero de visitantes de outras cidades e
procura saber quais visitantes foram atraidos pelo evento ou que prolongaram a viagem

por causa do evento daqueles que visitariam a cidade de qualquer forma.

Foi realizado um estudo de caso referente & 3% Conferéncia Nacional das Cidades no
intuito de expor o impacto que o referido evento trouxe para a economia de Brasilia no
periodo de sua realizagdo. A escolha do evento se deu pela sua grandiosidade e
importancia que representou a Dialog Comunicagao e Eventos, empresa responsavel
pela realizacdo do evento. A 3% Conferéncia foi um evento de grande porte que trouxe
boas referéncias a Dialog, fazendo com que aumentasse seu numero de clientes

proporcionando assim as contas de varios Ministérios e Secretarias.
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6. CONCLUSAO

Como concluséo a aluna percebeu que os governos nao dao a devida atengao ao setor
de eventos. Nao existe um incentivo publico, participagao politica. A cada ano o setor
vem crescendo muito e atualmente € considerado o maior gerador de empregos do

mundo.

O profissional que atua no segmento de eventos tem de estar a disposigao 24 horas no
dia da realizagdo do evento e estar preparado para o imprevisto e para a resolugao dos
problemas caso ocorram situagdes atipicas que fogem do planejamento. Os
organizadores de eventos precisam ter como caracteristica agilidade, na resolugéo de
pendéncias, profissionais que tenham atitude e que saibam resolver os problemas, é

necessario estabelecer uma boa convivéncia e relacionamento na pratica de eventos.

O organizador de eventos nao pode vislumbrar o lucro esquecendo-se da qualidade
que deve ser prestada para uma boa execucdo do evento. O bom profissional evita

procurar culpados para eventuais falhas e procura solugdes coletivas.

Com o estudo de caso concluiu-se que a 32 Conferéncia Nacional das Cidades teve a
capacidade de trazer significativos beneficios para a economia local, uma vez que
contribuiu para fomentar o parque hoteleiro da cidade de Brasilia, além de muitos
outros indiretos como os setores alimenticio, de transporte e lazer. Foi um evento de
grande porte que contou com a participagao de representantes de todo o Brasil, por

meio da participagao dos diversos segmentos da sociedade civil.

A aluna pdode aprimorar seus conhecimentos na gestao de eventos, pois o contato com
as entidades relacionadas aos eventos foi de grande valia para o seu crescimento
profissional por trabalhar na area, e pessoal pela responsabilidade e dedicacdo que o

extenso trabalho exigiu.
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A aluna obteve éxito em sua pesquisa, podendo concluir que Brasilia tem
potencialidade para sediar eventos, e que o0s eventos proporcionam inumeros

beneficios para a regido local, pois movimentam os diversos setores da economia.
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