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RESUMO

Ao discutir a formacdo do chamado Jornalismo cidaddo na blogosfera, a
pesquisa analisa a interferéncia da opinidao do leitor na producao cotidiana de um
blog. O objetivo deste estudo é identificar a maneira como um jornalista blogueiro
lida com a constante intervencdo de leitores no conteudo divulgado em sua péagina
na internet. A pesquisa utiliza-se do conceito inspirado no filésofo norte-americano
John Dewey, de que jornalismo cidaddo esté ligado ao exercicio da democracia, da
reflexdo social e da necessidade de intervir e organizar a sociedade. O estudo
analisou 138 comentarios que tratam unicamente do escandalo dos atos secretos no
Senado Federal, publicados no espaco Bronca Geral, no blog Poder, Politica,
Bastidores, do jornalista Claudio Humberto Rosa e Silva.

Palavras chaves: Jornalismo online, blogs, politica, comentarios, atos secretos,

leitor, publico, conteudo noticioso.
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EPIGRAFE

“E horrivel levar as coisas a fundo: a vida é
de sua propria natureza leviana e tonta. O
amigo que procura manter suas amizades

distantes e manda longas cartas
sentimentais tem sempre um ar de naufrago
fazendo um apelo. Naufragamos a todo
instante no mar bobo do tempo e do espaco,
entre as ondas de coisas e sentimentos de
todo dia. Sentimos perfeitamente isso
guando a saudade da amada nos corroi, pois
entao sentimos que Nosso gesto mais
simples encerra uma traicdo. A bela crianca
gue vemos correr ao sol ndo nos da um
prazer puro; a crianga devia correr ao sol,
mas Joana devia estar aqui para vé-la, ao

nosso lado. Bem; mais tarde contaremos a

Joana que fazia sol e vimos uma crianca téo
engracada e linda que corria entre 0s
canteiros querendo pegar uma borboleta
com a méo. Mas nédo estaremos
incorporando a crianca a vida de Joana;
estaremos apenas lhe entregando morto o
corpinho do traidor, para que Joana nos

perdoe”.

Rubem Braga — Sobre o0 amor, etc.



1. INTRODUCAO

Os blogs surgem para democratizar a comunicagcdo. Diante deste cenario
inédito, estreitam-se os lagos que unem emissor e receptor de informacéo. A partir
da quebra do monopdlio da palavra pela internet, ao deparar-se diretamente com as
exigéncias do publico — por meio de comentarios ou e-mail —, o jornalista desloca-se
da condicdo de unico informador para discutir a noticia com leitores, ndo mais na

condicao de jornalista, mas enquanto cidadao.

Ao aderir ao conceito de jornalismo cidaddo, de que a informacgéo devera
servir para construir e modificar idéias que contribuam para o aperfeicoamento da
cidadania (Varela, 2009), a pesquisa questiona os limites da interferéncia do leitor na
producdo de um blog, do mesmo modo que procura classificar a relevancia da

interferéncia do publico neste novo veiculo midiatico.

No desenvolvimento deste estudo, ao analisar os comentérios publicados no
Bronca Geral, Unico espaco dedicado aos leitores no blog do jornalista Claudio
Humberto, constatou-se a predominancia de comentarios de carater ofensivo —
textos que se limitam a condenacao, utilizam de linguagem pejorativa e do espaco
concedido pelo blog como tribuna de desabafo. Os comentarios tautolégicos, que
reforcam as idéias abordadas pelo autor do blog, argumentativos e direcionados a
correcdo da informacgdo publicada no blog aparecem com menos frequéncia. As
discussbes que poderiam surgir por meio dos textos argumentativos logo séo
inibidas e desprezadas por leitores agressivos e intolerantes a idéias que contrariem
a opinido majoritaria. Desse modo, percebe-se que a liberdade oferecida por estes
veiculos aos leitores ainda néo é usada de forma contributiva. Esse resultado afasta-
se do modelo de jornalismo participativo sugerido por Juan Varela (2007, p. 57), em
que a descentralizacdo da informacédo dos meios tradicionais de comunicagdo —
radio, TV, revista e jornal impresso — provoca a formacdo da chamada
“‘nanoaudiéncia”, que remete a uma comunidade virtual preocupada em discutir

interesses em comum.



10

Os blogs e um cenério inédito para o jornalismo

A pesquisa Jornalismo em Tempos de Transicdo Tecnolégica — Opinido,
partidarizacdo e (des)profissionalizacdo do jornalismo na internet *(2009), apresentada no
VIl Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensdo do UniCEUB, apontou o resultado da
ampliacdo da responsabilidade profissional do repdrter na internet para o jornalismo. Ao
acumular, simultaneamente, a funcédo de repdrter, editor e chefe de redacao, o jornalista
blogueiro torna-se também o proprio manual de redacdo, com edicdes pessoais de
praticas jornalisticas. As regras habituais do jornalismo tornam-se obsoletas, pois a

importancia de cada informacéo é avaliada apenas por intuicdes do jornalista online.

Essa mudanca no comportamento do jornalista transforma a relacéo do profissional
com o leitor. A atuacao do publico confere sentido ao blog, como um férum de discusséo,
e a possibilidade de mobilizacdo social através de comentarios referentes as
transformacdes sociais e politicas do pais. O pesquisador Juan Varela (2007, p. 70)
explica que a partir do momento em que se diminui 0 emprego da objetividade na
informagéo, potencializa-se a opinido do autor e, por conseguinte, a interferéncia da

comunidade.

Ainda na previsdo de um cenario de maior exigéncia para o produtor de informacédo
e liberdade ao publico, o escritor, jornalista e comentarista politico Walter Lippmann
(Walter Lippmann, 1995 apud Juan Varela, 2007) indica que o trabalho devera apoiar-se
na disciplina de checagem da informacédo. Lippmann percebe que a noticia podera ser
considerada concluida apenas depois da intervencdo de leitores. A apresentacdo de
valores e medidas elaboradas por jornalistas em uma redacdo nao é capaz de eshocar o
real sentido da noticia. A noticia estara realmente pronta, depois que o publico — a quem a

informacéo foi direcionada — apresentar-lhe observacdes e correcoes.

A tecnologia que protege idéias

O advento do computador na comunicacéo permitiu que a liberdade de expresséo
fosse exercida sem 0 medo da superexposicdo. Esse meio eletrdnico, ao mesmo tempo
em que possibilitou a interacéo de grupos que talvez nao se expressassem publicamente,
também tornou as rela¢cdes humanas vulneraveis. O ato de observagdo — apresentado por

Denise Schittine (2004) no relato sobre a experiéncia de uma modelo observada por

! Estudo néo publicado, apresentado no V11 Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensdo do UniCEUB.
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transeuntes em uma Casa de Vidro, no Chile, tornou-se ato de participacdo, em que o
leitor atua nas discussdes oferecidas pelo autor do blog. Ao criar um blog, o autor coloca-
se a disposicdo das criticas e expde-se até as mais levianas acusacfes, que no espaco
virtual ndo ultrapassam os limites fisicos da tela do computador. De certa maneira, a

tecnologia protege ndo apenas o autor, mas também suas idéias.

Como aconteceu o escandalo dos atos secretos?

A existéncia dos atos secretos foi descoberta no dia 10 de junho deste ano,
depois do inicio de uma investigacao interna do Senado, que identificou a publicacdo
de cerca de 300 atos classificados como “boletins administrativos suplementares”.
Os boletins foram divulgados depois que uma investigacao da Fundacao Getulio
Vargas revelou a existéncia de 600 funcdes comissionadas e cargos de gratificacdes
distribuidas pela Casa. Os chamados atos secretos comecgaram a ser publicados
como “boletins suplementares” com a diferenca, por exemplo, de dois anos da data
necessaria para divulgacao.

A investigacao foi uma iniciativa do primeiro secretario da mesa diretora do
Senado, senador Heraclito Fortes (DEM-PI). Ao tomar posse do cargo, em fevereiro
deste ano, o senador foi avisado de que o entédo diretor-geral do Senado, Agaciel
Maia, mantinha os atos em sigilo para acobertar decis6es impopulares de alguns ex-
presidentes do Congresso, como Jader Barbalho e Antonio Carlos Magalhdes, morto
em 2007. Os chamados atos secretos serviram para nomear parentes de senadores,
aumentar salarios e criar novos cargos. Um deles garantiu a contratacdo de um neto
do presidente do Senado, José Sarney (PMDB-AP), no periodo em que o Supremo
Tribunal Federal obrigava o Senado a cumprir a simula antinepotismo.

Em resposta, a primeira medida tomada pelo presidente do Congresso, José
Sarney, foi o lancamento da campanha institucional "O Congresso faz parte da sua
histéria”, no dia 16 de junho, com o objetivo de amenizar os estragos causados pelo
escandalo dos atos secretos na imagem dele e do Senado diante da opinido publica.
Sarney era tido como um dos beneficiarios dos atos sigilosos. Na tentativa de se
defender das criticas sobre o escandalo o presidente do Senado subiu a tribuna do
plenario e declarou: “A crise ndo € minha, é do Senado”. No mesmo dia, o Ministério

Publico Federal abriu investigacdo para apurar as dendncias sobre os atos secretos.
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No dia 18 daquele més, uma comisséo de sindicancia identificou 650 atos nao
publicados no Boletim Administrativo do Senado. Durante esta primeira fase da
investigacdo, a comissao apontou a nomeacao de Nathalie Rondeau, filha do ex-
ministro de Minas e Energia Silas Rondeau, afilhado politico de José Sarney. No dia
seguinte, na tentativa de evitar maior repercussao causada pela descoberta das
irregularidades no Senado, Sarney anunciou a cria¢cdo de uma segunda comissao de
sindicancia, desta vez, acompanhada pelo Ministério Publico e pelo Tribunal de
Contas da Unido. A comissdo, com prazo de sete dias de duracdo, foi instalada
apenas no dia 20 de junho. Dias antes, o funcionario responséavel pela publicacédo
dos atos secretos, Franklin Albuquerque Martins, havia confirmado ao jornal Folha
de S. Paulo que Agaciel Maia e o ex-diretor de recursos humanos do Senado Jo&o
Carlos Zoghbi exigiram sigilo de algumas decis6es. No mesmo dia, uma reportagem
do jornal O Estado de S. Paulo complicaria ainda mais a vida do presidente do
Senado, José Sarney. A matéria revelava que “Secreta”, mordomo da casa de
Roseana Sarney, recebia R$ 12 mil como assessor de gabinete.

Posteriormente, a comissdo concluiu que o Senado acumulava 663 atos
administrativos ndo publicados. O primeiro-secretario do Senado informou, no dia
23, que apenas um dos 663 atos secretos seria anulado. A medida tratava da
assisténcia médica vitalicia para diretor-geral e secretario-geral do Senado. A
segunda medida tomada pelo presidente José Sarney foi a decisdo de colocar os
gastos da Casa na internet. No dia seguinte, Sarney decidiu exonerar o entéo
diretor-geral, Alexandre Gazineo, e o diretor de Recursos Humanos, Ralph Campos.
No dia 29 de junho, o lider do PSDB no Senado, senador Arthur Virgilio (AM),
apresentou a primeira dentncia no Conselho de Etica contra o presidente da Casa.

Sarney foi citada como um dos envolvidos com o escandalo dos atos secretos.

Quem é Claudio Humberto?
“Sempre tive poucas amarras, ndo tenho muitos compromissos, a ndo ser com a
noticia.”

Claudio Humberto

O nome do alagoano Claudio Humberto Rosa e Silva tornou-se
nacionalmente conhecido, em 1990, quando foi nomeado porta-voz da Presidéncia

da Republica no governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992). O entdo
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presidente, com fama de exibicionista e arrogante, ndo era uma presa facil para os
jornalistas. Em uma das vezes que o “cacador de marajas”® saiu de casa para sua
corrida matinal, o entdo porta-voz da presidéncia propdés uma tarefa a alguns
jornalistas que esperavam ansiosos em frente ao refugio presidencial, uma manséao
localizada no Setor de Mansdes do Lago Norte, mais conhecida como Casa da
Dinda: “o reporter que chegasse em primeiro lugar numa caminhada de nove
quildmetros com o presidente poderia acompanha-lo durante um dia de trabalho.”
(Conti, 1999: p. 586).

Antes de tornar-se um dos protagonistas do poder, Claudio Humberto havia
trabalhado como editor no Jornal de Alagoas, vinculado aos Diarios Associados, e
chefe de redacdo no Tribuna de Alagoas, do entdo senador Teotonio Vilela — veiculo
de oposicao a Gazeta de Alagoas, da familia Collor de Mello. Apesar de ser “um dos
jornalistas que mais atacavam Collor’ (Conti, 1999: p. 86) na Tribuna, Claudio
Humberto foi procurado pelo entdo governador para assumir a coordenagcao de
comunicacdo de sua campanha a Presidéncia. No primeiro contato que teve com o
jornalista, por meio de um amigo em comum, o deputado Mendonca Neto, Collor o
convidou para ser diretor editorial das Organizacdes Arnon de Mello, grupo que
gerenciava os veiculos ligados a familia do futuro presidente da Republica. Antes de
aceitar o convite, Claudio Humberto procurou os “amigos comunistas” do Sindicato
dos Jornalistas, que ndo viram nada de errado com a proposta. “A maioria achou
gue ele [Claudio Humberto] ndo tinha nada a perder. Afinal, era Collor que estava
vindo da direita para o centro, enquanto Claudio Humberto deveria ir da esquerda
para o centro” (Conti, 1999: p. 91). O irmdo do ex-presidente, Pedro Collor, entdo
superintende das Organiza¢gées Arnon de Mello, derrubou quase todas as decisbes
tomadas por Claudio Humberto para reestruturar a empresa. Claudio Humberto
deixou o cargo logo em seguida para, em 1987, tornar-se secretario de
Comunicacéao do governo de Fernando Collor de Mello, em Alagoas.

Em 1988, Collor abandonou o cargo de governador para concorrer a
presidéncia da Republica no ano seguinte; Claudio Humberto também se licenciou

da Secretaria para ajudar na campanha presidencial. Em 1990, o jornalista tornou-se

2 O termo foi criado pela imprensa para identificar o candidato, depois presidente da Republica,
Fernando Collor de Melo, que prometeu acabar com o inchaco da maquina publica alagoana, e
depois da brasileira, ao reduzir o nimero de funcionarios inoperantes e agraciados com super
salarios, lotados em 6rgaos do governo.
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0 porta-voz do novo presidente. Antes disso, Claudio Humberto trabalhou
ostensivamente para tornar possivel a candidatura de Collor a Presidéncia da
Republica. Diariamente, Claudio Humberto e Collor procuravam diretores da revista
Veja e Rede Globo para oferecerem “noticias” que surgiam a partir de decretos
baixados pelo entdo governador de Alagoas. As medidas eram claramente
populares e, ao apresenta-las em noticiarios de alcance nacional, Collor abriria
caminho para a desejada candidatura a presidéncia.

Depois de uma mudanca proposta por Collor na equipe de comunicacao do
Planalto, Claudio Humberto foi substituido por Pedro Luiz Rodrigues, que ja havia
sido reporter de O Estado de S. Paulo e do Jornal do Brasil, e que, naquele
momento, era assessor de imprensa da embaixada do Brasil no Paraguai. Claudio
Humberto mudou-se para Lisboa, Portugal, onde atuou como adido cultural até o
inicio de 1992, quando Fernando Collor renunciou a presidéncia da Republica para
nao sofrer processo de impeachment. Antes de voltar ao Brasil, ainda em Lisboa,
Claudio Humberto deu aulas de informatica e editou duas revistas que tratavam do
tema. Em 1996, voltou ao Brasil onde trabalhou na campanha de um deputado
estadual, em Alagoas. Desempregado, Claudio Humberto trabalhava como free
lancer em jornais de entidades e empresas. Ao visitar o portal norte-americano
Newsweek?, Claudio Humberto decidiu arriscar-se na criagdo de um blog de noticias.
Ao retornar a Brasilia, em 1998, o jornalista criou o portal claudiohumberto.net, que
em seguida se tornaria a coluna “Poder, Politica e Bastidores”, veiculada em 36
jornais regionais no pais.

Desde entdo, Claudio Humberto consolidou seu nome nacionalmente. Adepto
do estilo “bateu, levou” no jornalismo, o ex-porta-voz da Presidéncia ndo tem medo
de contar o que sabe, e gosta de fazé-lo antes de todo mundo. Ele revelou em seu
blog, por exemplo, que a entdo prefeita de S&o Paulo Marta Suplicy mantinha
romance extraconjugal com um assessor, 0 argentino Luis Favre. “Nesses anos,

4

aprendi que ao optar pela vida publica, abre-se mao da vida privada™, explicou

by

Claudio Humberto a jornalista Daniela Pinheiro, em entrevista concedida ao

Observatorio da Imprensa, em 2001.

% Entrada para o site: http://www.newsweek.com/
4 Disponivel em: http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos/ig30052001991.htm
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Além da coluna impressa, que circula diariamente em jornais de 25 estados
brasileiros, Claudio Humberto € comentarista no programa Gente Brasilia, da radio
Bandnews FM, e do telejornal local Bandcidade 22 edicdo, em Brasilia, que trata

basicamente de temas do Distrito Federal.
1.1 JUSTIFICATIVA

Em tempos de transicdo tecnoldgica, multiplicam-se as maneiras de se fazer
jornalismo. O blog surge como instrumento inovador da comunicagdo, pois abre
espaco para a discussdo ampla e democrética acerca dos assuntos que afetam
diretamente a sociedade. Quase que de maneira simultanea ao ato da escrita, 0 blog
permite a intervengdo de atores externos na noticia. A parte o surgimento desse
fenbmeno midiatico, a pesquisa nasce da necessidade de revelar o modo como esta
conexao entre autor e publico ocorre.

A andlise de um blog que trata especialmente da cobertura politica nacional
permite que a pesquisa identifique a importancia concedida pelo autor as
intervencdes do publico. Esse resultado possivelmente permitiria enxergar o espaco
de comentarios do blog como meio usado para a discussao da cidadania, ao mesmo

tempo em que autor e leitor colocam-se em um nivel de discusséo equivalente.

1.2 FORMULAQAO DO PROBLEMA

De que forma o publico interfere na producéo de noticias de um blog a partir
da publicacdo de comentarios? Nesse novo contexto, a pesquisa discutira o blog
como espaco publico dedicado ao debate de assuntos de interesse comum como,
por exemplo, decisbes e historias de bastidores relativas a politica nacional. Aqui,
pressupde-se que a identificacdo de um publico interessado no debate, em busca de
solucdes para as decisdes politicas que afetam diretamente a sociedade, favoreceria
a tese da contribuicdo positiva do leitor na formacdo do blog. Caso a pesquisa
observe que a participacdo do leitor € restrita a exposicdo de opinido sem a
tolerancia devida para que leitores discutam a relevancia dos comentarios, a tese
predominante constataria a irrelevancia dos leitores para o desenvolvimento e

manutenc¢ao do blog enquanto espaco demaocrético.

1.2 PERGUNTA DA PESQUISA
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De que forma os comentarios interferem na informacao veiculada no blog
Poder, Politica e Bastidores, do jornalista Claudio Humberto, durante o

“escandalo dos atos secretos no Senado®’?

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Investigar o conteddo dos comentarios publicados no blog Poder, Politica e
Bastidores, do jornalista Claudio Humberto, sobre o escandalo dos atos secretos, no
Senado, entre os dias 10 a 29 de junho de 2009.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

(a) Analisar a recepc¢éo dos comentarios pelo autor do blog;

(b) discutir o grau de interatividade estabelecida entre autor e leitores na
blogosfera, a partir da participacdo do publico no conteido do blog do Claudio

Humberto;

(c) observar o perfil do leitor que escreve no blog — identificado por género e

regionalidade, e discutir a interatividade estabelecida entre outros leitores.

1.4 HIPOTESE

A hipotese central deste estudo versa que a participacdo do leitor na
producdo do conteddo de um blog jornalistico — interferéncia antes limitada por
midias tradicionais, visto que, em uma redacdo de jornal, geralmente, cabera ao
editor selecionar a opinido do leitor e publica-la em uma éarea isolada do veiculo na
maioria das vezes classificada como “Carta de Leitores” — promove amplitude no
debate. No entanto, se a pesquisa constatar que a interferéncia do leitor no blog
Poder, Politica e Bastidores, do jornalista Claudio Humberto € imediata e superficial,
o estudo indicard que a participacdo do publico € meramente figurativa e

desnecessaria para o blog.

° O Estado de S. Paulo revelou no dia 10 de junho deste ano, que mais de 300 medidas administrativas nédo
haviam sido divulgadas no Boletim Administrativo de Pessoal do Senado Federal, documento responséavel por
este tipo de publicacdo. Mais conhecidos como atos secretos, os documentos que nao tiveram devida publicagcdo
serviram para criar novos cargos, homear parentes e amigos de senadores e aumentar salarios.
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2. EMBASAMENTO TEORICO

Breve histéria sobre a blogosfera

Os blogs surgiram em 1992, a partir da primeira edicdo da pagina What’s new
in ’92. O blog, de autoria de Tim—Berners Lee pretendia divulgar informacdes sobre
a World Wide Web (Orihuela, 2007). O termo criado pelo jornalista Jorn Barger foi
inicialmente usado para caracterizar links na internet que possibilitariam o registro de
comentarios (Oriuhela, 2007). O pesquisador Juan Varela (2007) indica, no entanto,
gue os blogs surgiram oficialmente em 1997, com a veiculagdo dos portais Robot
Wisdom, Scripting News, CamWorld, RasterWebe. Desde esse periodo, 0
pesquisador Juan Varela (2009) aponta o surgimento de mais de dez milhdes de
blogs no mundo.

O termo blogosfera foi criado apenas em 1999 pelo blogueiro Brad L.
Graham. O universo dos blogs € formado pela chamada nanoaudiéncia, ou seja, um
publico restrito que forma uma sélida audiéncia no espaco através da troca de idéias
sobre assuntos de interesse comum (Varela, 2007). O publico, que se destaca dos
outros participantes da comunidade virtual pela credibilidade de seus argumentos, é
chamado de superusuarios e também esta entre os atores da blogosfera. Segundo
estudo realizado pelo America Press Institute, esses superusuarios sao
consumidores de informacdo e entretenimento. S&o geralmente jovens que se
dedicam com maior frequéncia a internet e aos videogames do que a televisdo. Os
superusuarios, normalmente, executam mais de uma funcdo ao mesmo tempo: |[éem
jornais enquanto assistem a televisdo. Estes atores fazem escolhas especialmente
depois de té-las discutido com outras pessoas pelo celular — ainda que sejam
contatos realizados por mensagens escritas telefénicas.

Uma pesquisa realizada pela Technorati (Varela, 2007), sistema de
informacdes sobre a blogosfera, revelou que em 2005, o nimero de blogs no mundo
chegava a 6,25 milhdes, enquanto as conexdes a internet alcancavam 780 milhdes
de lares. No ano seguinte, a Technorati apresentou resultados relevantes para a

blogosfera. Em 2006, o sistema registrou um total de 57 milhGes de blogs. Este
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calculo mostrava que trés milhdes de blogs surgiam a cada més. Diariamente, a
Technorati computava a criagéo de 100 mil blogs.

Em 2008, a Technorati apontou para o crescimento de 133 milhdes de blogs
registrados no sistema desde 2002. Neste periodo, 12% dos internautas divulgaram
comentarios em blogs. O pesquisador Juan Varela explica que esse resultado
significa “uma quantidade muito maior do que a participacdo tipica dos meios
tradicionais” (Varela, 2007: p. 64).

Uma pesquisa realizada anteriormente, em junho de 2004, pela consultoria
Perseus apresentou alguns aspectos que definiam a blogosfera. O primeiro
resultado do estudo indicava que de um total de trés blogs criados naquela época,
apenas um sobrevivia, isso porque o internauta ndo encontrava dificuldades para
aderir a blogosfera. Além disso, o estudo revelou que em apenas um dia, um milhdo
de blogs foram registrados na rede. Estes blogs serviam para discutir assuntos e
interesses que logo eram substituidos por outra discussdo, o que levaria ao
abandono do espaco. A consultoria revelou ainda que 91% dos blogs eram mantidos
por adolescentes e jovens com menos de 30 anos de idade e que a atualizacao
destes blogs ndo ocorria a todo o momento: 100 mil blogs eram atualizados

semanalmente, enquanto 50 mil eram atualizados diariamente.

Os blogs usados como diarios publicos
Além da publicacdo da informagéo sobre temas que afetam a sociedade ou
comunidades, também foi concedida aos blogs a funcéo de diario aberto ao publico,

com a capacidade de promover espécie de terapia virtual em comunidade.

Um diario, paradoxalmente, publico feito para ser publicado
diariamente na internet e para ser lido. Baseado também na escrita
intima, nas pequenas misérias cotidianas, nas opinibes e
inquietagbes do autor, mas admitindo um elemento novo: um publico

leitor (SCHITTINE, 2004, p. 61).
A pesquisadora Denise Schittine (2004) observa que, ao situar-se entre a
realidade e a ficcdo, o blog na condicdo de diario intimo exige a existéncia e a
intervencédo do publico leitor. Ao desenvolver essa experiéncia, a comunicagao abre

espacgo para escrita comunitaria: “As fronteiras entre “autor” e “leitor” sdo cada vez
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menores, as funcdes se misturam, a linha diviséria entre publico e privado se
enfraquece” (Schttine, 2004, p. 62).

Na blogosfera, as inquietacdes do autor tornam-se discutiveis. Qualquer um
que tiver acesso a internet podera ndo apenas observa-las, mas avalia-la e até
sugerir um novo rumo a discussdo. Embora tenha estreitado o lago entre espaco
publico e privado, ndo os uniu de vez. Ainda que a relacdo do autor com o publico
esteja limitada ao cenario virtual, o blogueiro ndo escapara das criticas que
chegardo a caixa de e-mail dele ou diretamente no espaco reservado aos

comentarios do publico (Orihuela, 2007).

O surgimento do jornalismo 3.0

O pesquisador Juan Varela (2007) utilizou-se do relato sobre a cobertura
jornalistica do incéndio da torre Windsor, em 2005, em Madri, na Espanha, para
identificar a chegada do jornalismo participativo, com base no aumento da
interferéncia do publico na elaboracdo da noticia e na existéncia de um mercado
publicitario para subsidiar este projeto.

O jornalismo participativo, considerado a terceira versao do jornalismo digital,
€ produzido e transformado a partir de idéias distintas. Esse novo modelo jornalistico
sustenta-se na chamada comunicacao hiperlocal, que alimenta paginas de noticias
na internet a partir de informacdes divulgadas pela comunidade (Varela, 2007).

Na Espanha, Varela (2007) destacou o surgimento do jornalismo participativo
a partir da criacdo da pagina La Infopista, posteriormente chamada de VilaWeb. No
entanto, o portal de noticias que melhor se aproximou do conceito de jornalismo
participativo naquele pais era o informativo 20 minutos, que carregava o slogan “O
primeiro jornal feito com os leitores” (Varela, 2007: p. 50). Nos Estados Unidos, a
Fundacdo John S. e James L. Knight, adotou o0 novo género da comunicacdo em
2005.

Apos o desenvolvimento do projeto Goskokie.com, por alunos da
Universidade de North West, nos Estados Unidos, Varela (2007) apresentou
algumas conclusdes sobre o tema. A primeira é que a participacéo do leitor ainda é
limitada, o que torna a formacéo de um espaco de noticias unicamente liderado por
leitores inviavel. O pesquisador constatou que o debate em blogs é geralmente
impulsionado por informacdes exatas. Efeitos visuais e grande exposi¢cao de noticia
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atraem leitores, assim como, a adoc¢do de linguagem mais préxima do estilo oral.
Ainda nesta andlise, Varela (2007) observou maior participagdo do publico em
assuntos ligados a cidade e a cultura popular. Os classificados também recebem
maior atencdo dos leitores. Por fim, percebe-se a necessidade de selecionar
participantes para incentivar a participagéo de outros leitores.

A possibilidade de converter varias midias em um anico dispositivo eletrénico
— como € o caso de alguns aparelhos celulares que oferecem acesso a internet,
televisdo e radio ao consumidor tem se tornado a maior ameaca aos meios
tradicionais de comunicacao. Varela (2007) afirma que essa ampla funcionalidade de
midias originais resulta ndo apenas no aumento da comunicacao interpessoal, mas
ainda na personalizacdo de meios e discriminacdo de mensagens. De acordo com o
projeto Goskokie.com, o pesquisador assegura ainda que em 2004, os Estados
Unidos registraram queda de 12% no indice de audiéncia da televisdo, entre adultos
de 18 a 34 anos. Ao tratar-se de jovens entre 18 a 24 anos, a queda no nivel de

audiéncia televisiva é ainda maior e alcanca os 20%.
2.1. A INTERATIVIDADE NA BLOGOSFERA

A blogosfera remete a idéia de interacdo. Neste espaco midiatico, o publico
atua na discusséo de idéias e valores antes indiscutiveis nos meios de comunicacéo
tradicionais. Esta possibilidade de debate é ampliada ao ponto de permitir a
comunicacdo direta entre produtor e receptor de noticias. O publico entdo se
desprende da arcaica relacdo até entdo preservada por midias tradicionais (TV,
radio, Jornal e Revista impresso). Esta afinidade do leitor com o editor ou repérter de
um jornal impresso, por exemplo, é percebida de imediato, visto que a opinido do
publico dificilmente sera discutida, pois, normalmente estarad localizada em um
espaco isolado do jornal, como a pagina dedicada a carta de leitores. Este
isolamento incentiva a exposicdo e ndo a discussdo destas idéias, 0 que remete a
falsa idéia de que o veiculo é democratico e discute a opinido do leitor quando, na
verdade, esta apenas proporcionando um espaco de exibicdo para aqueles que Ihe
mantém em circulagdo. Esta relacdo ndo permite o desenvolvimento de um debate
popular, em gque leitor e jornalista tém a possibilidade de discutir diferentes pontos

do conteudo noticioso publicado no veiculo.
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A pesquisadora Inés Amaral (2005: p. 4) explica que o modelo de
relacionamento das midias tradicionais com o receptor “impde passividade ao
publico e uma pré-escolha das informagfes que serdo transmitidas”. Assim, ao
inserir-se na esfera digital da comunicacdo, o publico identifica o sentido de
comunidade da blogosfera (Santos, 2009). Nesta relacdo que possibilita maior
aproximacéo com o jornalista, o publico desloca-se da condicdo de mero leitor para
tornar-se parte da teia da comunicacdo, agora como produtor de noticias. Inés
Amaral (2005) explica, portanto, que o ciberspaco exige alteracbes na relacdo do

produtor de informacg&o — neste caso, do jornalista, com o publico.

O modelo de massa coloca o publico na condicdo de mero receptor, passivo
de questionamentos ou duvidas acerca da veracidade da informacgdo apresentada.
Amaral (2005) acredita que a comunicagéo deve ser redefinida a partir da aplicacéo
de um padrdo que viabilize a maior participacdo e independéncia do publico:

A tecnologia permite que os homens se tornem media individuais — self-
media, tornando suas mensagens acessiveis a um vasto publico (...). Logo,
as webzines, as paginas pessoais, os foéruns, os chat’s, as listas de
discusséo, dédo existéncia a um novo fenbmeno — a auto-edicdo (AMARAL,
2005: p. 8).

O jornalista Carlos Eduardo Lins da Silva, Ombudsman do jornal Folha de S.
Paulo, observa, no entanto, uma mudanca negativa em relacdo ao publico adepto ao
jornalismo online: “O que eu sinto € um leitor muito dependente dessas fontes de
informacé&o, que ndo sdo necessariamente confiaveis”. (LINS, 2009: p.6). O jornalista
acredita que o debate ndo esta definitivamente presente na blogosfera, pois ndo ha
pluralidade na discussao. Sob essa 6tica, os leitores acessam a blogs que assumem

0 ponto de vista deles.

O papel do jornalista na blogosfera
E preciso lembrar que jornalismo ndo estd necessariamente ligado a
blogosfera (Varela, 2007), mas sim, que este universo resulta primeiramente da

interacao interpessoal.

Publicar ndo € o mesmo que informar. Jornalismo, a investigacao, a
elaboracdo e a difusdo de informacdo necessitam de tempo, de
recursos e de uma atitude ética e profissional. Ndo ha nenhum motivo
para os blogueiros questionarem isso (VARELA, 2007: p. 67)
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A blogosfera apresenta-se inicialmente para aqueles que desejam nada além
de compartilhar e discutir idéias. O jornalismo cidadao aparece com o intuito de
proteger agueles que se lancam na blogosfera com o objetivo de ir mais além do
campo da discussdo e aventuram-se no cenario da comunicacdo enquanto
produtores de informagéo.

Ao mesmo tempo em que se tornou ferramenta indispensavel para o mundo
contemporaneo, especialmente para a comunicacdo social, a tecnologia aparece
como instrumento que desafia o profissional de jornalismo. O jornalista que atua na
blogosfera utiliza-se de maior liberdade na producdo de noticias. O profissional
recusa-se a aplicar padrdes jornalisticos ainda empregados em redacdes
tradicionais para desenvolver métodos especificos de apuracédo, edicdo, recepcao e
até comportamento. Em uma redacdo de jornal impresso, o profissional
respectivamente deveré agir de acordo com as normas estabelecidas no Manual de
Redacdo do veiculo. O jornalista blogueiro recusa-se a criar normas utilizadas em
uma redacao tradicional e passa a desenvolver o proprio método de apuracéo,

edicao, recepcao e comportamento.

O formato da piramide invertida — que coloca a informacdo de maior
relevancia na abertura da reportagem — e o uso do manual de redacdo remetem a
essas antigas praticas jornalisticas. A pesquisadora Aleta Dreves (2004) utiliza-se
das colocacdes de Luciana Moherdaui para hierarquizar as necessidades do leitor
online. A instantaneidade sugerida pelo jornalismo online ressalta a chamada, o
titulo e fotos a frente do lead do texto. Desencantado com a severidade das midias
tradicionais, o publico descobre nos blogs um cenario mais democratico de
comunicacao.

O que 0s meios de comunicag¢ado ensinam a comunicacao de massa é
gue ela precisa ser mais transparente, mais aberta, a necessidade de
exalar confianga por meio de uma conduta visivel, onde tudo seja
comprovado por todos. O poder suave do verdadeiro sobre a
sacralizacdo do acesso ao secreto, ao reservador a alguns poucos
(VARELA, 2007: p. 89).

O jornalista norte-americano Hugh Hewitt (2007: p. 21) assegura que “a
blogosfera tem a ver com confianca”. A frase de Hewitt sintetiza a alternativa para o
bom funcionamento do blog. O leitor tem que identificar credibilidade na informacéao

para que o espaco continue em funcionamento. O autor, da mesma maneira, deve
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sentir-se confortavel para abrir ao publico discussfes inimaginaveis, anseios que lhe
afetam ndo apenas como defensor do bem-estar social, mas também como

condicao de cidadao.

A quebra do monopdlio da palavra pela e na internet, até entdo usufruido
pelas empresas jornalisticas e seus profissionais, no entanto, exige esfor¢co dobrado
do jornalista para convencer o publico de que a noticia dele tem maior credibilidade
do que aquela apresentada por um cidaddao comum. Inés Amaral (2005) considera
naturais as transformacdes impostas pela tecnologia ao profissional de jornalismo. O
jornalista ndo sera reduzido a posi¢do de mero receptor, ele ainda esta em condi¢cao
de preservar a funcdo de gatekeeper — ator que determina critérios para produzir

noticia, mas tende a redefini-la com o objetivo de tornar a informagé&o confiavel.

Na blogosfera, as inquietacdes do blogueiro tornam-se objeto de discussao
entre os visitantes. Aquele que acessar o blog podera nao apenas observa-lo, mas
também avalid-lo e, possivelmente, determinar o rumo de novas discussdes
(Schittine, 2004). O pesquisador Rogério Santos (2009: p. 33) destaca “uma espécie
de voyeurismo em ver e mostrar-se” em weblogs. A atuacao do publico em blogs de
discussdo confere sentido ao espaco — sentido de férum de discussédo, e a
possibilidade de mobilizacdo social expressa em comentarios referentes as
mudancas sociais e politicas do pais e do mundo. O publico, que exige do autor
atencdo as reivindicacdes e atua na defesa de idéias, ndo deve existir apenas no
sentido reflexivo, mas na compreensdo do blog enquanto espaco publico para

discussao democratica.

O publico devera participar na exposicdo de diferentes pontos de vistas e
argumentos soélidos que sustentem a idéia defendida por ele e na tolerancia de

opinides divergentes. (Santos, 2009: p. 31).

A linha editorial do blog representado enquanto esfera publica divide-se em
trés categorias desenvolvidas pelo pesquisador Lou Rutigliano e apresentadas por
Rogério Santos (2009: p. 39): a primeira refere-se a um espago mais conservador e
limitado, em que o conteldo é desenvolvido apenas por uma pessoa. O modelo
“hibrido” é elaborado por um grupo de gestores, possibilita maior interferéncia do
publico. A dltima categoria € aberta, dirigido por um editor, e com pouca interferéncia

de terceiros. Santos (2009) acredita que o modelo hibrido é o exercicio do jornalismo
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civico. Este modelo caracteriza e reposiciona o0 jornalista no espaco da

comunicacao.

Primeiramente, ao exercer essa categoria, 0 jornalista ignora a condicdo de
guardido da noticia para discutir esta informagdo com leitores e tornar-se, portanto
emissor e receptor de noticias ao mesmo tempo. Ao discutir a problematica das
noticias com o publico, o jornalista blogueiro saira da condicdo de profissional e

exercera a cidadania.

Ao tentar identificar o conteudo editorial e a interacdo publica em weblogs, o
pesquisador Rogério Santos (2009: p. 40) utiliza-se da teoria de Mark Deuze sobre
0s componentes do jornalismo online:

Os sitios de medias dominantes oferecem contelddo original ou agregado
com pouca participacdo dos leitores; muitos sitios de noticias online caem
nesta categoria (Deuze, 2003: 208). Os sitios de indice e categoria nao
produzem conteldo original, mas liga-no, caso de portais como Yahoo! Ou
alguns blogues. Os sitios meta e de comentarios sao sitios sobre
jornalismo, escritos por jornalistas e contendo freqlientemente comentarios
sobre como se produzem as noticias. Sitios de partilha e discussao
oferecem espaco para os leitores se ligarem uns aos outros e trocarem
idéias num espaco aberto. O jornalismo de cidad&o exibe caracteristicas de
sitios de partilha e discusséo, porque realca a participacdo e a troca de
idéias. (SANTQOS, 2009: p. 40)

Independente do modelo de comunicacdo adotado pelo blog, o ciberspaco
proporcionara interatividade ao receptor. O inicio dessa relacdo com a midia ocorre
na escolha da noticia que sera observada pelo leitor. Antes de interagir com o autor
ou ainda com outros leitores, o publico interage primeiramente com a maquina e
com o conteudo. Para que haja esta possibilidade de selecéo de conteldo, os textos
jornalisticos dividem-se em blocos curtos de informacéo interligados a links
independentes, mas que ainda tratam do tema central, conservados no arquivo do

blog. Este modelo segue o padrao da hipertextualidade.

A pesquisadora Katia Aguiar (2006: p. 4) enfatiza a tese do filésofo Pierre
Lévy sobre a inteligéncia coletiva, em que a sabedoria individual em atividade
simultdnea com outra inteligéncia é potencializada pelo surgimento da internet.
Ainda guiada por esta idéia, Aguiar (2006) apresenta duas vertentes que resumem a
interatividade no ciberspaco: a cooperagcédo e competicdo entre atores.

O aspecto cooperativo se refere ao vinculo social proporcionado pela
dindmica criada pelos participantes dos eventos comunicativos que tem
lugar no ciberspaco (...). J& 0 aspecto competitivo se refere ao constante
debate de idéias contraditorias e divergentes que surgem neste
ambiente.(AGUIAR, 2006: p. 4).
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A tecnologia possibilitou um fragil conceito de inter-relacionamento. O blog
pode ser citado dentre essas possibilidades de interacbes, pois € capaz de
proporcionar o debate, mas ndo a interacdo instantéanea e inteira. O autor publica
noticias e varios leitores discutem entre si. O autor raramente torna-se agente ativo
na discussdo, ausentando-se de um debate criado por ele préprio. E uma posi¢ao
confortdvel para o autor que apenas interfere no curso do debate quando acredita
que foi mal-interpretado pelo publico. O blogueiro aparenta estar mais preocupado
com a interpretacdo do publico sobre a atuacdo dele do que com a posicdo que

defende.

2.2 O LEITOR E A CONTRIBUICAO PARA A NOTICIA

A crise da objetividade jornalistica

Na tentativa de aproximar-se do publico e atrair o maior numero de leitores
para o conteuddo do blog, o jornalista blogueiro procura distinguir o produto
jornalistico de outros produtos de comunicacdo. Este profissional poderd utilizar-se,
por exemplo, de critérios estabelecidos pela pesquisadora Cremilda Medina (1988):
atualidade, interesse do publico, veracidade dos fatos e facilidade de assimilacdo ou
clareza da noticia.

O papel do repérter € captar a realidade e tentar expressa-la ao publico com o
maximo de isencédo e lealdade sobre o fato. No entanto, a questdo da objetividade
esbarra em um pressuposto da industria da informacao: a escolha das noticias. “Os
fatores objetivos do interesse publico sdo fatores subjetivos desse publico que
modificam a importancia dos fatos”. (MEDINA, 1988: p.126).

Embora a objetividade apresente-se enquanto critério que caracteriza o
produto jornalistico, ainda existe no jornalismo a idéia de que um veiculo de
comunicacdo, mesmo que na internet, apenas sobrevivera caso atenda a interesses
particulares sejam estes, empresariais, politicos, ideolégicos ou, mais
provavelmente, interesse de um publico restrito.

Em uma redacdo de jornal impresso, esta situagcdo ocorre da seguinte
maneira: Se a publicacdo é voltada as classes sociais de maior renda na grande Sao

Paulo, estes leitores naturalmente ndo estardo interessados no nimero de meninos
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de rua mortos em uma favela do Rio de Janeiro, durante um tiroteio com policiais,
mas sim, no sumico de uma menina da classe média. Esta noticia certamente atraira
maior numero de leitores, mesmo que os fatos assemelhem-se em relevancia. O
editor certamente disponibilizara o primeiro no rodapé do jornal e o seguinte sera
matéria de capa.

Na internet, o jornalista blogueiro ganhar4d mais pontos a frente do
concorrente, caso publique noticias em primeira mao atreladas a uma analise sobre
0 assunto em discussdo. Ao expor a opinido ao leitor, o jornalista blogueiro lhe

apresenta uma face mais intima, a de cidadao engajado.

2.3. METODOLOGIA

O projeto exige o uso da analise de conteludo, tendo em vista o tema central
focar-se na influéncia do leitor na produg&o noticiosa de um blog a partir do estudo
dos comentéarios divulgados no blog do jornalista Claudio Humberto, sobre a
descoberta dos chamados atos secretos do Senado, quatro meses depois que o
senador José Sarney (PMDB-AP) foi eleito presidente do Congresso pela terceira
vez.

Destacaram-se como técnicas empregadas a pesquisa bibliogréfica, a leitura
de obras sobre a interatividade na blogosfera e o desempenho do leitor em espaco
jornalistico. O estudo analisa o publico leitor, apresenta aspectos de sua
participacdo no blog do jornalista Claudio Humberto, assim como define grau de
interferéncia do publico nas noticias ali publicadas. A pesquisa também se
aprofunda em uma analise documental das notas e comentarios referentes ao

escandalo dos atos secretos, entre os dias 10 a 29 de junho.

2.4 CORPUS

A pesquisa analisara a blogosfera enquanto férum de participagéo, a partir de
138 comentarios veiculados no espaco jornalistico Poder, Politica e Bastidores, do
jornalista Claudio Humberto, no periodo do escandalo dos atos secretos no Senado,
entre o dia 10 a 29 de junho. O estudo questionara de que forma e, em que medida,
os leitores contribuem para o conteddo veiculado no blog. Deve-se identificar o perfil
do publico que participa do espaco de discussdo do blog e o conteudo dos

comentarios publicados (vocabulario, conceito sobre o problema abordado,
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capacidade de interacdo com outros leitores, freqiiéncia de publicagcdo). Um estudo
de caso: os comentarios publicados no blog do jornalista Claudio Humberto Rosa e
Silva® no caso do chamado “escandalo dos atos secretos”, irrompido em junho deste
ano. Os objetos escolhidos para subsidiar a pesquisa foram comentarios, assim
como, conteudos noticiosos e opinativos do blog do jornalista Claudio Humberto,
quando referentes ao caso dos atos secretos.

Amostra visual do blog

Bronca Geral: espaco dedicado aos comentarios

Bronca Geral

06M1/2008 | 15:04

Beltrame pisou na bola

0 Secretério de Segurancga do Rio de Janeiro afirma
que o Rio ndo é violento. Que a viol&éncla esta
concentrada em alguns bolsdes. Ora, em sendo
verdade, torna-se facil o seu combate. Por que, entao,
ele ndo acaba (ou, pelo menos, minimiza) com ela?
Em vez de resolver o problema esse pessoal procura
sempre uma forma de desviar do assunto e atacar as
beiradas, deixando o miolo crescer...

Flavio Perpetuo

Rio de Janeiro - RJ

Veja outras broncas

® www.claudiohumberto.com.br.
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07/11/2008 | 17:35
Selo identificara produtos organicos

Os produtos orgénicos passarao a contar com um selo
nas embalagens a partir do préximo ano. Segundo o
Ministério da Agricultura, o selo integra o Sistema
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade Orgénica
(SISOrg) e sua utilizagao esta condicionada a avaliagdo
de conformidade do processo produtivo. A assessoria
de imprensa do ministério informou que o identificador
de produtos organicos foi escolhido por meio de
consulta pablica realizada no primeiro semestre deste
ano. A medida foi divulgada ontem (6) no Diario Oficial
da Unido.
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Cémara discute acesso a banda larga
A Comissao de Ciéncia e - .
Tecnologia da Camara dos i ’ﬁ

Deputados vai realizar
audiéncias pablicas para
debater os efeitos, implicagdes
& a viabilidade técnica e
financeira da implementagao
do Plano Nacional de Banda
Larga. A parlamentar afirma
que o dominio dos diferentes
recursos tecnolégicos pelo Pals
& condigdo necessaria para o
desenvolvimento, sendo que
uma das ferramentas estratégicas para se alcangar
esse patamar é a inclus&o digital. As reunides
aconteceréo ainda este més e serdo realizadas em
duas etapas. Para a primeira, entre outros convidados,
diretor de Tecnologia do Banco do Brasil, José
Francisco Alvarez Raya, participara do debate.
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Charges

Colunas Anteriores

“ Ha uma crise na area de seguranga publica ”’
Presidente do STF, Gilmar Mendes, defendendo o papel de policia das Forgas Armadas

A Coluna nos Jornais
07/11/2008 | 00:00

Governo vé
conspiragao
contra o Enade

O governo federal suspeita que
faculdades privadas, mal avaliadas no
Enade (Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes), estao por
trés das tentativas de desacreditar o
provao, langando suspeitas de
“vazamento”. Duas “denuncias” se
revelaram falsas, em Trés Rios (RJ) e na
Paraiba. A prova seré aplicada domingo
(8) a mais de 1 milhdo de alunos, e

a 86 néo i
a faculdades picaretas.

G
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Xis da questao

Uma faculdade bem avaliada no Enade
pode obter autorizagio para se expandir
e até obter financiamentos generosos do
BNDES.
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Primeiro

Em Trés Rios (RJ}, um policial rodoviario
e sua notével capacidade de mobilizagéo
da midia nacional “flagrou” um
transporte legal de provas.

Co -
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Insélito zelo

Na Paraiba, um zeloso servidor da
receita local suspeitou de um malote e
denunciou ao Pais um inexistente
“vazamento” da prova do Enade.

o
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Desconfianga

Sobre tentativas de desacreditar o
Enade, o ministro Fernando Haddad
(Educagfo) admite: “Ha mais objetos no
ar que avides e passaros..."

11 anos
N

Bronca Geral

Sébado, 07 de Novembro de 2009
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Contato Nossa Equipe

Band News ao vivo

Ouga CH ao vivo, na BandNews FM Brasilia, das 9h
as 11h e as 12h30, de segunda a sexta.

OUCA AO VIVO

Bronca Geral
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Carlos Chagas deu ligdo de Direito
Imperdivel o artigo "V&o convocar as Forgas
Armadas?” de autoria do jornalista Carlos Chagas. E
uma verdadeira aula de Direito Constitucional.Retrata
de maneira fiel,o momento politico pelo qual passa o
Brasil

José Carlos Werneck

Brasilia - DF

Veja outras broncas

Carlos Chagas

o

Miguezim de Princesa

Clique aqui para ler a andlise de
Carlos Chagas.

Leia aqui os versos populares que sdo
noticia.

Enquete
Como o Rio pode "abater o trafico?

(O Com os R$25,9 bi olimpicos
(O Agora é tarde, impossivel

Andalise dos comentarios sobre atos secretos

Ao analisar o blog do Claudio Humberto, a pesquisa separa 0os comentarios
em quatro categorias. A primeira categoria refere-se aos comentarios tautoldgicos,
ou seja, intervencdes que se repetem em si mesmas, sdo geralmente comentarios
elogiosos, de concordéancias, que ndo contribuem com novo pensamento e apenas
reforcam o que foi dito pelo autor da noticia. A segunda categoria remete aos
comentarios de carater ofensivo. Ao utilizar esta categoria, o leitor encara o espaco
que Ihe foi concedido no blog como tribuna para expressar indignacdo ou desabafar.
Os comentarios ainda podem ser argumentativos, 0 que consiste em construir um
novo conhecimento, utilizando do espaco para criticar e sugerir novas idéias, ou
comentarios de correcdo, que pretendem corrigir possiveis erros de apuracdo da

noticia.
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Durante o periodo de analise, entre os dias 10 a 29 de junho, o blog registrou
138 comentarios sobre o escandalo dos atos secretos no Senado. Entre os dias 10 e
17 de junho, Claudio Humberto publicou notas sobre a nomeacéo de parentes do
presidente do Senado, José Sarney (PMDB-AP), por meio de atos administrativos
secretos, declaracfes do senador em plenario em que ele afirmava que a crise néo
era dele, mas do Senado, e a defesa do presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da
Silva, a favor de Sarney. Nesses dias, o blog veiculou 35 comentarios, em que
apenas um é de carater argumentativo.

A segunda fase deste estudo analisou os comentarios publicados a partir do
dia 18 até 25 de junho, periodo em que Claudio Humberto registrou no blog a
descoberta de 650 atos secretos, a abertura de uma comissao de sindicancia para
analisar a responsabilidade pela nao publicacdo dos atos administrativos do Senado,
a resisténcia do corregedor geral do Senado, senador Romeu Tuma (PTB-SP), em
investigar denuncias que envolviam José Sarney aos atos secretos e a demissao do
entdo diretor-geral do Senado, Alexandre Gazineo, e do diretor de Recursos
Humanos, Ralph Siqueira Campos, como parte de reforma administrativa do
Congresso anunciada por Sarney. Nesses dias, o blog publicou 72 comentérios,
sendo 60 ofensivos, oito argumentativos, apenas trés tautolégicos e uma pergunta

direcionada ao autor.
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No ultimo periodo de analise, marcado pela representacdo do lider do PSDB,
senador Arthur Virgilio (PSDB-AM), contra o presidente do Senado no Conselho de
Etica e pelo inicio da investigacdo de Agaciel Maia pela Policia Legislativa do
Senado.

No primeiro dia de analise, em 10 de junho de 2009, o jornalista Claudio
Humberto publicou apenas uma nota sobre o escandalo dos atos secretos no
Senado. A nota intitulada Neto de Sarney ganhou cargo remetia a reportagem do
jornal O Estado de S. Paulo acerca da descoberta de 300 atos ndo publicados no
boletim administrativo do Congresso que serviram para nomear parentes de
senadores, além de aumentar salarios e criar cargos. No dia da veiculacdo desta
noticia, nenhum comentario repercutiu no blog.

No dia seguinte, Claudio Humberto publicou duas notas sobre o tema. A
primeira refere-se a possibilidade de publicidade dos atos e a segunda sobre a
demissao do neto de Sarney. Neste dia, 0 blog recebeu oito comentérios: sete deles
sdo ofensivos e apenas um argumentativo. Ainda com a publicacdo de duas notas
sobre o escéandalo no dia 12 de junho, os comentarios apenas aparecerao
novamente no dia 13 de junho, quando Claudio Humberto ndo publicou notas sobre
0os atos secretos. Neste dia o blog contabilizou quatro comentarios puramente
ofensivos. Ainda neste dia, os comentéarios repercutem a nota do dia dez a respeito
da nomeacdo do neto de Sarney para cargo no gabinete do senador Epitacio
Cafeteira (PTB-MA).

O texto abaixo, intitulado Safadeza em idade de provecta, € um exemplo de
comentario ofensivo. Primeiramente, o leitor usa de expressfes depreciativas para
referir-se a alguns senadores: Sarney € “sirnei”, Cafeteira é “xaleira”, Tidao Viana é
“tidozinho”, Eduardo Suplicy é “suplicio”, Ideli Salvati é “missa ong Ideli”’. Além disso,
ao mencionar a ignorancia de Sarney quanto a nomeacéao do neto, o leitor compara
o presidente do Congresso ao presidente Lula, a quem o leitor refere-se como
“‘mulla” e que “ndo sabe nada dos elefantes que passeiam a sua frente”.

Meu Deus! E sirnei, xaleira, cafeteira, tiaozinho, suplicio, missa ong ideli,
shcherenko xexelenta, borginho, almeidinha tantos, tantos, fazendo na vida
publica o que fazem na privada! O cara nomeia neto do presidente, que por
sua vez, mais uma vez, ndo sabe, que nem mulla, nada dos elefantes que
passeiam a sua frente, porque retribuia um favor recebido e o fez sem que
sirnei soubesse? Por que nao faz gracinha com seu préprio bolso, 6

chaleira? Sou do tempo que cabelos brancos, idade provecta eram coisa de
gente séria.
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Embora ndo haja publicacdo do autor a respeito do tema no dia 14, h&
registro de um comentario ofensivo, no espaco bronca geral, sobre o ex-diretor-geral
do Senado Agaciel Maia.

Apenas no dia 15 de junho o jornalista volta a publicar noticias sobre os atos
secretos, quando o blog contabilizou seis comentarios, todos de carater ofensivo,
divididos entre defensores de Sarney e criticos do presidente do Congresso. Neste
periodo, € possivel avaliar que leitores se expressam por meio de palavras de baixo
caldo e cometem erros de portugués.

Do total de quatro comentarios analisados no dia 16 de junho, trés recriminam
o discurso de Sarney que se eximia da responsabilidade pelas dendncias que o
envolviam no caso dos atos secretos. Embora preservem o carater ofensivo
observado na maioria dos comentarios até esta data, ao demonstrarem o mesmo
sentimento de indignacdo quanto aos escandalos no Senado, de modo superficial,

os leitores se conectam e reforcam idéias em comum.

Sr. Julio Ferreira, infelizmente, quanto aos costumes politicos de Brasilia
representados na figura de Sarney acho que é s6 a ponta de um Iceberg. O
cinismo,a velhacagem e a sacanagem com o contribuinte dessa gente nao
tem limites. Depois ndo h& dinheiro para pagar os professores, reestruturar
as Forcas Armadas, investir no estratégico programa espacial ou ainda em
infraestrutura. Sr Julio Ferreira, h4 mais sujeira escondida muito abaixo da
ponta do Iceberg.

No dia 17, o blog acumulou 12 comentarios ofensivos sobre o caso dos atos
secretos no Senado. Claudio Humberto, no entanto, publicou apenas trés notas
sobre a crise dos atos secretos. A noticia de maior repercussao entre os leitores do
blog tratava da declaracéo positiva de Lula em relagcdo a Sarney. Assim, nos textos
deste dia é possivel perceber que os escandalos no Senado refletiram na imagem
do governo do presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva. No comentario A
cartilha de Lula, o leitor ironiza as declaracdes de Sarney sobre o0s atos secretos:
“Sarney agora néo V&, ndo ouve e de nada sabe. E a cartilha de Lula sendo seguida
a risca”. Alguns leitores chegam a responsabilizar o Presidente Lula e o Partido dos
Trabalhadores pela crise. No comentario PT quer desqualificar o Senado, o leitor
presume que a crise do Senado € uma estratégia da cupula petista para desviar o

foco de possiveis irregularidades no Executivo.
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No blog Claudio Humberto, o estudo também observou o uso de expressdes
caricatas pelos leitores para referirem-se aos politicos. Em um dos comentarios
publicados neste dia, Sarney é tratado como “velho bagre do Para”. Em outro texto,

o leitor referiu-se ao presidente do Senado como “o homem do jaquetdo”, enquanto
Lula é apelidado de “cumpanheiro presidente”. Além disso, os leitores aproximam-se
da linguagem irbnica estabelecida pelo jornalista Claudio Humberto.

Diariamente, de maneira satirica, o jornalista aborda uma noticia de grande
repercussdo. A nota intitulada Pensando bem... traz uma visdo sarcéastica e
humoristica sobre algum episddio da politica, como por exemplo, a descoberta de
um parente de Sarney que vivia na Espanha, mas ainda recebia salario do Senado.
Sobre este episédio Claudio Humberto diz: “a jovem contraparente de Sarney € a
Unica da familia que pode alegar que "nédo sabia" ser funcionéria do Senado. Afinal,
mora em Barcelona”. O uso deste estilo pelos leitores também pode ser observado
no comentario Osso saboroso: “Dizem que a melhor parte do gado é o filé. Entdo
perguntem a Sarney, por que nao larga o 0sso?”

No periodo que compreende o primeiro resultado da sindicancia instalada no
Senado Federal para detectar a quantidade atos administrativos, do dia 18 de junho
até o dia 25 do mesmo més, quando o entdo diretor-geral do Senado, Agaciel Maia,
pediu afastamento do cargo, a coluna publicou 72 comentarios no espaco Bronca
Geral. No dia 18 néo foram veiculados comentarios. No dia seguinte, o blog divulgou
dois textos de carater ofensivo que repercutiam noticias publicadas por Claudio
Humberto no dia anterior. A primeira trata-se da intengdo de Sarney de propor
mudancas no Senado. A segunda, diz respeito a declaracdo do Presidente Lula em
relacdo ao Presidente do Congresso. Lula declarou a imprensa que Sarney nao
poderia ser tratado como um “homem comum”. Além de erros gramaticais e da
linguagem &spera ja apontada em outros comentarios de carater ofensivo, no
comentario intitulado Vergonha na cara, o leitor refere-se a Lula como “Luiz 517,
reproduzindo o codinome constantemente usado por Claudio Humberto para referir-
se ao Presidente.

No dia 20 de junho, o blog publicou 14 comentarios. Com excecdo de apenas
um texto de carater argumentativo, os outros sao ofensivos. Aléem de comentarios
que repercutem a declaracdo positiva de Lula em relagdo a Sarney e a descoberta
de um mordomo que era pago pelo Senado, mas trabalhava na casa da entdo
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senadora e filha do presidente do Congresso, Roseana Sarney (PMDB-MA), outros
dois comentarios criticam a posicdo de politicos da oposi¢cdo durante a crise no
Senado.

No dia 21, percebe-se maior interacdo entre os leitores, 0 que nao
necessariamente representa troca de idéias, mas sim imposi¢cdo de opinido. No
comentario Choro dos derrotados, o leitor Vicente Limongi refere-se aos politicos
que fazem oposicdo a Sarney como “hipdcritas, demagogos e covardes”. O leitor
explica que a crise no Senado foi gerada por politicos interessados na presidéncia
do Senado: “Fingem que querem moralizar o legislativo, botam banca de éticos,
mas, apenas, 0 objetivo maior, é arrancar Sarney do cargo”. No texto seguinte,
intitulado Quem sédo os derrotados?, O leitor registrado como Dinho Santana
mostra-se indignado com o comentario de Vicente Limongi e procura de alguma
maneira contra-argumentar o comentario em defesa de Sarney. Dinho Santana
diferencia-se, pois apresenta possiveis solugdes para a corrupgao no pais: “Temos a
obrigatoriedade de comparecer nas sec¢des depositando o voto em um candidato
ou simplesmente votando no 00 ou mesmo 99, se democréaticos fossemos teriamos
o voto facultativo’.

Embora o blog tenha capacidade para desenvolver dialogo entre leitores, o
carater majoritariamente ofensivo dos comentérios parece inibir o surgimento de
uma discussdo mais produtiva. Neste dia, foram publicados cinco comentarios
ofensivos e apenas um texto de carater tautolégico. O comentéario intitulado
Mentindo obscena/mente reafirma o que foi dito pelo jornalista Claudio Humberto na

nota Mais iguais que 0s outros.

Caro sr. Sidney Ragasine, o senhor esqueceu-se der dizer também,
que o Pinéquio do Planalto, mente obscena/mente, indecente/mente.
Mas, aquela de dizer que Sarney, o Chefe da "Secreta", ndo é um
homem comum, essa foi de lascar! Realmente ele ndo € nada
comum, ele é pior do que o pior politico que este pais ja tenha parido,
igual a ele, s6 0 "Rei Nu", Lula Primeiro...

A partir da analise dos comentarios do blog do Claudio Humberto, a pesquisa
também observou a repercussao da crise nha imagem do Senado. No dia 22, depois
que o corregedor do Senado, senador Romeu Tuma (PTB-SP), disse que néo
deveria investigar José Sarney, o publico do blog alterou o discurso predominante
Nnos comentarios e passou a responsabilizar ndo apenas o Presidente do Senado e

politicos, mas a também a fragilidade da Instituicdo diante crise.
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O que teria o Senado a comemorar de real? Nada, simplesmente nada; s6
se for sua pifia e desabonadora conduta e a dilapidacéo do erario em prol
da "maioria qualificada" dos senadores e de seus apanigaudos e asseclas
Esse Senado ja deveria ter sido fechado a bem da decéncia e moralidade
publicas; essa casa de mae-joana, falta ndo faria a Nacdo. O contrario
pouparia o contribuinte de tdo desnecessarios e elevados gastos.

Apenas neste dia, o blog do Claudio Humberto publicou oito comentarios
ofensivos. No dia 23 de junho, o blog acumulou maior nimero de comentarios no
periodo avaliado pela pesquisa, de dez a 29 de junho. No total, foram 21
comentarios, 17 comentarios ofensivos e quatro argumentativos. Os textos
argumentativos, além de propor mudancas que possivelmente ajudariam a combater
distor¢cdes na politica brasileira e exigir mudancas politicas, como a reforma eleitoral,
questionam a eficicia da decisdo de Sarney de demitir o entdo diretor geral da
Casa, Agaciel Maia. No comentéario seguinte, o leitor ndo se limita ao cenario das
criticas e a um discurso moralizador, mas concede abertura para surgimento de uma
nova discussdo. O comentario, no entanto, ndo foi posteriormente discutido pelo

autor do blog e por outros leitores.

Quanto ao discurso do Senador Arthur Virgilio, demissdo e
afastamento ndo se confundem. Agaciel Maia continua sendo
funcionério do Senado, mesmo que afastado do cargo de confianca,
fard jus a aposentadoria paga pelo contribuinte brasileiro, razoavel?

No dia 24 de junho, o blog do Claudio Humberto publicou 11 comentarios. Um
deles remete a pergunta de um leitor ao blogueiro, o outro se enquadra no perfil de
comentarios tautolégicos, pois reproduz a idéia da nota Artimanha, publicada por
Claudio Humberto no dia 18 do mesmo més. No dia seguinte, dez comentéarios
foram publicados: apenas dois deles sdo argumentativos e um tautolégico. Em um
dos comentarios argumentativos publicados nesta data, o autor do texto procura
discutir a situagdo no Senado com o leitor Vicente Limongi, ja citado nesta pesquisa
por sustentar opinides geralmente adversas aquelas apresentadas pela maioria dos
leitores que responsabilizam o Presidente do Senado, José Sarney pela crise
politica no Congresso. Por isso, percebe-se um incomodo da maioria dos leitores
com os comentarios de Vicente Limongi. Outros comentarios saem em defesa de
Sarney, mas esta pesquisa percebeu que apenas aqueles assinados por Vicente

Limongi recebem retorno, quase sempre agressivo, de outros leitores.
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No dia 26 de junho, um comentario em especial exaltou os animos dos
leitores. O texto do cantor e atual vereador Agnaldo Timéteo (SP) classifica a
postura de opositores de Sarney como “deploravel, demagadgica e cinica”: “Ser4 que
pretendem repetir a barbaridade que fizeram com Fernando Collor? Estou
indignado”. No mesmo dia, Claudio Humberto divulgou declaracdo do senador Gim
Argello (PTB-DF) em que pede a permanéncia de Sarney na presidéncia do Senado.
Os comentarios que hostilizam Agnaldo Timoteo também censuram a declaracao de

Argello.

Para defender com tanta impetuosidade a permanéncia do Sarney na
presidéncia do Senado, esse senador de Brasilia deve estar com a cuca
cheia de gim sem gelo. Essa é a voz do baixo clero e da PTralhada. Com
toda certeza joga no time do Aguinaldo Timoteo.

Neste dia, o blog acumulou cinco comentarios argumentativos e oito
ofensivos. O que se destaca neste dia é a veiculacdo do texto Vamos ressuscitar a
CPI, que pede maior empenho da midia na discussao de outros temas que vao além

das denuncias que envolvem José Sarney.

Essa cobertura macica as falcatruas de Sarney e sua trupe (justas), nao
estaria sendo incentivada para enterrarem definitvamente a CPI da
Petrobras? N&o leio mais nada sobre ela. Ressuscite-a. E importante. V.Sa.
tem forca para isso.

O leitor questiona a intencédo do PT em concentrar o foco da crise institucional
no Senado em José Sarney para impedir a instalacdo da CPIl da Petrobras pela
oposicao. Ao considerar excessiva a cobertura das denuncias que envolveram o
Presidente do Congresso, o leitor propde mudanca ao rumo da discussédo do blog.
Claudio Humberto ja havia publicado, no dia 18 de junho, nota intitulada Artimanha
sobre o interesse de petistas na crise do Senado, no entanto, até o fim desta
analise, no dia 29 de junho, a pesquisa ndo encontrou retorno do blog a
reivindicacao do leitor.

No dia 27, o jornalista Claudio Humberto ndo publicou notas. J& o espaco
Bronca Geral reuniu 12 comentarios de carater ofensivo e um argumentativo. No
texto Te cuida Sarney, o leitor continua a discussdo do dia anterior sobre a
responsabilidade de petistas em relacdo a crise politica no Senado. O seguinte
comentario, no entanto, apresenta argumentos para sustentar a idéia em discussao:

1)Desviar a atengdo da imprensa, e por consequéncia da opinido publica,
de modos a fazer com que a CPI da Petrobras caia no esquecimento, e
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possa ser facilmente abortada; 2) Criar o maximo de constrangimentos para
o PMDB, através da exposi¢do das mazelas cometidas por mais uma das
suas principais liderancas, fazendo com que o partido, enfraquecido pelos
escandalos, torne-se refém do apoio do presidente Lulla, e, por

conseguinte, mais suscetivel as pressdes advindas do Palacio do Planalto.
No pendltimo dia, o blog publica duas notas sobre a indicacdo de
Agaciel Maia ao cargo de Diretor Geral do Senado que teriam tido a
contribuicdo de senadores da oposicado. O espaco Bronca Geral registra cinco
comentarios: apenas um € classificado como ofensivo, enquanto quatro sédo
de carater argumentativo. Em um deles, o leitor Vicente Limongi — que
durante o periodo de analise desta pesquisa é invariavelmente criticado por
outros participantes — justifica a constante defesa a José Sarney no

comentario intitulado Nao abro méo de defender meus amigos:

Jamais neguei a ninguém o direito de critica nem o direito de
discordarem de mim. Acolho as sensatas, algumas até podem me
fazer mudar de opini&o, embora dificil, e as imbecis, vazias de
raciocinio e recalcadas, jogo no lixo. Também ndo estou mais na
idade de receber aulinhas pretensiosas de ética nem arrogantes
licbes de formas de vida. Nao devo nada a nenhum banco, moro em

casa prépria, ndo sou filiado a nenhum partido, adoro ser vovd e nédo
abro méo de defender meus amigos. Doa a quem doer.

A justificativa, no entanto, ndo permitiu ampliacdo do debate ao nivel
da contribuicao de idéias para cidadania. Ao contrario, os leitores continuaram
a criticar a posicao de Vicente Limongi: “Seu Vicente, democracia ndo é
sinbnimo de cleptocracia, psiquiatra que cura doencas morais é delegado de
policia, a lei”, rebate um leitor.

No ultimo dia de analise da pesquisa, periodo em que Claudio
Humberto registrou decisGes cruciais para a investigagdo sobre os atos
secretos no Senado, apenas um comentério foi registrado pelo blog. No dia
29 de junho, o jornalista relatou a apresentacdo da primeira denuncia contra
Sarney no Conselho de Etica, pelo senador Arthur Virgilio (PSDB-AM). No
mesmo dia, a Policia Legislativa abria inquérito para apurar envolvimento do
ex-diretor-geral do Senado Agaciel Maia com a nomeacéo sigilosa de uma
funcionaria para o gabinete do senador Demostenes Torres (DEM-GO). No
dia 29 de junho, o senador Heraclito Fortes (DEM-PI) decidiu afastar trés
diretores do Senado e o PSOL declarou que também representaria contra o
Presidente da Casa no Conselho de Etica.
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O que diz Claudio Humberto?

Para complementar a analise, a pesquisadora realizou uma entrevista com o
autor do blog Poder, Politica e Bastidores, o jornalista Claudio Humberto, sobre a
relacdo que mantém com os leitores, a regras de publicagcdo de comentérios pelo
blog e a contribuicdo do publico para o funcionamento do espaco. A entrevista
realizada por e-mail, no dia 26 de outubro deste ano, acrescentou alguns dados que
ja haviam sido fornecidos pelo jornalista anteriormente, em entrevistas que
contribuiram para a finalizacdo do projeto Jornalismo em Tempos de Transicdes
Tecnologicas, apresentado no VII Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensdo & VII

Encontro de Iniciacdo Cientifica do UniCeub — “Caminhos para a sustentabilidade”.

Os leitores

‘Sado pessoas que gostam de ser bem informadas, apenas isso, e
modestamente, nos esforcamos para ndo desaponta-las. Certa vez, fiz uma
pesquisa e ficou constatado que de um modo geral [os leitores] sdo formadores de
opinido, das classes econémicas A e B, tem entre os 25 e os 70 anos, nivel de
escolaridade superior. Os leitores sdo muito exigentes, e com toda razdo, mas
também sao muito generosos. Nao reclamam muito. Querem ler noticia confiavel,
digna e credibilidade, e gostam muito de dar uma risada aqui, outra acola, em notas

nas quais procuro ridicularizar toda essa zorra.”

A relacdo do autor com o publico
‘Respondo aos leitores que me escrevem, sem excec¢ao. Foi assim que

conquistei amigos, fontes e até colaboradores, conversando com eles por e-mail.”

Interatividade

“[Os leitores] participam intensamente, sugerindo pautas, discutindo temas
abordados ou simplesmente ocupando o espaco Bronca Geral, criado para eles. A
interatividade é essencial na internet. Tenho muito orgulho dessa interatividade, por

esse motivo cuido pessoalmente da gestao desse relacionamento.”

Comentarios contréarios
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“S6 ndo publico comentérios apdcrifos, anénimos, mensagens que ndo sao
identificadas adequadamente. Minha vida € assinar o que escrevo e nao respeito,
nem aceito quem nao faz o mesmo. Também ndo publico mensagens contendo

ofensas e insultos as pessoas.”

Impresso Vs. Online
“Acho que [ o publico] tem basicamente o mesmo perfil. A diferenca é que tem
gente que gosta de manusear o papel do jornal, esta habituada ao cheirinho de tinta,

sei la.”

2. 4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No estudo realizado para discutir a maneira como o leitor se apresenta, assim
como a identidade e o nivel de interferéncia e contribuicdo do publico na producéo
do noticiario que Ihe é oferecido, percebe-se que o blog Poder, politica e bastidores,
do jornalista Claudio Humberto, ainda ndo oferece ao publico a possibilidade de
escolher o assunto que sera discutido no espaco dedicado a ele. Essa afirmacéo
aplia-se na constatacdo de que nao ha registro da participacdo do jornalista no
espaco denominado Bronca Geral, dedicado unicamente a publicacdo dos
comentarios. Ainda que em entrevista realizada pela pesquisadora, o autor tenha
relatado que procura responder a maioria dos comentarios - segundo Claudio
Humberto estima-se que o blog receba 500 comentarios diariamente, muito embora,
em um periodo de 19 dias, a pesquisadora registrou 138 comentarios sobre atos
secretos - essa situacdo ainda nao resultaria em maior liberdade de expresséo e
participacdo ao publico. O jornalista Claudio Humberto agiria democraticamente
caso publicasse as respostas oferecidas aos leitores no Bronca Geral e ndo em
respostas enviadas por e-mail.

A partir da pesquisa, entendeu-se que o blog nédo propde claramente ao
publico a pratica do chamado jornalismo participativo, amparado na idéia de
socializar o contetdo publicado e descentraliza-lo a fim de discuti-lo em rede virtual,
inicialmente com objetivo de transformar a comunidade, a politica e a sociedade. O
resultado desta pesquisa aponta para tentativa de hierarquizar a informacdo em um
espaco ironicamente dedicado a interacado, intervencéo e especialmente ao debate.

Possivelmente esta conclusdo remete a assimetria encontrada na analise de 138
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comentarios, majoritariamente ofensivos, que reforcam o senso comum e nao

imprimem novas idéias ao debate.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Ao questionar de que forma os comentarios interferem na informacéo
veiculada no blog Poder, Politica e Bastidores, do jornalista Claudio Humberto,
durante o escandalo dos atos secretos no Senado’a pesquisa conclui que o leitor
apresenta-se no blog do jornalista Claudio Humberto como figura secundaria para o
funcionamento daquele espaco, uma vez que a possibilidade de produzir
comunicacdo de maneira mais democratica e menos hierarquizada — em que leitor e
blogueiro se colocam no mesmo grau de discussao, ainda néo é aplicada ao blog. O
blog de Claudio Humberto, no que se refere aos comentérios sobre o escandalo dos
atos secretos no Senado, é apenas uma transmissao de suportes e ndo explora as
potencialidades da nova midia. H4 no blog a resisténcia ao modelo tradicional de
jornalismo, em que o profissional controla a edicdo e producdo da noticia. Por isso,
mesmo que o jornalista ofereca ao publico espaco para opinar, a deciséao final sobre
0 que sera publicado e, conseqiientemente, discutido pelos leitores sera unicamente
dele.

O obijetivo geral de investigar o conteddo dos comentarios publicados no blog
do jornalista Claudio Humberto, sobre o escandalo dos atos secretos no Senado,
entre os dias dez a 29 de junho de 2009, a fim de identificar o nivel de
representatividade do leitor no blog, foi alcangado nesta pesquisa. Assim como 0s
objetivos especificos de analisar a recepcdo dos comentarios pelo autor do blog,
discutir o grau de interatividade estabelecida entre autor e leitores na blogosfera, a
partir da observacédo da participacdo do publico no contetdo do blog do Claudio
Humberto e observar o perfil do leitor que escreve na pagina — identificado por

género, e regionalidade e discutir a interatividade estabelecida entre outros leitores.

! O estado de S. Paulo revelou no dia dez de junho deste ano, que mais de 300 medidas administrativas ndo
haviam sido divulgadas no Boletim Administrativo de Pessoal do Senado Federal, documento responséavel por
este tipo de publicacdo. Mais conhecidos como atos secretos, os documentos que ndo tiveram devida publicagcao
serviram para criar novos cargos, homear parentes e amigos de senadores e aumentar salarios.
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A hipétese central deste estudo sugeriu que a participacdo do leitor na
producdo do conteudo de um blog jornalistico — interferéncia antes limitada por
midias tradicionais — visto que, em uma redacdo de jornal, geralmente, cabera ao
editor selecionar a opinido do leitor e publica-la em uma éarea isolada do veiculo na
maioria das vezes classificada como “Carta de Leitores”, promove amplitude no
debate. No entanto, o estudo revelou que a interferéncia do publico no blog Poder,
Politica e Bastidores, do jornalista Claudio Humberto, é imediata e superficial, o que
impossibilita o debate em torno de idéias que contribuem para o aprimoramento da
cidadania. Os comentarios argumentativos aparecem secundariamente em apenas
18 textos. A discussdo nao é levada em consideracdo por outros leitores, pois nao
ha espaco para liberdade de expressdo, comentarios contrarios a opinido da maioria

sao ignorados ou os autores inibidos a continuarem a discussao.

3.1. LIMITES DA MONOGRAFIA

Ao perceber as mudancas propostas pela tecnologia aos meios de
comunicacdo, a pesquisa constatou que o blog do jornalista Claudio Humberto
assume uma relagdo obsoleta com o leitor. Ao isolar o publico em um espaco onde
nao se estimula o debate, o blog exibe autoritarismo, assimetria e hierarquizacéo da
noticia.

O limite deste estudo estad na idéia de que a pesquisadora, na condicdo de
estudante de jornalismo, pressupde que, se ao invés de escolher o blog do jornalista
Claudio Humberto como objeto, tivesse estudado o blog do jornalista Luis Nassif, o
resultado reforcaria a hipotese central desta pesquisa, de que a blogosfera abre
espacgo para que o publico participe, influencie e transforme a agenda dos meios de
comunicacdo na internet. Além deste propoésito de cidadania, possivelmente o leitor
apareceria como autor indispensavel para o funcionamento do blog jornalistico.

Durante a fase final do estudo sobre interatividade e jornalismo cidad&o,
periodo dedicado a realizacdo da entrevista com Claudio Humberto, a pesquisadora
espantou-se com a declaracdo do jornalista de que o espaco Poder, Politica e
Bastidores ndo € um blog, mas um website. Essa afirmacéo contraditéria, uma vez
gque em outras entrevistas realizadas durante o desenvolvimento do trabalho
Jornalismo em Tempos de Transicdo Tecnoldgica, o autor tomou conhecimento de

gue a pesquisadora trataria o espaco Poder Politica e Bastidores como blog e, ndo
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como website. A classificacdo do espaco jornalistico de Claudio Humberto como
blog ocorreu porgue o espaco apresenta caracteristicas préprias do formato: Claudio
Humberto tem liberdade para escolher e publicar informacgdes que Ihe parecem mais
importantes. A linha editorial do blog é criada pelo préprio jornalista. As noticias sao
veiculadas em tempo real, a rotina de producédo é influenciada apenas por uma
restrita equipe de reportagem, composta por trés jornalistas, a edicdo ocorre de
maneira que a Ultima noticia publicada esteja sempre no topo da pagina, além da

apresentacao de informacdes pessoais sobre o autor.

3. 2. AGENDA FUTURA

Esta pesquisa € uma continuacdo de um estudo realizado anteriormente
sobre a situacdo do Jornalismo em Tempos de Transicdo Tecnoldgica, a partir da
comparacao do contetudo noticioso apresentado nos blogs do jornalista Claudio
Humberto e do ex-ministro Chefe da Casa Civil José Dirceu apresentado no VIl
Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensédo do UniCEUB, em outubro deste ano. A
comparacao entre as notas publicadas no blog do jornalista Claudio Humberto e
textos divulgados no blog de José Dirceu foi necesséaria para que a pesquisadora
distinguisse a producéao jornalistica online de sua equivalente nao-jornalistica no que
diz respeito, de um lado, a apuracao, reportagem, publicacéo e recepc¢ao de formas
e conteudos noticiosos e opinativos, e de outro, as qualidades textuais e
intertextuais (género, estilo, isencdo, exatiddo, clareza, concisdo, objetividade,
correcao formal, fidedignidade, coeréncia, credibilidade) de tais formas e conteudos.
No entanto, a pesquisa nao aprofundou o debate sobre interatividade e jornalismo
participativo. Deste modo, a pesquisadora decidiu dar continuidade ao tema nesta
pesquisa que futuramente podera ser utilizada como base para o desenvolvimento

de outros estudos sobre blogs.
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5. ANEXO

Comentario ofensivo

15/06/2009 | 00:14

Vergonha na cara

Com que entdo, Lula 51 acha que Sarney merece ser tratado como um cidadao
especial, pois esté acima dos da vala comum. E o que fez Sarney de (til nesses
seus quase 80 anos? Era da Arena, presidente do PDS (ex-Arena), al mudou para
o PMDB quando viu que ia acabar o périodo dos milicos. 56 fol presidente porfque
Tancredo, eleito indiretamente venceu no Colégio Eleitoral. E nem poderia ter sido
empossado. Figueiredo achava isso, dal ter saido pela porta dos fundos do Palacio,
para nao passar faixa. Jodo B. Figueiredo achava que se deveria convocar novas
eleicbes com a morte de Tancredo, e Ulisses Ser empossado para um mandato
tampé&o, pois com a morte de Tancredo sem ter sido empossado, ndo havia
legalidade em que o fosse. Mas, uma reunido de "notaveis” decidiu que assim
deveria ser. E o gue esse homem fez a ndo ser aquele fatidico Plano Cruzado, de
triste memdria, e a inflagdo que nos deixou acima de 100%7 E agora da uma de
Lula: "N&o vi, ndo ouvi, ndo sabla de nada”... Cria vergonha na cara.

Silvio Massarini

S8o Paulo (SP)

Comentério argumentativo

20006/2009 | 17:03

'Ato secreto’ ndo existe

Mao entendo a repercussio dos "atos secretos” no Senado. O caputdo art 37 da
CF/B8 é claro: gualquer ato administrativo deve atender, dentre outros, ao principio
da publicidade. Por outro lado, um documento sigiloso tem que atender a alguns
requisitos. Um deles & a "classificagdo sigilosa®, e mesmo assim deve ser publicado
em boletim sigiloso. Mao tendo classificacao sigilosa, nem tendo sido publicado,
néo existe. S0 resta buscar o ressarcimento judicial da verba plblica gasta
ilegalmente!

Garivaldino Ferraz

Brasilia (DF)

Comentério tautolégico

24/06/20009 | 18:09

Niéo se fala mais em CPI

Estas denuncias no Senado serviram para uma coisa: abafar a CPl da Petrobras.
“ejam gue a midia amestrada n&o toca mais no assunto, ninguém fala mais no
irm&o do Fraklim Martins, nas festas de S3o Jodo, nos contratos sub-faturados, no
sumico de 58 milhdes da refinaria de Pernambuco, tudo isto levantado pela Policia
Federal e pelo Tribunal de Contas da Unido. Como na propaganda da Sadia, nem
a pau Juvenal, o Luiz 51 colocou um "bode” |a no Senado e val livrar a cara da
Petrosuja e dos Petralhas.

Mario Borges

Goéania (GO)
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