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RESUMO

Com o0 avancgo tecnoldgico dos meios de comunicagdo as organizagdes necessitam
desenvolver uma nova tecnologia para auxiliar e agilizar a sua comunicacao interna
— a intranet. Esta monografia tem como objetivo analisar e sugerir uma proposta de
reformulacdo da intranet do Supremo Tribunal Federal — STF, com base nos critérios
de usabilidade e layout. Tendo em vista a importancia dessa ferramenta, é
fundamental que ela atenda as expectativas dos usuarios, tanto no ambito visual
quanto no funcional.
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1 Introducéo

1.1 Contextualizacao

Os recentes e constantes avancos tecnoldgicos na area da comunicacao e a
consequente revolucdo da informacédo, impuseram as organizacdes a modernizacao
e o desenvolvimento de uma nova tecnologia para auxiliar e agilizar a sua
comunicacgao interna — a intranet. A intranet € uma ferramenta eletronica, ligada a
uma rede privada de computadores, que segue o0s padrdes de comunicacdo da
Internet. Possui a capacidade de gerar informacgdes de forma imediata, direcionada,
com amplo alcance e evita alteragcdes no conteldo da mensagem para 0S Seus
colaboradores e para todos aqueles que possuem relacdo interna com a

organizacao.

No Brasil, o Supremo Tribunal Federal - STF, 6rgdo maximo da justica
nacional, utiliza a intranet para veicular informacdes sobre o 6rgdo e promover a
integracdo entre os colaboradores e os departamentos. Desde a sua implantacao e
implementacdo, a ferramenta interna de comunicacado digital do 6rgdo ndo passou
por uma reformulagéo estrutural, e, consequentemente, ndo apresenta um padrao
visual adequado, seus conteudos sao adicionados aleatoriamente, sem
planejamento prévio, dificultando seriamente a sua usabilidade pelos integrantes do

orgao.

1.2 Justificativa

A veiculacdo da comunicacdo interna, por meio de canais eletrénicos,
proporciona maior agilidade no seu processo e potencializa as expectativas quanto a
esse meio de comunicacdo. Tudo isso, tendo como objetivos primordiais, maior
interacdo entre os colaboradores, o aumento da produtividade e a reducédo de

custos.



Para o sucesso de uma intranet quanto a esses quesitos, € de fundamental
importancia que a organizacdo, neste caso o Supremo Tribunal Federal — STF,
construa uma estrutura de comunicagcao eletronica, desde o seu planejamento,
passando pela implantagdo, manutencéo e atualizacéo, de forma eficaz, eficiente e

efetiva.

1.3 OBJETIVO

1.3.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo do presente estudo € o desenvolvimento de uma andlise critica
quanto a estética e funcionalidade da intranet utilizada pelo Supremo Tribunal

Federal - STF e a apresentacao de sugestédo de reformulacédo da mesma.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, podemos citar:

e apresentar um estudo especifico para a apresentacdo de uma intranet

eficaz, eficiente e efetiva;

e apresentar uma proposta de reformulacdo estrutural para melhor

usabilidade da mesma;

e sugerir a implantagdo de um padrao visual para o site corporativo.
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1.4 METODOLOGIA

Para a analise e o desenvolvimento de um novo leiaute da intranet do
Supremo Tribunal Federal - STF sera realizado um estudo, baseado em métodos

qualitativos e bibliograficos.

A sugestdo da nova intranet sera baseada, a partir de sua utilizacdo, como
colaborador do 6rgdo, com base nos dados primarios de leiaute, padrbes gréficos
para Web, divisdo do espaco grafico e usabilidade.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

O Supremo Tribunal Federal — STF é a instancia maxima do Poder Judiciario
brasileiro, tendo como funcdo precipua a guarda da Constituicio Federal. E
composto por onze Ministros, com idade entre 35 anos e menos de 65 de idade,
com notavel saber juridico, escolhidos dentre os cidaddos brasileiros, pelo
Presidente da Republica e posterior aprovacdo pela maioria absoluta do Senado

Federal.

Dentre as principais atribuicdes dadas aos Ministros do Supremo Tribunal
Federal — STF, podemos citar; o julgamento da A¢ao Direta de Inconstitucionalidade
de lei ou ato normativo estadual ou federal e da Agao Direta de Constitucionalidade.
Na area penal, segue a competéncia de julgar o Presidente da Republica, o Vice-
Presidente, os membros do Congresso Nacional, os proprios Ministros, 0

Procurador-Geral da Republica, dentre outros.

3.2 A INTERNET

A Internet é a rede mundial que gera todas as outras redes de computadores
conectados em diversos paises dos seis continentes, para compartilhar informacoées.
As conex0des entre as redes sao realizadas por meio de diversas tecnologias, como;

linhas telefénicas, satélites, linhas de micro-ondas e cabo de fibra Optica.

Segundo Pinho (2003, p. 41), os padrdes e normas da Internet ndo sao
controlados por nenhum governo, empresa ou instituicdo; € a propria comunidade
guem os estabelece. No Brasil, em 1995, a Internet deixou de ser de uso exclusivo

do meio académico e estendeu seu acesso a todos 0s setores da sociedade.
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“A expansao vertiginosa da rede mundial de computadores foi estimulada pelo
macico ingresso de governos, organizacdes, instituicbes e empresas no
ciberespacgo.” (PINHO, 2003, p. 31).

A ampliacéo e universalizacdo do acesso a Internet teve, como consequéncia,
o0 surgimento de uma nova forma de comunicagdo entre as organizacdes e seu
publico alvo externo, na area comercial. A relacdo entre eles passou, também, a ser
feita por meio de sites institucionais. Quanto a comunicacao interna da organizacao,
houve a necessidade de agilizar, atualizar e divulgar as informacdes restritas aos

seus colabores, surgindo, dessa forma, a intranet.

3.3 A INTRANET

A intranet é uma ferramenta digital que auxilia no processo da comunicacdo
interna de uma organizacao, sendo aqui definido comunicagao interna como aquela
dirigida ao pessoal ou a membros de uma organizagcdo dentro do contexto da
comunicacao empresarial. Andrade (1996 apud BERTOLO, 2005, p. 80).

Nesse contexto, a intranet € uma ferramenta utilizada a fim de aprimorar a
comunicacao interna de uma organizacao entre seus membros e departamentos,
seguindo os padrbes da Internet. A diferenca basica em relacdo a Internet é o fato
de que a intranet esta ligada a uma rede privada de computadores e as suas
informacfes sdo acessadas somente pela organizacdo a que pertence e ao seu
pessoal interno. A comunicagdo entre seus colaboradores passa a ser possivel, por
meio eletrénico. O acesso as informacdes técnicas e comerciais torna-se mais

viaveis.

Segundo Pinho (2003, p. 44), a intranet apresenta seis caracteristicas que

otimizam o processo de comunicacéo interna de uma empresa:

Maior seguranca. A circulacdo de documentos impressos contendo
informacdes sigilosas dentro das organizacdes, como relatorios de vendas e de
pesquisa de mercado, aumentam o risco do acesso as informagfes a pessoas

indesejaveis. Um caminho mais seguro para transmitir essas informacbes é
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oferecido pela intranet, por meio de controles de quem pode ou ndo acessa-las,
realizados por meio de solicitacdo de senha. Dessa forma, os usuarios devem ser
divididos em grupos e cada um com perfis ou niveis de acesso especificos, dentro

do sistema.

Maior largura de banda. As intranets utilizam o padrdo Ethernet, o que
possibilita a conexao fisica de redes locais em alta velocidade, transmitindo a maior
guantidade de informacdo, por unidade de tempo, tornando, frequentemente, a
intranet, mais interativa, interessante e rica em contetdo do que o proprio site da
empresa na Internet. Um exemplo disso é o fato de que os colaboradores de uma
organizacdo podem assistir a videos de treinamentos e palestras disponibilizados na

intranet, sem que tenham que se deslocar de sua estacéo de trabalho.

Melhoria nas comunicacoes internas. Com a intranet, a comunicacao torna-se
melhor e mais rapida entre os colaboradores de uma organizacdo. Nos projetos em
desenvolvimento, todos os membros envolvidos podem compartilhar informacdes de

forma instantanea e interativa.

Atualidade das informagdes. A grande vantagem da intranet em relacdo ao
veiculo impresso de comunicacao reside no fato de que, caso uma informacéo
tenha a necessidade de ser alterada, ndo sera necessario recolher todos os
documentos, corrigi-los e redistribui-los corretamente. Na intranet, qualquer
informacéo pode ser atualizada, quase que instantaneamente, a qualquer momento,

bastando para tal, publica-la, com as novas alteracdes.

Reducéo de custos de distribuicdo. Os custos para a aquisicdo de software e
hardware sé&o considerados elevados, mas para as organiza¢gbes que dispéem de
algum tipo de rede interna de computadores, o projeto de uma intranet, torna-se
menos oneroso. Os custos com a comunicacgao interna de uma organizagdo com a
producdo, impressdo e distribuicAo de comunicados, manuais, newsletter e das

listas de telefones internos podem ser reduzidos com a utilizacdo de uma intranet.

Maior participacdo. A intranet, simultaneamente, auxilia na gestdo
organizacional e viabiliza o trabalho em grupo de uma organizag&o. Isso é possivel
quando essa ferramenta é utilizada de modo interativo, possibilitando a troca de

informacdes entre os colaboradores e ndo apenas como um canal direto da
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geréncia. A criacdo de um site para cada departamento € fundamental para que eles
possam apresentar e divulgar sua composicdo interna, atribuicdes, objetivos,
projetos, realiza¢des, dados quantitativos e qualitativos de sua &rea e publicacdo de
relatérios gerenciais. Isso encoraja a discussdo entre os colaboradores e,
consequentemente, permite o0 aumento de seu interesse e de sua participacdo, no

resultado da organizacéao.

3.4 DESIGN

Para o desenvolvimento de um projeto de design para Web, sao exigidos os
mesmos niveis de talento, experiéncia e técnica que as demais ferramentas de
outros projetos de design grafico. Portanto, muitos dos principios dos quais 0s
designers utilizam, nos meios tradicionais impressos e eletrénicos, continuam sendo

vélidos para Web.

O fundamental € que o designer consiga construir uma estrutura que capte a
atencdo do olhar do usuario. A estrutura de uma pagina Web é construida sobre
bases técnicas apoiadas, fundamentalmente, na linguagem HTML. Segundo Pinho
(2003, p. 155), para ter sucesso na tarefa pessoal de um site, alguns elementos
devem ser avaliados: espaco em branco, unidade de péagina, contraste entre 0s
elementos, balango, proximidade, alinhamento sequenciais, texturas e combinagao

de cores.

3.4.1 ESPACO EM BRANCO

Estruturas impressas como cartazes, folders e anuncios apresentam em sua
composicdo areas que nao possuem textos, imagens ou outros elementos de
design. Essas areas, denominadas pelos designers como espag¢o em branco, estao
presentes em torno dos elementos mencionados. Para Radfaher (1999 apud PINHO,

2003, p. 156), espaco em branco ndo sao areas perdidas ou desperdicadas, estas
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funcionam para equilibrar espacos, reforcar a unidade de grupos e aumentar o
contraste. A ma utilizacdo do espaco em branco tras consequéncias para 0 USuario:
os olhos ficam confusos, a estrutura gréfica fica sem uma progressao visual a ser
seguida corretamente, e, consequentemente, o leitor perde o interesse pelo material

produzido.

No design de paginas Web, o espaco em branco também deve ser parte
integrante do leiaute, permitindo uma leitura mais facil e a melhor compreenséo do
texto. Esta estratégia possibilita ao usuario visualizar onde comeca e onde termina a

area que esta sendo explorada.

3.4.2 COMBINACAO DE CORES

As cores sdo um importante elemento funcional e estdo diretamente
relacionadas a emocdo. Nesse sentido, podem ser imprescindiveis para a
elaboracdo de um projeto grafico. Para Wills (1971 apud PINHO, 2003, p. 156), os
nossos olhos ndo séo os Unicos a serem influenciados pela cor. Ele afirma que todos
0s outros sentidos também séo influenciados. As cores, quando utilizadas com seus
apelos psicolégicos e com o conhecimento do simbolismo ancestral a que estao

ligados, tornam-nas um fator decisivo em qualquer apelo visual dirigido ao ser

humano.
Cores Sensac0bes

Vermelho Dinamismo, forca, baixeza, energia, revolta, movimento,
barbarismo, coragem, furor, esplendor, intensidade, paixao,
vulgaridade, poderio, vigor, gléria, calor, violéncia, excitacao, ira.

Laranja Forca, luminosidade, dureza, euforia, energia, alegria,
adverténcia, tentacao.

Amarelo lluminacéo, conforto, alegria, gozo, ciime, orgulho, esperanca.

Verde Adolescéncia, bem estar, paz, saude, ideal, abundancia,
tranquilidade, seguranca, natureza, equilibrio, esperanca,
serenidade, suavidade, crenca.
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Azul Espaco, viagem, verdade, sentido, intelectualidade, paz,
adverténcia, precaucado, serenidade, infinito, meditacao.

Roxo Fantasia, mistério, profundidade, eletricidade, dignidade, justica,
egoismo, grandeza, misticismo, espiritualidade, delicadeza,
calma.

Marrom Pensar, melancolia.

Parpura Estima, valor, dignidade.

Tabela 1: Sensacdes psicolégicas das cores (Fonte: FARINA, 1975, p. 75-6 apud PINHO, 2003, p.
157).

Diante de tantas variacdes, as cores devem ser combinadas cuidadosamente
para que haja harmonia entre si, dentro de um mesmo espaco, e também criar um
bom e agradavel efeito visual. Em um conjunto de elementos, as cores podem

transmitir sentimentos e destacar alguns itens em relagdo a outros.

Para a criagdo de um leiaute, no ambiente de uma intranet, também é
fundamental que as cores utilizadas estejam de acordo com as cores que
identificam a organizagao. Isso facilita a associacao da intranet com a organizagao,

diante do usuario.

Mesmo levando em consideragdo os aspectos fisicos e psicolégicos das
cores, a sua escolha correta para a utilizacdo em um website € uma questao
controversa, uma vez que, € impossivel garantir que a cor escolhida pelo web
designer apareca exatamente igual, no monitor do usuério. Isso se deve a enorme

variacao e qualidade de monitores presentes no mercado.

3.4.3 TEXTURAS

Outro elemento utilizado, pelos designers, sdo as texturas que podem ser
aplicadas como plano de fundo de uma pagina, com o objetivo de criar um visual

Unico e diferenciado. Para a Web, este recurso deve ser utilizado de forma
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cautelosa, tendo em vista as limitacbes apresentadas pelos monitores em relacdo a

resolucdo, o que pode alterar a qualidade da textura utilizada.

A aplicacao de texto sobre texturas € outra funcdo ndo recomendada, pois as
letras podem se apresentar como se estivessem disformes, dificultando a leitura.

Recomenda-se, sempre que possivel, aplicar o texto sobre cores uniformes.

3.4.4 ALINHAMENTOS SEQUENCIAIS

A disposicdo em que os textos, as imagens e outros elementos do design
estdo distribuidos em um anudncio impresso ndo é aplicada aleatoriamente. Toda a
estrutura planejada pelo designer tem o objetivo de fazer com que os olhos do leitor
percorram um caminho determinado a fim de criar uma impressdo, um sentimento ou

ideia sobre a informacao.

Para a Web néo é diferente, todos os elementos devem ser distribuidos pelo
designer de uma forma que capte a atencdo dos olhos e dirija 0 olhar do usuério

para o elemento fundamental, dentro de uma sequencia determinada.

A forma como o leitor sera conduzido pelos elementos da pagina € que diz
respeito a sequencia. Os designers devem se atentar ao fato de que, na cultura
ocidental, os olhos movimentam-se habitualmente da esquerda para a direita e de
cima para baixo. Portanto, uma estratégia que deve ser utilizada é a de dispor 0s
elementos para que eles comecem se fixando no angulo superior esquerdo e
descam em diagonal, da esquerda para a direita e de cima para baixo. Pinho (2003,
p. 160), chama esta técnica de movimento em “Z”, sendo a forma mais comum de

controlar e conduzir os olhos.
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3.4.5 PROXIMIDADE E ALINHAMENTO

Um dos principios da Gestalt nos informa que nds reconhecemos e
agrupamos elementos que estejam proximos uns dos outros. Com base nisso, a
disposicéo dos elementos que tenham algo em comum devem estar juntos, a fim de
gue o leitor os reconheg¢a como um grupo. Manter elementos do mesmo grupo em
locais diferentes pode fazer com que o usuario sinta a sensacdo de bagunca e

desorganizagao.

Um designer, ao desenvolver um leiaute de intranet, deve estabelecer uma
relacéo entre os elementos de um grupo e entre estes grupos. Com esta estrutura, o
mantém-se o conteddo organizado, 0 usuario se sente mais confortavel para

acessar as informacfes e a mensagem € transmitida de forma mais efetiva.

3.4.6 BALANCO

O balanco, dentro de uma estrutura de design, é entendido como a
distribuicdo do peso otico pelo espaco a ser utilizado, Pinho (2003, p. 161-162).
Pode ser formal (simétrico) ou informal (assimétrico). No formal, os elementos
apresentados de um lado da pagina, sdo repetidos do outro e, no informal, os
elementos séo dispostos de forma desigual tanto de um lado quanto de outro. Esta
ltima estrutura de balango requer maior habilidade do designer, uma vez que, ndo

ha um centro definido no leiaute.
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3.4.7 CONTRASTE ENTRE OS ELEMENTOS

Uma estrutura bem construida resulta em um conjunto de harmonia e
contraste entre as suas partes. O contraste pode ser alcancado com a utilizacao de

objetos, simbolos e cores.

Algumas combinacdes de cores sédo capazes de produzir efeitos de contraste,
obtidos pela justaposicdo de cores complementares. Aquelas que nao apresentam
contraste complementar podem apresentar tais caracteristicas pela oposi¢do entre

cores neutras, de alta intensidade ou entre cores frias e quentes.

Um dos elementos fundamentais para que um site tenha contraste sao 0s

espacos em branco, eles fazem com que as ilustracdes e textos tenham destaque.

3.4.8 UNIDADE DE PAGINA

Com a aplicacdo de todos os elementos da pagina, um dos mais importantes
principios deve ser o resultado natural da composi¢do, constituindo um todo

agradavel e eficiente.

No caso de pecgas impressas, 0 mais usual para que se obtenha a unidade de
pagina é a utilizacdo de molduras e barras decorativas. Esta técnica ja ndo produz o
mesmo efeito para o design feito para a Web. Para se atingir uma unidade, em um
website, o designer deve fazer com que os elementos da composicdo aparecam ao

serem observados, como um conjunto harmonico e de facil leitura.
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3.5 TIPOGRAFIA

A utilizacdo de tipografias, na composicdo de estruturas graficas, teve inicio
com o alemédo Johannes Gutenberg, para a tiragem de 200 exemplares da Biblia,
em 1455. A invencao do tipo movel de metal é atribuida ao chinés Pi Sheng, em
1040. No entanto, foi Gutenberg quem criou o primeiro sistema ocidental de tipo

méveis, sendo 0 mesmo utilizado por longos 350 anos.

Segundo Pinho (2003, p. 169)

“Os caracteres — letras, nUmeros e sinais de pontuagdo — recebem o nome
de tipos. As letras em mailsculo sdo denominadas caixa-alta, e as
mindsculas, caixa baixa. Um alfabeto inteiro, de um s6 desenho, com
caixas-alta e baixa, nUmeros e sinais de pontuacao é chamado de fonte.”

3.5.1 CATEGORIAS DOS TIPOS

A forma das letras esta ligada a historia das ferramentas e dos instrumentos
da escrita. Para os antigos caligrafos, os métodos utilizados como desenhar,
perfurar e cortar apresentavam restricbes na construcao e desenho dos caracteres.
Com o avanco das ferramentas, a criacdo de varios tipos de letra tornou-se algo
mais simples e de facil execucédo. Essa facilidade possibilitou aos designers uma
ampla diversidade de desenhos dos tipos, com variacfes muito sutis, resultando na
dificil escolha da letra adequada para os propoésitos de comunicagdo que o designer

pretende.

Para Pinho (2003, p. 173), os caracteres podem ser agrupados, em sua
grande maioria, em cinco grupos de familia de letras: romano, egipcia, sans serif ou

grotesca, manuscrita e fantasia. A letra “n” ira representar abaixo cada grupo

estabelecido.
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n - n-m-n v

Romano Egipcia Sans Serif Manuscrita Fantasia

(Grotesca)

Imagem 1: Representacédo da letra “n” em cada grupo de familia. (Fonte: Pinho, 2003, p. 173).

Romano. Possui duas modalidades neste grupo; o romano antigo e o romano
moderno. O antigo foi inspirado nas inscricdes da Coluna de Trajano, possui a
largura de suas linhas, relativamente uniformes, e destaca-se por apresentar forca e
vigor em seus tracos. A serifa surge do corpo da letra, numa curva simples e
graciosa. Estas letras sdo faceis de ler, sendo adequadas para livros e para
estruturas que apresentem textos extensos. O romano moderno € marcado por um
estilo de tipos com serifas finas e construgcdo ondulada. As hastes apresentam
distincdo entre finas e mais largas. Nas letras redondas o peso é distribuido
simetricamente. Este estilo deve ser utilizado em textos curtos, por exemplo, em

anuncios e folders.

Egipcia. Uma caracteristica marcante deste grupo estad na intensidade das
letras. Possuem pequena diferenca entre os tracos horizontais e verticais. Para
textos longos, este tipo de letra ndo é recomendado. E indicado para ser utilizado
em pecas publicitarias, quando a letra tem o objetivo de causar algum efeito no

leitor.

Sans Serif (ou grotesca). A caracteristica desse grupo € possuir um traco de
espessura uniforme. A simplicidade de seu traco oferece ao designer grandes
variacfes, indo da mais fina a mais escura, tendo ampla possibilidade de uso.
Porém nédo é aconselhado para textos muito grandes, em que o tracado vertical é

marcante e pode causar cansaco na vista.

Manuscrita. As letras nesse grupo imitam a escrita caligrafica e manual. A sua
aplicacdo em textos ndo € adequada, mas em certos casos como titulos e em textos
de mala direta fazem com que o texto tenha a aparéncia mais pessoal e

personalizada.
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Fantasia. S8o grupos de familias que possuem construcdes elaboradas e

muitas vezes tematicas. Suas possibilidades de uso sdo bastante limitadas.

3.5.2 TIPOGRAFIA NA WEB

Para os meios convencionais de comunicagdo, como o papel, a tipografia
adequada/utilizada tem sido desafiada diariamente. No que diz respeito aos meios
eletrénicos, a atencdo sobre sua adequacido deve ser redobrada. E crescente, a
necessidade de tipos mais adequados, para a comunicacgéo digital (Pinho, 2003, p.
175).

Os recursos presentes na area de design possibilitam a criacdo de uma
infinidade de desenhos de letras, mas a tipografia para o meio digital requer que as
familias tipograficas atendam as exigéncias especificas de legibilidade, tempo e de

eficiéncia na leitura dos textos vistos, na tela do monitor.

7z by

Outro aspecto relevante é quanto a utilizacdo de tipografias exclusivas no
projeto grafico de um site, uma vez que, 0 usuario ao acessa-lo, pode néo ter a
devida familia tipogréafica instalada em seu computador. Recomenda-se, nesse caso,
gque o web designer utilize familias que sejam mais comuns a todos o0s
computadores; como a Arial ou Times New Roman. Para a aplicagao de tipografias
especiais, a solucéo é transformar o texto em imagem. Neste caso, o web designer
deve considerar os efeitos advindos dessa atitude, tendo em vista que, os sites
organizados estruturalmente em quantidade elevada de imagens tendem a ser

carregados, mais lentamente.

Apesar da enorme variedade de familias tipograficas disponiveis para os
projetos graficos, apenas algumas sao utilizadas em websites. Determinadas
familias possuem desenho especifico para o uso em tela de monitores e outras,
originalmente, para a impressao, como por exemplo, a Georgia, desenhada para a
tela de monitor e a Times New Roman criada com o objetivo de proporcionar maior

legibilidade e economia de espaco.
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Em estudo comparativo do uso das familias Times, Georgia e Verdana na tela
dos computadores, a Georgia foi eleita pelos usuarios como a mais facil de ser lida,
mais definida e mais legivel. (BERNARD E OUTROS, 2002 apud PINHO 2003, p.
176). Fontes como a da familia Tahoma, também foram criadas para web, mas a

mais popular e disseminada é a Arial.

Segundo Pinho (2003, p. 180), os web designer devem respeitar uma das
principais regras do design que € nao utilizar muitas familias tipograficas em uma
mesma pagina. Para o autor, duas familias diferentes sdo capazes de criar toda um

variedade de titulos, subtitulos e textos.

3.6 USABILIDADE

A atencdo dos internautas vem sendo disputada, constantemente, pelas
organizagfes. Essa batalha ndo se resume, apenas, as concorrentes, mas também
a todo o tipo de contetdo que a Internet pode disponibilizar. Com o objetivo de
vencer essa disputa, as organizacdes devem criar websites que oferecam a melhor
experiéncia a seus visitantes, proporcionem a sua utilizagédo frequente e o desejo de
retorno mediato. O inicio para uma relagdo duradoura entre um website e 0s seus
usuarios pode ser medido pelo grau de facilidade de interacdo entre eles. Um dos

fatores que definem esta relagéo € a usabilidade.

Nielsen (2003, p. 1) define usabilidade como: “atributo de qualidade que
determina quéo facil é o uso de uma interface, seja ela relativa a um software ou a

um website”.

Para Nielsen (2000, p. 10), os usuérios ndo estao dispostos a desperdicar seu
tempo em sites confusos, lentos ou que ndo deixem bem claro o que a organizacéo
oferece e/ou o0 que os usuarios podem fazer nele, portanto, néo satisfazendo as
suas necessidades. Caso o usuario ndo consiga identificar como utilizar um site, em
cerca de um minuto, ele desiste de utilizi-lo e inicia a busca por um outro afim.
Essa falta de interacdo entre os dois acarreta a perda de um cliente em potencial,

pois a possibilidade do mesmo retornar ao referido site sera bem remota. O principal
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ponto a ser observado é o fato de que os usuarios buscam a satisfacdo instantanea,

imediata para o atendimento de suas necessidades.

Em relacdo a oferta e a comercializacdo de produtos pelas empresas, 0s
clientes, anteriormente, adquiriam um determinado produto para, em seguida,
descobrir o quanto era dificil a sua instalacéo e/ou utilizacdo. Com a evolugdo e as
facilidades oferecidas pela internet, o usuario, atualmente, é capaz de entrar em um
determinado site de empresa comercial e, a partir do grau de interacdo para navegar
encontrado, é possivel fazer uma avaliacdo prévia da qualidade e das caracteristicas
do produto, até a efetivacdo da compra. Mesmo que ndo seja uma regra, a
usabilidade influencia na compra. A internet promove a experimentacdo antes

mesmo da concretizacdo de qualquer negdcio.

hY

Nielsen compara a méa usabilidade de um website a uma loja situada no
décimo sétimo andar de um edificio, com horario de funcionamento, de trés as
quatro da manha e os empregados ndo atenderem bem a clientela. A concluséo é a
de que ninguém consegue encontrar a loja, em um horario de funcionamento atipico

para a grande maioria e baixo fluxo de vendas devido ao mau atendimento.

Segundo Bertolo (2005, p. 85), a diferenca entre os sites de Internet e intranet
esta nos seus objetivos, usuérios e restricdes técnicas. Estes fatores influenciam na
forma como a usabilidade € implantada em cada caso. Na Internet, os sites séo

focados no consumidor e, na intranet sdo focados em torno dos colaboradores.

Na intranet, os principios de interagdo seguem as mesmas regras da Internet,
ainda que o usuéario tenha uma relacao bastante especifica com o portal corporativo,
como a obtencéo de informacgdes e servicos, para a realizacao de suas atribuicbes
dentro da organizacgéo. O investimento na qualidade de interacdo entre o usuario e a
intranet provoca a motivacédo do colaborador quanto a utilizagdo desta ferramenta e
a diminuicédo do dispéndio de tempo para o encontro da informacéo desejada, o que

representa a primordial funcédo da usabilidade nos portais corporativos.

Bertolo (2005, p. 85) “Prover a usabilidade significa situar as necessidades
dos usuérios no centro da estratégia de comunicacdo eletrdbnica de uma

organizacao.”
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O grande problema, segundo Nielsen (2000, p. 14), é que as organizacfes
gerenciam um projeto web, tanto na Internet como na intranet, como se fosse um
projeto empresarial tradicional. Esta abordagem encontra solu¢des para o uso de um
grupo de usuarios, acarretando uma interface inconsistente para um grupo mais
amplo de usuérios. Para Nielsen, deve-se gastar noventa por cento do orcamento do
projeto em usabilidade. Esse consideravel gasto com a usabilidade reduz o
investimento da organizagdo com o treinamento dos colaboradores e multiplica a

quantidade de transacdes que o usuario pode realizar por minuto.

Eckerson (1999 apud Bertolo, 2005, p. 79) apresenta quinze requisitos
minimos para um portal corporativo eficiente, e trés deles estdo diretamente

relacionados a usabilidade:

Facil para usuarios eventuais. A informacdo deve ser localizada e acessada
facilmente pelo o usuario, com o minimo de treinamento, independentemente, do
local de armazenamento da informacéo. Informacdes a respeito de negoécios devem
ser tdo simples de serem encontradas em um portal corporativo quanto em um

navegador Web.

Classificacao e pesquisa intuitivas. O sistema que sustenta a intranet deve ser
capaz de indexar e organizar as informacdes da organizacdo. A ferramenta de busca
deve refinar e filtrar as informacgdes, suportando palavras-chave e apresentar o

resultado da pesquisa em categorias de facil compreenséo.

Customizacdo e personalizagdo. Com base nas politicas e expectativas da
organizagdo, o administrador deve ser capaz de customizar o portal. Os usuarios
devem ter a possibilidade de personalizar a sua interface, a fim de facilitar o acesso

as informacfes mais relevantes.
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4 ANALISE

Tendo em vista a conceituacdo tedrica quanto aos aspectos a serem
considerados na construgcdo de um site e a sua consequente usabilidade pelo
usuério, sera feita uma andlise critica da intranet do Supremo Tribunal Federal —
STF e posterior sugestdo de modificacdo, com o objetivo de torna-lo eficaz, eficiente
e efetivo, tanto do ponto de vista de leiaute como no aspecto funcional para o seu

usuario.

Essa andlise sera feita sobre cinco paginas da rede, a seguir; paginas inicial,
multimidia, ajuda, pesquisa de jurisprudéncia e gabinetes que apresentam
caracteristicas diferentes entre si e com base nos erros mais frequentes em cada
uma delas, em que serdo apontados 0s aspectos positivos e negativos para
posterior apresentacdo de uma sugestdo quanto ao desenvolvimento de uma nova

estrutura da intranet do referido 6rgéo.
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Supremo Tribunal Federal
Plano de Metas 2008-2010
DJ Eletrbnico (Res. N° 341/2007)
(2 sistema da Qualidade
i Pesquisa de Jurisprudéncia
Pesquisa de Atos Normativos

1 DJ/DO (Imprensa Nacional)
Sintese diaria do DO e do DJ
=+ servicos h >
i Vencimentos Funcionais

Boletins de Servicos
: Vencimentos anteriores a 04/2005
i Formuldrios
Tesauro do STF
] Atos Normativos
Agenda Publicacéo DJ
i {1 Manual de Atos Administrativos
FAQ
Tratados de Extradicéo
Inovacdes Legislativas
Sistema AS|
ConstituicGes Estrangeiras
= ﬁ Gabinetes
Presidéncia
:+[2] Min. Elen Gracie
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Pagina Inicial ‘

1 — Cabecalho

Servigos | Fale Conosco
Outras Midias | Pesquisa

25/02 | 14:00 Expressas
Qualidade de Vida 28/02 | 12:59 | Direto do Site
no STF

Presidente do STF repudia excessos
Senvidor, participe da nas invases de terra
consulta disponivel na
intranet até a préxima

quinta-feira (26)

25/02 | 18:50 | Comemoracéo
Lista dos aniversariantes de 25 € 26
de fevereiro

25/02 | 18:54

Prémio de Fotografia

Ultimas semanas para se inscrever no concurse
da Fenajufe

25/02 | 17:00 | Cardapio

Veja as opgoes do Real Food para
esta quinta-feira (26)

25/02| 18:02

Programacgao Infantil

Radio Justica comeca gravacdes de programas

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: 25/02 | 15:31 | 104,7 MHz - Rédio
1

! =
1 elaborados por criancas nesta quarta-feira (25)
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Justica

A responsabilidade de quem contrata
trabalhador auténomo no Justica em
Movimento desta quinta-feira (26)
25/02 | 15:38

Vende, compra, etc.

Classificados de 25 de fevereiro a 1° de marco

25/02 | 14:40

Histéria das Vacinas

A partir desta quarta-feira (25), 0 Supremo em Dia
publica artigos sobre a importancia da vacinacéo
20/02| 17:50

COMUNICADO

Via entre o estacionamento da Camara e o Edificio
Sede do STF sera interditada neste sabado (21)

— L 200201658 _ _ _ — — — — — = — — — — — — — | NSRS ! =l

a*) Os itens de menu ndo apresentam comportamento visual diferente
ao estarem selecionados, como por exemplo, um tragco abaixo do
nome;

b*) o item menu néo apresenta funcionalidade;

c*) a marca do STF néo esta aplicada corretamente e néo possui link
para a pagina inicial;

d) os elementos desta area estdo comprimidos devido a ma
distribuic&do do espaco;

e) os icones ndo apresentam um padrao visual.

2 - Menu vertical

f) O menu esta no formato tree view, 0 mesmo utilizado no sistema do
Windows;

g) o usuério tem dificuldade de localizar &reas ou servigos dentro dos
itens;

h*) ndo ha uma ordem Idgica para a disposi¢cao do conteludo e os itens
de mesmo nivel apresentam identidade visual diferente, por exemplo,
0s sete primeiros possuem um determinado icone ao lado do nome e
os (ltimos de mesmo nivel possuem um icone diferente;

i) apresenta itens em constru¢cédo e/ou com problema de
funcionalidade, por exemplo, ao ser clicado aparece uma mensagem
de erro “itens na area de sistema”;

j) o item selecionado ndo apresenta comportamento visual diferente;
[*) em alguns itens ha muitos sub itens gerando barra de rolagem.

3 — Area de
contetudo

m*) M4 distribuicdo do espag¢o. Muito espaco em branco nas laterais
e, consequentemente, a area para o conteddo cresce muito no
sentido vertical, escondendo o contetdo disponivel no rodapé da
pagina;

n*) apresenta um leiaute mais elaborado com relagédo aos outros
elementos da pagina.
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4.2 PAGINA MULTIMIDIA

S| mo Tribunal.Federal : -
-lj Multiml’dias F'F, '\dd:%aite E ;.T_':a's " Ajuda * Internet

Multimidia =
Supremo Tribunal Federal /\

[5) Plano de Metas 2008-2010 = NA| K © )

DI Eletrbnico (Res. N° 341/2007) 0 acesso aos senicos de TV e Radio colocados nesta pagina, estardo disponiveis de

[E) sistema da Qualidade acordo com o horario de funcionamento de cada veiculo, veja os horarios:
Pesquisa de Jurisprudéncia
Pesquisa de Atos Normativos l.

1 DJ/DO (Imprensa Nacional) m
Sintese diaria do DO e do DJ

(horario de funci 1to 24 h - veja progl ¢cdo no site www tvjustica jus br) .
-3 Servigos

-] Gabinetes l TV Plenario
-1 sistemas (horario de funcionamento: todas as quartas e quintas-feiras a partir das 14h)
-] Secretarias do Tribunal

— 1 h Radio Justica <b>
ol |‘ EM V[[ - (horario de funci ito 24h - veja prog ¢do no site www radiojustica jus br)
(it

& Rédio Justica Revista (Reprodugéo)
(transmissdo: todas as sextas-feiras das 10h as 11h, e veiculado pelas emissoras
cadastradas pela Radio Justica)

& Audio da Sessdo - 1* Turma
(horario de funcionamento: terca-feira a partir das 14 h) =

& Audio da Sesso - 2* Turma
(horario de funcionamento: terca-feira a partir das 14 h)

= =
Pagina Multimidia ‘
4 — Cabecalho a*) Os itens de menu ndo apresentam comportamento visual diferente
ao estarem selecionados, como por exemplo, um tragco abaixo do
nome.
5 — Area de b*) O conteldo esti mal distribuido no espago. Todos os itens
contetdo aparecem em uma grande lista, em vez de estarem agrupados;

c*) a ferramenta de navegacdao, abaixo do titulo da pagina, ndo esta
_ presente em todas as paginas;

d) aimagem ao fundo dificulta a leitura;

e) ndo ha uma area destinada a identificacdo da pagina, area para
ambientar o usuario quanto a pagina que esta sendo, por ele,
explorada.
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Supremo Tribunal Federal e =
™ Menu l:lj Multimidia F’F, Z‘:psaite #7) Ramals: . Ajuda s

Supremo Tribunal Federal
Plano de Metas 2008-2010
DJ Eletrdnico (Res. N° 341/2007)

" Sistema da Qualidade
Pesquisa de Jurisprudéncia
Pesquisa de Atos Normativos

$ DJ/DO (Imprensa Nacional)
Sintese diaria do DO e do DJ

7] Servigos

£-] Gabinetes

-] sistemas

-] Secretarias do Tribunal

o ok o o i

RH|EMViCE

-

SECRETARIA DE =
@ INFORMATICA —@
. C ia de i
=T8[d] —( )

O que ¢ uma INTRANET?
Um sistema que utiliza os recursos de Internet. O objetivo da Intranet é disponibilizar o
acesso atodos 0s modulos de sistemas numa mesma interface, o Browser (programa
visualizador de paginas).
A médio prazo, todos os sistemas informatizados do STF, estardo sendo acessados
pela Intranet, e ai é que estd o grande beneficios; os usudrios ndo terdo mais que

d informar vérias senhas, as telas estardo padronizadas, as secretarias terdo murais
eletrdnicos, e outras séries de beneficios.

5

ST === Como funciona a novalIntranet?

" Saiba melhor o que € uma intranet e conheca um pouco mais dos seus beneficios.

)

N&o precica cairdalntranet para aceccarainternet
Clipe no link "STF Internet”, no topo da tela a direita, e uma nova janela sera aberta com a
pagina da Internet.

* STF Internet

Pecquica doc ramaic do STF
Pesquise por ramais internos informando nome da pessoa e/ou empresa e/ou setor onde
CInEIER=rE 3 pessoa trabalha.

=

Pagina Ajuda ‘

6 — Cabecalho

a*) Os itens de menu ndo apresentam comportamento visual diferente
ao estarem selecionados, como por exemplo, um traco abaixo do
nome.

7 — Area de

contetdo

b*) Possui um espaco destinado a identidade visual da area
selecionada, contudo, o titulo da pagina ndo é o mesmo do item
selecionado;

c*) a ferramenta de navegacdao, abaixo do titulo da pagina, ndo esta
presente em todas as paginas;

d*) possui textos ilustrativos.
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Supremo Tribunal Federal
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Plano de Metas 2008-2010 -
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- @ Sistema da Qualidade
Pesquisa de Jurisprudéncia PRINCIPAL | SOBREQ STF ES BIBLIOTECA | IMPRENSA | LEG! LICITAGOES
Pesquisa de Atos Normativos
"@-bm.(hsfgnh. WalidnBif ©° ¢ © = Jurisprudéncia > Pesquisa > Pesquisa de Jurisprudéncia TAANHO A A
[2)"sintese diarm ssDOcioBle 0 0 0 ©
& 4 servigos a JRISPRUDENCIA Pesquisa de Jurisprudéncia &
' @ Vencimentos Funcionais —esquisa
Boletins de Servicos > Peﬁquisa de Jurisprudénda R trnes
Acdrdaos Anteriores a 1950 l
3 Vencimentos anteriores @ Paises da CPLP e
0412005 Jurisprudénda Traduzida & | ou]iady | neia:§ proxit mesmo:] &
i Formularios indice de ADIs Pesquisa por campo especifico: FALE CONOSCO
g v Tesauro do STF Solicitagdo por E-mail C\;:que S0 paramas
i Inteiro Teor de Acérddos Ndmero: RS
-] Atos Normativos d o
= Repositdrios de Jurisprudéncia
~[E) Agenda Publicacéo DJ SROTH ik Ministro: lSe‘ecloﬂe :l' " Todos
Stimulas Vinculantes
-] Manual de Atos Administrativos sumulas Data: [ Al
FAQ Repercussdo Geral : - —
# Tratados de Extradicio Pesquisa Repercussdo Geral Orgdo Julgador: !Seleclune j'
% Apresentacdo do instituto =
" Inovacdes Legislativas Df . = Ementa/Indexacdo:
Vigéncia
Sistema ASI Regulamentag3o Legislaco: lSelecione ﬂ
Constituicdes Estrangeiras Matérias com repercusséo _
£)- &3 Gabinetes Matérias sem repercussdo lNumero
Plenario Virtual
idenci T PA I T
Presidéncia G i |arT >| |PaR ¥| Imc =] |LeT =] +
7 Min. Ellen Gracie 'I Nimeros da repercuss3o [V Acérddos ¥ Repercussdo Geral I Stimulas Vinculantes [~ Stmulas
< | Omissdo Inconstitucional ™ Decisiies Monncraticas * [~ Decises da Presidéncia * [ Tnformativo =l

Pagina Pesquisa de Jurisprudéncia

8 — Menu Vertical a*) Os itens de menu ndo apresentam comportamento visual diferente

_ ao estarem selecionados, como por exemplo, um trago abaixo do
nome.

9 — Area de b*) Ao selecionar este item, 0 usuario visualiza uma péagina do site do

contelido STF;

_ ¢) o campo de formularios € o mesmo do site.
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Supremo Tribunal Federal

Agenda Publicacéo DJ
] Manual de Atos Administrativos
FAQ

Tratados de Extradicdo

} Inovacdes Legislativas

(2] sistema As

3 Constituicdes Estrangeiras
4 Hein Online

-3 Gabinetes

s B Pegetnct, L .. .0
Win. Ellen Gracie
218 WhCeito de tio

i Min. Marco Aurélio
Min. Cezar Peluso
f Min. Carlos Britto
: Min. Joaquim Barbosa
H Min. Eros Grau
Min. Ricardo Lewandowski
i Min. Carmen Licia
5 Min. Menezes Direito
-] sistemas
(2] Secretarias do Tribunal

|

W

B Mapa

Multimidia Bldoeita g_?;nals

=l

Pagina Gabinetes ‘

10 — Menu Vertical

a*) Os itens de menu ndo apresentam comportamento visual diferente
ao estarem selecionados, como por exemplo, um traco abaixo do
nome.

11 — Area de

conteudo

b*) M4 utilizagdo do espaco;

¢) nédo é apresentado nenhum conteddo informativo;

d*) as imagens estédo desproporcionais em relagao a area disponivel e
colada nas margens. Sem area de respiro.
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5 APRESENTACAO DA PROPOSTA DE REFORMULACAO DA INTRANET

Diante da apresentacao e respectiva analise de algumas paginas da intranet
do Supremo Tribunal Federal-STF, pode-se inferir que, para que o érgdo possa ter
uma ferramenta de comunicacao interna eficiente é fundamental a realizacdo de um
planejamento grafico de modernizacdo dos servicos e o0 levantamento de
necessidades junto aos colaboradores, com 0 objetivo de obter informagdes quanto

aos conteudos desejaveis e necessarios de acesso, por meio da rede interna.

Em seguida, elaborar a restruturacao visual e de conteudo, com o objetivo de
estimular e atrair os usuarios, fazendo desse meio de comunicacédo e informa¢do um

verdadeiro portal corporativo.

Dessa forma, sera apresentada uma proposta de reformulacao de leiaute e de
conteudo da ferramenta de comunicacéo interna utilizada, atualmente, pelo Supremo
Tribunal Federal-STF.
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5.1 PAGINA INICIAL

Boa Tarde, Caio Coelho

! Ramais STF

—
Sup.rm%li':o 1 Servigos 1 Edigdo Aneriores | Outras Midias ! Fole Co a |
13 - Direto do Site O tribunal Hoje

Ellen Gracie arquiva

Espago do Servidor
Atos Normativos

Gabinetes
O Plonaio hoje Juigard os casos relacionados,

1
1
1

Manuais & Documentos aa0 da Al !

nchos.
Plano do Metas 08/10 Ao : Vocé Servido
Publicagbes e Pesquisa STF em Pauta i 1
Classificados
Secretarlas 1305 | 1400 - Lela os destaques desta 1 S i s
e 1305 | 1533 - Intercambio de Estagio quanta-feira i arem s
e Acordo assinado entre STF e FUB, nesta quarta-feira 13106 | 15:43 - Desempenho 6 fema de e
Audio e Video (27), viabiliza troca de experiéncias palestra [
051547 - Palavra de Especialista J e

1

Apresentagdes de monografias acontecem nesta Comunicado SRH

sexia-fein (29) I - :‘ﬁv- cardapio de.
1205|1610 - Margem Consignavel |
Desempenho & tema de palestra nesta segunda-feira " 0 |
£ A ) | Saiba Mais
1 A

|
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
I
Favoritos I
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1

305 13 . Capacitagio Sobre a qualidade
E":g:; :ﬁn;:eusi‘:s:m para o curso de uskzacso z : i m de vida no rabaho
p : Destaque
s Prtetin
o=
1
1
i —
r— |
Pagina Inicial
1 — Cabecalho a*) A marca do STF estéa aplicada corretamente e possui link para a

pagina inicial;

b*) apresenta icones de navegacéo rapida para a pagina inicial,
dividas e sugestbes;

c*) a pagina apresenta a data em que o0 usuario esta acessando a

pagina;
d) as cores e os elementos utilizados para ilustrar possuem relagéo
com o STF.
2 - Menu vertical - e*) O usuario recebe saudacéo ao acessar a intranet com o seu login;
f*) o contelido foi remanejado deixando-o mais organizado e
esquerda L i
otimizado;

g*) o usuario consegue listar os contelidos mais relevantes para a
execucao de suas tarefas, adicionando-os em uma lista de favoritos.

3 — Area de h*) O programa informativo do STF apresenta, agora, uma identidade
contetdo visual;

i*) a area destinada a noticias apresenta as cinco Ultimas publicadas e
a noticia em destaque recebe uma foto em tamanho padréo;

j¥) o item “O tribunal Hoje” € um informativo para que os colaboradores
saibam o que esté sendo julgado no plenario do STF;

I*) o item “STF em Pauta” € um clipping do dia.

m*) o “SRH Comunicados” € um espago destinado a area de Recursos
Humanos, para a divulgacéo de cursos, palestras e comunicados;

n*) area de banner destinada a publicac@o de banners em flash.

4 - Menu vertical - 0*) Um campo para busca de ramais e de contetido foram adicionados
direita a pagina inicial e em outras telas;

p*) o espacgo “Vocé Servidor” foi criado para que os colaboradores
possam interagir.
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5.2 PAGINA AUDIO E VIDEO

L4 STF

Intranet

» TV Justica

1
© Documentos : » TV Plenario
:::::':sepesw“ : » Radio Justica —@ : Classificados
> | Audio Sessdo da 1* Turma ! oy pumes
Audio e Video : > Audio Sessdo da 2* Turma : ‘4 -
1 | Cardapio
1 1 - :«n-w«m de
! :
1 : Saiba Mais
| e i
| 18"
: B
1 ! G saguranca
| 1%
! —
1
I 1
Pagina Audio e Video ‘
5 - Menu vertical - a*) O item selecionado apresenta comportamento diferenciado dos
esquerda demais, ao estar selecionado.
6 — Area de b*) Area destinada para ambientar o usuario a pagina que esta sendo

explorada;
c*) todos os servigos disponiveis dentro da area de audio e video sédo
listados.

contetdo
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5.2.1 PAGINA AUDIO E VIDEO > TV JUSTICA

L4 STF

Intranet

Jome > Audio e Video > TV Justi
Audio e Video Ramais STF

» TV Justica Biics

& Documentos
Plano de Metas 08/10 Vocé Servidor
Publicactes & Pesquisa
Secretanas

Supremo em Dia

Audio e Video

@ ) [T

O presidente do Senado Federal visita o Supremo Tribunal 1A 2 m
Federal para discutic 0 3° mandato de Lula
1 Destaque
i Connega Paula chafe
N R

Pagina Audio e Video > TV Justica ‘

7 - Menu vertical - a*) O item selecionado apresenta comportamento diferenciado dos
esquerda demais, ao estar selecionado.

8 — Area de b*) Um caminho das p&ginas selecionadas € apresentado para
facilitar a navegacéo;

c*) dentro da &rea de ambientacado, aparece o canal selecionado pelo
usuario, no caso, TV Justica;

d*) area destinada a reproducao dos videos;

e*) todos os videos publicados podem ser listados.

contetdo
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5.3 PAGINA AJUDA

L4 STF

Intranet

Boa Tarde, Calo Coelho

Ajuda
Espaco do Servie

Atos Normativos

Ramais STF

Busca

?
Gabinetes » O que é intranet?

N > Objetivo da intranet.
Manuais & Documentos = = it
» Como utilizar a intranef
Plano de Metas 08/10
“ » Ferramentas disponiveis.
Publicagbes e Pesquisa
» Area responsével

Secretarias - %
» Solugdes rapidas

Vocé Servidor

IEE

Classificados

Venda, compre &
[ | orve srocuton e
\ seragas

Cardapio

1
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

! g Confira cardapio de.
1 P
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Supremo em Dia
Audio e Video

Saiba Mais

Sotro a qualitsce
an vida s b

Pagina Ajuda

9 — Area de

contelido

b*) Um caminho das paginas selecionadas é apresentado para facilitar
a navegacao;

c*) area destinada para ambientar o usuario a pagina que esta sendo
explorada;

d*) todos os servigos de ajuda disponiveis sao listados.




37

5.4 PAGINA GABINETES

L4 STF

Intranet

] fome > Gabinete
] A 1
] l Gabinetes | Ramais STF
1 1
] | Busca
1 » Presidéncia 1 m

kb » Min. Celso de Mello |
e ] » Min. Gilmar Mendes 1
ublicasy "
= ] » Min. Cezar Peluso | Clssificados
retan,
ol | » Min. Carlos Britto ) Vends compre e

Supremo em Dia I 1 oferega produtos e
1 » Min. Joaquim Barbosa I v senvigos

fEcoS iices 1 » Min. Eros Grau 1
I » Min. Ricardo Lewandowski | Cardépio
] » Min. Carmen Lucia 1 - peydesmats
| » Min. Menezes Direito :
]
] I saiba Mais
1 1 Sotre a qualidas
1 1 G vda o rabato
1 1
1 1

| Destaque

] Canhega Paul chefo
I ! e saguranca
1 1
1 1
\ 1
|
| 1

Pagina Gabinetes ‘

10- Menu vertical - a*) O item selecionado apresenta comportamento diferenciado dos
esquerda demais, ao estar selecionado.

11 — Area de b*) Um caminho das paginas selecionadas é apresentado para facilitar
a navegacao;

c*) area destinada para ambientar o usuario a pagina que esta sendo
explorada;

d*) todos os ministros séo listados.

contelido
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5.4.1 PAGINA GABINETES > HELLEN GRACIE

Intranet

1
| Ramais STF

Gabinetes

» Min. Ellen Grac—"

Busca

Natural do Rio de Janeiro, RJ, Ministra do Supremo Tribunal
Federal, desde 2000, atualmente exercendo a Presidéncia da Corte
para o biénio (2006-2008), graduou-se em Ciéncias Juridicas e Soci-
ais pela Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande

Manuais e Documentos

IEE

Plano de Metas 08/10 Vocé Servidor

Publicactes & Pesquisa

do Sul (1970); pés-graduada, em nivel de em Classificados.

Antropologia Social pela mesma universidade (1982) Nada, couprs &
Supremo em Dia GG Ministra Presidente do F"‘ -
Audio & Vidso Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica (2006- J

|
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: 2008)
1 Exerceu a advocacia liberal, integrou o Conselho Seccional da
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 B ot caniio o
OABIRS; foi Diretora-fundadora da Escola Superior da Advocaciada | a e
@_OAE/RS (1986-1987) e Vice- do Instituto dos 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Cardapio

do RS (1988-1989). Foi Procuradora da Republica (1973-1989).

Saiba Mais
Integrou a composigao original do TRF/4* Regido, em vaga Sobre a qualidade
Ge vida ro trabaho
ao quinto da Comissdo elabora-
dora do Regimento Intemo da Corte (1989); integrou o Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul (1990-1991); presidiu a Dest
Comiss&o de Estudos e Cursos do TRF/4*Regido (1992-1994) e, Conbega Pauia chef
nessa condigo da Comissa de e saguranca
do Centro de Estudos do Judicirios do Conselho da Justica Federal
(1993-1994); eleita pelo Plenario do Tribunal para compor o seu
Conselho de Administragdo (1994); exerceu na mesma Corte, por (R

Pagina Gabinetes > Hellen Gracie ‘

12- Menu vertical - a*) O item selecionado apresenta comportamento diferenciado dos
esquerda demais, ao estar selecionado.

13 — Area de b*) Um caminho das paginas selecionadas € apresentado para facilitar
a navegacao;

c*) &rea destinada para ambientar o usuario a pagina que esta sendo
explorada;

d*) a foto e o curriculo do(a) ministro(a) selecionado(a) é apresentado.

contetdo
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5.6 PAGINA PESQUISA DE JURISPRUDENCIA

L4 STF

Intranet

ublicagdes e P

Pesquisa de Jurisprudénci

: Ramais STF
. —/ 1 e
| Nomero: | : [}
SRR | oo | B Tose .
Publicagdes e Pesquisa : Data: : e
e 1o gwle - A\
:q:rﬁw;:‘ Dia : Julgador: I \4 sergos
sk ,  Ementa/ind | 1
| Leguaste: | |
. ”  Co e
i = |
: I I s | R
| ¥ Acordaos W Repercussos I~ Samulas Vinculantes 1 98 ¥4 90 Fabattio
! Sumulas ™ Decisdes Monocraticas [_Decisdes da Presidéncia : m
: [ﬂg@a‘:nf_c de Ordem ™ Tod: | SN DR
! T Questoes do Ordom I~ Todas . v
, a
! i [
! 4
Pagina Pesquisa de Jurisprudéncia ‘
12- Menu vertical - a*) O item selecionado apresenta comportamento diferenciado
esquerda dos demais, ao estar selecionado.
13 — Area de b*) Um caminho das paginas selecionadas € apresentado para facilitar

a navegacao;

c*) &rea destinada para ambientar o usuario a pagina que esta sendo
explorada;

d*) um formuléario é apresentado seguindo as caracteristicas da
intranet.

contetdo
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6 CONCLUSAO

Os avancos das tecnologias da informacéo e das telecomunicacdes impoem
as organizacdes a exploracdo de novas estruturas de trabalho e comunicagcdo que
acompanhem a velocidade e a dinamica dos meios digitais. Nesse contexto, a
intranet apresenta um papel significativo como meio de comunicacéo institucional,
uma vez que, proporciona maior seguranga e qualidade nas comunicagdes internas,
atualizacdo constante das informacfes, reducdo de custos de distribuicéo,

facilitando o processo de comunicacéo.

Haja vista a importancia dessa ferramenta, é fundamental que ela atenda as

expectativas dos usuarios, tanto no ambito visual quanto no funcional.

Esse estudo teve por objetivo principal a analise grafica e de usabilidade da
intranet do Supremo Tribunal Federal-STF e, em seguida, a apresentacdo de uma

sugestdo de reformulacdo, com observancia desses pré requisitos.

O projeto apresenta limitagbes, uma vez que, 0 seu objeto de analise
restringiu-se a cinco paginas, apesar da escolha criteriosa das mesmas, mas pode

contribuir como um direcionador para futuros trabalhos na area.
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