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“So6 se vé bem com o coracdo. O essencial € invisivel aos olhos.”

Antoine de Saint-Exupéry, em “O Pequeno Principe”



RESUMO

Com o objetivo de tornar comum, de compartilhar, a comunicagao esta cada vez
mais presente no cotidiano das pessoas. Seja na forma verbal ou nao-verbal, seja
por meio de sinais ou campanhas que marcaram as pessoas com imagens, textos
ou jingles, a comunicagao ocupa um papel essencial na vida dos seres humanos.
Dessa forma, sua participacao nas empresas nao poderia ser diferente. As pessoas
passam a maior parte do tempo nas organizagdes e, para realizarem seus trabalhos,
necessitam comunicar-se. Somado a isso, esta a importancia da comunicacao
interna, da empresa com seu colaborador, um dos responsaveis por fazer a
instituicdo obter sucesso e ser reconhecida no mercado. Sendo assim, o presente
trabalho visa analisar o reconhecimento da comunicagao interna na Organizagéo
das Cooperativas Brasileiras (OCB), por meio da percepgéo dos seus gestores. E,
além disso, propor ideias para que a entidade invista mais em seu corpo de
colaboradores e possa, assim, comunicar-se de forma mais eficiente com seus 9,1
milhdées de associados.

Palavras-chave: comunicagdo, comunicacdo interna, OCB, publico interno,
colaborador.
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1. INTRODUGAO

A comunicagcdo é imprescindivel em qualquer organizagdo que queira
conquistar seu espac¢o no mercado. Ela € o elo entre a empresa e seu publico, seja
este interno ou externo. Dessa forma, aquelas que desejam ter sua marca
reconhecida no mercado e, consequentemente, se destacar, devem estar atentas as
mudangas e aos avangos decorrentes da globalizagao, procurando sempre a melhor
forma de se adequar.

Esse fato faz com que cresga a competitividade, exigindo, assim, uma nova
postura das organizagdes. E € com esse intuito que a presente monografia visa
analisar a comunicagao interna da Organizacédo das Cooperativas Brasileiras (OCB),
por meio da percepgao dos gestores da instituigdo. Podendo, consequentemente,
propor as melhores solugdes para que a comunicagao interna da instituicao seja um
fator decisivo na sua estrutura organizacional.

Por ser o érgado maximo de representagdo do cooperativismo no Brasil, essa
deve, em primeiro lugar, ter uma boa comunicagdo internamente, com seus
funcionarios, para atender os seus 9,01 milhdes de associados espalhados por todo
0 pais.

Seguindo essa linha, o presente estudo visa analisar a comunicagao interna
na Organizagdo das Cooperativas Brasileiras. Identificando, por meio de entrevista,
como esta é vista pelos gestores da empresa e verificar quais instrumentos / meios
de comunicagao sao utilizados pela entidade para sua comunicacdo com o publico
interno.

A escolha da Casa do Cooperativismo para ser o estudo de caso deve-se ao
fato da aluna trabalhar na instituicdo ha mais de dois anos. E neste periodo, ja péde
passar pelas diversas areas de comunicacido, como relagdes publicas, publicidade e
jornalismo. Desta forma, a aluna tem uma percepcéo do que precisa ser alterado
para que a Geréncia de Comunicacdo da OCB possa ser vista com funcao
estratégica dentro da empresa.

Sao trés as hipoteses possiveis, a primeira delas consiste no reconhecimento
e efetividade, o que ndo é o mais esperado, uma vez que as instituicbes devem
buscar, cada vez mais, solugdes estratégicas para se comunicar com o seu publico

interno, fato que n&o é percebido na entidade.



10

Como segunda hipdtese, sera tratada a néo aceitagcdo da comunicagao
interna. N&o sendo ativa e nao chegando, assim, ao colaborador. E como terceira
hipétese, o que se espera € o reconhecimento da comunicagao interna, porém nao
sendo efetiva, necessitando de um novo projeto.

O trabalho segue a seguinte estruturagdo. O primeiro capitulo traz a
introdugédo ao tema escolhido. O segundo é a base do estudo, o referencial tedrico.
Por meio de pesquisa bibliografica, a aluna aborda temas como a importancia da
comunicacdo, o processo de comunicacdo e os meios utilizados. Ainda neste
capitulo, sera tratado o conceito de comunicagdo organizacional, seu fluxo e
possiveis ruidos que podem atrapalha-la. Finalizando, sera mostrado,
especificamente, o conceito de comunicagdo interna e meios para atingir sua
eficacia.

Ja o capitulo seguinte mostra a metodologia utilizada para realizar o estudo, a
pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa, recorrendo também a pesquisa
bibliografica e ao estudo de caso da Organizagao das Cooperativas Brasileiras.

Para dar mais familiaridade ao tema escolhido, a aluna retrata no quarto
capitulo o histérico da organizacgao, incluindo sua estrutura organizacional e o papel
que a Geréncia de Comunicagcdo ocupa. No mesmo espaco, traz o resultado da
pesquisa realizada com os gestores e as consideragdes da aluna. O quinto capitulo

apresenta as consideracdes finais do estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A comunicacéao

Toda comunicagdo € informacdo. Mas nem toda informagdo chega a ser
comunicacao. Seguindo a definicdo de Poyares (1974), a comunicagao pode ser
entendida como o ato de emitir mensagens e se fazer entendido.

Nesse contexto, a comunicacdo é vista como a base de qualquer
relacionamento humano, fato que a torna primordial. Segundo Berlo (1991), a
linguagem é apenas um dos cddigos usados para exprimir ideias, fazendo com que
as pessoas possam comunicar-se em diversos niveis, por muitas razdes e de varias
formas.

Em outras palavras, a evolugdo social e organizacional é facilitada pela
abrangéncia que a comunicagao possui, fazendo com que um maior numero de
pessoas, independente da distadncia, possa transmitir e receber mensagens pelos
mais diversos meios.

Entendemos por comunicagao social o complexo de fendmenos de interagao
formado pelos veiculos produzidos pela tecnologia da informag¢ao, os meios
desenvolvidos através da arte da comunicacdo, a acao das fontes

organizadoras da informagdo, a acdo das agéncias de noticias e dos
informadores e as reagdes dos publicos recipientes. (POYARES, 1974, p. 28)

Com o avango da tecnologia, as organizagdes devem estar cada vez mais
atentas ao monitoramento das informag¢des e a abertura de didlogo com os seus
grupos de interesse. Devendo, assim, monitorar os publicos com os quais se
relaciona e, ao mesmo tempo, abrir portas para novos contatos. Para isso, a
comunicacgao interna é fundamental, conforme retrata a doutora em Ciéncias da

Comunicacao, Marlene Marchiori,

a comunicagao adquiriu notoriedade no campo da gestdo organizacional,
gragas a seus carater estratégico que vem sendo reconhecido especialmente
pelas empresas que se propdem a acompanhar as transformacgdes e abrir
suas portas para os diferentes publicos com os quais se relaciona. Nesse
contexto, a atitude empresarial interna € condigao fundamental para o éxito
desse processo. (...) Na realidade, é preciso atuar no sentido de selecionar
informagdes que fagcam parte do contexto vivenciado pela empresa e que
tenham sentido para os publicos, produzindo assim uma comunicagao que
gere atitude. (MARCHIORI, 2006, p. 23)
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2.2 O processo de comunicagao

O processo de comunicagcdo € composto por trés etapas. A primeira delas
corresponde ao emissor, a pessoa que pretende comunicar a mensagem. Fazem
parte desta, o significado, que corresponde a ideia e ao conceito que desejam ser
comunicados, e o codificador, constituido pelo mecanismo que sera utilizado para
decifrar a mensagem.

A segunda é a mensagem propriamente dita, a ideia que o emissor deseja
comunicar. Neste processo, estdo o canal, o espaco entre o emissor € o receptor e o
ruido, o desvio que pode ocorrer dentro do processo de comunicagao.

Por ultimo, porém ndo menos importante, o receptor, aquele a quem a
mensagem é destinada e, neste contexto, existem trés subdivisbes. O
descodificador, 0 mecanismo necessario para que a mensagem seja compreendida.
A compreenséo, ou seja, o entendimento por parte do receptor e a regulamentagao,
comumente chamada de feedback, a confirmagao que esse recebeu e compreendeu
o que lhe foi enviado.

Para exemplificar, sera mostrado o conceito de Gil,

O emissor € a pessoa que tem uma ideia ou sentimento que deseja
comunicar. O codificador € constituido pelo mecanismo responsavel pela
exteriorizagdo da mensagem. A mensagem € a expresso formal da ideia que
0 emissor deseja comunicar. O canal € o meio pelo qual é conduzida a
mensagem. O decodificador é constituido pelo mecanismo responsavel pela
decifracdo da mensagem. Fica claro, pois, que na comunicagéo de pessoa

para pessoa o emissor e o codificador aparecem juntos, como o receptor e o
decodificador. (GIL, 1994, p. 33).

Sendo assim, pode-se entender que a comunicagdo somente sera
considerada eficaz quando a compreensdo da mensagem por parte do receptor
coincidir com a ideia passada pelo emissor.

Ainda sobre o processo de comunicacdo, € possivel tratar os tipos de
comunicagédo, a verbal e a ndo-verbal. A primeira é sempre composta pelas
palavras, podendo ser oral, como ordens, pedidos, conversas e debates, ou escrita
por meio de cartas, telegramas, cartazes, jornais e revistas, entre outros.

Ja a comunicagdo nao-verbal ocorre por gestos, voluntarios ou nao, pelo
olhar, pela propria postura, o modo de sentar, por exemplo, o subconsciente
transmitindo uma mensagem e, ainda, por meio de mimica, como a linguagem de

sinais utilizada pelos deficiente auditivos.
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2.2.1 Os meios de comunicacao

Em paralelo a evolugao da linguagem, desenvolveram-se, também, os meios

de comunicacdo, de forma a ficarem mais rapidos, claros e, consequentemente,

acessiveis.

O alcance da comunicagdo foi assegurado de maneira definitiva pela
invengao dos meios eletrbnicos que aproveitam diversos tipos de ondas para
transmitir signos: o telégrafo, o telefone, o radio, a televisao e, finalmente o
satélite. O dominio das ondas eletromagnéticas pelo homem reduziu o
tamanho do mundo e o transformou numa “aldeia global’. Se alguns anos
atras uma noticia precisava de quatro meses para chegar a Europa a
América do Sul, hoje ndo demora mais que segundos. (BORDENAVE, 1992,
p. 29)

Esses ocupam um lugar decisivo na sociedade. E, para se obter uma boa

estratégia de informacdo que atenda a organizagdo, € necessario o conhecimento

tanto do significado e da fungdo desses veiculos, quanto do processo de

comunicacao em si.

2.3 Comunicagao nas organizagoes

Iniciando o capitulo sobre comunicagdo nas organizagdes, sera exposto o

conceito de Paulo Nassar. Segundo esse jornalista,

comunicagao é uma atividade meio e ndo uma atividade fim dentro da
organizagao. Portanto, ndo gera e nem resolve problemas. Os problemas
nascem da ma gestdo empresarial, que ndo da a comunicagao a sua real
importancia como area estratégica. No dia em que os empresarios
compreenderem que comunicagdo é investimento fundamental e ndo custo
tudo muda. (NASSAR, 2005, p. 50)

Infelizmente, essa € a realidade em parte das empresas. A comunicagcdo nao

€ tratada com a devida atencao e muitas vezes a instituicdo nido dispde de verba,

dificultando sua implementagdo. No contexto atual, a organizagdo deve ser atuante

perante o seu publico, fato ligado a imagem que a empresa possui no mercado.

A comunicagao tem de ser vista sob o conceito de Comunicagao Integrada,
no qual profissionais multidisciplinares trabalham buscando um unico
objetivo: contribuir para a manutengdo da boa imagem e solidificagdo da
reputacdo da empresa. Cada um em sua especialidade, numa visédo
integrada dos publicos estratégicos da empresa. Nesse contexto, o perfil do
comunicador empresarial deve apresentar seis caracteristicas basicas:
conhecer em profundidade o negdcio da empresa em que trabalha; ter bom
transito politico (relacionar-se bem com todas as liderangas representativas
da empresa); ser ético; ter o pensamento estratégico bem desenvolvido; ter



14

capacidade de ler e interpretar cenarios; ter os tragos definidos de um lider.
(NASSAR, 2005, p. 49)

A comunicagdo empresarial precisa estar inserida em um conceito de
permanéncia e isso € parte da cultura da instituicdo. Em outras palavras, quanto
mais esclarecida esta for sobre o seu papel social, mais apta estara a se comunicar

e, principalmente, se fazer entendida, conforme relata em seu livro, Juarez Bahia,

0 que se denomina comunicagao empresarial €, assim, o conjunto de
modelos ou instrumentos de agdo que a empresa utiliza para falar e se faz
ouvir. Interna e externamente, a informagao prestada por ela corresponde a
uma estratégia. (BAHIA, 1995, p. 9)

E, para obter éxito, a entidade ndo pode permanecer indiferente as mudancas
tecnolégicas. Deve estar sempre atenta as técnicas e aos recursos disponiveis para
alcangar da melhor maneira possivel, de forma mais agil e clara, seus publicos
interno e externo. Para ser efetiva, a comunicagao deve ir além da simples
divulgacdo de comunicados e memorandos, como sera mostrado no capitulo

seguinte.

2.3.1 A comunicagao organizacional

Tomando como base o conceito de Kunsch,

entendemos por comunicagdo integrada uma filosofia que direciona a
convergéncia das diversas areas, permitindo uma atuagdo sinérgica.
Pressupbe uma jungdo da comunicagdo institucional, da comunicagao
mercadoldgica, da comunicagao interna e da comunicagdo administrativa,
que formam o mix, o composto da comunicagao organizacional. (KUNSCH,
2003, p. 150)

E, nesse contexto, serdo abordados os quatro tipos de comunicacido, sendo
esse mix o responsavel pelo éxito do processo.

A comunicagdo institucional, por meio da gestdo estratégica das relagdes
publicas, responde pela construcdo e formatacdo da imagem e identidade
corporativas da organizacéo. Esta deve construir uma imagem forte de forma a ter
uma influéncia positiva na sociedade onde estd inserida. Este objetivo esta
intrinsecamente ligado aos aspectos institucionais como missao, visdo e valores.

Para se fazer ouvida, a organizagdo deve utilizar-se dos instrumentos da

comunicacao institucional.
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Esses instrumentos sdo: as relagdes publicas, as quais cabe delinear e
gerenciar essa comunicagao, o jornalismo empresarial, a assessoria de
imprensa, a publicidade/propaganda institucional, a imagem e a identidade
corporativa, o marketing social, o marketing cultural e a editoragéo
multimidia. (KUNSCH, 2003, p. 166)

Vinculada diretamente ao marketing de negdcios, a comunicagao
mercadolégica € responsavel pela produgdo comunicativa dos objetivos
institucionais dessa natureza, tendo em vista a divulgagao publicitaria dos produtos
ou servigos da empresa.

Como sugere o proprio nome, a comunicagdo administrativa se processa
dentro da organizagdo, no ambito das fung¢des administrativas. Relacionando-se
assim, com os fluxos, os niveis e as redes formal e informal comunicativas, nao
devendo ser confundida com a comunicacao interna nem substituida por ela, sendo

uma agregadora.

Administrar uma organizagdo consiste em planejar, coordenar, dirigir e
controlar seus recursos, de maneira que se obtenham alta produtividade,
baixo custo e maior lucro ou resultado, por meio da aplicagdo de um conjunto
de métodos e técnicas. Isso pressupde um continuo processo de
comunicagao para alcangar tais objetivos. E 0 que se organiza de fato é o
fluxo de informagdes, que permitirdo a organizagdo sobreviver, progredir e
manter-se dentro da concepgéao de sistema aberto. (KUNSCH, 2003, p. 152)

Com vistas a fazer a comunicagdo organizacional fluir da melhor maneira
possivel & necessario que todos os niveis hierarquicos tenham acesso a mesma
informacéo, fazendo com que a mensagem a ser passada pelos profissionais esteja
sempre alinhada. E, conforme relata Kunsch, existem meios simples para que isso

ocorra.

Uma comunicagao interna participativa, por meio de todo o instrumento
disponivel (murais, caixa de sugestdes, boletins, terminais de computador,
intranet, radio, teatro etc.), envolvera o empregado nos assuntos da
organizagao e nos fatos que estdo ocorrendo no pais e no mundo. Com um
olhar para dentro e outro para fora, ele acompanhara de forma consciente a
dindmica da histéria. E sera considerado ndo um numero do cartao eletrénico
que registra suas entradas e saidas, mas alguém que exerce suas fungdes
em parceria com a organizagado e em sintonia com a realidade social vigente.
(KUNSCH, 2003, p.156)

A comunicacédo interna, por sua vez, deve viabilizar toda a interagao possivel
entre a entidade e seus empregados, de forma a compatibilizar os seus interesses.
O assunto, tema da presente monografia, sera explorado de forma mais detalhada

no capitulo 2.4 deste referencial tedrico.
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2.3.2 O fluxo da comunicagao nas organizagdes

Os canais de comunicacao sao divididos em verticais e horizontais. Eles sao
determinantes para que a mensagem do emissor nao sofra ruido antes de chegar ao
receptor, evitando, assim, que ela chegue distorcida.

Nas empresas, sao encontrados os canais verticais, que deixam em maior
evidéncia os niveis hierarquicos, caracterizados como descendentes (de cima para
baixo). Eles se referem a mensagem passada dos superiores aos subordinados.
Existem, também, os ascendentes, passados de baixo para cima, como forma de
dar retorno ao trabalho executado. Outra forma que pode ser encontrada, sdao os
canais horizontais, referentes a comunicagcéo entre érgaos, setores ou cargos de

mesmo nivel hierarquico.

2.3.3 Os ruidos na comunicagao organizacional

Para Kunsch (2003), barreiras sdo problemas que interferem na comunicagao
e a dificultam. Sao ruidos que prejudicam sua eficacia. Neste capitulo, serdo
expostas algumas barreiras responsaveis por nao levar a mensagem de forma clara
e concisa ao receptor.

A primeira delas € a mecanica ou fisica, que esta relacionada com os
aparelhos de transmissdao, como o barulho e equipamentos inadequados,
dificultando ou mesmo impedindo que a comunicacdo ocorra. Uma vez inserido
nesse ambiente, o funcionario pode se sentir desmotivado.

As fisiologicas sao referentes aos problemas genéticos ou de malformagao
dos o6rgaos vitais da fala. Fato cada vez mais presente nas empresas devido a
insercdo de deficientes no quadro de funcionarios. Por isso, a instituicdo deve
adequar sua comunicag¢ao de forma a evitar esse ruido.

Muito comum também s&o as semanticas, decorrentes do uso inadequado da
linguagem que ndo é comum ao receptor, ou seja, ndo faz parte do seu repertoério.
Dessa barreira pode derivar a psicoldgica, os preconceitos e esteredtipos que fazem
com que a comunicagéao fique prejudicada. Ela esta ligada diretamente as crengas e
valores.

Kunsch aponta também o excesso de informagdes como uma berreira

extremamente prejudicial a comunicagao.
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O excesso de informagdes € outra barreira bastante presente na atualidade.
A sobrecarga de informacdes de toda ordem e nas mais variadas formas, a
proliferagdo de papeis administrativos e institucionais, reunides
desnecessarias e inuteis, um numero crescente de novos meios impressos,
eletrénicos e teletematicos, tudo isso tem causado uma espécie de saturagéo
para o receptor. A falta de selegao de prioridade acaba confundindo o publico
em vez de propiciar uma comunicacéo eficaz. E impossivel as pessoas
observarem e assimilarem todas as mensagens com que sdo bombardeadas
no seu ambiente social e nas organizagdes onde trabalham. (KUNSCH,
2003, p. 75)

E, por ultimo, as comunicacdes incompletas e parciais constituem mais uma
barreira na comunicagao organizacional. As informacdes acabam fragmentadas e
distorcidas, gerando, assim, duvidas, fazendo com que as informag¢des n&o sejam

transmitidas da forma correta ou, ainda, sonegadas.

2.4 Comunicacao interna

A comunicagao interna pode ser definida, em linhas gerais, como o elo que
mantem a boa relagdo entre a empresa e seu funcionario. Ela deve transmitir, de
forma clara e objetiva, quais sdo os objetivos da organizagédo. O profissional deve
estar integrado a instituicédo, ter ciéncia da importancia do trabalho que desenvolve
e, principalmente, perceber que é reconhecido pela entidade. Esses pontos séo
fundamentais para o sucesso de qualquer iniciativa.

Nesse contexto, esta inserido o conceito de Paulo Nassar. O primeiro passo
para se ter uma comunicacgao interna empresarial eficiente € o reconhecimento por

parte da diretoria.

Também é fundamental que a alta diregdo das empresas seja a grande
avalista de uma cultura de comunicagéo, que deve permear toda a empresa.
E, principalmente, deve dar o exemplo, ja que transparéncia ndo € mais uma
virtude empresarial, mas sim um dado de cenario. Em pouco tempo, os
clientes pensardao das empresas o mesmo que os seus empregados. Por
isso, a comunicagao € fundamental para gerar credibilidade e confianga,
mostrar claramente o foco dos negécios, estimular posturas interativas,
comprometimento e mobilizagdo para as metas, criar um espirito de
pertencer e um clima favoravel para o crescimento e desenvolvimento das
empresas. (NASSAR, 2005, p. 47)

Pelo exposto por Nassar, infere-se que a comunicacdo é essencial para a
construcao do futuro da empresa. Sendo assim, todos os funcionarios, independente
do cargo que ocupam, devem ter acesso as mesmas informagdes como forma de

estimular o sentimento de “pertencer”. Para isso, o corpo diretor deve construir uma
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base solida no relacionamento com seus colaboradores, sempre com o objetivo de
informar, persuadir, envolver e motiva-los. Segundo Kunsch (2003), as organizagdes
precisam ser vistas como unidades multidisciplinares e ndo fragmentada em setores.
O mesmo vale para a comunicagao organizacional, que tem de ser vista numa
perspectiva integrada.

Esse comportamento evita também a chamada radio corredor que, na maior
parte das vezes, provoca um desvio na comunicag¢ao, conforme Margarida Kunsch

relata em seu livro Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicagao Integrada.

Um dos produtos mais conhecidos da rede informal é o boato ou rumor, que
chega a constituir uma “rede de boatos”, formada as vezes por interesses
maldosos, mas em grande parte decorrente da ansiedade, da inseguranga e
da falta de informagdes. A conversa, a livre expressao do pensamento, as
manifestagdes dos trabalhadores sem o controle da dire¢cdo administrativa
sdo algumas expressdes da rede informal, insertas no convivio natural das
pessoas e dos grupos. (KUNSCH, 2003, p. 86)

Seguindo essa linha, Bahia (1995) reforca que a comunicagao interna deriva
da necessidade de transmitir ao publico da casa, com frequéncia e clareza, o
pensamento e acdo da empresa, destacando-se as posicées que assumem seus
dirigentes e a consciéncia da fungéo social que tém. Para complementar a defini¢ao,

o jornalista Paulo Nassar afirma,

€ preciso ter um cuidado cada vez maior com a imagem, ja que esta, sem
duvida, sera um dos grandes diferenciais competitivos entre as empresas,
neste novo milénio. (...) Quem n&o entende, ndo atende. Por isso é que a
comunicag&o interna assume um papel estratégico na gestdo empresarial. E
ela que promove o fluxo de informagdes, cria, nas pessoas o sentimento de
“pertencer”; ajuda a construir o futuro da organizagao. (NASSAR, 2005, p. 48)

Em outras palavras, o autor ressalta a importancia do fluxo de informacdes
interno e traz também um conceito abordado no tdépico comunicagdo nas

organizacgdes: a imagem da empresa.

Defendo que o publico interno é o mais estratégico — e, portanto, o mais
importante — para a organizagao. Incluo os familiares dos empregados neste
publico. Ambos sdo fundamentais para a formagdo da imagem publica da
empresa. E o que chamo de formadores de opinido para os demais publicos
de interesse da empresa. Quando um empregado fala mal da empresa em
que trabalha, essa informagao é imediatamente repassada e, quase sempre,
com um aumento consideravel dos pontos negativos. Porém, € necessario
ressaltar que apenas a boa comunicagao interna ndo consegue “sustentar” a
imagem positiva da empresa. E preciso que haja um “bom pacote
empresarial” — produtos, qualidade, seguranga, salarios, beneficios,
responsabilidade social entre outras coisas — para que se possa construir e
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manter a boa imagem de uma organizagdo. E, é claro, o papel do
comunicador é fundamental nesse processo. (NASSAR, 2005, p. 50)

Se uma empresa quer ser bem vista no mercado externo, o primeiro passo &
agradar o publico interno. E ele que vai fazer a melhor propaganda da organizagéo.
Sao eles a base da mesma e com o funcionario executando seu trabalho de forma
satisfatoria, a entidade s6 tem a ganhar.

Conforme dito anteriormente, um dos objetivos da boa comunicagao esta em
fazer com que todos figuem cientes do que a organizagédo deseja alcangar. E para
Bahia (1995), esse processo inclui todos os meios institucionais que tenham como

finalidade tornar conhecidas as mensagens da entidade.

Sao formas, instrumentos ou veiculos de comunicacéao interna: a assessoria
de imprensa ou de comunicagdo; os produtos (jornal, revistas, gravagao,
video e etc.) que a empresa edita para distribuicdo interna; os boletins
informativos para conhecimento dos empregados e aqueles que procedem
dos orgdos federativos para os empresérios. (BAHIA, 1995, p. 31)

Estdo disponiveis no mercado diversos meios para se fazer uma boa
comunicacao interna, cabe a empresa optar por qual, ou quais, trardo os resultados

desejados.

2.4.1 A eficacia da comunicacéo interna

Kunsch (2003) traz em seu livro um conceito que deve ser explorado. A
autora coloca as organizagdes em geral como fontes emissoras de informagdes para
seus mais diversos publicos. A autora diz ainda que as mesmas nao devem ter a
ilusdo de que todos os seus atos comunicativos causam os efeitos positivos
desejados ou sdo automaticamente respondidos e aceitos da forma como foram
intencionados.

Em outras palavras, ndo é pelo simples fato de existir uma comunicagao
formalizada dentro da instituicdo que todos os problemas serao resolvidos. Para se
ter o efeito desejado € preciso que ela seja planejada, com objetivos bem definidos,

de forma a viabilizar toda a interagdo possivel com seus empregados.

Evidentemente, na medida em que ela se desenvolve no conjunto de uma
comunicagao integrada, com politicas globais estabelecidas, estratégias
delineadas e programas de agao voltados prioritariamente para todo o
pessoal interno, tendera a ser muito mais eficiente e eficaz. Sera pensada,
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planejada e avaliada de forma constante, n&do ocorrendo simplesmente de
forma fortuita. (KUNSCH, 2003, p. 154)

A comunicagéao interna deve ser vista como uma ferramenta estratégica para
atender os interesses dos empregados e da empresa, estimulando sempre o
didlogo, a troca de informacgdes e de experiéncias e a participagao, independente do

nivel que o funcionario ocupe.
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3. METODOLOGIA

Com o objetivo de melhor ilustrar a tematica abordada, foi feita uma pesquisa
exploratéria, com abordagem qualitativa. A intengdo €& proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses (GIL, 2007).

Selltiz (1967, p. 63) complementa,

Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
“estimulem a compreensao”.

Para isso, foram aplicados questionarios com 11 dos 12 gestores da
Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), nos dias 19 e 20 de maio na
prépria instituicdo. Um deles ndo pbéde participar, o gerente de Relacionamento e
Desenvolvimento ao Cooperativismo de Saude, pois estava em viagem no periodo.
O objetivo foi buscar a visdo desses a respeito da comunicagdo interna da
instituicao.

Complementam o presente trabalho a pesquisa bibliografica sobre
comunicagao organizacional, retratando especificamente a comunicagédo que é feita
internamente. A pesquisa baseia-se principalmente em material ja elaborado,
constituido de livros e artigos cientificos. E, conforme relata Gil (2007), o primeiro
passo € a escolha do tema a ser abordado, conforme o capitulo | do estudo.

Foi utilizado também o método do estudo de caso, que consiste nos seguintes

passos:

€ possivel definir um conjunto de etapas que podem ser seguidas na
maioria das pesquisas definidas como estudo de caso: formulacédo do
problema; definicido da unidade-caso; determinagcdo do numero de
casos; elaboracao do protocolo; coleta de dados; avaliacao e analise
dos dados; e preparagao do relatério. (GIL, 2007, p.137)
Seguindo o conceito exposto, apresenta-se o seguinte cenario: o problema a
ser estudado € a comunicagao interna na Organizagdo das Cooperativas Brasileiras
e, por meio de entrevista com seus gestores, sera feito o levantamento dos dados

necessarios para preparar o relatério e, assim, propor solucées.
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4. ESTUDO DE CASO - Organizagao Das Cooperativas Brasileiras

4.1 Histérico da organizagao

Criada em 1969, durante o IV Congresso Brasileiro de Cooperativismo, a
Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) é o 6rgdo maximo de
representacdo do setor em todo o pais. Entre seus principais objetivos estdo
promocao, fomento e defesa do sistema cooperativista, tanto nas instancias politicas
quanto institucionais. Além disso, deve zelar pela preservacdo e o aprimoramento
desse sistema, incentivo e orientacdo das sociedades cooperativistas.

Na época do regime militar, o cooperativismo brasileiro era representado por
duas entidades que divergiam entre si: Alianga Brasileira de Cooperativas (Abcoop)
e Unido Nacional das Associagées Cooperativas (Unasco). Devido a essa desuniao,
as mesmas nao tinham suas necessidades atendidas pelo Estado, que, por sua vez,
tinha interesse na consolidacdo do movimento.

Percebendo que a forga cooperativa, na época, estava no campo, o governo
enxergou no setor 0 apoio necessario para realizar sua politica agricola. E foi em
1967 que o entdo ministro da Agricultura, Luiz Fernando Cirne Lime, solicitou ao
secretario de Agricultura do Estado de Sao Paulo, Antonio José Rodrigues Filho, que
promovesse a unido do movimento cooperativista. Sendo assim, em 2 de dezembro
de 1969, durante o citado congresso, foi criada a Organizagcdo das Cooperativas
Brasileiras.

Entretanto, a entidade somente foi registrada em cartério no dia 8 de junho de
1970, tendo seu estatuto social aprovado no dia 30 de junho, do mesmo ano, pela
Assembléia Geral Extraordinaria do sistema, conferindo a ela a representagao e,
consequentemente, a defesa dos interesses do cooperativismo brasileiro. Contudo,
somente no dia 16 de novembro do ano seguinte, foi aprovada a Lei 5.764,
substituindo toda a legislagdo anterior referente ao segmento. A partir dela, a OCB
passou a ser a representante Unica do cooperativismo em ambito nacional.

A década de 80 foi marcada por eventos que aconteceram em todo o Brasil
com o objetivo de discutir temas ligados ao movimento e tomar decisbes
fundamentais para o processo de consolidacdo e aperfeicoamento do
cooperativismo. Ja a década seguinte relatou o sofrimento do setor agropecuario

devido aos sucessivos planos econdmicos do governo. Sendo assim, a solugao foi
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tornar as cooperativas competitivas numa economia de mercado, e, para que isso
acontecesse, foi necessaria a criagdo em 1998 do Programa de Revitalizagdo das
Cooperativas Agropecuarias (Recoop). E, também do Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), que visa a implementacdo do
programa de autogestdo nas cooperativas.

Aceitando o desafio de desenvolver e consolidar o movimento cooperativista,
era natural que encontrariam dificuldades por ndo ser esse um segmento
consolidado no Brasil. Sendo assim, para diminuir as distancias e tentar minimizar
as diferengas culturais e de desenvolvimento, fez-se necessaria a criacao de 27
organizagdes estaduais (OCEs). Elas surgiram com um unico objetivo: ser o elo
entre a entidade nacional e a realidade dos estados brasileiros onde o
cooperativismo esta presente.

Com isso, a Organizagcéo das Cooperativas Brasileiras possui dois grandes
publicos que tém uma forte ligagcdo entre si, as organizagdes estaduais, e
consequentemente, as cooperativas. Colocando em numeros, a OCB atende 27
OCEs e 6.612 cooperativas presentes em todo o Brasil e cadastradas no sistema.

Para melhor cumprir sua funcao de entidade representativa do cooperativismo
brasileiro, a OCB também estabeleceu os ramos do cooperativismo, baseados nas
diferentes areas que o movimento atua. E, em 4 de maio de 1993, eles foram
divididos em: Agropecuario, Consumo, Crédito, Educacional, Especial, Habitacional,
Infra estrutura, Mineral, Producao, Saude, Trabalho, Transporte e Turismo e Lazer.

A organizagado tem como principal linha de atuagdo a promogéo e a defesa
dos interesses das cooperativas, sendo esse, o principal servigo a ser oferecido,

lutando em prol da expansao do movimento no pais.

4.2 Estrutura organizacional

A organizacgéao é dividida de forma bem clara e suas areas sao subordinadas
diretamente a Superintendéncia, que, por sua vez, remete-se a Presidéncia. Sdo oito
geréncias, trés assessorias e uma coordenadoria juridica.

Duas geréncias trabalham de forma bem integrada, a Geréncia de
Comunicagdo (Gecom) e a de Pessoas (Gepes), mais conhecida como recursos
humanos. A instituicdo conta também com a Geréncia de Mercados (Gemerc)

responsavel por 11 dos 13 ramos do cooperativismo. Cuidando do segmento do
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Crédito esta a Geréncia de Relacionamento e Desenvolvimento ao Cooperativismo
de Crédito (Gecred) e respondendo pelo ramo Saude, a Gesaud, Geréncia de
Relacionamento e Desenvolvimento ao Cooperativismo de Saude.

A parte administrativa da instituicido fica por conta da Geréncia Financeira
(Gefin) e a Geréncia de Logistica (Gelog) cuida da infraestrutura e da parte de
documentacgdo. A tecnologia da Casa do Cooperativismo fica a cargo da Geréncia
de Tecnologia da Informagdo (Getin). As assessorias sdo responsaveis pelo
Planejamento, area Parlamentar e contatos internacionais. Fechando a equipe, tem

a Coordenadoria Juridica, que cuida de todos os aspectos legais da entidade.

4.3 A Geréncia de Comunicacéao

A Geréncia de Comunicagdo (Gecom) da Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras € composta por uma gerente, duas jornalistas e uma auxiliar
administrativa. Porém, para melhorar a execucido de seus trabalhos, conta com o
apoio da Geréncia de Comunicagao do Sescoop, composta por uma gerente, duas
jornalistas e um publicitario.

Entre as diversas atribuicdes conferidas a area esta a comunicacéo interna da
instituicdo. Ela ocorre em um trabalho conjunto com a Geréncia de Pessoas
(Gepes). Entretanto, trabalhando na Casa do Cooperativismo ha mais de dois anos,
a aluna verificou por meio de levantamentos que a comunicagao interna nao flui
como desejado. Apesar de contar com meios para que ela ocorra estes ndo sao
utilizados de forma satisfatoria.

O veiculo mais utilizado é o semanario interno chamado Vitrine. Ele é feito em
formato de blog e sua edigdo, de forma mais descontraida, sai as sextas-feiras. O
informativo contempla diversas editorias como “Aqui fazemos assim”, contando o
trabalho de cada area, “Perfil’, que conta um pouco da vida dos novos
colaboradores, “Se liga”, abordando dicas e relembrando comunicados,
“Aniversariantes”, “Viagens”, entre outros.

Outro canal de comunicagdo é o “Infomail”’, que traz informagbes mais
técnicas sobre eventos que estdo acontecendo, informagdes sobre planejamento
estratégico, comunicados e campanhas. Em segundo plano, todos os colaboradores
recebem diariamente o Clipping no periodo da manha e o Informativo OCB ao final

do expediente.
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A entidade possui trés murais, sem uso desde julho de 2010, uma vez que a
atualizacéo era feita pelos estagiarios e a geréncia ndo conta mais com tais
profissionais.

Paralelamente, os gestores se encontram as sextas-feiras pela manha em
uma reunido gerencial com o objetivo de passar a toda a equipe o que cada area
esta realizando.

A organizagdo conta também a cada dois meses com a comemoragao dos
aniversariantes, além daquelas realizadas em datas festivas como Dia das Maes,
Dia dos Pais, Pascoa e Dia da Mulher. Além disso, realiza duas grandes
confraternizagdes para unir cada vez mais seus funcionarios e familiares, a festa

junina e a de final de ano.

4.4 Apresentacgao e analise dos resultados

Logo com a primeira pergunta ficou claro que os gestores da OCB
reconhecem o trabalho de comunicagdao interna realizado pela Geréncia de
Comunicagao (Gecom), pois dos 11, sete apontaram esse trabalho como evidente.

Quando questionados quanto aos meios de comunicagcdo mais utilizados
pelas suas geréncias e assessorias € 0s menos usados quase todos os veiculos
foram de alguma forma selecionados. Entre os mais importantes estdo o e-mail e o
infomail com quatro marcagdes e o Informativo OCB e o Vitrine com trés cada um.
Esta questao gerou uma resposta que nédo era a esperada, uma vez que 0 meio
escolhido como o mais eficiente € o menos utilizado, ficando entdo a dica para um
novo projeto. Quanto aos veiculos menos importantes, a intranet foi apontada com
cinco votos, 0 que ja era esperado, uma vez que a entidade necessita de um
sistema mais moderno.

Ao serem indagados quanto aos conteudos veiculados 81% deles se dizem
satisfeitos, e apenas 19% estdo pouco satisfeitos. Dessa forma, eles afirmam
sugerir, com frequéncia, pauta para os veiculos. Um dos gestores afirmou nao
sugerir, uma vez que o processo de elaboragdo de pautas € fechado a geréncia.
Entretanto, os resultados do questionario foram apresentados a Geréncia de
Comunicacido da OCB, e a equipe nado acredita ser esse o motivo, pois por varias

vezes sdo solicitadas pautas a outras areas e estas ndo atendem alegando que o
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motivo da reunido realizada nao geraria interesse dos colaboradores, o que muitas
vezes atrapalha o trabalho da comunicacao.

O ponto abordado em seguida foram os murais. Todos estdo desativados e
com o questionario percebeu-se que a manutengdo dos mesmos € considerada
relevante para o publico interno. Mais da metade dos gestores entrevistados afirma,
em algum momento, ter utilizado as informagdes disponibilizadas nos murais e oito,
dos onze, consideram importante sua manutengéo.

O questionario abordou também a percepgao dos gestores quanto a postura
da organizacéao, perguntando se eles se sentem ouvidos pela entidade. Destes, oito
relataram que sim, dois dizem n&o serem ouvidos e um preferiu ndo se pronunciar,
deixando a questdo em branco. Esse item €& essencial, uma vez que indica o
potencial de crescimento da instituicdo, pois seus profissionais se sentem ouvidos,
confiam nela e querem crescer juntos.

Outro ponto tratado foi a avaliacdo dos mesmos quanto a comunicagao
existente nas suas geréncias e a entre os demais gestores. Quando avaliaram a
relagdo na sua area, mais de 80% responderam boa, tendo duas 6timas e uma
regular. Entretanto, a comunicagdo entre os gestores das diversas areas nao foi
considerada satisfatéria. A maior parte considerou regular ou ruim, sendo que
apenas quatro estao satisfeitos e classificaram como boa e 6tima.

A Ultima questdo solicitava que os gestores marcassem dois veiculos que
acreditam ser os mais eficazes para a realizacdo de uma boa comunicagao interna.
Em disparado, ficou a indicacdo de uma intranet mais moderna, com nove votos. Em

seguida, com seis marcacgoes, ficou o bate-papo interno.

4.5 Propostas de melhoria

Os resultados obtidos revelam o que era proposto pela terceira hipotese,
existe um trabalho de comunicacgao interna na Casa, ele é reconhecido, porém nao
efetivo. Desta forma, a aluna vem propor algumas solugoes.

Conforme solicitado pelos gestores, a primeira providéncia e mais simples,
seria voltar a utilizar os murais. Eles sdo uma forma do colaborador ter uma
informagédo rapida sobre tudo que ocorre na instituicdo, desde reunides a
campanhas que estdo sendo realizadas. Além disso, € um veiculo de facil

manutencdo, ndo desprendendo muito tempo do profissional que o atualiza. E o
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mais importante, todos os funcionarios, independentemente do nivel hierarquico,
terdo acesso a mesma informacao, fazendo com que flua a comunicagao interna na
Casa.

Ainda sobre os veiculos, a intranet precisa passar por uma reformulagao com
0 objetivo de ficar mais moderna e atender ao colaborador de forma mais rapida e
eficiente, o que nédo acontece com o modelo atual. Além disso, a instituicdo deveria
investir em um sistema de bate-papo interno como forma de otimizar o tempo de
seus funcionarios. Com isso, eles poderao trocar informacées em tempo real, sem
ter de esperar por um e-mail enviado que muitas vezes n&o chega.

Outro ponto a ser reforgado sdo as reunides gerenciais que acontecem
normalmente as sextas-feiras pela manha. Nenhum gestor entrevistado apontou a
acao como uma das mais importantes. Pelo contrario, reclamaram da comunicacao
entre o quadro de gerentes. Isso indica que deveria ser revisto o planejamento
dessa agao, com o objetivo de integra-los ainda mais e trazer informagdes alinhadas
nao so para a area de comunicacao, mas para toda a instituicao.

Além disso, a aluna propbde a criacdo de uma campanha para postura
organizacional. Muitas vezes, com a correria do dia-a-dia, o colaborador deixa de
lado gestos simples, mas que fazem a diferenca no ambiente profissional.
Esquecem de apagar as luzes ao sair do banheiro, ndo dao bom dia ao colega ou
deixam o monitor ligado ao ir embora pensando que isso ndo ira aumentar o
consumo de energia.

Por isso, a campanha teria o objetivo de levar a todos os funcionarios dicas
simples de como se portar no ambiente de trabalho, desde um atendimento ao
telefone a um evento externo no qual o profissional representa a instituicdo. A ideia é
criar um ambiente mais agradavel e, consequentemente, motivar o colaborador a
realizar suas fungoes

No primeiro més, serdo abordados temas relativos ao uso das dependéncias,
como utilizagdo dos banheiros e maneiras de economizar energia. Os dois meses
seguintes serdo marcados pelas regras de boa convivéncia, que vao desde o
atendimento ao telefone, passando pelos alimentos deixados na copa e chegando
as vestimentas utilizadas no ambiente de trabalho.

O quarto e ultimo més ira tratar da cultura de cooperacao, de forma que o
profissional da Casa do Cooperativismo esteja apto a representa-la em qualquer

situacao.
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A ideia é que, a cada segunda-feira, seja enviado um e-mail marketing com a
dica da semana. Ao todo, serdo 14 e, para elucida-las, a geréncia ira realizar
diversas ag¢des como forma de motivar o colaborador. Sera ministrada uma palestra
sobre “Postura Profissional” e, na ocasido, serdo sorteados livros da estilista Gloria
Kalil. Em continuidade, a agdo seguinte fard uso dos murais da instituicdo. Serao
colocados bonecos feitos com roupas de imas para que sejam expostas as melhores
formas de se vestir no ambiente profissional.

Na terceira semana, sera feita uma brincadeira com cada geréncia da
instituicdo. Sera sorteado um colaborador de cada area e aqueles que atenderem o
telefone corretamente receberdo um prémio.

Ao final da campanha, sera um feito um concurso da melhor histéria em
quadrinhos que retrate o que foi aprendido. O ganhador podera desfrutar de um
jantar, com acompanhante, na churrascaria Porcao.

Como forma de reforgo, apds o término das dicas, no inicio da semana, sera
entregue uma pega de um quebra-cabega contendo uma dica rapida para relembrar
tudo o que foi dito na campanha. Essa acéo se estendera até a ultima segunda-feira
de 2011 com expediente na Casa do Cooperativismo.

Dessa maneira, com dicas simples e de baixo custo, e com orientagao e
participacao da sua gestora, a aluna prop0de ideias que podem, em primeiro plano, e
em carater de urgéncia, melhorar a comunicagdo interna da Organizagdo das

Cooperativas Brasileiras.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a evolugado dos meios de comunicacao, as empresas devem estar cada
vez mais atentas a imagem que passam, ndo sO para seu publico externo como
interno também. Estes s&o os grandes responsaveis por zelar pela marca da
instituicdo. Sao eles que a compdem.

A comunicagdo interna feita de forma eficaz torna-se uma ferramenta
estratégica para atender os interesses dos empregados e da empresa, estimulando
sempre o didlogo, a troca de informag¢des e de experiéncias e a participagdo do
funcionario, independentemente do nivel ocupado por este.

Entretanto, esse fato ainda nao é visto com a devida importancia por diversas
entidades, fazendo com que o publico interno fique, muitas vezes, esquecido. E isso
pdde ser notado na Organizagédo das Cooperativas Brasileiras.

Com a pesquisa realizada, entre os dias 19 e 20 de maio, na Organizagao
das Cooperativas Brasileiras (OCB) foi possivel comprovar a terceira hipétese
presente neste estudo de caso, uma vez que a comunicagao interna é reconhecida,
porém néo é efetiva, podendo, e devendo, ser melhorada.

Portanto, com este trabalho a aluna alcangou o seu objetivo, de mostrar, por
meio do referencial tedrico a importancia e, principalmente, a eficacia de uma
comunicagado interna realizada da forma desejavel. Com isso, leva agora a
instituicdo, juntamente com os dados apontados pelo questionario, a percepg¢ao que
seus gestores tém da comunicagéao interna da Casa do Cooperativismo.

E justamente isso que se esperava com a monografia: apés a andlise da
percepgao dos gestores, propor ideias para que a comunicagao entre a empresa e
seus funcionarios seja feita da melhor forma possivel, atendendo a todos. Assim, a
aluna apresentou solucbes simples que podem ser implantadas para que a

organizagédo melhore esse processo.
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Apéndice

Como forma de elucidar as hipoteses propostas, sera apresentado o
questionario aplicado a onze gestores da Organizagado das Cooperativas Brasileiras

e os resultados.
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Apéndice A — Questionario

1. Existe um trabalho evidente de comunicacao interna na Casa?

( )Sim ( ) Nao

2. Enumere, em ordem crescente, os veiculos de comunicagao interna atualmente produzidos, em
relacdo a utilidade do mesmo para a sua geréncia.

(1- mais importante e 5 — menos importante)

() Vitrine () E-mail / Infomail ( ) Informativo
() Intranet (Coopnet) () Reunides gerenciais

3. Como vocé se sente em relacdo aos conteudos veiculados?

() Muito satisfeito () Satisfeito
() Pouco satisfeito () Insatisfeito

4.V océ costumar sugerir pautas para os veiculos?

()Sim () Nao

Se néo, por qual motivo?

() O processo de elaboragao de pautas ndo é aberto a outras areas

() As informacdes produzidas pela minha area ndo geram noticias

() Devido ao cronograma corrido de atividades durante a semana acabo esquecendo
5. Vocé chegou a utilizar as informagdes que eram publicadas nos murais?
()Sim ( ) Né&o

6. Vocé considera importante a manutengéo desse veiculo?

()Sim ( )Néo

7. Vocé se sente ouvido pela instituicao?

()Sim ( ) Né&o

8. Como vocé classifica a comunicagao existente na sua geréncia/assessoria?

) Otima ( )Boa
) Regular () Ruim

PR

9. E a comunicagao entre os gestores das diversas areas da Casa?

) Otima ( )Boa
) Regular () Ruim

PR

10. Selecione dois veiculos que seriam mais eficazes para realizarmos uma boa comunicacao
interna.

() R&dio corporativa () Mural () Intranet mais moderna
( ) Bate-papo interno () Infomail () Os que existem atendem



Apéndice B — Resultados

Existe um trabalho evidente de
comunica¢ao interna na Casa?

2 2

Branco

Sim Nao

Enumere, em ordem crescente, os veiculos de
comunicag¢do interna atualmente produzidos, em
relacao a utilidade do mesmo para a sua geréncia -
mais importantes

4
3 3
1
0
E-mail/Infomail Informativo Vitrine Intranet Reunides
gerenciais
Enumere, em ordem crescente, os veiculos de
comunicag¢ao interna atualmente produzidos, em
relacdo a utilidade do mesmo para a sua geréncia -
menos importantes
5
3
2
1
0
Intranet Vitrine Reunides E-mail/Infomail Informativo

gerenciais
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Como vocé se sente em relacio aos
conteudos veiculados?

B

Satisfeito Pouco satisfeito

Vocé costumar sugerir pautas para os veiculos?

9

1 1
Sim Nao Branco

Vocé chegou a utilizar as informacgodes que eram
publicadas nos murais?

Sim

i« Series1

Nao
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Se sim, considera importante a
manutencio desse veiculo?

8
2
S 1
B
Sim Branco Nao
Vocé se sente ouvido pela instituicao?
8
2
— g
Sim Nao Branco

Como vocé classifica a comunica¢ao existente na sua
geréncia/assessoria?

Boa Otima Regular Ruim

35



E a comunicag¢do entre os gestores das
diversas areas da Casa?

Regular Boa Ruim Otima

Selecione dois veiculos que seriam mais eficazes para
realizarmos uma boa comunicac¢ao interna.

9
6
3
2
1
H - °
Intranet mais  Bate-papo Infomail Mural Os que Radio
moderna interno existem corporativa

atendem
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Anexos

Para subsidiar o estudo de caso serdo mostrados alguns dos veiculos de

comunicacao utilizados pela instituicio.



Anexo A — Veiculos de comunicagao

Infomail

Sexta-feira, 6 de maio de 2011

Caros colegas da OCB, Sescoop e CNCoop,

Hoje (6/5), a Casa do Cooperativismo tera uma programacéo diferente e
especial. As 15h, no auditdrio, sera ministrada a palestra “Qualidade de Vida x
Qualidade de Vida", conduzida pela Seguros Unimed, com participacdo do
Laboratério Sabin. Também sera realizada, para as mulheres, oficina de
prevencdo ao cancer de mama.

Essas atividades dao inicio a implantacdo do programa de qualidade de vida
para os colaboradores da OCB, Sescoop e CNCoop, que sera desenvolvido pela
Geréncia de Pessoas (Gepes) em parceria com a Geréncia de Promocao Social
(Geprom), Geréncia de Comunicacao (Gecom) e Geréncia de Logistica (Gelog).
A Geprom ja esta desenvolvendo as diretrizes desse programa para as
cooperativas, conforme previsto no Planejamento Estratégico.

Em seguida, as 17h, comemoraremos 0s aniversarios dos meses de marco e
abril e também o Dia das Maes, no saguao da recepcao. Ao final, brindes serédo
sorteados entre o0s presentes, incluindo dois vouchers para o Gold Spa do Sabin.
Contamos com a presenca de todos!

OCB Infomail » Informacdes para o Sistema OCB » Cooperativismo. Vocé participa. Todos crescem.



Informativo
| /! / Organizagéo Servigo Nacional 4
i N das Cooperafivas “www.brasilcooperalivo.coop.br *m \{_y
J‘_I B Brosileiras do SESCOOP
~ ) o - ERA 0.
Informativo OOTEARIICTA.
\ Topos ol
Brasilia, 11 de fevereiro de 2011 N© 2013
Agenda
Cooperativismo investe na formacao ois
de jovens profissionais
No dia 16/2, quarta-feira, o Servico Nacional de Aprendizagem do et )
AGO - Assembleia

Cooperativismo no Estado de Sdo Paulo (Sescoop/SP)_assinara convénio com o
Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE) com o objetivo de ampliar a oferta
do programa de formacao de aprendizes para as cooperativas. Com trés anos de
atuacao, o programa “Aprendiz Cooperativo™ atende 289 jovens, contemplando
nove cidades do interior paulista. Leia mais.

Macrocoop doa computador a Coop Z1

Dando continuidade ao projeto de colaboracdo entre cooperativas associadas ao
Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do Estado de Alagoas (OCB/AL), a
Cooperativa de Trabalho dos Profissionais em Informatica e Telecomunicacdo
(Magcrocoop) entregou mais um computador completo e em pleno
funcionamento. A contemplada foi a Cooperativa dos Pescadores da Coldnia Z1
(Coop Z1), instalada no bairro de Jaragua em Maceid. A cooperativa recebe
maquinas de empresas privadas e de outras cooperativas, as consertam e doam
para as unidades carentes de Alagoas. Leia mais.

Nova diretoria da Coopercarga toma posse

Na noite do dia 09 de fevereiro de 2011,
a Coopercarga comemorou seus 21
anos de historia. Uma data para varias
comemoracdes, pois g noite ta mhem
contou com a posse da nova diretoria e
despedida do entdo diretor presidente
Dagner Roberto Schneider — que
permaneceu no cargo por 16 anos. Osni
Roman assumiu oficialmente a

presidéncia da Coopercarga. Leia mais.

Certel leva sinal de Internet a Progresso

Com o objetivo de aproximar-se cada vez mais de seus associados, a
Cooperativa Regional de Desenvolvimento Teutdnia (Certel), através do provedor
CertelNET, esta disponibilizando desde janeiro o sinal da Internet, via banda
larga, para o municipio de Progresso (RS). Em 2010, o provedor também
ingressou em Santa Clara do Sul, Boqueirdo do Ledo, Colinas, Brochier e Marata.
E no municipio de Lajeado, ja esta sendo implantada rede de fibra otica. Leia
mais.

Geral Ordinaria da
ocCB

Data: 28/4/2011

Local: Sede da OCB
Realizacado: OCB

XIV Prémio Andef

Inscricdes até
30/4/2011

Local: Sede da OCB
Realizacao:
Associacdo Nacional
de Defesa Vegetal
(Andef),

Apoio: Organizacao
das Cooperativas
Brasileiras (OCB)
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Intranet

N

11\ )

- |A'
yasi .

cooperativo

Coop.br

Financas e controle

Sistema de Arrecadacdo Sescoop
Sistema de Acompanhamento da Arrecadacdc OCB
Manual Contabilidade Sescoop

Apontamente Auditoria
Extrator CGU

Gestéo da informacéo

Cadastro de Cooperativas

Gerenciamento de Informacdes Protocolares
Gest3o Eletrénico de Documento

Gestdo Estratéagica - Sescoop

Sistema de Acompanhamento Parlamentar

Gestdo Estratéaica - OCB

Gestao compartilhada

Controle de Documentos
Gestdo de Eventos

Gestdo de Viagens

Gestdo Frequéncia

Gestdo Curriculo

Cadastro de Funcionario
Requisicdo ao Almoxarifado

Sistema Integrade de
Projetos e Atividades

Integracao

Publicador Radio Coop

Sistema de Inteligéncia Comercial
OCB Leais

Webmail

Dicionario Aurélio
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Aniversariantes da Semana:

ALESSANDRA VASCONCELOS DE ARAUJO SOUZA|GEFIN |27
THIARLION VIEIRA DE OLIVEIRA GEINFRA|31

Eventos Internos da Semana:

Treinamento GEPES & GEMDC Auditério 23/05/2011
Videoconferéncia - Comité Editorial da Revista Sescoop Sala.dg reunides da Vice- 23/05/2011
Presidéncia
Reuma‘o dp Conselho Nacional do Sescoop - RELATORIA (Sala de Reunides da Sala de reunides da Presidéncia 23/05/2011
Presidéncia)
Capacitacdo do SIG PNC Sala de treinamento 23/05/2011
Reunido do Comité Técnico Consultivo do PNC Sala de treinamento 23/05/2011
Apresentagdo do Ciclo de Planejamento e Gestdo galidf Tl da Vice- 23/05/2011
residéncia
Reunido Ordinaria do Conselho Consultivo do Ramo Trabalho Sala de treinamento 24/05/2011
Reunido Conselho Nacional do Sescoop (sala de reunides presidéncia) Sala de reunides da Presidéncia 24/05/2011
reunido sobre portal do brasil cooperativo Sala.dg_a reunioes da Vice- 24/05/2011
Presidéncia
Reunido com a Empresa Coopera Sala.dg thliz=s da Vice- 24/05/2011
Presidéncia
Convite 01/2011 Auditdrio 24/05/2011
Reunido do Portal Brasil Cooperativo Sala.dg reunides da Vice- 24/05/2011
Presidéncia
Reunido preliminar 3 votacdo do codigo florestal Auditério 25/05/2011
13 Reunido do Comité de Jovens Liderancas Cooperativistas Sala de treinamento 25/05/2011
Convite 07/2011 Auditério 25/05/2011
Reunido com representantes da Cooxupé (Sala de Reunides da Presidéncia) Sala de reunides da Presidéncia 25/05/2011
portal da estratégia Sala de reunides da Presidéncia 25/05/2011
Apresentacdo do Ciclo de Planejamento e Gestdo Sala de reunides da Vice- 25/05/2011
Presidéncia

Vitrine
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