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Resumo

O assunto desta monografia é sobre as redes sociais utilizadas na campanha de
eleicdo de Barack Obama nos Estados Unidos em 2008. A eleicdo de Barack
Obama € a grande motivacdo deste trabalho, pois aborda um assunto recente
juntamente com um meio de comunicacdo que também € novo, a Internet e suas
possibilidades. Aqui sdo abordados assuntos referente a constru¢éo de valores nas
redes sociais e também uma abordagem especifica das redes Twitter, MySpace e
Facebook na campanha. Nas redes escolhidas foram analisadas as possibilidades
de ferramentas de comunicacao, linguagem abordada e os publicos atingidos a fim
de entender as estratégias da campanha.

Palavras-chaves: Internet, midia sociais, redes sociais, Barack Obama, elei¢des.
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1 Introducéo

A comunicagdo estuda os varios sistemas em que a sociedade esta fundada.
Todos os dias surgem novas midias e novas formas de comunicar algo a sociedade.
Essas formas sdo inUmeras e ocorrem 0 tempo inteiro, desde conversas informais
em pequenos grupos a sistemas de comunicagcdo de massa atingindo milhares de
pessoas em tempo real, espalhadas por todo o planeta. Segundo André Lemos
(2008, p.13):

A cada etapa da evolucdo da linguagem, a cultura humana torna-se mais
potente, mais criativa, mais rapida. Acompanhando o progresso das midias,
0s espacos culturais multiplicaram-se e enriqueceram-se: novas formas
artisticas, divinas, técnicas, revolu¢cdes industriais, revolugdes politicas. O
ciberespaco representa 0 mais recente desenvolvimento da evolucdo da
linguagem. Os signos da cultura, textos, mdsica, imagens, mundos virtuais,
simulacdes, softwares, moedas, atingem o Ultimo estagio da digitalizacgao.
Eles tornam-se presentes na rede — no momento em que eles estdo em
algum lugar, eles estdo em toda parte — e interconecta-se em um Unico
tecido multicor, fractal, volatil, inflacionista, que é, toda forma, o metatexto
englobante da cultura humana.

Entre os diversos estudos da comunicacéo temos a publicidade e propaganda
que tem seu olhar focado no consumidor, o target, o publico alvo, no segmento de
mercado. A publicidade vem especificamente descobrir e explorar qual a melhor
forma de impactar e influenciar o comportamento do consumidor, com o0 objetivo
simples de fazé-lo consumir um conceito, servi¢o ou produto.

Para esta melhor forma, o mercado de publicidade tem voltado seus olhos
para as redes sociais com o0 advento da explosdao da Internet, e todas as
possibilidades que ela pode proporcionar. As redes sociais sdo consequéncia da
evolucdo do uso das ferramentas de comunicacdo, hoje com intermédio dos
computadores e celulares, e com a participacdo dos chamados atores sociais, 0
proprio target (RECUERO, 2009). Segundo André Lemos, “o0 aperfeicoamento dos
meios de comunicacgao e do tratamento da informacao representa uma evolucdo de
seu mecanismo reprodutor’”, é a propria evolucdo que esta se presenciando
(LEMOS, 2008,p.13).

No ano de 2008 o mundo teve conhecimento do poder do uso das redes
sociais com a eleicdo de Barack Obama nos Estados Unidos. Os atores sociais
tiveram participacdo gritante nas redes selecionadas pela equipe de Obama para
fazer da Internet uma ferramenta aliada aos outros meios de comunicagdo ja

utilizados e se ndo o mais importante e marcante, que gerou retorno consideravel a



sua eleicdo. Baseado neste acontecimento historico, o tema deste trabalho € “O
poder das midias sociais — A elei¢cdo de Barack Obama”.

Saber quais foram as contribuicbes das midias sociais para a eleicdo de
Barack Obama, estratégias utilizadas, e se poderao ser utilizadas como modelo para
outras elei¢des sao foco deste trabalho.
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1.1 Justificativa

Um dos elementos mais importantes para o estudo do poder da redes sociais
Sao 0s conceitos criados nesses ambientes e seu diferencial. As redes possuem
inimeras possibilidades de auxilio como visibilidade, reputacdo, popularidade e
autoridade (RECUERO, 2009).

A eleicdo de Barack Obama e a forma que as redes o ajudaram na
arrecadagcéo de dinheiro, votos e popularidade encheu os olhos do mundo de
expectativa e todos se voltaram para estas ferramentas onde Obama adquiriu
espaco em meio aos atores sociais norte americanos. O fato de as conexdes
realizadas nas redes sociais serem diferentes das realizadas off-line, e terem sido
mantidas pelos diversos sistemas utilizados e aqui estudados, ampliaram a
exploracdo das ferramentas de comunicacéao.

Conhecer e aprofundar nas formas de comunicacdo utilizadas nesta
campanha para sua eleicdo, para que posteriormente essa mesma forma possa ser
também utilizada como modelo, € o motivo pelo qual este trabalho foi iniciado e que
acredito que possa contribuir com futuros trabalhos profissionais no qual tenho
constantemente focado em utilizar as redes sociais como ferramenta contribuinte na
comunicacdo dos meus clientes. Aperfeicoar este novo meio € contribuir para a

comunicacao.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

v" Conhecer a forma de uso das redes sociais na campanha de eleicdo de

Barack Obama em 2008 como uma ferramenta de sucesso em comunicacao.

1.2.2 Objetivos especificos

v Identificar todas as redes utilizadas;

v' Analisar especificamente as ac¢bes realizadas no Twitter, MySpace e
Facebook;

v' ldentificar a linguagem/formato/estratégia abordada em cada rede;

v Identificar o publico alvo de cada rede;
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2 Desenvolvimento

2.1 Embasamento Teodrico

A Internet ou a chamada Arphanet, desenvolvida com intengdo de manter contato
entre base militares nos Estados Unidos, passou ser muito bem explorada por
cientistas e ter ampla conectividade entre pessoas numa mesma rede. Além de
conectar pessoas, atraves da Internet foi possivel armazenar informacdes,
implementar arquivos entre outros. Essa interligacdo de computadores,
compartilhamento de servicos e dados onde o0 acesso ¢ livre e de alcance mundial, é
em poucas palavras a definicdo do que é a Internet. A Internet € uma ferramenta
poderosa de comunicagcdo. Comunicacdo das pessoas com tudo que existe, em
gualquer lugar e em tempo real (CASTELLS, 2003).

Segundo André lemos (2008, p.14):

A internet € um espaco de comunicagdo propriamente surrealista, do qual
nada é excluido, nem o bem, nem o mal, nem suas mdltiplas definicbes,
nem a discussdo que tende a separa-los sem jamais conseguir. A internet
encarna a presenca da humanidade a ela propria, ja que todas as culturas,
todas disciplinas, todas as paixdes ai se entrelacam. Ja que tudo é possivel,
ela manifesta a conexdo do homem com a sua propria esséncia, que é a
inspiracao a liberdade.

Com o crescimento do meio Internet, os interesses foram além de pesquisas e
compartilhamentos para os negocios. Servi¢cos, produtos, conceitos passaram a ser
empregados nessa mesma linguagem e disponibilidade. A moeda de troca na
Internet € a comunicagdo. A todo momento informagdes estdo sendo geradas,
concluidas e trocadas entre usuarios. Os usuarios dividem com outros usuarios
informacéo, ou seja, a ferramenta principal € a propria comunicacdo. O ambiente em
gue o usuario vive é onde ocorrem trocas, e atraves delas, que ocorrem promocgoes
de conceitos, servicos, marcas, produtos, todos de certa forma individual com
possibilidade de propor¢des gigantescas. Se a ferramenta esta na mao do usuario,
ele tem total poder de produzir conteddo, consumir e gerar interacdo. A grande
diferenca dessa nova midia para a midia tradicional € perceber que o construtor de
algo na Internet deixou de ser produzido exclusivamente pelo anunciante e agora

tem participacéo ativa dos atores sociais. (CALEGARETTI, 2009)



12

Segundo André Lemos (2008, p.18):

A Internet nasce nos anos 50 com a informatica e a cibernética, comega a
se tornar popular na década de 70 com o surgimento do microcomputador e
se estabelece completamente nos anos 80 e 90: em 80 com a informatica
de massa e em 90 com as redes telematicas, principalmente com o boom
da internet.

A midia social € uma ferramenta de comunicacdo que permite interacdo nas
redes sociais, isto € sociabilidade, construcdo de relacbes sociais em um
determinado espaco totalmente interativo com outros atores numa escala global.
(RECUERO, 2009).

Segundo Patrick Goldstein (2006 apud ANDERSON, 2006,p.9) critico do LA

Times

Somos hoje um pais de nichos. Ainda existem filmes arrasa-quarteirdo,
grandes sucessos de TV e CDs que se transformaram em campedes de
venda, mas cada vez menos exemplos que refletem espirito de cultura pop
comunitaria. A acdo se deslocou para outros pontos, e o pais vé programas
a cabo e |é blogs que se destinam a publicos especificos.

A midia social nas redes sociais vem sendo utilizada de forma segmentada, o
que a caracteriza como uma midia inversa aos meios de comunicacao tradicionais
que sdo em boa parte massivos. Utilizar a segmentacdo de mercado na Internet,
além de falar com uma fatia de mercado certeira, é possivel ouvi-la, ou seja, ndo é
um trabalho produzido de forma unilateral e sim uma via de méo dupla. Segmentar
nas redes € entender o mundo em que as pessoas estdo vivendo, desejando e
diariamente transformando no espaco social. O processo de troca entre os atores
sociais € a oportunidade para a inclusdo de produtos, servicos e conceitos.
(ANDERSON, 2006)

Segundo André lemos (2008, p.20):

As novas tecnologias de comunicacdo devem ser consideradas em funcéo
da comunicacdo bidirecional entre grupos e individuos, escapando da
difuséo centralizada da informacao massiva. Varias tecnologias comprovam
a faléncia da centralidade dos media de massa: os videotextos, os BBSs, a
rede mundial internet em todas as suas particularidades web, WAP, chats,
listas, newsgroup, muds,. Em todos estes novos media estdo embutidas
nogOes de interatividade e de descentralizagéo da informag&o.

Uma das ferramentas exploradas em estratégias de midias sociais sado os blogs.
Ha uma grande diferenca entre blogs e paginas da web, pois estes sdo geralmente
escritos por formadores de opinido e extremamente segmentados por assunto de
interesse. O blog entdo é também uma ferramenta capaz de influenciar pessoas em

suas vidas sociais, de forma menos informal ao comparar com uma noticia publicada
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em site ou portal. O formador de opinido tem papel importante na troca de
informacgdes entre os atores sociais. E um novo estilo de jornalismo, uma vis&o
renovada, com participacdo ativa de pessoas, € a chamada nova ecologia blog, uma
nova forma de relacgdes das empresas. (ORDUNA, 2007)

Ja os foruns que também séao utilizados em meio a estratégias de midias sociais,
possuem Varios autores simultaneamente, ou seja, ha certa dispersao nas autorias e
ordem cronologicas das informacdes ali postadas, contrario do blog. O que o usuario
busca no blog € um ponto de vista e estilo, ja no forum uma informacgao concreta que
seja capaz de contribuir para o debate ali aberto. Esses meios de comunicagéo
sociais tém explorado a interatividade e a multimidia, o que caracteriza o potencial
da comunicacdo e onde anunciantes tem liberdade de explorar como ferramenta
para suas campanhas. (ORDUNA, 2007)

O valor construido nas redes sociais € um dos elementos mais importantes para
verificagdo da estratégia em midias sociais. O tipo de valor construido auxilia na
percepcao do capital social, sua influéncia e sua estrutura. Esses valores podem ser
voltados para visibilidade, reputacao, popularidade e autoridade (RECUERO, 2009).

Os sites nas redes permitem que 0s usuarios estejam conectados, ou seja, ha
possibilidade de aumento na visibilidade social, que é constituida de um valor que
proporciona que 0s atores sejam mais visiveis na rede e onde também é possivel
ampliar os valores construidos, ou seja, tudo através da quantidade de conexdes e 0
que o proporciona tal visibilidade. Quanto melhor o valor construido, mais conexdes
séo feitas, mais facil a recepcédo de informacdes que estdo circulando nas redes e
mais facil de obter suporte social relacional, isso é visibilidade. Tal visibilidade é
também reflexo das conexdes off-line, pois as redes podem auxiliar a manter lagos
sociais com quem esta fisicamente distante. Se ha muitas conexdes off-line
consequentemente havera também on-line. Aumentar a visibilidade social tem
efeitos no capital social obtido pelo ator, como por exemplo, utilizar de estratégias
para aumentar o nimero de seguidores no twitter, e além de aumentar a visibilidade,
pode ajudar a popularizar um blog e obter valor como reputagéo. A visibilidade é um
valor por consequiéncia de presenca na rede, mas € também o inicio para criagdo de
outros valores (RECUERO, 2009).

A reputacdo é outro valor construido nas redes e é diretamente relacionado a
confianca, onde informacdes recebidas pelos atores sociais sobre o comportamento

de outros atores e informacdes serdao decididos como se comportardo ou que rumo
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tomardo na redes. A reputacdo € uma percepg¢do construida de alguém pelos
demais atores e implica na relagdo do “eu” com “outro” através da disponibilidade de
informacdes sobre quem somos, 0 que pensamos e 0 que fazemos que auxiliam na
construcéo das impressdes, como por exemplo, dizer que a reputacao de alguém é
uma consequéncia da juncao de todas as impressdes dadas e emitidas sobre este
individuo nas redes. Apesar de a reputagdo ser construida pelo préprio individuo de
acordo com suas acoes, ela também depende da construcdo dos outros sobre essas
mesmas acdes. A construcdo de uma rede social na Internet permite maior controle
das impressdes que sao emitidas na construcao da reputacdo, ou seja, na Internet a
reputacdo é facilmente construida com um controle maior sobre as impressoes
deixadas pelos atores. As redes sociais ha Internet sdo efetivas para construcéao de
reputacdo. Contrario da visibilidade, a reputacdo € uma percepcao qualitativa, onde
as qualidades percebidas nos atores pelos demais membros da sua rede possuem
valor, ou seja, as impressfes que os atores tém de um determinado ator e néo a
quantidade de seguidores que ele possui (RECUERO, 2009).

A popularidade esta relacionada a audiéncia. A audiéncia é facilmente medida e
a popularidade é facilmente percebida, pois se trata de um valor dado ao ator diante
da sua posicao dentro da rede. Este valor € geralmente caracterizado como um “né”
ou “conector”, pois tem a capacidade de influéncia mais forte que outros na mesma
rede. A popularidade também esta relacionada ao numero de comentérios, tamanho
da audiéncia, numero de visitas, quantidade de links entre outros. A popularidade
do conector na rede esta relacionada a percep¢do que os demais tém. Mesmo
assim, a popularidade é mais relacionada com a quantidade de conexfes e nao a
qualidade das conexdes. Enquanto a visibilidade é um valor relacionado a
capacidade de ser visto (ha conectores que sdo mais vistos e outros menos Vistos) a
popularidade se relaciona com a posicao estrutural do conector na rede, ou seja,
nem todos sdo populares mas todos possuem visibilidade. A popularidade nédo esta
relacionada com autoridade, mas com reputacao, seja ela boa ou ruim, por exemplo,
um ator social pode ter um blog, ser popular por ser ruim ou engragcado e nao porque
tem autoridade (RECUERO, 2009).

A autoridade esta relacionada ao poder de influéncia do conector na rede social.
N&o € apenas sua posicao ou visibilidade, é a efetiva influéncia deste ator para com
0S outros atores, e a percepcao destes sobre sua reputacdo. Autoridade também é

reputacdo, mas néo se limita a ela, pois é apenas uma medida de influéncia da qual
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se origina a reputacdo. Quem busca a autoridade se preocupa em construir uma
reputacdo relacionada a algo especifico, pois mais do que ser reconhecido é
necessario ser comprometido com o0 assunto em pauta. A autoridade esta
relacionada ao capital social conector do ator social, mas geralmente o foco &
construir audiéncia mais do que intimidade com outros atores. A autoridade é
relacionada a influencia, a capacidade de gerar conversdes (trocas) nas redes. A
medida de autoridade é uma medida percebida através de processos de difusdo de
informacdes nas redes e através da percepcao dos atores (RECUERO, 2009).

Outros processos sociais que influenciam as redes sdo: cooperagao, competicao
e conflito entre os atores sociais. Quando os atores trabalham juntos com um
objetivo comum este comportamento € chamado de cooperacdo, sem a cooperacao
nao é possivel agir em sociedade, pois esta € formada através da organizacao.
Mesmo a cooperacdo sendo incentivada por motivos individuais ela € essencial para
acOes coletivas. Quando atores lutam um contra 0 outro este comportamento €
chamado de competicdo ou oposicdo, uma forma de luta social, que nao é
caracterizada como conflito, pois este gera desgaste. Estes processos séao
importantes mutuamente, pois 0s grupos nas redes podem competir para melhor
cooperar uns com os outros (RECUERO, 2009).

Os processos analisados podem ocorrer nas diversas formas de rede sociais
existentes na Internet. Segundo André Lemos, “cibercultura ndo € subcultura, é uma
nova forma de cultura” e as redes sociais utilizadas na campanha de Obama séao
provas dessa nova forma de cultura. Dentre todas as redes utilizadas por Barack
Obama: Facebook, BlackPlanet, MySpace, Faithbase, Youtube, Eons, Flickr, Glee,
Digg, MiGente, Twitter, MyBatanga, Eventful, AsianAve, Linkedin e DNC Partybuilder
em sua campanha, o Twitter, MySpace e Facebook séo as redes das quais foram

analisadas suas principais caracteristicas.
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2.2 Twitter

Segundo o jornal Correio Braziliense o Twitter foi criado no ano de 2006, e
atualmente € considerado uma ferramenta de rede social que permite interacdes
entre usuarios através do envio e leitura de informacdes pessoais. Os textos
chamados de twetts podem ser enviados pelo site do proprio Twitte na internet,
aplicativos como Twitterfox ou SMS’s de celulares. Essas mensagens séo exibidas
em tempo real através do proprio perfil dos usuérios. A caracteristica que difere o
Twitter das demais redes € que usuarios possuem apenas 140 caracteres por
mensagem para responder a pergunta “What are you doing?” que significa “O que
vocé esta fazendo?”. No Twitter os usuarios escolhnem quem irdo seguir, ou seja, de
guem irdo ler as mensagens, além de enviar mensagens diretamente sem que
outras pessoas leiam e também bloquear usuarios.

Segundo o manual do Twitter, a ferramenta € uma mistura de blog com
Messenger, 0 que deu origem ao termo micro-blogagem baseado em toda sua
estrutura para compartilhamento de links, contatos e busca em tempo real. Mais que
uma ferramenta de sociabilidade, o Twitter pode ser poderoso para empresas e
pessoas ao saber usa-lo.

Afinal, o que Obama fez no Twiitter? Segundo o Manual do Twitter Obama
utilizou scripts como ferramenta para seguir automaticamente 0s usuarios que 0O
seguissem. Script segundo o Wikipedia € uma linguagem de programacéao
executada no interior de programas e essa linguagem serve para estender a
funcionalidade do programa ou controla-lo. Foi o que a equipe de Obama fez,
estendeu a usabilidade das ferramentas que o préprio Twitter oferece para favorecer
Obama e o tornar mais proximo de seus seguidores.

Atualmente o perfil criado https://twitter.com/BarackObama® é o oitavo perfil mais

seguido do mundo com mais de 2,5 milhdes de seguidores. O perfil segue
aproximadamente 700 mil pessoas e possui 390 twetts. Era impossivel responder
aos twetts de todos os seguidores, mas segui-los com certeza o tornou mais popular.
Esta é uma outra caracteristica do Twitter, pois as pessoas se aproximam de certa
forma de pessoas consideradas celebridades e impossivel de qualquer tipo de
comunicacdo pessoal pelo papel que exercem na sociedade. Quem acompanhou o

perfil de Obama pela hashtag #barackobama pode perceber que haviam

! As indicac®es citadas daqui em diante foram consultadas em setembro de 2009.
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atualizagbes mundiais a cada segundo, com diversos assuntos e links sobre as
eleicbes. Hashtag's funcionam como uma espécie de tag (etiqueta) de uma
mensagem. A finalidade delas é enfatizar um tweett e também facilitar a localizacéo
de twetts sobre temas similares através da ferramenta de busca do Twitter

http://search.twitter.com/. Por muitas vezes, essa hashtag de Obama foi parar nos

Trending Topics do Twitter, no qual a abreviacdo € TTs. Trending Topics € um
ranking de assuntos mais falados no Twitter. Por exemplo, na contagem dos votos,
era possivel acompanhar novidades em tempo real, utilizando a hashtag que
constava no Trendind Tépic através da ferramenta de Search.

O Twitter oferece também para os usuarios o servico de RRS Feed de qualquer
usuario. O RSS feed é segundo o Wikipedia 0 mesmo contetdo disponivel em forma
de um link, na linguagem de programc¢ao XML. Um facilitador de leitura.

Além das proprias ferramentas do Twiiter, Obama contou com a participacédo dos
atores sociais com uso do “RT” que significa re-tweet uma forma do usuario repassar
aos seus seguidores mensagens que gostariam de compartilhar. Isso significa que
além dos proprios seguidores de @barackobama muitos que ndo o seguiam, mas
gue tinham amigos que o seguiam, leram as mesmas mensagens. ISSO possuli
propor¢des inacreditaveis no universo do Twitter.

Como 140 caracteres é um curto espagco para mensagens, foi utilizado o site
http://bit.ly/ Bit — Shorten, share, and track your links, disponivel gratuitamente na
Internet para encurtar URL"s. Obama utilizou especificamente este site durante toda
a campanha que além de encurtar, é capaz de gerar relatérios de cliques e RT’s.
Mais uma forma de contabilizar o retorno da campanha em tempo real.

Segundo o Google Trends o Twiitter tem sua maior quantidade de acessos vinda
dos Estados Unidos. Ja segundo o interesse pelo Twitter, 0 Google Insight’s aponta
gue a maior quantidade de buscas é vinda do Brasil, os Estados Unidos estdo em

terceiro lugar.


http://search.twitter.com/�
http://bit.ly/�
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2.3 MySpace

O MySpace segundo o jornal Correio Braziliense é uma rede social interativa que
chegou no Brasil no ano de 2007. E uma comunidade que permite o encontro de
amigos, capaz de compartilhamento de fotos e interesses em comum com a sua
rede.

Nos EUA foi lider no mercado das redes até o surgimento do facebook. No
myspace € possivel realizar conversas online, construir arvores genealdgicas,
segmentar os contatos por interesse, realizar hospedagem de MP3, por isso musicos
se registraram em maioria.

Assim como nas outras redes, a pagina do Obama

http://www.myspace.com/barackobama foi totalmente customizada para sua

campanha.

O MySpace oferece um espaco com o perfil do usuario onde é possivel saber
sua idade, onde nasceu, e qual seu humor. Atualmente Obama esta esperan¢oso
com seus 52 anos de idade. Além de registrar que é: casado, hetero sexual,
descendente de negro/africano, cristdo, do signo de ledo e um pai orgulhoso. Por
diversas vezes a pagina traz referéncias a Michelle sua esposa através de videos e
link’s.

O MySpace possui inUmeras ferramentas ja citadas e na pagina de Obama é
possivel encontrar disponiveis para estes usuarios cadastrados e ndo cadastrados, o
namero de acesso para receber SMS no celular, e logos através de codigos em
HTML para divulgar nos sites dos proprios usuarios. Por exemplo, uma logo serve
para divulgar o site de cadastro para 0s usuarios receberem convites dos eventos
realizados, além de outros links como o proprio Twiiter e a rede MyBarackObama.

Sao mais de 30 fotos postadas, videos de pessoas de todos as cidades dos
Estados Unidos, participagdes em eventos, citacdes dos lugares que Obama
estudou com detalhes, além de participagdes de comunidades.

Este perfil tem mais de 1.853.957 amigos e mais de 132.055 comentarios. Foram
criados ainda mais perfis no MySpace para atender segmentos diferentes: Studants
for Obama, Woman for Obama, Latinos for Obama, First Americans, Obama Pride,
African Americans for Obama, Asian Americans & Pacific Islanders for Obama,

Veterans & Military Families for Obama. Apesar destas segmentacdes, segundo o


http://www.myspace.com/barackobama�
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Google Trends o MySpace tem sua maior quantidade de acessos vinda dos Estados

Unidos.
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2.4 Facebook

O Facebook, fundado em 2004, € outro tipo de rede social muito similar ao Orkut,
que teve como idéia inicial facilitar a comunicacdo entre universitarios. Nele é
possivel trocar informacdes, postar fotos, videos, participar de grupos de discussao,
através do Facebook € possivel descobrir novos artistas, empresas e marcas, além
de fazer com nao perca o contato com as pessoas.

Obama tem mais de 6.882.490 patrocinadores no Facebook. Entre as paginas
favoritas estdo: Obama, Veterans for Obama, Obama Action Wire, First Americans
for Obama, Latinos for Obama, African Americans for Obama, Asian Americans &
Pacific Islanders for Obama, Women for Obama, Obama Pride, Joe Biden, Michelle
Obama e Students for Barack Obama.

Na listagem de informacdes pessoais, 0 cadastro é muito mais completo
comparado ao Twitter e MySpace, contendo até informac¢des como: escritorio atual,
interesses, musicas favoritas, filmes favoritos, livros de cabeceira, canais e
programas de TV favoritos, citagBes favoritas e até um namero de telefone. Os itens
sao totalmente preenchidos com diversas opcdes. Obama se fez mais proximo do
eleitorado dessa forma. Neste perfil, Obama divulga o perfil de sua esposa,
http://www.facebook.com/pages/Michelle-Obama/22092775577.

Na parte de Notas, existem diversos textos publicados que levam a assinatura do

proprio Obama, com linguagem informal, como se estive falando mesmo com o0s
leitores, similar a um blog. Existem mais 4.355 pautas abertas em discusséao, onde
todos os usuéarios tiveram oportunidade de participar e contribuir, uma espécie de
forum dentro do Facebook. Neste perfil estdo postadas mais de 16 albuns, sendo
cada um com mais de 3 fotos. Fotos de antes, durante e depois das eleicbes com

mais de 2.500 comentarios.


http://www.facebook.com/pages/?ref=asf�
http://www.facebook.com/pages/?ref=asf�
http://www.facebook.com/social_graph.php?node_id=6815841748&class=FanManager�
http://www.facebook.com/apps/application.php?id=2263644905&ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/Veterans-for-Obama/40333288128?ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/Obama-Action-Wire/22731983978?ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/First-Americans-for-Obama/33138608096?ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/First-Americans-for-Obama/33138608096?ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/First-Americans-for-Obama/33138608096?ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/Latinos-for-Obama/22203686533?ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/African-Americans-for-Obama/19435300039?ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/Asian-Americans-Pacific-Islanders-for-Obama/17992859442?ref=sgm�
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http://www.facebook.com/pages/Asian-Americans-Pacific-Islanders-for-Obama/17992859442?ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/Women-for-Obama/18753646251?ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/Obama-Pride/55618600602?ref=sgm�
http://www.facebook.com/joebiden?ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/Michelle-Obama/22092775577?ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/Michelle-Obama/22092775577?ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/Michelle-Obama/22092775577?ref=sgm�
http://www.facebook.com/obamastudents?ref=sgm�
http://www.facebook.com/pages/Michelle-Obama/22092775577�
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2.4 Faixa Etarias das redes selecionadas

Segundo o Instituto Pew Internet & American Life Project a idade mediana de um
usuario do Twitter € de 31 anos, que se manteve estavel em relacdo ao ano
passado. A idade mediana para o MySpace é agora 26, contra 27 de maio de 2008.
No Facebook, no entanto, os usuério sdo mais velhos: a idade média para este site
de rede social € agora 33, contra 26 de maio de 2008.

Este relatério € baseado nos resultados de uma pesquisa de monitoramento
diario dos americanos sobre utilizacdo da Internet. Os resultados neste relatério séo
baseadas em dados de entrevistas telefonicas realizadas pela Princeton Survey
Research International entre 18 agosto e 14 setembro de 2009, entre uma amostra
de 2.253 adultos, 18 anos e mais velhos. A pesquisa foi realizada em linhas fixas e
telefones celulares. Para obter resultados com base no total da amostra, pode-se
dizer com 95% de confianca que o erro atribuido a amostragem e outros efeitos
aleatérios é mais ou menos 2,3 pontos percentuais. Para obter resultados com base
em usuarios de internet (n = 1.698), a margem de erro é de mais ou menos 2,7
pontos percentuais. Além do erro de amostragem, a redacdo das perguntas e
dificuldades praticas na conducao de pesquisas por telefone podem introduzir algum
erro ou viés nos resultados das pesquisas de opinido. A taxa de resposta ao

inquérito foi de 15,6%.
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2.5 Resultados Quantitativos da Campanha

Na campanha de Obama, segundo Cezar Busatto em Um voluntario na
campanha de Obama, houve o uso da politica na internet, telefones celulares e um
vasto uso de tecnologia em um patamar nunca antes utilizado em proporcoes
publicas e mundial, com tamanha organizacéo e eficiéncia nas operacdes. Apos um
més da eleicdo de Barack Obama, o jornal Washignton Post publicou um balanco
nao oficial sobre a rede de apoio e dos sistemas de comunicacao eletrénicos
utilizados e outros mobilizados na campanha. Alguns nimeros publicados:

e Lista de e-mails formada por treze milhdes de enderecos

e Mais de cinco milhbes de apoiadores reunidos nas redes de
relacionamento

e Assessoria do candidato enviou mais de sete mil diferentes mensagens

e NuUmero de e-mails encaminhados superou a marca de um milhao

e NUmero de pessoas que se inscreveram para receber mensagens via
celular superou um milhao

¢ No dia da eleicdo foram enviadas pelo menos trés mensagens de texto
para cada eleitor inscrito no programa

e Os apoiadores receberam em média entre cinco e vinte mensagens por
més dependendo de onde viviam

¢ Na rede MyBarackObama.com foram criados mais dois milhdées de perfil

e Foram inscritas mais de 400 mil postagens de blogs

e Aproximadamente 3 milhdes de chamadas telefonicas foram feitas nos
altimos dias de campanha

e A pesquisa mostra que 59% de todos os que votaram em Obama
participaram de alguma forma da campanha online, enviando e-mails,
lendo blogs de politica ou pesquisando sobre os candidatos.

Durante o periodo das elei¢cdes o instituto Pew Internet & American Life Project
realizou uma pesquisa e concluiu que mais da metade dos adultos nos Estados
Unidos usuram a internet para participar da eleicdo de 2008. Foi a primeira vez que
cerca de 55% dos adultos norte americanos procuraram noticias politicas na rede,
pesquisaram as posi¢des de candidatos, debateram questdes ou participaram de
alguma forma da eleicdo pela internet. Outros dados também sobre a elei¢cdo: 43%

assistiram a videos relacionados com politica e eleicdo, 33% compartilharam
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contetdo e 52% dos usuérios de redes sociais as usaram para fins politicos.
Enquanto 26% dos seguidores de Obama postavam conteudo préprio, apenas 15%
de McCain faziam o mesmo. O instituto entrevistou 2.254 adultos, entre 20 de
novembro e 4 de dezembro de 2008, com margem de erro de 2%.

Entre os usuarios de internet, os eleitores de Obama superaram McCain em seu
uso da Internet para personalizar o conteudo politico, para compartilhar noticias da
campanha com os outros e para facilitar a sua participacdo em atividades da
campanha, como o voluntariado e doacéo de dinheiro. Os eleitores de Obama eram
quase duas vezes mais engajados para a eleicdo: contribui¢cdes financeiras (15%
contra 6%) e para se inscrever em campanha relacionados a atividades voluntarias
(11% contra 4%). Os eleitores de Obama também assumiram a lideranca na criacao
de noticias de avisos politicos (12% contra 8%) e no compartilhamento de conteudos

multimedia com os outros (21% contra 16%).
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2.2 Metodologia

A vontade de estudar as redes sociais surgiu quando comecei a me envolver
no trabalho com alguns clientes especificos que demandavam mais entendimento
sobre o assunto. Até entdo o mundo de publicidade na Internet se limitava a midia
grafica e midia de performance, e pouco sabia sobre as diferencas entre as diversas
redes existentes e o que seria possivel fazer para que os clientes estivessem
envolvidos neste novo ambiente.

Como boa parte da demanda da agéncia € vinda do Governo Federal, achei
interessante e construtivo aprofundar um pouco mais sobre o assunto. A eleicdo de
Barack Obama foi a grande motivacdo, pois além de ser recente seu mandato, a
Internet foi 0 meio mais falado apds sua gloriosa vitoria.

Para conhecer a forma de uso das redes sociais na campanha de eleicdo de
Barack Obama em 2008 como uma ferramenta de sucesso em comunicacdo, 0
método utilizado em todo o processo foi o bibliografico e investigacdo das redes na
Internet.

O primeiro passo foi identificar todas as redes utilizadas na campanha de
Obama na Internet e depois escolher as mais relevantes. Foram escolhidas trés
redes: Twitter, MySpace e Facebook.

Nas redes escolhidas foi necessario se aprofundar nas possibilidades de
ferramentas, linguagem e publico para entender qual a estratégia utilizada na
campanha.

Por altimo, foi necessario se aprofundar em conceitos de autores ja existentes
sobre comunicacgdo, internet, cibercultura, redes sociais, blogs, féruns para embasar

toda a pesquisa.
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2.3 Apresentacao e Discussao dos Resultados

Como Barack Obama venceu através da Internet é o apice deste trabalho.
Segundo a revista Wired ambos os candidatos, Obama e McCain, utilizaram este
meio de comunicacdo para chegar ao seus eleitores. Obama utilizou as redes
sociais de uma forma nunca antes utilizada e teve sucesso em comparagao com seu
concorrente.

Ambos utilizaram as redes sociais, enviando materiais a fim de que as
pessoas compartilhassem com seus amigos, conhecidos e familiares. Mas colocar
conteado na rede, todos as pessoas fazem diariamente através de upload de
arquivos e compartilhamentos. O que eles precisavam era estar antenados as
tendéncias e foi o que a equipe de Barack Obama fez. Encontrou o diferencial e
utilizou as redes de forma coerente e obteve o sucesso final.

Andrew Rasiej € o fundador do site TechPresindent.com, onde é implantado o
conceito “A cultura de acreditar na Internet”. N&o foram apenas conteudos largados
nas redes, a campanha teve uma eficiente segmentacdo, onde foram montados
métodos de comunicacédo para cada segmento. Para os mais jovens a abordagem
foi através de textos mais curtos e para os mais velhos e-mails mais especificos e
com contetudo relevante. No comec¢o da campanha o uso desses meios foram
diarios para manter o eleitorado informado, fazendo entdo a primeira troca do meio
de televisdo onde os comerciais sdo caros, pela informacéo através da Internet. Ja
no final da campanha passaram a enviar e-mails diariamente e também utilizam o
servico de SMSs para incentivar a populacdo a irem votar e a participarem dos
eventos.

Os republicanos para enfrentar Obama na Internet criaram varios pequenos
videos e fizeram upload nas redes contando com seus apoiadores para que 0S
videos tornarem-se virais, o que foi questionado por Raseij, alegando que a
campanha em si nao teve impacto suficiente para que o0s apoiadores as
repassassem, segundo ele, faltou esforco e relevancia na mensagem. Na mesma
linha de raciocinio de tornar algo um viral nas redes, Obama contou com a producao
do video “Wassup 2008” na sua versdo, onde agrega um grande viral nomeado
“Wassup” da Budweiser e traz para a realidade do momento da sua campanha.
Wassup foi veiculada em 1999 a 2002, rapidamente entrou para a cultura americana

e tornou-se fendbmeno na midia. Na versdo 2008 se repete a mesma idéia original
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onde amigos estédo bebendo a cerveja, felizes e assistindo jogos e se cumprimentam
com o termo “wassup”, mas de forma satirizada, revelando as consequéncias que
tiveram no governo de George W. Bush e a moral, que apesar de tudo é tempo de
mudanca.

Os dois candidatos utilizaram também a ferramenta de targeting de
comportamento online. Quando qualquer pessoa navegasse em algum dos sites da
campanha, um cookie era colocado em sua maquina. Essa ferramenta identificava
0s sites antes visitados, ou seja, 0 conteudo que posteriormente era mostrado a este
leitor, tinha relacdo com seus interesses ja diagnosticados pelos cookies. Isso vai ao
encontro da antiga propaganda de massa, onde apenas um comercial atingia varias
classes sociais, costumes e preferéncias. Com essa ferramenta foi possivel montar
uma campanha exclusiva para cada usuario.

Milhdes foram gastos nos sites oficiais de Obama, mas outra grande parte do
esforcos foram realizadas em redes gratuitas ja existentes, onde qualquer usuario
poderia ter feito o mesmo por se tratar de plataformas abertas como Facebook,
MySpace, Twiiter e Youtube. Essas plataformas se comunicaram muito bem com o0s
jovens, o que € muito dificil se tratando de politica e com certeza uma forma
inusitada e nunca vista antes. O diferencial da campanha online para a tradicional é
poder avaliar de imediato os melhores resultados, onde fazer mais esforgcos e
diagnosticar onde nédo esta funcionando.

Obama criou sua prépria rede social na Internet, o MyBarackObama.com.
Voluntérios de toda parte do pais enviaram suas informacdes aos comités, filiando-
se a campanha, avisando uns aos outros de eventos, incentivando as pessoas a
irem votar. No inicio, os sites eram voltados para levantar fundos e nao para gerar
um publico ativo e formador de opinido. Essa campanha provou que foi mais
eficiente para a eleicdo o capital social e humano do que o capital financeiro. O
poder politico foi baseado no nivel de comprometimento da rede social dos
colaboradores e ndo ao dinheiro. Uma prova disso foi que na ultima semana de
campanha, os apoiadores espalharam pelos Estados Unidos os eventos atraves
dos iphone, por um aplicativo desenvolvido exclusivamente para este acontecimento.

O uso da internet de forma inteligente e eficaz fez com que fosse coletado um
grande numero de dados a respeito dos possiveis eleitores. Encontrar pessoas

engajadas na eleicdo através das suas acdes na internet, e coloca-las como



27

voluntarios ativos para agregar outros voluntarios foi a grande estratégia, e com
custo muito baixo.

Outro ponto de importancia e onde foi dada muita atencao foi na otimizacao
de buscas. Uma preocupacédo da equipe de Obama que ao buscar pelo nome do
candidato nas redes, 0s usuarios deveriam encontrar mais coisas boas do que ruins,
textos negativos como o “Little Know Facts About Sarah Palin” poderiam ter invertido
os resultados da campanha. Otimizacao das buscas ajudaram mas néo substituiram
0s videos caseiros, artigos publicados em blogs que aos poucos se tornaram virais e
Obama teve mais sucesso.

Obama teve muita for¢ca da sua comisséo nessa campanha, o que mudou a
maneira de administrar campanhas. Como consequéncia do bom uso do meio, hoje
em dia Obama mantém contato com colaboradores, pede apoio ao legislar em
regibes especificas dos Estados Unidos, pedindo idéia e conselhos informais e néo

oficiais.
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3 Consideracdes Finais

Esta pesquisa conclui que ndo existe méetodo que deve ser seguido para
conseguir conquistar uma eleicdo através da Internet. Mesmo que os resultados na
eleicdo de Barack Obama tenham sido altissimos para o meio, sua campanha néo
foi apenas feita através da Internet e o histérico politico que ndo é foco deste
trabalho também o ajudou muito. Muitos fatos aconteceram antes e fora da Internet
gue incentivaram seguidores e apoiadores a disseminar a mensagem de Obama.
Obama j& era uma pessoa popular e conseguiu que as ferramentas de comunicacéo
disponiveis na Internet o ajudassem ainda mais se aproximar da populacdo norte
americana.

Segundo Benjamin Self, um dos estrategistas da campanha de Obama, foram
arrecadados US$ 500 milhdes através da Internet. Mesmo que milhées tenham sido
arrecadados, € possivel afirmar que esta realidade dos Estados Unidos ndo pode
ser migrada para outros paises com outra realidade politica e financeira. O uso de
cartdo de crédito na Internet ainda € um processo em constante mudanca cultural na
vida das pessoas, pois ainda ndo é uma ferramenta confiavel por todos para
transacoes financeiras.

A Internet e toda a tecnologia que ela pode proporcionar, com certeza
resolveu muitos problemas e diminuiu muitas fronteiras entre Obama e os cidad&aos
norte americanos. Obama descobriu 0 que motivava as pessoas ao dizer que “era
tempo de mudanca”, muitos infelizes com a atual situacdo do pais passaram a
disseminarem a sua mensagem, ele as fez se apaixonarem pela causa. Os norte
americanos estavam engajados na campanha e iSso se tornou um movimento na
Internet.

A forma que utilizou as redes analisadas é possivel afirmar que Obama se
tornou uma pessoa muito popular e proxima do seu eleitorado. As mensagens
diretas, apelo familiar, as diversas redes atendendo as necessidades dos futuros
possiveis eleitores, de certa forma o fizeram muito proximo de todos. Como uma
estratégia é possivel dizer que funcionou, mas nao é possivel afirmar que esse tipo
de relacdo realmente existiu. Segundo Baudrilhar “O cyberespaco sé permite

simulacédo de interacéo e ndo verdadeiras interacdes”. (2008 apud LEMOS, p.77)
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Esse trabalho contribui para o entendimento da motivagédo das pessoas e 0
vasto uso de ferramentas que a Internet tem disponivel para a comunicacdo. A partir
do conhecimento dos valores e necessidades das pessoas € possivel trabalhar
campanhas publicitarias que alcancem com maior eficacia o publico-alvo.

E comum a discussdo de que a publicidade ndo é mais tdo eficaz em
estimular comportamentos, envolver pessoas e engaja-las de forma positiva. E é de
se pensar se 0 que esta acontecendo ndo € uma dificuldade dos comunicologos em
conseguir atingir “consumidores” naquilo que possui de mais caracteristico, seus
valores e necessidades, mas este assunto ndo pode ser respondido nesse trabalho

e considero relevante para um outro tema de pesquisa.
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Redes utilizadas na campanha de Barack Obama
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Support President Obama's Budget Priorities

Call your representatives
President Barack Obama on Election Night
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Mitch Stewar, Diractor of Organizing for America, recently sent the following
message:

Members of Congress will begin debating President Obama's budget this week,
with a vote likely set for next week

What you do now will decide what kind of debate they have -- one that's dominated
by special interests and partisan voices intent on keeping the status guo, or one
that reflects the priorities of citizens like you,

Call your elected representatives now to let them know where you stand.
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Outros perfis segmentados no MySpace de Obama

http://www.myspace.com/barackobama

Occidental College 1979 para
Los Angeles, CA 1981
Formatura: N/D

Status do aluno: Ex-alunos

Grau: None

Barack Obama tem 1853957 amigos

Students for  Women for Latinos for First
Obama Obama Obama Americans

Obama Pride African Asian Veterans &
Americans for Americans & Military
Obama Pacific
Islanders for
Dbama

Exibir Tudo de Barack Dbama: Amigos

Pssquisar na Area de Trabalho | £ )




Estatisticas de acesso mundial ao MySpace

http://www.google.com.br/trends?g=myspace.com

H Search Trends ]

GOL)S‘Q trends ‘myspace com

labs Tip: Use commas to compare multiple search terms.
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andressaermel@gmail.com | Sign out

Searches ebsites

Scale is based on the average worldwide traffic of myspace.com in all years. Learn more

MYSPACE,CON m— .00

slume indax

2004 2005 2006 2007

Na data available

Rank by | myspace.com | ¥

Regions

1. United States

2. Malaysia

3. Mexico -
4. Australia _—
4. United Kingdam -
6. Canada -
7. Germany -

8. France

Export thiz page as a CSV file

Cities

1. Tijuana, Mexico
2. Los Angeles, TA, USA
3. Las Vegas, NV, USA
4. Irvine, CA, USA
8. Tarnpa, FL, USA
B. Orlando, FL, LUSA
7. Sacramento, CA USA
8. San Diego, CA, LUSA
9. Phoenix, AZ, USA
0. San Antonio, T, USA

Mo news articles were found

Allregions [V] IA\Iyears [V]
Languages
1. English
2. Spanish —
3. German -
4. French -

Google Trends provides insights into broad search patterns. Please keep in mind that several approximations are used when computing these results.

C2008 Gongle - Google Lahs - Discuss - Terms of Use - Privacy Palic

- Help



Perfil de Michelle Obama no Facebook

http://www.facebook.com/pages/Michelle-Obama/22092775577

Michelle Obama | twnerrea
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