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RESUMO

O presente estudo procura apresentar os fundamentos do Web design e a sua
aplicabilidade, ou até mesmo o aprimoramento destes, a fim de melhor se
adequarem ao recurso de pré-visualizacdo de websites do Google, chamado de
Google Instant Previews. O recurso, que permite ao usuario visualizar, em miniatura,
0 website na pagina de resultado de busca antes mesmo de acessa-lo, foi lancado
no final de 2010 e promete aumentar em 5% a satisfacdo dos usuéarios com o
servico de busca da empresa. E para o usuario moderno, cada vez mais exigente e
impaciente, torna-se imprescindivel informar eficientemente no menor tempo
possivel. Para isso, o Web design vem como uma pratica essencial, se feito de
forma coerente.

Palavras-chave: Marketing digital, Marketing de busca, Google, Web design, Google
Instant Previews;
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1 INTRODUCAO

A Internet e a sua agilidade na troca de informacdes trouxe consigo um
leque infinito de possibilidades e novas formas de comunicar. Com a inovagao da
hipermidia, € possivel mais do que transmitir uma mensagem: proporciona-se uma

experiéncia ao usuario na qual ele tem o poder de interagir.

No ambito da publicidade e do marketing foram criadas novas praticas que
exploram e acompanham as tendéncias de comportamento do usuario moderno.
Uma dessas praticas, chamada Web design, liga-se diretamente a forma como ele
enxerga e interage com o website, evidenciando a importancia de projeta-lo de

forma que se torne atraente tanto no conteido quanto em sua interface.

Mas de que forma, dentre a infinidade de informacfes disponiveis na
Internet, o usudrio chega até o conteudo que lhe interessa? Foi a partir desse
problema que, a fim de facilitar o acesso aos diversos conteudos, foi criado o
primeiro buscador na web, em 1994. Posteriormente, descobriu-se com pesquisas
gue o posicionamento dos websites nos resultados de busca influencia diretamente
na deciséo de clique do usuario, e a partir desse fato viu-se a necessidade de criar
estratégias para otimizar o0 posicionamento nos buscadores. Um bom
posicionamento nos resultados de busca, agora, significa 0 aumento no trafego e/ou
fidelidade de um determinado website e, principalmente, o0 aumento do retorno sobre
o investimento ao qual ele se refere. A atual pratica que atende a essa necessidade
de otimizacdo é chamada de Search Engine Marketing (SEM) ou, em portugués,

Marketing de Otimizacdo de Buscas (MOB).

O principal buscador da atualidade, o Google, surgiu em 1998 com a missao
de "organizar as informag¢fes do mundo todo e torna-las acessiveis e Uteis em
carater universal", segundo o website da empresa. Desde entdo, a empresa vem
inovando principalmente no que diz respeito a servigcos e experiéncia do usuario. Em
setembro de 2010, o Google langcou um novo recurso em sua ferramenta de busca
gue fornece, enquanto o usuario digita a palavra-chave, os resultados relacionados.
Esse recurso foi chamado de Google Instant, e apenas dois meses depois a
empresa lancou uma extensao do recurso que permite a pré-visualizacado dos sites

listados no resultado da busca, chamado de Google Instant Previews. Essa
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extensdo veio com a premissa, de acordo com a Google, de melhorar a satisfacao
do usuario com os resultados em 5%, o que vem a ser bastante impactante diante
da grande quantidade de buscas realizadas pelo servico. Segundo a comScore,
empresa especializada em pesquisa sobre internet, s6 no més de marco de 2011

foram realizadas quase 6 bilhdes de buscas no Brasil.

Mas o que se discute atualmente a respeito desse recurso refere-se a
mudanca que ele pode condicionar nas atuais praticas de Web design. Agora que &
possivel a pré-visualizacdo do website, torna-se a composicdo visual o fator de

maior influéncia na deciséo do clique?

1.1 Tema

Quais implicacdes o Google Instant Previews trara para as atuais praticas de
Web design?

1.2Problema

Com o Google Instant Previews, o visual das paginas influenciara na decisao

dos cligues num resultado de busca?

1.3Antecedentes

Os estudos sobre a internet e o seu uso para o0 marketing ainda séo
escassos, e por isso abordar o assunto pode ser problematico. Porém a sua
aplicabilidade se expande cada dia mais, e a rapidez com que a internet permite a
troca de informacgOes da a ela um leque infinito de possibilidades e novas formas de
comunicar, que podem vir a ser exploradas.

O interesse no estudo sobre a alianca entre o design e o marketing de busca
surgiu da crescente necessidade dessa prética, porém ha pouco conhecimento e
exploracdo a respeito. Assim, o0 estudo cientifico sobre o tema trara ndo s6 um maior
conhecimento e o crescimento sobre o Web design, como também podera auxiliar

profissionais e estudantes que se interessam pelo assunto.
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1.4 Justificativa

A pesquisa acerca desse assunto € importante porque o recurso estudado
em questdo, o Google Instant Previews, foi langcado recentemente, no dia 9 de
novembro de 2010, e a abordagem que se pretende neste projeto ainda né&o foi
realizada com a profundidade necessaria. A pesquisa mostrard uma nova
compreensao sobre as atuais praticas do Web design voltadas para o marketing, e

como podem ser melhoradas diante do novo recurso do Google.

1.50bjetivos
1.5.1 Objetivo geral

Identificar as possiveis novas diretrizes de layout para web que se adequam

ao Google Instant Previews.

1.5.2 Objetivos especificos

e Detectar principais taticas de marketing digital,
e Levantar atuais e possiveis novas tendéncias e praticas de Web design;

e Conhecer o funcionamento do Google Instant Previews.

1.6Suposicéao

O Web design serd um dos itens decisivos na escolha do usuéario em seu
resultado de busca e suas praticas mudaréo a fim de se adequar ao Google Instant

Previews.

1.7Metodologia

Este estudo consiste, inicialmente, em um levantamento seletivo de fontes
bibliograficas e de conteiddos em meios eletrbnicos, especificamente na internet.

Apos o levantamento, de cunho exploratorio, sera realizada uma analise da preé-
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visualizacdo de websites, com subsidio no estudo bibliografico anterior,
caracterizando uma pesquisa documental. Segundo Antbnio Carlos Gil, especialista
em metodologia, a pesquisa documental:
[...] assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A diferenca essencial entre
ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se
utiliza fundamentalmente das contribuicbes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo

recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. (GIL, 2002, p.45)

Para melhor compreender o fendmeno comunicacional que a internet
proporciona a partir do design, serdo analisadas as composi¢cdes visuais de trés
websites — Azaléia, Via Marte e Cacau Show — sob a semiética peirceana’, de
acordo com duas (qualitativo-iconico e singular-indicativo) das trés categorias

analisadas e exemplificadas no livro “Semidtica Aplicada” de Lucia Santaella.

SANTAELLA explica que (2004b, p. 59):

A semidtica estuda os processos de comunicacdo, pois ndo ha mensagem
sem signos e ndo ha comunicacdo sem mensagem. E por isso que a
semiédtica nos habilita a compreender o potencial comunicativo de todos os
tipos de mensagens, nos variados efeitos que estdo aptas a produzir no
receptor.

Dessa forma, a semiotica peirceana foi escolhida como parametro ndo sé
por analisar questdes referentes a linguistica, como também questdes relacionadas
ao Web design. Explorando, assim, o potencial comunicativo da pré-visualizacédo de

cada website analisado.

! E o estudo das linguagens e dos signos sob a base teérica desenvolvida por Charles Sanders

Pierce (1839-1914), um matemético, cientista, 16gico e fil6sofo norte-americano. Essa base tedrica,
que tem como alicerce a fenomenologia — "uma quase-ciéncia que investiga os modos como
apreendemos qualquer coisa que aparece a nossa mente" (SANTAELLA, 2004b, p. 2) —, define que o
signo tem uma natureza triddica e pode ser analisado em si mesmo e nas suas propriedades
internas, na sua referéncia aquilo que ele indica e nos tipos de efeitos que esta apto a produzir nos
seus receptores. De acordo com a primeira divisdo dessa tricotomia, um signo pode ser quali, sin e
legi-signo, e conforme a segunda, pode ser denominado como icone, indice ou simbolo.
(SANTAELLA, 2004b).
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2 A INTERNET E O MARKETING

2.1A internet como meio

A primeira rede de comunicagao eletronica surgiu durante a Guerra Fria,
entre as décadas de 1960 e 1980, como uma estratégia diante da necessidade dos
Estados Unidos em transmitir e guardar informacdes relevantes naquele periodo de
conflito com a Unido Soviética, afirma o autor Jodo Vicente Cegato Bertomeu (2010).
Em 1969, um grupo norte-americano de militares e pesquisadores, a Agéncia de
Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA), desenvolveu a primeira rede operacional de
computadores, a ARPANet, que a principio conectava apenas algumas instituicdes
académicas e o centro de inteligéncia dos Estados Unidos. Ao longo dos anos esse
conceito de rede evoluiu, e em 1993 difundiu-se o que é conhecido hoje por internet
— a World Wide Web (WWW), rede de alcance mundial — que através de um
protocolo de transferéncia padrdo, o HTTP, e a transferéncia de dados por meio de
pacotes em bits, conectou todo o globo.

O crescente uso de computadores pessoais, que surgiram por volta de
1982, junto a criacdo de browsers (navegadores) com interfaces intuitivas e de facil
acesso como o0 Mosaic e o Netscape Navigator, fez com que a internet rapidamente
ganhasse o mundo. No Brasil a novidade chegou ao publico em 1995, e atualmente

0 numero de usuarios ja ultrapassa 73 milhdes, segundo o Ibope Nielsen Online.

Com a difusdo da internet pelo mundo, uma linguagem de marcacdo de
hipertexto, o HTML, consolidou-se, e a primeira revolucédo no que diz respeito a essa
linguagem se deu pelo uso do hiperlink. O hiperlink, como o0 nome sugere, é uma
ligacdo entre diferentes contetdos. Essa ligacdo permitiu ao usuério — receptor — o
poder de agir diretamente sobre a mensagem. Ele agora tem a possibilidade de
“interagir com o0 que Vvé&, mediante as escolhas do que vé. Ele ndo pode
simplesmente olhar para o que se apresenta na tela, sem agir". (SANTAELLA,
20044, p. 144).

A respeito do impacto que o hiperlink trouxe ao usuario, 0 cientista

americano Steven Johnson ressalta que:

[...] o momento do eureca para a maior parte de nds [como usuarios] veio
guando clicamos um link pela primeira vez e nos vimos arremessados para
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o outro lado do planeta. A liberdade e a imediatez daquele movimento —
viajar de site em site pela infosfera, seguindo trilhas de pensamento onde
qguer que elas nos levassem — eram verdadeiramente diferentes de tudo
gue viera antes. (JOHNSON, 2001, p.83)

Uma vez que cada usuario determina para onde, quando e como vai, 0
hiperlink trouxe consigo a possibilidade do usuario ter uma experiéncia pessoal na
forma como recebe a mensagem. Diante desse fato, deu-se uma nova concepgéao

ao que se conhecia por interatividade.

O HTML, além do hiperlink, trouxe consigo a possibilidade de utilizar
diferentes recursos como audio, video, imagens, texto etc., simultaneamente num

mesmo suporte — o computador — através de um website (pagina na internet).

SANTAELLA (2001, p. 390):

Antes da era digital, os suportes estavam separados por serem
incompativeis: o desenho, a pintura e a gravura nas telas, o texto e as
imagens graficas no papel, a fotografia e o filme na pelicula quimica, o som
e o video na fita magnética. Depois de passarem pela digitalizacdo, todos
esses campos tradicionais juntaram-se na constituicdo da hipermidia.

A hipermidia é a linguagem que converge multimidias interativas e néo-
sequenciais; funde signos verbais e nao verbais com o texto escrito (livros,
periodicos, jornais e revistas), o audiovisual (televisdo, video, cinema) e a
informatica (computadores e programas informaticos), representando as trés
matrizes da linguagem e pensamento (sonora, visual e verbal), segundo Lucia
Santaella (2001).

Bertomeu (2010, p. 38) reforca a importancia da hipermidia e afirma que:

A exposicdo a informacdo em muitos niveis de apresentacdo e
aprofundamento privilegia outros modos de cognicdo que ndo apenas o
textual. A énfase em conceitos como a néo linearidade, a utilizacdo de
objetos visuais, confirmando a preocupacdo cognitiva aliada ao projeto de
interface, refor¢a o carater comunicacional das novas midias.

Diante desse e outros novos recursos que a internet proporcionou, a forma
de recepcéo de informagcdo mudou completamente, e continua mudando. A maneira

COMO Se comunica agora € outra, uma vez que € possivel atingir os usuarios e obter
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um feedback praticamente imediato. Steven Johnson exemplifica essa mudanca na

forma de recepcgdo, num comparativo entre a TV e a internet, e expde que:
[...] o surfe na web e o surfe de canais sdo atividades genuinamente
diferentes; imagina-las como equivalentes é ignorar as caracteristicas
definidoras de cada meio. [...] As imagens associadas a televisdo lancam o
surfista on-line para a sombra aleatdria, anestesiante, da programacao de
TV, a perambular de um site para outro como um aparelho de CD posto
para tocar aleatoriamente. Mas o que torna o mundo on-line t&o
revolucionario é que ha de fato conexdes entre as varias escalas que um
itinerante da Web faz em sua jornada. Esses varios destinos ndo sao
fortuitos, mas ligados por vinculos de associacdo. Um surfista de canais fica
saltando entre diferentes canais porque esta entediado. Um surfista da Web

clica num link porque esta interessado. Isso por si s6 sugere um mundo de
diferenca entre os dois sentidos de "surfar". (JOHNSON, 2001, p. 82)

2.20 marketing digital

Com 0s novos recursos, surgiu a necessidade empresarial de explorar a
internet como meio de comunicacdo. Foram desenvolvidas acbes adaptadas ao
novo meio, que prezavam pela interacdo e exploravam o feedback imediato do
usuério. Nomeia-se o conjunto dessas acdes de marketing digital. O marketing
digital comecou com o0s banners, pequenas animac¢fes que continham conteddo
publicitario. Logo o e-mail foi utilizado como mala direta e forma de comunicacéo

direta com o cliente.

Tim O’Reilly, criador da O’Reilly Media, usou o termo Web 2.0 pela primeira
vez em seu artigo "O que € Web 2.0", publicado em 2005, para designar uma nova
forma de interacdo com o usuario que surgia naquela época. O inicio dessa nova
"geracao” deu-se com o flash, uma tecnologia que permite animac¢des com alto nivel
de interacdo, que foi e continua sendo largamente utilizada. Além disso, o usuario
ganhou maior autonomia e pode ndo apenas consumir, como também incluir
conteudos na rede mundial. Ele foi convidado a participar. Em meio a isso nasceram
servicos como a venda online (e-commerce), atendimento ao consumidor por chat
(bate-papo virtual), banco online (e-banking), as redes sociais (Orkut, Facebook,

Twitter, MySpace, etc), sites de publicacdes de videos (YouTube), blogs, etc.

Também sobre o impacto da internet na forma de comunicar, principalmente

no que diz respeito ao marketing, Philip Kotler diz que:
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A Internet proporcionou aos profissionais de marketing uma maneira
completamente nova de criar valor para os clientes e de construir
relacionamento com eles. A Internet mudou fundamentalmente as nocdes
gque os clientes tém de praticidade, velocidade, preco, servicos e
informacdes sobre produtos. O enorme sucesso das primeiras empresas
baseadas apenas na Internet — as chamadas ponto.com, como a
Amazon.com, o eBay, a Expedia e centenas de outras — fez com que o0s
produtores e varejistas fisicos existentes reavaliasse o modo como
atendiam seus mercados. Hoje em dia, quase todas essas empresas
tradicionais abriram seus proprios canais de comunicacfes e vendas on-
line, tornando-se concorrentes mistos, ou seja, a0 mesmo tempo fisicos e
virtuais. (KOTLER, 2007, p. 444)

Diante disso a quantidade de informac¢des disponiveis na internet
multiplicou-se rapidamente. Criou-se, portanto, a necessidade de “orientar” o usuario
e facilitar o seu acesso a essas informacdes. Segundo a especialista em marketing
digital, Martha Gabriel (2009), o Yahoo! foi 0 pioneiro nesse servico, criado em 1994,
e inicialmente baseava a indexacdo de paginas por meio de um catédlogo de links.
Um tempo mais tarde nasceram os motores de busca que deram ao usuario a

possibilidade de buscar contetudos a partir de palavras-chave.

2.30 marketing de busca

A ferramenta de busca mudou completamente o processo de navegacéo dos
usuarios na internet. De acordo com Martha Gabriel (2009, p. 32), "o sucesso dos
mecanismos de busca € indiscutivel." Uma pesquisa publicada em 2004 pela Pew
Internet e American Life Project constatou que a “busca” se tornou a segunda

atividade mais popular da internet, perdendo apenas para o uso do e-mail.

GABRIEL (2009, p. 28):

[0 crescente uso dos motores de busca] muda completamente a dindmica
do mercado: o consumidor esta no centro da revolugdo com “presenca
ativa”. A marca entra com a “experiéncia receptiva”, depois da busca,
contato e relacionamento com a mesma. Isso faz com que o planejamento
do contato com consumidor seja repensado em relagdo aos modelos
tradicionais de uso de midia. Se considerarmos que propaganda soO
acontece quando ha propagacao, para que algo se propague hoje deve
estar ao alcance do consumidor, quando ele precisar.
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Segundo o relatdrio "The End of Advertising as We Know It" (em portugués:
O fim da publicidade como a conhecemos) publicado pela IBM em 2007, foi feita
uma previsdo de que nos cinco anos seguintes ocorreria uma mudanca mais
significativa no cenario da propaganda do que nos 50 anos anteriores. No relatorio
se destacou a tendéncia de que os investimentos em midia tradicional cairiam em
detrimento de um investimento cinco vezes maior nas midias interativas. Além disso,
o relatério diz que nos cinco anos seguintes 30% da receita total de publicidade seria
destinada para a¢des on-line. Nesse contexto, Martha Gabriel (2009, p.28) acredita
que o marketing de busca serd o destino de parte significativa desse investimento

em midia on-line, j& que € um dos principais atores desse cenario.

A partir dessa tendéncia, nota-se a necessidade de investir em estratégias
para melhorar o posicionamento de websites nos buscadores. Essa pratica de
otimizacdo é chamada de Search Engine Marketing (SEM) ou, em portugués,
Marketing de Otimizacdo de Buscas (MOB). Martha Gabriel (2009) explica que
praticas de SEM envolvem tanto otimiza¢do on quanto off-page. Em off-page pode-
se citar: links patrocinados, otimizacdo em redes sociais como YouTube, Del.iciu.us,
Digg, etc, criacdo de programa de afiliados, releases, etc. J4 as técnicas on-page,
também chamadas de Search Engine Optimization (SEO), geralmente envolvem a

manipulacéo do conteudo, do cédigo e estrutura das paginas do website.

2.4Google

Com a Web 2.0 e a exploséo de conteudos, veio também a descrenca com
relacdo aos mesmos. Uma vez que qualquer um pode gerar um conteudo, este
perde a credibilidade. A empresa Google, que lancou o servigo de busca de mesmo
nome em 1998, rapidamente tornou-se lider no servico por utilizar um método
proprio que aperfeicoou e trouxe maior satisfacdo aos usuarios nos resultados de
buscas. Atualmente, segundo a comScore, quase 75% de todos os usuarios globais
de Internet utilizam o servico da Google. No Brasil o servico da Google detém 89,5%

de todas as buscas conduzidas.

O respeitado consultor brasileiro de marketing digital Conrado Adolpho Vaz

ressalta que:
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A busca em si ndo da lucro para ninguém. O que faz do Google uma das
maiores empresas do mundo é a associacdo da necessidade de buscar
uma informacéo por parte do consumidor com publicidade de anunciantes
gue podem sanar essa necessidade. (VAZ, 2008, p. 125)

Segundo pesquisa feita pela Brand Finance Global 500 em 2011, o
Google é a marca mais valiosa do mundo, avaliada em US$ 44,3 bilhdes, seguido
pela Microsoft, com valor de US$ 42,8 bilh6es. O estudo avaliou o valor da marca de
500 empresas no mundo e, de acordo com a pesquisa, cinco das dez empresas que
mais cresceram sao relacionadas a tecnologia, o que reforca a importancia

comercial da inovacéo tecnoldgica.

Do crescente uso dos mecanismos de buscas, infere-se uma mudanga
radical no cenario do marketing. O usuario agora procura algo quando o interessa e
escolhe o que vera. Vaz diz que (2007, p. 105) "os usuarios s6 entram em sites de
buscas quando tém uma necessidade ou um desejo por determinada informacgao, o
que ja os coloca em um mesmo grupo, ho mesmo segmento." Além de dar a
possibilidade de atingir exatamente o publico a quem se propéem, 0s mecanismos
de busca trouxeram consigo formas de mensurar as atividades do usuéario. No
Google essa mensuracéo é feita por uma ferramenta da empresa, chamada Google
Analytics. Essa ferramenta fornece uma planilha detalhada de visitas no website,

quais links foram os mais clicados, quais paginas foram as mais acessadas, etc.

Vaz defende (2008, p. 72) que "a primeira pagina do Google é somente um
reflexo da prépria sociedade e do que ela mesma considera mais relevante com
relacdo a uma palavra-chave". Comprova-se isso a partir de uma pesquisa feita pelo
Instituto Jupiter Research (2006 apud VAZ, 2008, p. 74): "cerca de 34% dos usuarios
de internet consideravam que as principais marcas do mercado com relacdo a uma
palavra-chave eram as que estavam apontadas nas primeiras posicdes pelo

Google".

Outra pesquisa feita pelo Jupiter Research e iProspect em 2004 revelou que
cerca de 82% das buscas terminam antes de chegar a quarta pagina, sendo que
62% ficam somente nos 10 primeiros resultados (primeira pagina). Contudo, o mais
importante € que mais de 30% dos internautas acreditam que as organiza¢des que

configuram na primeira posi¢cao s&o as principais marcas do mercado.
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A respeito da importdncia das praticas de otimizacdo de buscas, VAZ
ressalta que (2008, p. 116):

[...] se pensarmos que um usuario tem pelo menos mais nove links para

clicar em uma pagina padrédo de resultados de um mecanismo de busca,

considerando ainda que o tempo para analisar possibilidades é cada vez

mais curto, € importante que o website da empresa esteja ndo s6 nas

primeiras colocagBes mas também que seja o primeiro a ser clicado pelo

usudrio, por inspirar confianca neste e satisfazer sua expectativa e
necessidade.

2.5Google Instant Previews

Sob a premissa de melhorar em 5% a satisfacdo dos usuarios com o0s
resultados de busca, o Google disponibilizou em novembro de 2010 um novo
recurso chamado de Google Instant Previews. Esse recurso permite uma preé-
visualizacdo dos sites relacionados ao termo pesquisado e € uma extensdo do
recurso anteriormente lancado, chamado Google Instant, que fornece os resultados
das pesquisas conforme o usuario vai digitando o termo a ser pesquisado, tornando

mais rapido o acesso aos resultados.

O Google Instant Previews pode representar um marco para o marketing
na internet, especialmente para o marketing de busca. Isso porque, agora além dos
usuarios se guiarem pelos titulos, descricdes e URL de cada website, o visual dos
websites pode se tornar um dos fatores mais relevantes na decisdo do clique no
resultado de uma busca. Essa mudanca podera implicar em uma reestruturacdo das
praticas atuais de otimizacdo em resultado de buscas, principalmente no que diz

respeito a composicao visual.

Muitas praticas incorretas de otimizacdo ddo um bom posicionamento a
paginas que nao correspondem aquilo que o usuario procura. Assim, muitas vezes o
usuario entra em um site mas se frustra com o conteudo e ndo permanece nele. O
recurso da pré-visualizagdo pode vir a evitar esse tipo de frustracdo e beneficia
principalmente aqueles usuarios com internet de velocidade mais lenta. Ben Gomes,
engenheiro da Google, diz que o recurso foi criado para agilizar o processo de busca

pelo usuario e garante que a pré-visualizacdo € fornecida em um décimo de
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segundo. Todavia, o recurso pode prejudicar websites que utilizam o plugin flash e

que possuem muitos videos, pois estes ndo sdo mostrados na pré-visualizacao.

Suposicbes a parte, foi publicado que os anunciantes aumentaram seus
gastos com anuncios no Google em 2% apdés o lancamento do recurso. Matt McGee,
especialista em marketing de busca, sugeriu que este aumento, aparentemente
pequeno, representa um crescimento estimado de US $ 10 milhdes em receita para

a empresa.

2.6Landing Pages

Para diminuir a rejeicdo dos websites, anteriormente ao langamento do
Google Instant Previews, ja se praticava a otimizacdo das paginas iniciais,
chamadas landing pages. GABRIEL diz que (2009, p. 105):

Essa pagina [landing page] deve mostrar um contetddo que é uma extensao
do anuncio ou link clicado, pois caso contrario a pessoa ndo reconhece a
conexdo com o que esta buscando e ndo permanece na pagina. Por isso, a
funcdo da landing page ndo é apenas atrair as buscas, mas também, e
principalmente, realizar o objetivo de marketing da pagina, convertendo
visitantes em usudrios, de acordo com o plano estabelecido.

Ela diz também que (2009, p. 105), segundo Philip Kotler em artigo sobre o
comeércio eletronico, "uma das sete principais causas do fracasso desse tipo de site
€ a falta de design apropriado na pagina de entrada. Sem uma interface atraente,

cativante e eficiente, o visitante nao se tornara cliente."

Muito tempo antes do langcamento desse recurso, j4 se falava sobre a
importancia do Web design na tomada decisdo do usuario. Especialista em
multimidia, Feldman (1995 apud SANTAELLA, 2004a, p. 52) ressalta que:

[...] quanto maior a interatividade, mais profunda sera a experiéncia de
imersao do leitor, imersdo que se expressa na sua concentracdo, atencéo,
compreensdao da informacéo e na sua interacao instantanea e continua com
a volatilidade dos estimulos. O desenho da interface é feito para incentivar a
determinacéo e a tomada de decisdo por parte do usuario. Isso significa que
a interatividade em um sistema informacional da ao receptor alguma
influéncia sobre o acesso a informagédo e o grau de controle sobre os
resultados a serem obtidos.
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3 COMUNICACAO VISUAL NA INTERNET

3.10 Web design

O Web design como prética surgiu da crescente participacdo das empresas
no meio virtual e da consequente necessidade de estratégias de marketing para as
tais. Devido ao poder comunicativo que a internet proporciona, a preocupagao com
uma comunicacdo Vvisual eficaz fez-se necessaria, ja que, com uma maior
quantidade de empresas atuantes no meio, a concorréncia proporcionalmente

aumentou.

Anielle Damasceno, pesquisadora sobre design para internet, reforca:

Competitividade, novos recursos, correr contra o tempo. O ponto de partida
para, assim pode-se dizer, o surgimento do Web design. Contava agora
para as empresas, que desejavam destacar-se e permanecer no mercado
virtual, um visual agradavel e, ao mesmo tempo, chamativo, que dispusesse
na prépria homepage amostras de todo o conteldo e recursos que 0O
website podia oferecer ao usuario. (DAMASCENO, 2003, p. 7)

A internet, como meio, difere-se extremamente dos demais por sua
infinidade de formatos. As imagens na internet, por exemplo, sdo constituidas por
pixels, pequenos quadrados que armazenam todas as informagbes de cor
necessarias. O tamanho da tela e sistema de cores sdo outras diferengas da internet
para os demais meios, além da hipermidia, da possibilidade de rolagem durante a

navegacao, a propria navegacao e a subsequente interacao que ela proporciona.

A interacdo na internet, por sua vez, necessita comunicar visualmente bem,

despertando interesse, e ser usual, de forma que seja de facil acesso. A dificuldade

7

guando se comp0e uma peca para a web, € a de unir o bonito ao usual, o que
muitas vezes néo ocorre.

O especialista em design e midia digital, Jason Beaird, ressalta:

Sado dois os pontos de vista que norteiam a maioria das pessoas em sua
definicdo sobre se um design de website € “bom” ou “ruim”. Ha o ponto de
vista estritamente préatico, cujo foco é a funcionalidade, a informacédo
apresentada de maneira eficaz e a eficiéncia. Em seguida, temos a
perspectiva puramente estética, que envolve apresentacdo, animacgdes
visuais e graficos sexy. Alguns designers detém-se nos aspectos estéticos e
graficos e acabam deixando o usuario de lado; j& alguns gurus da
praticidade se perdem em seus testes com o usudrio e esquecem o atrativo
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visual. Para alcancar o publico e manter o seu interesse, € essencial
explorar ao maximo ambos os aspectos. (BEAIRD, 2008, p. 4)

3.20 usuario e 0 Web design

Devido a imensa quantidade de contetdo disponivel na internet, o internauta
atual ndo estqd apenas interessado em informacdo, mas em informagcdo de
qualidade, que corresponda as suas expectativas. Naturalmente o ser humano gosta
de obter o maximo de beneficio com o minimo de esfor¢o, e ndo é diferente quando
se navega na internet. O usuario deseja uma solucdo imediata, e a tolerancia na
andlise de contetdos diminui significativamente com o passar do tempo. Quanto
mais facil e natural a navegacédo, maior a probabilidade do usuério retornar ao site.
Steve Krug, em sua famosa obra sobre usabilidade, "Nado me Faca Pensar!", diz que
"as pessoas nao gostam de ter de descobrir como fazer algo. O fato das pessoas
que criaram o site ndo terem se importado em deixarem as coisas Obvias — e faceis

— pode diminuir nossa confianga no site e em seus donos." (KRUG, 2006, p. 5)

Jakob Nielsen, um dos maiores especialistas sobre usabilidade e um dos

diretores da Nielsen Norman Group, ressalta que:

Cada vez mais, a experiéncia do usuario na internet torna-se uma rapida
passagem pelos websites, em vez de uma verdadeira visita. Utilizando
sistemas de busca como uma interface web, as pessoas costumam
escolher partes relacionadas a consultas nos sites sem se engajar nos sites
em si. (NIELSEN, 2006, p. 36)

Mais do que insatisfacdo, um projeto ruim na internet pode gerar a perda de

negocios. Nielsen afirma (2000, p.14):

Na economia de rede, o website torna-se a principal interface da empresa
para o cliente. Na verdade, para empresas de comércio eletrénico, o site € a
empresa. A interface com o usuario torna-se os materiais de marketing, a
vitrine, o interior da loja, a equipe de vendas e o suporte pos-venda, tudo
em um s6 pacote. Em muitos casos, 0 site torna-se até mesmo o produto
em si.
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O usuario, ao utilizar uma ferramenta de busca, tem & sua disposi¢cdo uma
lista interessante de websites que estdo competindo por atencdo, e muitos deles

apostam no design para conquistarem isso.

A preocupacdo inicial na composicdo de uma interface para a web €,
exatamente, a estrutura da pagina inicial. KRUG diz que (2006, p. 59):
De cara, a pagina inicial tem de me dizer que site é este e para que ele
serve — e, se possivel, por que eu deveria estar aqui e ndo em algum outro
lugar. [...] Como a capa de uma revista, a pagina inicial precisa me atrair
com dicas de “bom material” dentro dela. A propaganda do contetdo mostra
as partes mais novas, melhores ou mais populares do contetido, como as
melhores histérias e 6timos negdcios. A propaganda dos recursos me

convida a explorar se¢bes adicionais do site e a experimentar recursos
como a personalizagédo e emails de boletins informativos.

O layout, além de atraente, deve informar em um tempo médio de quatro
segundos do que se trata o site. Geralmente se usa 0 nome ou logotipo da empresa
no canto superior esquerdo da tela, um slogan, imagens, formas, texturas e cores

coerentes e relacionadas ao negdcio.

Deve haver, também, a preocupac¢do na organizacao dos elementos na tela
de forma racional para o usuéario. Segundo Nielsen (2008) qualquer interface na
internet deve ser construida subestimando o conhecimento técnico do usuario a que
se destina. A organizacdo dos elementos em uma pagina, chamada de arquitetura
de informacédo, assegura ao usuario que ele encontre o que procura no lugares

esperados e que as informagdes importantes recebam as devidas atengoes.

3.30 Web design funcional

Falar em um padréo para o Web design € um equivoco, uma vez que cada
website se difere na proposta e no publico ao qual se destina. Mas, considerando
gue a internet € um meio que se destaca dos demais pelo imediatismo e por
possibilitar a interagdo, criar uma interface de dificil acesso e que demande tempo
do usuario para que ele navegue por ela pode significar, muitas vezes, prejuizo

financeiro.
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Uma das diretrizes que ajudam a compor uma interface de facil acesso € a

utiizacdo de elementos convencionais, ou seja, elementos que ja foram

familiarizados pelos usuarios. KRUG afirma que as convencdes (2006, p. 17):

[...] sdo muito Uteis. Como regra geral, as convengdes s6 se tornam
convencgdes se funcionarem. Convengdes bem usadas facilitam os usuarios
irem de um lugar a outro sem ter muito trabalho descobrindo como as
coisas funcionam.

Nielsen (2006, p. 48) da algumas razdes para que sejam adotados

elementos de um design "padréao” (de facil cognicdo para 0 usuario) e assegura que

esses "padrdes" permitem que o usuario saiba quais recursos esperar, reconheca a

aparéncia deles na interface, saiba onde encontra-los e como opera-los, além de

evitar que o usuario deixe recursos importantes passarem despercebidos e obtenha

surpresas desagradaveis porque tais recursos ndo funcionaram como o esperado.

Um usuaério frustrado ndo retorna ao website. Dessa forma, a usabilidade nunca foi

tdo importante quanto é agora. Segundo NIELSEN (2006, p.26), usabilidade € o:

[...] atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de algo. O termo
[usabilidade] refere-se a rapidez com que os usuérios podem aprender a
usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao uséa-la, o quanto lembram daquilo,
seu grau de propensdo a erros e 0 quanto gostam de utiliza-lo. Se as
pessoas ndo puderem ou ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem
nao existir.

Nielsen explicita a importancia da usabilidade na internet, reforcando que

(2000, p. 388):

A usabilidade cresceu drasticamente em importancia para as empresas
baseadas na Web devido a uma inversdo na relacdo entre experiéncia do
usuario e a capacidade de separar clientes do seu dinheiro. No velho
mundo povoado pela maioria das empresas de informatica, os clientes
pagariam pelo produto primeiro e s6 depois o levariam para casa e
descobriram que era dificil usar.

Um dos principios da usabilidade é priorizar a funcionalidade do website

antes da beleza estética. Muitas vezes, apenas o belo ndo funciona. NIELSEN

defende dizendo que (2007, p.390) “interfaces ineficazes e negligentes sao

excessivamente enfeitadas. Os layouts sofisticados sédo planejados, organizados e
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simples. Designs verdadeiramente elegantes sdo visualmente agradaveis e

funcionais."

Uma das grandes dificuldades na construcdo de uma interface para web &
fazé-la compativel e acessivel ao grande publico. Muitas vezes, os websites sédo
exibidos diferentemente dependendo do hardware, do browser, da qualidade do
monitor, da resolucdo de tela, da velocidade da internet do usuério etc. De acordo
com o SindiTelebrasil, atualmente o Brasil possui 36,1 milhdes de usuarios que tém
acesso a internet em banda larga, cerca de 53% a mais que 2010. Apesar desse
importante avanco, ainda € necessario atender a grande maioria que ndo tem

acesso a internet com boa velocidade.

Para que isso seja possivel, por vezes é necessario abrir mao de elementos
gue demandam tecnologia de ponta do usuario, como uso de plugins, multimidia e
videos em excesso, e projetad-los de forma que carreguem rapidamente e sejam

compativeis com diferentes plataformas e browsers. (NIELSEN, 2008)

Dentre os principais problemas existentes na web que prejudicam a
usabilidade e acessibilidade, pode-se citar o uso de excessivo de plugins, como o
flash, e tecnologia de ponta, como interfaces em 3D, além de designs poluido,
splash pages (paginas de introducdo), janelas pop-ups, imagens graficas em
movimento e texto rolavel, componentes da interface grafica personalizadas e néo

familiares ao usuario, inconsisténcia na composicao, URL ndo amigavel etc.

Os erros mais comuns em layout, segundo NIELSEN (2007, p. 322) séo:
pagina ndo estruturada em ordem de prioridade; interagcbfes excessivamente
complexas e que nao oferecem orientacdo, areas relacionadas ndo agrupadas em
boa proximidade; elementos n&o alinhados adequadamente para criar ordem;
elementos ndo posicionados no lugar que as pessoas esperam; muitos elementos

na pagina.

3.4Principios do Web design

Na composicao de um layout para web, sao utilizados diversos elementos

como cores, formas, imagens e texturas. E essa midia, a internet, vem com o
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importante diferencial da interacdo, possibilitando a utilizacdo de elementos

multimidias como animacdes, videos, etc.

De acordo com DAMASCENO (2003, p. 10) os principios basicos do Web
design sdo: a harmonia, a forma e suas func¢des, o equilibrio entre os elementos, a

atracdo de elementos e a simplicidade da composicéo.

3.4.1 Harmonia

A harmonia nada mais € que a adequacao visual dos elementos, a
coeréncia visual. Para se chegar a um resultado harménico (BEAIRD, 2008), é

necessario considerar 0s seguintes aspectos em um layout:

e Contraste: O contraste é eficiente quando se pretende acrescentar
um atrativo na pagina. E com ele que se cria ponto focal, ou seja, um
ponto no layout onde deseja chamar maior atencao;

o Repeticdo: Repetem-se elementos quando se necessita de
coeréncia no layout;

e Alinhamento: Significa conectar visualmente um item ao outro,
formando uma unidade coesa e mais forte;

e Proporcéo: E utilizada quando deseja dar énfase a um determinado
elemento. A propor¢do lida com diferencas na escala de objetos,

diferenca esta que atrai a atencao do observador ao objeto.

3.4.2 Equilibrio entre elementos

Assim como em qualquer composicédo visual, os elementos de um layout
para web possuem peso. E para que o resultado visual seja agradavel, € importante
gue ambos os lados do layout estejam equilibrados. DAMASCENO ressalta a
importancia de uma composicao equilibrada, dizendo que (2003, p. 15):

O equilibrio ndo deve ser estudado somente quanto ao tamanho de itens e
seus relacionados, mas também quanto a todos os aspectos visuais de um

layout. Um design de website é equilibrado quando possui a correta
combinacdo de cores, proporcdo ideal entre imagens e textos,
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hierarquizacdo correta dos elementos e também quando confere facil
identificacao de todos os componentes ao usuario.

3.4.3 Atracao de elementos

Aproximar um item ao outro significa relaciona-los, agrupando-os dando

maior coesao, de forma a melhor orientar.

DAMASCENO (2003, p. 16) diz que:

[...] em um layout de website, esse principio [0 da atracdo] pode ser
aplicado de modo a evitar uma possivel “bagunca” ou “desleixo”, defeito que
faz com que o visitante rapidamente canse de tentar organizar mentalmente
as informacdes.

3.4.4 Simplicidade da composicéao

A palavra chave de um website bem sucedido, segundo DAMASCENO
(2003, p. 17) é a simplicidade. Ela afirma que:
As pessoas tendem a guardar poucas informacdes da web. Dificimente

memorizam um URL (a ndo ser que seja algo muito l6gico ou essencial) e,
principalmente, evitam websites com design carregado demais. O peso de

z

uma arte excessivamente rebuscada desvia atencdo do que é realmente
importante: o envio de informacdes e dados aos visitantes.

3.5A divina proporcao

A divina proporcéo (ou proporcdo dourada) nasceu na Antiguidade, quando
a Escola Pitagorica observou a ocorréncia frequente de um padrdo matematico na
natureza que se acreditava ser divinamente inspirado. Na web a técnica utilizada

baseada nesse principio € chamada de grid ou grade.

BEAIRD (2008, p. 10):

De modo geral, as composi¢Bes divididas por linhas proporcionais a
proporcao dourada sdo consideradas esteticamente agradaveis. Os artistas
da Renascencga utilizaram a divina propor¢do para produzir suas pinturas,
esculturas e a arquitetura, assim como os designers de hoje com frequéncia
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empregam a referida proporcéo na criacdo de layouts de pagina, pbsteres e
panfletos. Em vez de apoiar-se em ideias artisticas, a divina proporcao nos
oferece diretrizes logicas para a producédo de layouts atraentes.

3.6Cores

As cores séo elementos visuais que transmitem sensacdes que transcendem
muito o mero reconhecimento de tons e matizes, defende Anténio Celso Collaro
(2007, p. 26). Para ele cada cor pode remeter eventos e situagdes diferentes, para
cada grupo de pessoas, carregando-se de significados. Dessa forma, torna-se

imprescindivel o estudo delas para a composicdo de um layout de website.

As cores exibidas em meios digitais sdo em RGB, que é um sistema de
cores aditivas formado pelo vermelho, verde e o azul. Nesse sistema as cores sao
mais vivas e luminosas, portanto devem ser combinadas de forma harmoniosa que

evite incOémodo visual.

Os principais aspectos a serem considerados no estudo da cor, de acordo
com Beaird (2008), sdo: temperatura - cores podem transmitir calor e movimento
guando se tratarem de quentes (do vermelho ao amarelo) e acalmar e reduzirem as
tensdes se forem frias (do verde ao azul); valor - é medido através da claridade ou
obscuridade de cada cor. O valor € classificado em matiz, quando se adiciona o
branco, puro, quando a cor possui bastante vivacidade, e escuro, que parecem
pesadas e densas; e saturacdo - € a intensidade da cor, medida através do grau de
luminosidade ou opacidade. As cores, por sua vez, podem ser combinadas em
esquemas diferentes, tais como: monocromatico - que consiste em uma cor basica e
Gnica, e suas variacdes de tonalidades; analogo - que consiste em cores adjacentes
umas as outras na roda das cores’ complementar - que consiste em cores
localizadas em oposi¢cdo umas as outras na roda das cores; e semicomplementares,
triadicas e tetradicas - que combina duas ou mais cores adjacentes ao complemento

da sua cor basica.

> Roda das cores, ou circulo cromatico, trata-se de uma representacdo das cores através de um

circulo onde séo dispostas as variacdes do espectro visivel pelo olho humano. Fonte: Wikipedia.
Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/ Circulo_cromético>. Acesso em 3 maio 2011. 18:30.
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Infere-se de DAMASCENO (2003, p. 31) que o amarelo transmite alegria e
vivacidade, chama atencédo e é perfeita para destaque. O azul é uma das cores mais
utilizadas e a preferida por quase todas as pessoas. Transmite sensacdo de
tranquilidade, profundidade e limpeza. Ja o branco € a cor da pureza para 0S
ocidentais e representa o vazio, a clareza, e quando usado em predominancia da
maior legibilidade ao layout. O cinza transmite a sensacéo de impureza e indeciséo,
e é uma cor neutra. O laranja é a cor que "alimenta” e produz uma sensacdo de
saciedade, aconchego e intimidade. O marrom é uma cor sébria e solida que deve
ser usada com moderacao, por ser "pesada". O preto representa a eternidade, a
elegancia e em contrapartida pode representar a morte. O rosa, cor feminina, sugere
docura, simplicidade e intimidade, enquanto que 0 roxo pode apresentar aspecto
tanto divertido quanto misterioso, nobre, dependendo da associacdo de cores as
quais faz parte. O verde é a cor da natureza e pode transmitir seriedade e
profundidade, e o vermelho esta intimamente ligado aos desejos passionais. E

guente, imponente e chamativo.

3.7Formas

A forma dos elementos é outro aspecto importante numa composi¢ao visual.
COLLARO considera que (2007, p. 28) "a forma do objeto que apresenta uma cor
também influencia no grau de memorizacao da informacéo, pois aumenta ou reduz a

expansao da cor".

DAMASCENO (2003, p. 12) enfatiza que assim como a cor simboliza
emocodes, a forma representa muito mais que isso. O triangulo, por exemplo, pode
simbolizar estabilidade, imponéncia quando apoiando em sua base, e quando
invertido simboliza desequilibrio, dinamica, impulsividade. O quadrado simboliza a
simetria, a solidez. A circunferéncia simboliza a eternidade, centraliza atencdes e da
destaque. Ja a elipse, sinuosa e feminina, sugere um equilibrio delicado que remete

ao dinamismo, conferindo maior movimento visual.

BEAIRD salienta que (2008, p. 71):

[...] diferentemente do design impresso, com o qual temos a liberdade de
desenhar quaisquer tipos de layouts a nossa escolha, a web nos limita as
formas retangulares. Contudo, apesar de retangulares, os blocos de
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conteldo ndo tém de ser necessariamente retangulares. Um dos métodos
mais comuns pelo qual podemos ocultar a forma basica de um elemento em
HTML é justapor a esse elemento imagens de fundo.

3.8 Texturas

Textura é "qualquer elemento capaz de imprimir & superficie do design ou

objeto uma aparéncia ou aspecto distinto", segundo BEAIRD (2008, p. 67). Ele, a

respeito do crescente uso de texturas em layouts para web, considera que (2008, p.
78):

Embora imagens de fundo repetitivas [...] sejam a marca registrada dos

designs de websites do inicio da década de 1990, elas sdo também

exemplos classicos de padrées. Na web, as imagens sem emendas foram

inicialmente favorecidas pelo tamanho das paginas reduzidas e pelos

tempos de download. O uso de pequenas imagens que pudessem ser

replicadas para preencher a area de fundo em vez de imagens grandes sem
a possibilidade de colocacéo lado a lado, reduziu significativamente.

Uma das tendéncias que veio juntamente com a Web 2.0 foi o uso de fundos
em gradiente (degradé), além da utilizacdo de elementos com efeitos sutis de

composicao tridimensional. (BEAIRD, 2008).

3.9Imagens

Numa composicdo visual para a web, a utilizacdo de uma imagem, seja
ela fotografia ou ilustracdo, pode aproximar o usuario de forma que poucos outros
recursos visuais conseguem. Segundo BEAIRD (2008, p. 130):

Fotografias e ilustrac8es geralmente funcionam como um chamariz visual,
gue atrai visitantes de passagem e os prende ao contetdo. Por outro lado,
imagens equivocadas, ou mesmo a apresentacdo mediocre das corretas,
podem ser prejudiciais ao atrativo do website. Cada pessoa olha para uma

foto ou ilustracédo e a compreende de maneira diferente, dependendo da sua
formacao e experiéncia pessoal.

Referindo-se a importancia de uma escolha coerente de imagem para layout

para web, Beaird também diz que:
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Alguns dos impactos mais profundos que podemos imprimir a apresentacao
de uma imagem resultam de escolhas inteligentes sobre o que devera ser
ou néo incluido no design. Esse processo é conhecido como recorte, e é
uma técnica de manipulacdo de imagens fundamental. (BEAIRD, 2008,
p.140)

3.10 Tipografia

Devido as diferencas de hardware, os websites podem ser exibidos de forma
distinta na tela dos usuarios. Apesar da tecnologia atual ser bastante sofisticada, a
resolucdo da impressdo ainda € bastante superior a de tela, e assim fontes com
muitos enfeites e detalhes podem nao ser bem "renderizadas”, dependendo da tela,
resultando em um texto degradado e complicado de ler. Por esse motivo, as fontes
comumente usadas para web sdo as sem serifa, que por ndo possuirem adornos,

tornam-se mais nitidas na tela e facilitam a leitura. (NIELSEN, 2008)

Os textos na web, em geral, sdo curtos, jA& que 0 tempo que O usuario
permanece em um website é cada vez menor. Assim, as mensagens precisam ser
simples e diretas e, de acordo com Nielsen (2008), um usuério fica em torno de 30
segundos em uma homepage e foca quase toda a atengcdo na parte do conteudo,
ndo na area de navegacao. Além disso, Nielsen (2008) destaca a importancia do
contraste do fundo com a cor do texto, pois facilita a leitura e evita o desconforto

ocular no usuario.

3.11 Tendéncias atuais

A principal tendéncia atual na composicado visual de websites estd no
rodapé expansivo. Muitos sites reformulados aumentaram o tamanho do rodapé a
fim de adicionarem ali informagdes relevantes e contetdos extras, como formularios,
links, interacdo com midias sociais, etc. Outra tendéncia importante diz respeito a
navegacao. Muitos dos sites atuais estdo sendo planejados em trés colunas, sendo
a primeira correspondente ao contetudo. Essa tendéncia vem ao encontro do
crescente uso de websites com largura variavel, chamada de largura liquida, que se

adapta a diferentes resolucdes de tela e facilita a navegacao. (BEAIRD, 2008)
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3.12 O provéavel Web design em miniatura

Com o recurso da pré-visualizacdo de website recém lancado no Google, a
comunicacdo visual ganhou maior importancia, ja que, se a pré-visualizacdo do
website ndo for atraente e nem despertar interesse no usuario, ele provavelmente
ndo o acessard. Os usuérios, que cada vez menos dispdem de tempo para
analisarem websites, agora tém a possibilidade de julgar um website antes mesmo
de visitd-lo. Dessa forma, projetar o website de forma que seja agradavel
esteticamente e atraia 0 usuario tanto em miniatura quanto em tamanho normal se

faz necessario.

Inicialmente, quando se pensa em uma solucdo para um design chamativo

em um pequeno espacgo, pensa-se na utilizacdo de cores quentes, titulos maiores e
gritados etc. Porém NIELSEN (2007, p. 344) adverte que:

Tentar fazer um objeto maior, mais destacado e mais brilhante para que

seja notado pode ser um tiro pela culatra, porque essas caracteristicas

frequentemente sdo associadas a andncios — e sabemos que as pessoas
guerem desviar a atencdo de qualquer coisa que pare¢a um anuncio.

Uma pesquisa publicada em novembro de 2010, realizada por uma empresa
inglesa especializada em testes de usabilidade chamada Simple Usability, mostrou
que o usuario muda de comportamento com o uso do recurso de pré-visualizacdo no

resultado de buscas do Google, o Google Instant Previews.

Segundo a pesquisa, diante da pré-visualizacdo do website, o usuario
inicialmente procura saber de que empresa o site € e normalmente identifica pela
logo proeminente. Em seguida, o usudrio procura identificar de que tipo a empresa
€, 0 que vende ou a proposta e se € realmente aquilo que o usuario procura. E entao
ele procura alguma correlacdo consigo e o site, geralmente exposta no texto de
apoio abaixo do titulo da pagina ou em alguma chamada no website. Ele procura,
também, algum diferencial naquele website, e se visualmente parece facil e

navegavel.

Reforca-se, com o resultado da pesquisa, que a simplicidade na composi¢cao

visual de um website € imprescindivel. Com tal recurso, o Google Instant Previews,
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mais do que nunca, é necessario informar da forma mais direta possivel. Elementos
como titulos ganham maior relevancia, jA& que na pré-visualizacdo serdo
provavelmente a Unica coisa que 0 usuario conseguira ler. Portanto, devem ser
claros e atraentes. A organizacdo das informacdes e a disposicdo coesa delas na
pagina devem imperar, uma vez que designs poluidos e sem o chamado "white
space" (espaco em branco, que na midia impressa é comumente conhecido como
area de respiro) confundem o usuario e causam desconforto. O uso de imagens e
ilustracBes condizentes a proposta do website também faz-se necessaria, ja que se

trata de um poderoso atrativo visual.

Uma forma bastante utilizada atualmente para atrair atengcdo em um website,
é utilizar CTA (Call-to-action), que se trata de uma técnica de marketing onde se

utiliza textos imperativos com forte apelo, que incentivam o usuario a agir.
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4 ANALISE

A partir do estudo bibliogréfico, onde foram apresentados conceitos sobre
internet, marketing digital, marketing de busca e Web design por diferentes autores,
foi possivel realizar a pesquisa documental, na qual sera analisada a pré-
visualizagao de trés websites de empresas atuantes no Brasil.

A fim de obter um recorte, as empresas foram selecionadas com base em
um recurso online da Google, chamado Google Insight (disponivel em
http://www.google.com/insights/search). O recurso disponibiliza as palavras-chaves
mais utilizadas no buscador da empresa em um determinado espaco de tempo, pais,
regido do pais e categoria.

Goc )gle Insights para pesquisa Ajuda | Fazer login | [ Fazer download como CSV | Portugués (Brasil) v

Comparar por Termos de pesquisa Filtro

@ Termos de @ para indicer OU (ténis + squ Pesquisa na web do GB
i depesquisa [Brasil [zl | Todas as subregiééé E]
Locais mo de pesquisa = — = = S

® Periodos Ultimos 30 dias []

Compras v iPesquisar;

Pesquisa na web do Google Interesse em
Brasil, Ultimos 30 dias
Todas as categorias > Compras

Interesse com o passar do tempo @ @

| | ) ) ' ' = (I i ' o ' ' i ' [ ' ' — '
314demart5 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 S5 6 7 8 9 1011deabry
&l Google ] Incorporar este grafico

Termos de pesquisa

Pesquisas mais comuns @ Pesquisas crescentes

1. frases e ——————— 1. azaleia +350%

via marte +350%

mensagens cacau show +300%

2 2

3 — 3

4. amor Free—————— 4. ramarim +200%

5. americanas — 5. via uno +100%

6. aniversario —_— 6. botas +90%

7. mensagem — 7. bottero +70%

8. orkut — 8. dakota +70%

9. frases de amor — 9. moleca +60%
10. lojas americanas — 10. riachuelo +60%
(K3 Gougle | Incorporar esta tabela i Google | Incorporar esta tabela

©2011 Google - Termos de uso - Politica de privacidade - Central de Ajuda do Google Insights para pesquisa

Figura 01 — Printscreen Google Insight. Fonte:
http://www.google.com/insights/search/#cat=18&geo=BR&date=today%201-m&cmpt=q, consultado
em 12/04/2011, as 19:05h.
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A conferéncia foi realizada no dia 12 de abril de 2011, as 19:05h. A consulta
realizada no Google Insight (Fig. 01 — item 1) filtrou a pesquisa das palavras-chaves
mais buscadas pela pesquisa na web do Google no Brasil, em todas as sub-regides
do pais nos ultimos 30 dias (que correspondia ao periodo de 13 de marco a 11 de
abril de 2011), na categoria compras. Dos resultados apresentados na tabela das
pesquisas crescentes (Fig. 01 — item 2), coincidentemente as trés palavras-chaves
nas primeiras posi¢cées correspondem ao nome de empresas, que sao (em ordem
classificatoria): "azaleia”, "via marte" e "cacau show". Apos a conferéncia das trés
palavras-chaves com maior crescimento na busca nos ultimos 30 dias, foram
utilizadas no buscador Google as trés palavras-chaves selecionadas. A andlise
partira da pré-visualizacao, utilizando o Google Instant Previews, do website melhor

posicionado na busca organica da palavra-chave relacionada de cada empresa.

A composicao visual de cada pré-visualizacdo sera analisada de acordo com
a semidtica peirceana. Os itens a serem analisados sob o ponto de vista qualitativo-
icbnico, sdo as cores e imagens, e a forma como os elementos sdo dispostos no
espaco, envolvendo conceitos de usabilidade e arquitetura da informacéo. Serao
analisados, também, segundo o ponto de vista singular-indicativo, a identidade
visual e 0 contexto no qual o website esta inserido. E por fim, sob o ponto de vista
convencional-simbdlico, serdo questionados os padrbes de design e estética, bem

como o poder representativo e o perfil do usuario ao qual ele se destina.

4.1Azaléia

O website da empresa Azaléia encontra-se na primeira posi¢ao no resultado
de buscas pela palavra chave "azaleia". O crescimento da busca pela empresa no
mecanismo da Google, com aumento de 350% no periodo consultado,
provavelmente se deve ao lancamento da Colecdo Azaléia Grazi 2011
Outono/Inverno, feito no dia 23 de marco de 2011 pela TV, em rede nacional e em
horario nobre. A campanha “Bonito é vocé gostar de vocé” propde-se a reposicionar
a marca e lanca a nova colecédo da marca, incentivando a importancia de pequenos

rituais de beleza na vida.
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Imagens Videos Mapas Noticias Orkut Gmail mais v Histérico da web | ConfiguracSes da pesquis:

GOUS[@ azaleia Pesquisar

479.000 (0,08 Pesquisa avancada
*3 Tudo Compre Sandalias Azaléia Anlzcdll [iAnlincics
Imagens Lindos Modelos de Sandalias e Sapatos ¢/ Otimos Precos. Confiral Comnra Qandiliac Azal
g clickaporter.com.br % | Precos
B Videos !
= Noticias Azaléia Q
www.azaleia.com.br/ - Em cache - Similares
v Mais

Calcados Azaleia — Colecdo verdo 2011 | Toda Perfeita Q

Brasilia - DF 8 jul. 2010 ... Os calcados da colecdo Azaleia Verdo 2011 estdo realmente fantasticos e
prometem agradar até a consumidora mais exigente.
todaperfeita.com.br/calcados-azaleia-colecao-verao-2011/ - Em cache - Similares

Alterar local

A Web

Péginas em portugués

Péginas de Brasil

Pdéginas estrangeiras
traduzidas

Em qualquer data

N e Marcas - Azaleia Q
Nas‘u!tlmas 24 horas Ha mais de 50 anos no mercado, a Azaleia tem como grande inspiracéo sua consumidora. O
Na ltima semana conceito "Mulher Brasileira: a grande inspiracdo da Azaleia" traz a ...
Nas Ultimas 2 www.vulcabras.com.br/site/content/.. /Default.aspx - Em cache - Similares
semanas
No tltimo més Jardim de Flores - Azaleia Q

Em harmonia com a sua Natureza. Em harmonia com a sua Natureza.

No Ultimo ano 5 3
www._jardimdeflores.com.br/azaleia.html - Em cache - Similares

Intansaln

Figura 02 — Printscreen do resultado de busca Google por "azaleia". Fonte:
http://www.Google.com.br/search?q=azaleia, consultado em 12/04/2011, as 19:10h.

Quando habilitado o recurso de pré-visualizacdo do Google, aparece uma
imagem do suposto website. Porém, ao acessar o website (Fig. 03), o layout difere

completamente do visualizado previamente.

Colecdo
outonol/inverno
2011

I -
qza ela Colecdo | Campanha | Como Cuidar | Contato | Institucional | Grozi

Bomili € Vock GoSTAR b Vioc

Figura 03 — Printscreen do website da Azaléia. Fonte: http://www.azaleia.com.br/, consultado em
12/04/2011, as 19:10h.
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Sob o ponto de vista qualitativo-icbnico, na imagem da pré-visualizagdo h4 a
predominéncia de tons cinza e um gradiente (degradé) ao fundo. As cores dos
produtos apresentados, em preto e tons pastéis, sao frias. As flores, em sua maioria
incompletas, dispostas nos cantos da composicao, possuem uma textura metalizada
com um jogo de sombras que da um sutil efeito tri dimensional. O produtos da
empresa, 0s sapatos, foram posicionados de forma a dar impressao de
profundidade. As sombras de cada produto reforcam essa impressao, e o gradiente

mais escuro na regiao superior e mais claro no rodapé, também.

Segundo o ponto de vista singular-indicativo, nota-se a utilizacdo da técnica
de grid, pela proporcao utilizada na divisdo dos trés blocos de conteldo que
compdem o layout. No rodapé, encontra-se o logotipo da empresa com fonte sem
serifa, em caixa baixa, na cor laranja e com um efeito tridimensional com bordas
brancas e uma sutil sombra ao fundo, contrastando com o fundo cinza em gradiente.

O texto ao lado nao é legivel na pré-visualizagao.

A cor fria e neutra, o cinza, foi utilizada sob a proposta de divulgar a colecéo
outono/inverno de sapatos da empresa, remetendo, principalmente, ao inverno. Em
contraposicao utiliza-se o laranja, uma cor quente, que remete ao outono, em
elementos que se destacam na composicdo como o logotipo e 0 nome da garota
propaganda da empresa. No lado direito da composicdo, um retangulo vertical
confere uma caixa de texto com fundo branco, sob um tom escuro de cinza, que nao
possui conteudo legivel na pré-visualizacdo. E sob o ponto de vista convencional-
simbdlico, identifica-se, apesar de pequenos na pré-visualizacdo, os botbes de
midias sociais, e abaixo deles encontra-se destacado o texto escrito "GRAZI", com
fonte ndo serifada e em caixa alta, com a mesma formatacdo do logotipo da
empresa que se encontra logo abaixo, contrapondo-se ao fundo gradiente cinza
claro. Logo abaixo, a imagem da modelo, garota propaganda da marca, com cores

numa tonalidade clara comum ao laranja utilizado no logotipo.

A composicédo, na pré-visualizacdo, apesar de nédo condizer com o layout do
site, remete facilmente a empresa com o logotipo em destaque e o produto, além da
referéncia com a garota propaganda da marca. As cores utilizadas sdo coerentes,
levando em conta a estacdo (outono/inverno) da colecdo de sapatos divulgada e o

publico predominantemente feminino. A pré-visualizacdo n&do apresenta
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"navegabilidade”, pois ndo explicita nenhum menu ou objeto de aparéncia clicavel,
assim nao transparece a possibilidade de interacdo com o website e de encontrar

outras informacdes além das poucas apresentadas na pré-visualizacéo.

4.2Via Marte

1agens Videos Mapas Noticias Orkut Gmail mais v Histdrico da web | Configuracdes da pesquisa | |
GOL /8[6 via marte E3 Pesquisar
Apr 751.000 1 (0,05 Pesquisa avangada
*3 Tudo Nova Colecéo Via Marte - Via Marte 2011 c/ Desc No Boleto.
@ Imagens Compre no Cartédo e Parcele em 10x!
7 www.anitaonline.com.br/Via_Marte
Bl videos
| Noticias Via Marte Q
Desde 1977 a Via Marte cria calcados que possuem o jeito e o estilo das Garotas do Brasil e
¥ Mais constréi uma relacdo apaixonada com suas consumidoras. ...
www.viamarte.com. br/institucional/ - Em cache - Similares
Brasilia - DF Via Marte Country Q
Alterar local Como as Garotas do Brasil formam uma organizacdo enorme, néo é dificil ...
www.viamarte.com.br/botascountry/ - Em cache - Similares Desiien
A Web 4/ Exibir mais resultados de viamarte.com.br I /
Péginas em portugués COII( " “ )

Practical Microbiology Techniques - SGM.ac.uk : Society for ... Q - [ Traduzir esta pagina ]

Péginas de Brasil
iy www.sgm.ac.uk/NEWS/ideoportal.cfm - Em cache

Péginas estrangeiras

traduzidas : A Desde 1977 a Via Marte cria calcados que possuem
) Via Marte - Garotas do Brasil. Fofocas, Tendéncias, Jogos ... Q b e O e o s
Em qualquer data A Via Marte preparou jogos muito divertidos para as Garotas do Brasil. Escolha um dos jogos relagio apaixonada com suas consumidoras.
Mais recentes acima e divirta-se! Preencha seus dados de login abaixo: ... — —_—
e www.garotasdobrasil.com.br/ - Em cache - Similares 2
Nas Ultimas 24 horas —

Na (ltima semana

VIA MARTE 2011 Qutono Inverno 2011 —fotos, lancamentos e site oficial Q

No dltimo més 72 mar 911 Nacea dnnra dn ann am ana ac mulharac adaram invactir nae ralradne o

Figura 04 — Printscreen do resultado de busca Google por "via marte". Fonte:
http://www.Google.com.br/search?g=via+marte, consultado em 12/04/2011, as 19:25h.

O website da empresa Via Marte que se encontra melhor posicionado na
busca organica é o site institucional. O hotsite da campanha da marca (disponivel
em http://www.viamarte.com.br), lancada no dia 18 de marco de 2011 por um
comercial da TV em horario nobre, ndo aparece na primeira pagina do resultado de
busca organica. A campanha, com o slogan "Va ao encontro do seu destino", lanca a
colecdo de sapatos outono/inverno da marca, mostrando uma mulher independente

gue define o proprio destino.

Quando o site € pré-visualizado, ndo € possivel localizar um menu de
navegacao e a logo da empresa. Esses elementos (Fig. 05) ndo séo vistos na pre-
visualizacdo por necessitarem de um plugin de flash, que n&do é reproduzido pelo

Google Instant Previews. A imagem pré-visualizada nao reproduz o website inteiro.
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COLECAO CLUBE  EDORIAIS ~ CAMPANHA  REVISTAONLINE  INSTTUCIONAL  CADASTRO  LOJISTA  CONTATO

REPRESENTANTES CURRICULO NOVIDADES ENDERECOS PERFIL

Design.

conforto.

novas U‘(‘Il“l“;ﬁlil\ € muita pesquisa.

Figura 05 — Printscreen do site institucional da Via Marte. Fonte: www.viamarte.com.br/institucional/,
consultado em 12/04/2011, as 19:25h.

Pelo ponto de vista qualitativo-iconico, as cores utilizadas no layout sdo o
rosa, o roxo, detalhes em amarelo e marrom, e o preto. A imagem da mulher no
topo, com um cenario, roupas e cabelo escuro, destacam as pernas da modelo e o
sapato rosa com tom bastante chamativo. A imagem, apesar de predominantemente
escura, compde-se de tons em roxo e rosa. A textura ao fundo, em tonalidade clara,
destaca o quadro com moldura em tons de amarelo e marrom (configurando um

dourado).

Abaixo se encontra um texto com palavras em diferentes tamanhos e
formatacdes, nas cores roxo e em um tom pastel, com uma fonte serifada que sob o
ponto de vista convencional-simbdlico, sugere feminilidade e delicadeza na
composicdo. As palavras "design, moda, conforto” em destaque fazem referéncia a
empresa e informam o usuario da proposta do website. O texto que segue néo é
legivel na pré-visualizacdo, e a imagem ao lado desse texto é sobreposta pelo
fragmento de texto descritivo do website, dificultando a sua visualizagdo. O texto

seguinte, "Via Marte", num tom pastel claro, n&o atrai atencgéo.
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De acordo com o ponto de vista singular-indicativo, a auséncia da logo da
empresa na pré-visualizagdo dificulta a identificagdo da empresa. Por outro lado a
modelo, o sapato e os diversos elementos (como textos, cores, fontes, etc) remetem
ao negocio da empresa, que se destina ao publico feminino. Em contrapartida, por
tratar-se de um site institucional, ndo promove o produto e nem a colecéo

outono/inverno da empresa.

4 .3Cacau Show
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Sites com imagens Cacau Show. Um show de chocolate! ... 12 m, até atualmente ocupar uma area de 70.000
m2, a Cacau Show é uma empresa que ndo para de crescer. ...
Mais ferramentas www.betheboss.com.br/Franquia-Cacau-Show.cfm - Em cache

Figura 06 — Printscreen do resultado de busca Google por "cacau show". Fonte:
http://www.Google.com.br/search?g=cacau+show, consultado em 12/04/2011, as 19:40h.

O website melhor posicionado no resultado de buscas da empresa Cacau
Show refere-se ao hotsite da campanha de pascoa. A pré-visualizacdo (Fig. 06)
reproduz o layout da splash page (pagina de entrada) do website (Fig. 07).

As cores utilizadas foram o azul piscina, o marrom, o preto e o branco, de
acordo com o ponto de vista qualitativo-iconico. O ciano, utilizado no fundo com
texturizacdo de elementos em tons mais claros, e o vermelho, que misturados ao

preto dao origem ao marrom, compondo assim cores complementares.
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NESSA PASCOR, VOCE VAI VIRJAR COM A
GENTE POR UM MUNDO DE SURPRESAS!

S6 precisamos de um ponto de partida, onde vocé mora? @

Figura 07 — Printscreen da splash page do hotsite da Cacau Show. Fonte:
http://www.showdepascoa.com.br/, consultado em 12/04/2011, as 19:40h.

Os elementos da empresa estao todos centralizados, de forma que a logo da
empresa encontra-se na parte superior, e 0 texto logo abaixo. O marrom refere-se,
segundo o ponto de vista singular-indicativo, ao chocolate, produto da empresa, e 0s
elementos que compdem a textura, os coelhinhos, fazem referéncia a época da
pascoa. O texto centralizado, em caixa alta, sem serifa e na cor preta, "Nessa
pascoa, vocé vai viajar com a gente por um mundo de surpresas" atrai a atencao e
faz referéncia a campanha de pascoa, mas ndo ao produto diretamente, que é o
chocolate. E sob o ponto de vista convencional-simbdlico, as formas arredondadas
dos elementos sugerem uma composic¢ao infantil, em contrapartida utiliza-se cores
fortes como o preto e o marrom, adequando-se, assim, ao publico-alvo que abrange

tanto criancas quanto adultos.

4. 4Resumo da analise

De um modo geral os websites analisados possuem layouts coerentes com o
publico ao qual se destinam e com a proposta, seja a de site institucional ou hotsite.
Porém, em duas das andlises foi perceptivel a diferenca do que é visualizado com o
Google Instant Previews, e do que é visto quando o website é, de fato, acessado. A

7

diferenca do que € pré-visualizado com o que realmente o website corresponde,
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bastante evidente na andlise da Azaléia, provavelmente causa confusdo no usuario.
A auséncia de elementos na pré-visualizacdo que necessitam de flash, como visto

na andlise da Via Marte, pode ser corrigido, como no hotsite da Cacau Show.

Na primeira andlise, a pré-visualizagdo do website da Azaléia, apesar da
diferenca dos layouts, comunicou de forma eficiente do que se trata o site e de quem
é. Faltou, porém, um menu onde explicita a possibilidade de interagir e navegar pelo
website. Na segunda, da Via Marte, a auséncia do menu na pré-visualizacdo e da
logo da marca dificulta a identificagdo, além do texto de apoio em laranja estar
atrapalhando a pré-visualizacdo do website. Na terceira analise, do hotsite da Cacau
Show, o0 uso da splash page no hotsite, desconsiderando sua utilidade em
segmentar o website nos diferentes estados do Brasil, foi prejudicial a campanha
por, exatamente, reproduzi-la como pagina inicial no resultado de busca ao invés da
pagina principal que detém o conteddo relevante. Porém, mesmo a splash page
informa a campanha no texto de entrada e a empresa, com a logo. E, de forma

discreta, informa o produto com o0 uso da cor marrom na cComposigao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presenca de empresas ha internet aumentou significativamente nos
altimos tempos, e com isso a competitividade também. Compete-se, agora, ndo so
com empresas presentes no mesma regido geografica, mas com o mundo inteiro. E,
posicionar-se melhor na principal forma de localizagdo de contetdos na internet, os

mecanismos de busca, tornou-se uma necessidade mercadologica.

Nota-se crescentemente o potencial de investir em estratégias para
melhorar o posicionamento de websites nos resultados de busca. Investimento esse
que é de relativo baixo custo, comparado as outras estratégias de marketing
existentes. Além disso, a forma de medir o retorno e obter o feedback é
extremamente simples e feito numa velocidade que nenhuma outra midia foi capaz
de fornecer. Entretanto, mesmo com o crescimento de usuarios na rede mundial,
cerca de 2 bilhdes segundo a ONU, o investimento na midia digital ainda é
relativamente baixo se comparado as midias tradicionais. Segundo a Exame, cerca
de 10% do orcamento de marketing das empresas em 2010 foi destinado as

estratégias de marketing digital.

Com a andlise conclui-se que estratégias de marketing das midias
convencionais muitas vezes ndo acompanham as estratégias da midia digital. A
campanha da Via Marte, por exemplo, foi langcada em TV e em rede nacional, no
horario nobre, mas ndo deteve de estratégias de marketing adequadas para
posicionar o hotsite da campanha nas primeiras posi¢coes do resultado de busca pela
palavra-chave referente ao nome da marca. Além disso, o uso de flash, que é
presente em boa parte dos hotsites brasileiros, pode vir a ser prejudicial pois nao
aparece na pré-visualizacdo do Google Instant Previews e ndo € acessivel. No
entanto, existem formas de configurar a visualizacdo dos elementos em flash de
forma que possam ser reproduzidos, de forma estatica por meio de uma imagem, na

pré-visualizacdo, como utilizado no hotsite da Cacau Show.

Diante da fundamentacao tedrica e da analise realizada, foi possivel concluir
gue as atuais diretrizes de Web design, se praticadas corretamente, contemplam
boa parte das diversas plataformas de visualizacdo que a internet proporciona,

incluindo o Google Instant Previews. Compor um layout que atraia e seja coerente
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faz-se necessario desde o surgimento da internet, mas a importancia dessa pratica
sé foi reconhecida quando representou riscos financeiros. Dessa forma, quando
utilizado, o Google Instant Previews representa um fator de risco as empresas que
ndo praticam o Web design de forma adequada ja que podem causar frustragéao,

perda de visitas e, consequentemente, de credibilidade.

A animacdo em flash nado precisa cair em desuso. Seu potencial
comunicativo e principalmente de interacdo é incomparavel. Mas deve ser utilizado
de forma moderada. O mesmo se aplica aos videos. As diretrizes de Web design
que focam, principalmente, na usabilidade devem ser seguidas. Um layout de facil
acesso e cognicado indiscutivelmente comunica melhor. Com o Google Instant
Previews, um layout com elementos de facil identificacdo e que atraiam a atencéo,

certamente tera destaque.

Espera-se, portanto, que empresas realmente deem a devida importancia
aos elementos visuais de seus websites e a adequacao deles em suas diferentes
formas de representacao, visto o potencial comunicativo que cada uma delas possa
fornecer. Todavia, principalmente em relacdo ao marketing de busca, ndo se pode
descartar o fato de que o usuério, num resultado de busca, decide onde clicar por
diversos fatores, tais como: as primeiras posi¢cdes das paginas, o titulo, a descricéo,
a URL etc. O ideal, proponho entdo, é a pratica correta do Web design combinada a
pratica eficiente de SEM. Afinal, se uma pagina ndo esta bem posicionada, tera
pouca visibilidade, e se, mesmo bem posicionada ndo possuir um visual atraente e

de facil acesso, o usuario, caso visite, ndo retornara.
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GLOSSARIO

Bit: Simplificac&o para digito binario. E a menor unidade de informac&o que pode ser
armazenada ou transmitida. E comumente utilizada na computacdo, e assume
valores de O ou 1.

Browser: Navegador. Programa que permite aos usuarios interagirem com sites via
internet.

Call-to-action: Pratica de Marketing Direto que d4 a uma peca de comunicacao a
expectativa de gerar uma resposta imediata e ndo unicamente gerar “awareness”
(memorizacdo). Na internet é utilizada no formato de hiperlinks que incentivam os
usuarios a agirem.

Flash: Arquivos gerados pelo Adobe Flash, um programa de edicdo gréfica que
permite a criacdo de animacdes interativas. Ou seja, € a animacao em si.

Google: Popular servigo de busca na internet.

Google Analytics: Servico do Google que permite monitorar a visitacdo de websites,
e é utilizado como auxilio na otimizacao destes.

Google Insight: Servico do Google que disponibiliza as tendéncias de pesquisas por
determinado periodo de tempo, regido geografica etc.

Hardware: Parte fisica do computador.

Hiperlink: Ligac&o, conex&o. E uma referéncia numa pagina na web a outras partes
desta pagina ou a outra pagina.

Homepage: Pagina principal de um website.

Hotsite: Website com a finalidade de promover uma campanha publicitaria ou acéo
de marketing especifica.
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Landing page: Pagina de entrada.

Portal: Website que funciona como centro de contedudo para os demais sites ou
subsites referentes. Geralmente produz contetdo especifico e utiliza ferramentas de
relacionamento entre usuério e gestor.

Plugin: E um tipo de programa de computador usado sob demanda, que adiciona
fungbes a outros programas, permitindo a execugdo de alguma funcionalidade
especifica.

Site: Conjunto de péaginas web.

Site institucional: Site que obijetiva divulgar a empresa, disponibilizando informacdes
sobre a tal, e proporcionando um contato direto entre empresa e publico-alvo.

Snippet: Fragmentos de texto que aparecem abaixo do titulo da péagina, nos
resultados de pesquisa, e que descrevem o conteudo relacionado.

Splash page: Pagina de abertura de um site que antecede a pagina principal.

World Wide Web: Rede de alcance mundial. Servico de acesso a rede mundial por
meio de protocolo padréo.



