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RESUMO

SILVA, Clésio de Castro e. Monografia académica. A importancia da contabilidade
gerencial para o processo de tomada de decis&o. Brasilia: UniCEUB, 2008.

Este trabalho é resultado de pesquisa feita na area de Contabilidade Gerencial, para
demonstrar a importancia desta especialidade tdo importante para o processo de
tomada de decisdo. O objetivo geral e ressaltar essa importancia da contabilidade
gerencial. O texto mostra que as informag0es geradas pela contabilidade gerencial,
no processo de tomada decisdo, permitem bom funcionamento da empresa. A
contabilidade faz parte do cotidiano das empresas e devido as mudancas no mundo
empresarial, torna cada vez mais essencial a presenca deste profissional para
auxiliar no gerenciamento das decisdes. O contador gerencial exerce papel
necessario no processo decisorio. Esta pesquisa destaca que a contabilidade
gerencial fornece informacdes de natureza econdmica visando atender melhor a
necessidade de seus usuarios, tomadores de decisdo. A parte textual do trabalho
esta dividida em trés partes. A primeira apresenta seus objetivos e a metodologia
utilizada para a coleta de dados. A segunda apresenta classificagdo, beneficios,
caracteristica e a importancia da contabilidade gerencial, suas metas, e 0s aspectos
econdmicos no processo de tomada de decisdo alem de valorizar o profissional de
contabilidade. A terceira foca o desfecho conclusivo da pesquisa. Ao longo da
elaboracao da pesquisa, foi possivel concluir que a contabilidade gerencial constitui-
se importante instrumento empresarial para o processo de tomada de decisdes, visto
gue a literatura consultada é unanime em afirmar que a contabilidade, como sistema
de informacdo e avaliacdo patrimonial prové os usuéarios de informacdes

econdmicas, financeiras e patrimoniais para respaldar as decisoes.

Palavra-chave: contabil. Decisdo. Contabilidade gerencial. Processo.
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1 INTRODUCAO

ludicibus (1998, p. 21) considera que a contabilidade gerencial est4 voltada
exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir informacdes

gue se encaixem de maneira valida e efetiva no modelo decisério do gestor.

O modelo deciso6rio do administrador leva em conta cursos de acgéo futuros.
Informes sobre situagbes passadas ou presentes somente serdo insumos de valor
para modelo decis6rio na medida em que o passado e 0O presente sejam
estimadores validos daquilo que podera acontecer no futuro, situacées comparaveis

as ja ocorridas.

O contador gerencial capta todas as informacdes necessarias, para auxiliar o

gestor, por meio de relatorios.

De maneira geral, todo procedimento, técnica, informacao ou relatério contabil
feito “sob medida” para que a administracao os utilize na tomada de decisdes entre
alternativas conflitantes, ou na avaliacdo de desempenho, recai na contabilidade
gerencial, conforme relato de ludicibus (1998, p. 21). Portanto a contabilidade

gerencial € importante em todo o campo de atividade da empresa.

A Contabilidade Gerencial também se vale de outros campos de
conhecimento ndo circunscritos a contabilidade. Atinge e aproveita conceitos da
administracdo da producdo, da estrutura organizacional, bem como da
administracao financeira, campo mais amplo em que toda contabilidade empresarial

se situa.

De acordo com Marion (2005, p. 23-24), a contabilidade é o instrumento que
auxilia a administracéo a tomar decisdes. Ela coleta dados econémicos, mensura-os
monetariamente, registra-os e sumariza-os em forma de relatérios ou de

comunicados, que contribuem para tomada de decisoes.
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O autor cita que a Contabilidade € a linguagem dos negdécios. Mede os
resultados da empresa, avalia os desempenhos dos negocios, da diretrizes para

tomada de decisdes. Um momento em que se pode “aplicar os recursos escassos



disponiveis com a maxima eficiéncia” tornou-se uma dificuldade econdmica dificil. A

experiéncia do administrador ndo € mais fator decisivo.

Exigem-se informacdes reais, que norteiem as decisdes. E essas informacdes
estdo contidas nos relatérios elaborados pela contabilidade. Nao se podem tomar
decisbes sobre producdo, marketing, investimentos, financiamentos, custos sem a

contabilidade.

O processo decisério decorrente das informacbes apuradas pela
contabilidade ndo se restringe ao limite das empresas, aos administradores e
gerentes, mas também a outros segmentos, conforme Marion (2005 p. 24), quais

sejam:

- Investidores: é por meio de relatérios contabeis que se identifica a
situagdo econdmico-financeira da empresa; dessa forma, o
investidor tem as maos os elementos necessarios para decidir sobre
as melhores alternativas de investimentos. Os relatérios evidenciam
a capacidade da empresa em gerar lucros e outras informacoes.

- Fornecedores de bens e servigos a créditos: usam os relatorios
para analisar a capacidade de pagamento da empresa compradora.
- Bancos: utilizam os relatérios para aprovar empréstimos, limites de
créditos etc.

- Governos: ndo se usa o relatério s6 com finalidade de arrecadacao
de impostos, mas também para dados estatisticos, no sentido de
melhor redimensionar a economia (IBGE, por exemplo).

- Sindicatos: utiliza os relatérios para determinar a produtividade do
setor, fator preponderante para reajuste de salarios.

- Outros interessados: funcionarios, érgdos de classe, pessoas e
diversos institutos, como a CVM, CRC, clientes, concorrentes e
fornecedores etc.

Os usuéarios da contabilidade geral podem ser externos (governo,
fornecedores, investidores, sindicatos), ou internos como (gerentes, funcionarios em
geral). Com objetivo de fornecer informacdes para fins fiscais, enquanto a
contabilidade gerencial estar voltada para operacdes internas da empresas com

objetivo de auxiliar os gestores a tomar decisdes precisas.

A pesquisa foi desenvolvida sobre o tema Contabilidade gerencial. No
processo de delimitacdo do tema, optou-se pelo seguinte foco: “a importancia da

contabilidade gerencial no processo de tomada de decisao”.

A escolha do tema foi motivada pela necessidade de se evidenciar a



importancia da contabilidade gerencial e de sua utilidade em produzir informagdes
Uteis ao usuario de contabilidade, para o processo de tomada de decisdo, e de

salientar a contabilidade gerencial como indispensavel a gestdo empresarial.

A problematizacdo foi observada da seguinte forma: n&o obstante a
contabilidade gerencial possa efetivamente, auxiliar os gestores a tomarem decisdes
mais acertadas, nem sempre as informacoes disponibilizadas por esse profissional
sao aceitas pela administracdo. A contabilidade gerencial sofre ainda resisténcia por
parte de algumas empresas que necessitam da informacdo gerencial para o

processo de tomada decisao.

Apesar dos avancos observados, constata-se uma baixa importancia atribuida
a participacdo da contabilidade gerencial para a tomada de decisbes. Isto
considerado, questiona-se: Quais sdo as medidas necessarias para que
contabilidade gerencial seja utilizada como facilitadora do processo decisorio,

oferecendo suas totais potencialidades?

O objetivo geral deste trabalho é ressaltar a importancia da Contabilidade

Gerencial para o processo de tomada de deciséo.
Os objetivos especificos foram assim estabelecidos:

v' Evidenciar a Contabilidade Gerencial como sistema de informacao
contabil;

v Especificar metas da Contabilidade Gerencial

v' Mostrar a importancia das demonstracfes contabeis como meios de
informacéo;

v' Identificar fases do processo de tomada de decisées;

Ante a necessidade de manter a pesquisa no foco pretendido, foi formulado o
seguinte problema: “A contabilidade gerencial € importante para o processo de

tomada de decisdes empresariais?”.

A metodologia utilizada para realizar a pesquisa, quanto aos fins, foi descritiva
e explicativa. Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica buscando a importancia

do problema levantado, por meio de livros, artigos e sites especializados.



(VERGARA 2000, p. 46-47).

Conforme ensinamentos de Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 41), optou-se
pelo método dedutivo para verificacdo das informacdes coletadas através de
pesquisa bibliografica sobre o assunto, bem como interpretar e resumir idéias
coletadas sobre a importancia da contabilidade gerencial, confrontando com a teoria
estudada, para posterior analise, buscando o entendimento do tema proposto.

A parte textual do trabalho estd estruturada em trés secdes. A primeira,
introducdo, contém elementos informativos, provenientes do projeto. A segunda,

desenvolvimento, apresenta a reviséo da literatura e a discussao dos dados.

O desfecho conclusivo do que a que a pesquisa permitiu chegar esta

consubstanciado na ultima secao, intitulada de “Considerag¢des Finais”.

Segundo Beuren (2003, p. 66-67), nas monografias e trabalhos de concluséo
de cursos de graduacdo e pos-graduacdo lato sensu, é recomendavel que a

descricdo da metodologia da pesquisa seja inserida no capitulo da introducao.

A autora citada considera que esses trabalhos de graduacdo e de pOs-
graduacédo lato sensu revestem-se de menor complexidade no processo de
elaboracdo e apresentacdo textual, sem prejuizo dos métodos e procedimentos

cientificos.

As normas da Instituicdo de Ensino limitam a extensdo do trabalho escrito
entre 20 e 35 paginas, o que justifica a dispensa de capitulo exclusivo para a

metodologia.
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2 REVISAO DA LITERATURA E DISCUSSAO DOS DADOS

Segundo Padoveze (2004, p. 49), o ponto fundamental da contabilidade
gerencial é uso da informacdo contabil como ferramenta para a administracdo. Para
que a informagéo contabil seja usada no processo de administracdo, é necessario
que essa informacdo contébil seja desejavel e (til para as pessoas responsaveis
pela administracdo da entidade.

Para os gestores que buscam a exceléncia empresarial, uma informacéo,
ainda que seja util, s6 € desejavel se conseguida por custo adequado e interessante
para entidade. E necesséario sopesar a relacdo custo/beneficio. Ou seja, a

informag&o ndo deve custar mais do que a entidade realmente suporta.
Conforme ludicibus (1998, p. 23), um contador gerencial dever ser:

Elemento com formacdo bastante ampla, inclusive com
conhecimento, pelo menos dos objetivos ou resultados que podem
ser alcangados com métodos quantitativos. Deve estar conscio de
certos conceitos de microeconomia e, acima de tudo, deve observar
como os administradores reagem a forma e o conteido dos relatérios
contdbeis. Cada administrador tem caracteristicas préprias, mas uma
grande maioria ndo apreciaria, por exemplo, um exemplar de um
balancete do razdo com trinta paginas, para a tomada de decisdes.
Também ndo visualiza bem um demonstrativo operacional
apresentado na forma de debito-credito.

2.1 Caracteristicas da informacéo contabil

A informacédo contabil deve ser em geral e antes de tudo, veraz e equitativa,
de forma a satisfazer as necessidades comuns a um grande numero de diferentes
usuarios, nao podendo privilegiar deliberadamente a nenhum deles, considerando o

fato de que os interesses destes nem sempre sao coincidentes.

Para que a informacdo seja capaz de proporcionar beneficios ao usuario,
segue abaixo alguma dessas caracteristicas basicas para garantir sua comunicacao
e confiabilidade, conforme a Normas Brasileiras de Contabilidade T1, de 28 de julho

de 1995, que trata das caracteristicas da informacao contabil:
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Confiabilidade: é atributo que faz com que o usuario aceite a
informac&o contabil e utilize como base de decisdes, configurando,
pois, elemento essencial na relacdo entre aquele e a prépria
informacé&o, fundamenta-se na veracidade, completeza e pertinéncia
do seu conteudo.

Tempestividade: refere-se ao fato de que a informacéo
contabil deve chegar ao conhecimento do usuario em tempo habil,
afim de que este possa utilizd-la para seus fins. Nas informag6es
preparadas e divulgadas sistematicamente, como as demonstracdes
contdbeis, a periodicidade deve ser mantida.

Compreensibilidade: a informacao contabil deve ser exposta
de forma mais compreensivel possivel ao usuario que se destine. A
compreensibilidade presume que o usuario disponha de
conhecimentos de contabilidade e dos neg6cios e atividades da
entidade, em nivel que o habilite ao entendimento das informagdes
colocadas a sua disposi¢do, desde que se proponha a analisa-las,
pelo tempo e com a profundidade necesséaria.

Comparabilidade: deve possibiltar ao usuario o
conhecimento da evolucédo entre determinada informacgédo ao longo
do tempo, numa mesma entidade ou em diversas entidades, ou a
situagdo destas num momento dado, com vista a possibilitar-se o
conhecimento das suas posicoes relativas.

Essas caracteristicas devem ser revestidas de qualidade sendo objetivas,
claras, concisas, permitindo que o usudrio possa avaliar a situacdo econdmica e
financeira da entidade, bem como fazer conclusdes sobre a tendéncia futura, de

forma a atender sempre os proprios objetivos da entidade empresarial.

Conforme a Normas Brasileiras de Contabilidade T1, a informacao contéabil se
expressa por diferentes meio como: demonstracdes contabeis, escrituragdo ou
registros permanentes e sistematicos, documentos, livros, planilhas, listagens, notas
explicativas, mapas, relatorios, pareceres e laudos, utilizados no exercicio

profissional ou previstos na legislacéo.

2.2 Contabilidade Gerencial como Sistema de Informacao
Contabil

Padoveze (2004, p. 49), diante dos pressupostos basicos para informacgao
contdbil, considera que o caminho a ser adotado para contabilidade é que se

transforme em ferramenta de acdo administrativa e se torne instrumento gerencial.
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E possivel ter contabilidade gerencial em uma entidade, desde que se

construa um sistema de informacédo contabil. Para se fazer contabilidade gerencial €

necessaria: sistema

de informacdo contabil gerencial e sistema de informacéo

operacional, que sejam instrumentos dotados de caracteristicas que preencham

todas as necessidades informacionais dos gestores para o gerenciamento.

Para ludicibus (1980, Apud Nakagawa, 1993 p. 74), contabilidade é:

Objetivamente, um sistema de informacéo e avaliacdo destinado a
prover seus usuarios com demonstragfes e andlises de natureza
econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relagdo a
entidade de objeto de contabilizacdo.O objetivo principal da
contabilidade, portanto, € permitir a cada grupo principal de usuério
a avaliacdo da situacdo econbmica e financeira da entidade, num
sentido estatico bem como fazer inferéncias sobre suas tendéncias
futuras. Em ambas as avaliagcbes, todavia as demonstracdes
contébeis constituirdo elementos necessarios, mas ndo suficientes.

Segundo Figueiredo (1997, p. 36. 37), o sistema de informacédo contabil e

gerencial e composto dos seguintes conceitos:

O orgcamento constitui — se de planos especificos em termos de datas
e de unidade monetarias, visando orientar a administragdo para
atingir os fins especificos empresariais. O sistema de or¢camento
simula os desempenhos com base em planos aprovados,
empregando 0s mesmo conceitos com o serdo tratados os eventos e
transacdes realizadas, € um sistema de informacdo de apoio a
gestdo. O objetivo do orgamento é:

o Orientar a execucao das atividades;

o Possibilitar a coordenacéo dos esforcos das areas e de todas
as atividades que compdem a empresa;

o Aperfeicoar o resultado global da empresa;

o Reduzir os riscos operacionais;

o Facilitar a identificacdo das causas dos desvios entre o
planejado e o realizado, propiciando a implantagdo de acgles
corretivas.

Segundo Oliveira (2005, p 44) um sistema de informacdes gerenciais, sob

determinadas condi¢cdes pode proporcionar beneficios as empresas, tais como:

Reducéo do custo das operacdes;

Melhoria no acesso as informacfes, propiciando relatérios mais
preciosos e rapidos, com menor esforco;

Melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;

Melhoria nos servigos realizados e oferecidos;
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e Melhoria na Tomada de Decisbes, através do fornecimento de
informagfes mais rapidas e precisas;

e Estimulo de maior interacao entre os tomadores de deciséo;

e Fornecimento de melhores projecfes dos efeitos das decisbes;

e Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de

informacoes;

E importante que os empresarios passem usar o sistema de informac&o
contabil gerencial para o processo de tomada de decisdo. Para isso, € necessario
que o profissional de contabilidade esteja mais capacitado pra fornecer informagdes
que possam da resposta ao questionamento dos empresarios, criando meios para

que esses confiem nas informagdes geradas.

As empresas que utilizam esse sistema de informacédo contabil podem ter
vantagem competitiva com relagcdo as outras empresas, por meio gerenciamento
adequado das informagfes, visualizando-as como instrumento administrativo e

ferramenta de auxilio ao gestor da empresa no processo de tomada de decisao.

2.2.1 Sistemas de Informacé&o de Apoio a Decisao

Héa sistemas proprios, formulados para auxiliar diretamente os gestores em
suas decisdes gerenciais. Isto representa refinamento dos sistemas de apoio a
gestdo. Sao denominados de sistema de suporte a decisdo e de sistema de
informacgdes executivas. Utilizam-se dos dados de sistemas operacionais e dos de
apoio a gestdo. Seu foco é promover alteracdes de informacdes nao estruturadas
para tomada de decisdo. (PADOVEZE, 2004, p. 51).

Para Figueiredo (1997, p. 34), o sistema de informacéao é:

O propésito basico da informacédo e habilitar a organizacdo
seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis nos quais
se inserem: pessoas, materiais, equipamentos, tecnologias, dinheiro,
além da proépria informagdo. A informacdo tem como objetivo
principal a adequacdo do sistema de informagdo ao processo
decisorio, fornecendo informacao cujas tendéncias sejam levar a
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Decisbes oOtimas com relacdo ao resultado econbémico,
fazendo com os gestores, entre as varias alternativas, selecionem
aquela que aperfeicoard o resultado: reduzindo custos aumentando
receitas, aumentando lucro, aumentando eficiéncia, aumentando
eficacia.

Padoveze (2004, p 55. 54), cita trés caracteristicas fundamentais para que
um sistema de informacdo contabil tenha validade dentro de uma empresa

independente do porte. Essas caracteristicas séo relacionadas a seguir:

Operacionalidade: as informacbes devem ser coletadas, armazenadas e
processadas de forma operacional. Sao caracteristicas basicas de operacionalidade
de relatérios concisos, elaborados de acordo com as necessidades dos usuarios,
coletados de informacbes objetivas e de imediato entendimento pelo usuéario que
ndo permitam uma Unica duvidam sequer, com apresentacdo visual e manipulacéo

adequada.

Integracdo e navegabilidade dos dados: considera-se um sistema de
informacdo contabil como integrado quando todas as areas necessarias para o
gerenciamento de informacdo contabil estdo abrangidas por um anico sistema de

informacé&o contabil. Todos devem utilizar-se de um mesmo sistema de informacao.

Custo da informacao: o sistema de informacdo contabil deve apresentar
uma situacdo de custo abaixo dos beneficios que proporciona a empresa. Com a
incorporacao definitiva dos recursos computacionais, de macro e microinformatica na
administracdo das empresas, entende-se que qualquer empresa, da microempresa
as grandes corporacfes, tem condicdes de manter um sistema de informacéo

contabil que Ihe seja adequado.

Ou seja, um bom sistema informacdo pode contribuir para evolugcéo da
empresa, além de resolver problemas que poderiam ocorrer dentro da entidade.
Oferecendo ao gestor como melhorar a performance da empresa, no nivel gerencial,
operacional, patrimonial e administrativo, buscando o monitoramento de todas as

operacOes realizadas na empresa.

2.2.2 Sistema Integrado de Gestao Empresarial

De acordo com Padoveze (2004, p. 51), sdo denominados os sistemas de
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informagdes gerenciais 0s sistemas que tém como objetivo fundamental a
consolidacdo e aglutinacdo das informagdes necessarias para a gestao do sistema

empresa.

Os sistemas de Suporte a Decisdo e de Informacfes Executivas integram
todos os subsistemas componentes dos sistemas operacionais e dos sistemas de
apoio a gestdo, através de recursos da tecnologia de informacéo, de forma que
todos os processos de negocios da empresa possam ser visualizados em termos de
um fluxo dindmico de informacdo, que perpassam todos o0s departamentos e

funcdes.

Ainda segundo o autor citado, esses sistemas permitem visdo horizontal e de
processo, em oposicdo a visdo tradicional verticalizada da hierarquia funcional das
empresas. O Sistema de informacao contabil devera estar completamente integrado

ao sistema de gestao empresarial.

Esses sistemas permitem também o acoplamento de outras solucbes de
tecnologia de informacdo, como gerenciamento de relagcdes com clientes, cadeia de

suprimentos, bem como total integracdo em rede interna e com a internet.

Conforme Figueiredo (1997, p. 32-33), 0 processo de gestdo leva em conta
que as atividades desenvolvidas na empresa visam atingir objetivos e resultados
especificos. O processo de gestdo serve de suporte ao processo de tomada de
decisdo e realiza-se por meio dos seguintes passos: planejamento estratégico,
planejamento operacional, programacao, execu¢do e controle. Conforme o autor,

esses passos podem ser explicados da seguinte forma:

v" Planejamento estratégico € uma definicdo em termos de futuro
do que a entidade vai fazer e como vao ser utilizados
estrategicamente seus recursos; envolve-se com a determinagéo
dos objetivos e metas da corporacdo, assim como
desenvolvimento de padrdes politicas e estratégias , por meio
das quais eles serdo alcancados, e fundamentam-se em
informacgdes a respeito do meio ambiente.

v Planejamento operacional segundo Amaru, consiste na previsao
dos meios /atividades e recursos que deverdo ser acionados
para possibilitar a realizacdo de um objetivo. Para Fernandes, o
planejamento operacional trata-se de um processo decisoério que
identifica, integram, avalia e escolhe o plano a ser implantado,
dentro dos planos operacionais alternativos dos varios
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segmentos da empresa em consonadncia com as metas,
objetivos, estratégias e politicas da empresa.

v' Programacao € a distribuicdo de uma sequéncia de atividades
ao longo de um periodo de tempo.

v' Controle, segundo Welsch (1990, Apud, figueredo, 1997, p.33) é
simplesmente a acdo necessaria para verificar se 0s objetivos,
planos, politicas e padres tdo sendo atingidos.

Esses autores esclarecem que um sistema de gestdo empresarial se torna
importante instrumento no processo de decisdo das organizacfes e que deve ser
usado como elemento de competitividade. Busca acompanhar as acdes feitas dentro
da entidade, faz com que os gestores tenham condicbes de avaliar todas as
operacfes desenvolvidas no ambiente interno além de verificar as oscilagdes que
possam estar ocorrendo, exercendo planejamento e controle na tomada de decisédo

nos eventos realizados.

2.2.3 Sistemas de Informacédo Contabil

De acordo com Padoveze (2004, p. 51), a Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) e o Instituto Brasileiro de Auditores Independentes (IBRACON) consideram
que:

A Contabilidade é, objetivamente, Sistema de Informacdo e
Avaliacédo destinado a prover seus usuarios com demonstracées e

andlises de natureza econdmica, financeira, fisica e de
produtividade, com relacdo a entidade objeto de contabilizacéo.

Os objetivos da contabilidade devem ser aderentes, de alguma forma explicita
ou implicita, aquilo que o usuario considera como elementos importantes para seu
processo decisorio. Esta conceituacdo € importante para entendimento dos objetivos

e da abrangéncia do Sistema Informacao Contabil Gerencial.

Conforme Marion (2005, p. 135), a contabilidade pode ser considerada como

sistema de informacé&o destinado a prover seus usuarios de dados para ajuda-los a
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tomar decisao:

Usuérios podem ser considerados como qualquer pessoa (fisica ou
juridica) que tenha interesse em conhecer dados de uma entidade.
Normalmente, os dados sdo elementos importantes constantes nos
relatérios contabeis, que abrangem informacdo econdémico-
financeiras (patrimonio, capital, fluxo de caixa e despesas). O
objetivo da contabilidade, portanto, conforme a estrutura conceitual
basica da contabilidade é o permitir a cada grupo principal de
usuarios a avaliacdo da situacdo econbmica e financeira da
entidade, num sentido estatico, bem como fazer inferéncias sobre
suas tendéncias futuras.

Um sistema de informacdo contbil aplicado na empresa deve atender a
diversos usuarios das informacdes por ele processadas, podendo detectar erros no
objeto de contabilizacdo. Com isso, pode-se admitir que informacédo contabil é
imprescindivel no monitoramento das atividades da empresa, fornecendo informacao

atil.

2.2.4 Necessidades da Informacéao

Leciona Padoveze (2004, p. 52), que a informacdo deve ser tratada como
qualquer outro produto que esteja disponivel para consumo. Ela deve ser desejada,
para ser necessaria. Para ser necessaria, deve ser util. Cabe aos contadores
gerenciais construir essa “mercadoria” com qualidade e custos competitivos, ja que

se sabe de sua utilidade e de sua necessidade para o gerenciamento dos negocios.

Padoveze considera que a necessidade da informacédo € determinada pelos
usuarios finais dessa informacdo, seus consumidores. A informacdo deve ser
construida para atender a esses consumidores e ndo para atender aos contadores.
O contador gerencial deve saber que a informacdo é elaborada para atender as

necessidades de outros.

O contador gerencial deve fazer estudo béasico das necessidades de
informagdes a partir das decisGes que serdo tomadas com base no Sistema de

Informacéo Contéabil-Gerencial.
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Hendriksen (1997, Apud Nakagawal993, p. 59) faz distincdo entre dados e
informagédo. Os dados podem ser definidos como mensuragdo ou descricbes de
objetos ou eventos. Se estes dados ja sdo conhecidos ou ndo interessam a pessoa

a guem sao comunicados, ndo podem ser definidos como informacéao.

A informacdo pode ser definida como dado (ou conjunto de dados) que
provoca o efeito surpresa na pessoa que a recebe. Além disso, ela deve reduzir a
incerteza, comunicar mensagem, ter valor superior a seu custo e potencialmente,

deve evocar resposta do tomador de decisao.
Mock (1976, Apud Nakagawa 1993, p. 59-60), afirma que:

Por sua vez, ao estudar os critérios de mensuracao e de informacgéo
contabil faz a seguinte distincdo: Muitas vezes a informacéo e tida
como um subconjunto de dados Uteis na solugcdo de problemas ou
tomada de decisdo. Em sentido geral o dado deriva do verbo latino
‘dare’ (dar) significando fatos dados a conhecer e, aparentemente,
de poucos interesses as necessidades de decisdo. Contrastando
com isso, a informacdo est4 relacionada com o verbo latino

s

‘informare’ (dar estrutura a). A informagcdo é considerada como
dados que foram selecionados e organizados, tomando-se
relevantes para alguma questao.

Nakagawa (1993, p. 61) considera que o corpo gerencial assume o desfio de
solucionar problemas de uma empresa e toma decisdes fazendo a escolha entre
solucBes alternativas. Esse processo pode ser caracterizado como preferencial, que
se supde baseada em adequado sistema de informacdo. Antes, a informacdo era
obtida através de fontes diversas, e 0s gerentes processavam essa informacao com

base em habilidades pessoais.

N&o raro os gestores em nivel gerencial solicitavam informacdes sem o
conhecimento adequado do impacto que suas decisdes poderiam causar em
determinada area da empresa.

Conforme afirma Nakagawa (1993, p. 62), observa-se que nas empresas
modernas ocorreram pelo menos trés grandes mudancas, as quais estdo
contribuindo sobremaneira para o aperfeicoamento da a eficacia gerencial e,
consequentemente, para a gestdo da empresa. As trés mudancas significativas

citadas por Nakagawa séao:
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1. A gestdo da empresa passou a ser feita sob uma abordagem
sistémica e as prOprias técnicas gerenciais obtiveram um avanco
consideravel.

2. A informacdo passou a ser tratada como um produto de um
sistema planejado, de modo a torna-la disponivel de acordo com as
necessidades dos gerentes.

3. Desenvolveram-se sistemas de informacdo, que suportam 0s
processos de planejamento e controle dos gerentes, bem como, os
sistemas operacionais de gestdo das atividades de producdo da
empresa.

Nash e Roberts ((1984, Apud, Nakagawa, 1993, p. 63)) definem que o sistema
de informacdo é uma combinacdo de pessoas, facilidades, tecnologias, midias,
procedimentos e controles com os quais se pretende manter canais de combinacdes
relevantes, processarem transacdes rotineiras, chamar atencdo dos gerentes e
outras pessoas para eventos internos e externos significativos e assegura as bases
para tomada de decisfes inteligentes. Os sistemas de informacdo interagem de
maneira que o contador gerencial possa orientar o gestor a tomar decisdes.

Como se pode observar o sistema de informacdo tem como objetivo auxiliar o
gestor no processo de tomada de decisdo. Para isso, ele procura emitir relatérios
qgue venham atender as necessidades informativas do ambiente, dos usuarios
internos e externos da organizacdo. Visa a eficiéncia no processo decisoério e faz
com que o gestor tire conclusbes merecedoras de créditos. A informacao contébil é
necessaria no processo de planejamento e no controle interno da empresa.

2.3 Metas da Contabilidade Gerencial

Jiambalvo (2002, p. 2) afirma que todos 0s gerentes precisam nédo so planejar
e controlar suas operacdes, mas também tomar um serie de decisdes:

A meta da contabilidade gerencial é fornecer as informacdes de que
eles precisam para o planejamento, o controle e a tomada de
decisd@o. Se o seu objetivo € ser um gerente eficaz, é imprescindivel
um entendimento profundo de contabilidade gerencial. Este autor
ressalta que o planejamento é uma atividade fundamental para
todas as empresas. Um plano comunica as metas da empresa aos
empregados e especifica 0s recursos necessarios para atingi-las.

O controle das organizacbes € alcancado pela avaliacdo do
desempenho dos gerentes e das operacles pelas quais eles séo
responsaveis. A distincdo entre avaliar gerentes e avaliar as
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operagcbes que eles controlam € importante. Os gerentes s&o
avaliados para determinar como seu desempenho deve ser
recompensado ou punido motivando-os a ter desempenhos de auto
nivel.

Ja para Figueiredo (1997, p.27) o contador gerencial tem por finalidade

garantir informacéo adequada ao processo decisoério buscando eficacia gerencial:

v' Planejamento: estabelecer e manter um plano integrado para
as operacdes consistentes com 0s objetivos e metas da companhia,
a curto e longo prazo, que deve ser analisado e revisado
constantemente, comunicado aos Varios niveis de gerencia por meio
de um apropriado sistema de comunicacéo.

v' Controle: desenvolver e revisar constantemente os padrdes de
avaliacdo de desempenho para que sirvam como guias de
orientagdo, aos outros gestores no desempenho de suas fungoes,
assegurando que o resultado real das atividades esteja em
conformidade com os padrdes estabelecidos.

v'Informacdo: preparar, analisar interpretar os resultados
financeiros para serem utilizados pelos gestores no processo de
tomada de decisdo, avaliar os dados, tendo como referéncia os
objetivos das unidades e da companhia; preparar as informagdes
para o uso externo para que atendam as exigéncias do governo, aos
interesses dos acionistas, das instituigdes financeiras, dos clientes e
do publico em geral.

v' Contabilidade: delinear, estabelecer e manter o sistema de
contabilidade geral e de custos em todos os niveis da empresa,
inclusive em todas as divisdbes, mantendo registro de todas as
transagbes financeiras nos livros contabeis de acordo com o0s
principios de contabilidade e com finalidades de controle interno.
Preparar as demonstragfes financeiras externas de acordo com as
exigéncias do governo.

v' Outras funcdes: administrar e supervisionar cada uma das
atividades que impactam o desempenho salarial, com impostos
federais, municipais e estaduais, envolvendo-se até mesmo com
negociagfes com as autoridades fiscais, quando necessario. Manter
relacionamento adequado com os auditores internos e externos;
estabelecer plano de seguro; desenvolver e manter sistemas e
procedimentos de registros; supervisionar a tesouraria; instituir
programas de financiamento; e muitas outras atividades.

O uso da contabilidade gerencial € um dos instrumentos que a gestao
empresarial deve utilizar para que a empresa tenha sucesso no planejamento,
controle e na execucdo das atividades desenvolvidas. E possivel definir que a
contabilidade gerencial participa de todo o processo decisorio, buscando

informacgdes de forma eficiente, avaliando situacdes geradas no ambiente interno,
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com acgdes corretivas procurando atingir sua meta. Faz com que o gestor tome

decisbes precisas.

A missdo da contabilidade gerencial entdo, e apoiar o gestor com suas

informacdes confiavel, garantindo com que a empresa alcance seus objetivos.

2.4 Demonstrativos Contabeis Basicos

Segundo Marion (2005, p. 42) o balanco patrimonial é a principal
demonstracao contabil que reflete a posicao financeira em determinado momento,
normalmente no fim do ano ou de um periodo prefixado. E como se tirasse uma foto
da empresa e verificasse de uma soO vez todos os bens, valores a receber, a pagar

em determinada data.

2.4.1 O Balanco Patrimonial

Padoveze (2004, p.72) afirma que o balanco patrimonial é peca contabil por
exceléncia, para ele é canalizada todo o resultado das operacfes da empresa e das
transacbes que terdo realizacdo futura. Tem visto criticas a este demonstrativo
contdbil, por ser elaborado em moeda corrente do pais e com isso, segundo grandes
partes das criticas a informacéo constante do relatorio ser deteriora rapidamente ou

ja nasce inutil, dado o processo inflacionario no pais.

O balangco patrimonial é elaborado segundo o0s principios contdbeis
geralmente aceitos, mas nada impede que gerencial seja internamente, se construa
balanco com critérios de avaliagédo alternativa. Alguns tedricos sustentam que alguns
critérios de avaliagcdo séo inaceitaveis nos dias de hoje, com isso a informacédo do
balanco fica prejudicada, um exemplo disso seria a avaliacdo de estoques a preco
médio, quando, na opinido desses criticos a avaliagdo deveria ser a preco de venda,

ou entéo, pelo menos a preco de custo de reposicao.

Ja Garrison e Noreen (2001, p.5) dizem que o usuario externo precisa ter
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seguranca de que os relatérios foram preparados de acordo com um conjunto de
regras basicas comuns. Essas regras comuns reforcam a comparabilidade e ajudam
a reduzir fraude e a falsa informacédo, mas ndo necessariamente propiciam relatérios

Uteis para tomada de decisdo no ambito interno da empresa.

A contabilidade gerencial ndo utiliza dos principios geralmente aceitos e sim
estabelecem suas proprias regras béasicas referentes ao conteudo e forma dos
relatorios internos. A Unica restricdo é que beneficios decorrentes do uso da
informacéo superem os custos da coleta, da analise e da sintese dos dados. Uma
vez que a contabilidade gerencial € inteiramente opcional, ou seja, o contador utiliza

da informacdao util e ndo da obrigatoria.

2.4.2 Avaliacao De Estoque

Padoveze (2004, p.72,73) de modo geral, exceto os estoques, os demais
ativos e passivos tem uma avaliagdo consideravel irrepreensivel, sob todos os
aspectos. Com relacdo aos estoques, € importante lembrar que eles sao avaliados
com o objetivo de se determinar posteriormente seu lucro na venda e, portanto, a

avaliacao a precos de custos deve ser mantida.

Concorda-se que avaliacdo a custos médios poderia induzir alguns usuarios a
receber uma informagdo enviesada. Para tanto, a contabilidade fornece alguns
instrumentos e a seguinte argumentacéo. Primeiramente, convém lembrar como € a

filosofia empresarial, cita Padoveze (2004, p.73):

a) A empresa deve manter seus estoques no mais baixo nivel
possivel, objetivando reduzir os impactos financeiros de manutengéo
de investimentos no capital de giro e, principalmente, reduzir os
desperdicios futuros com obsolescéncia tecnologia de itens;

b) As novas tecnologias de administracdo de producdo, como Just
in Time, enfatizam a necessidade de manterem 0s estoques em seu
menor nivel, objetivando rapidez e flexibilidade da producédo e
venda;
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Cc) Os principios TQC - Total Quality Control, muito mais
importante do que os impactos financeiros da manutencdo dos
estoques, enfatizam que sua manutengdo em grande escala propicia
o acobertamento de deficiéncias no sistema organizacional de
producédo, vendas e desenvolvimento tecnolégico.

O baixo nivel de estoques e consequentemente a alta rotacdo dos mesmos
conduzirdo a que os valores dos estoques no balanco patrimonial terminem por ficar
avaliado a precos proximos da data do encerramento do exercicio. As técnicas de
correcdo monetaria de balanco e de correcdo monetaria integral trazem critérios de
incorporacdo de atualizacdo monetéria fazendo-os avaliados a precos de compra
corrigidos e, com isso, bem proximo do preco de reposi¢do. (PADOVEZE, 2004, p.
73)

O tratamento adequado nos valores dos insumos e dos estoques,
principalmente da demonstracao dos resultados, para se obter a correta mensuracao
dos lucros nas vendas néo é suficiente. (PADOVEZE, 2004, p. 73)

2.4.3 O Processo da Tomada de Decisao

Segundo Peleias (2002, p. 63, 64) efetuar escolhas esta presente em varios
aspectos da vida humana. DecisGes sdo acdes orientadas, julgamentos que afetam
diariamente um curso de acdo. Mas o processo de decisdo envolve pensamento e

acao, culminando nu ato de escolha.

v" O tomador de decisdes: e 0 elemento ou grupo que seleciona as
estratégias disponiveis; na empresa, sdo 0s gestores, em varios
niveis hierarquicos;

v" Os objetivos da decisdo: sdo as metas a serem atingidas pelas
acOes dos gestores, conquistas de mercados, lancamento de
produtos, novas metodologias de producdo, dentre outros; esses
objetivos podem incluir horizontes de curto, médio e longo prazo,
gue na empresa devem estar suportados por um sistema de
informacg&o que permita aos gestores avaliar os efeitos de suas
escolhas;

v O sistema de valores ou de preferéncias do tomador de deciséao:
0s critérios que o gestor utiliza para realizar as escolhas; os
valores podem ser economicamente representados ou estar
influenciado por julgamentos pessoais;
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v' As estratégicas ou alternativas do tomador de decisao: sdo os
diferentes cursos alternativos de acdo, dos quais se escolhem
um, na hipétese de serem mutuamente excludentes; baseiam-
se nos recursos sob controle do tomador de decisbes, por
exemplo, compra de insumos de producdo no mercado nacional
ou importado, ou utilizacdo de uma mistura de ambos;

v Os estados ambientais ou da natureza: sdo o0s aspectos
ambientais que ndo estéo sob o controle do tomador de decisdes
e gue afetam a escolha da estratégia, tais como preferéncias dos
consumidores e politica econébmica governamental;

v" Os resultados ou conseqliéncia da decisdo: é a resultante das
estratégias e estado futuros da natureza considerados; ao ser
expresso em termos numérico, e denominados playoff; nesse
elemento, pode ocorrer a avaliagdo entre maiores retornos em
curto prazo ou preservagéao de lucratividade e mercado em longo
prazo;

v" O momento da decisdo: é o ponto do tempo em que a decisdo
ocorre; algumas situagbes podem requerer pouco tempo para a
resolucdo de um problema, impactando diretamente a
guantidade e qualidade das informacgfes utilizadas e o resultado
obtido; outras permitem que o gestor disponha de tempo
suficiente para identificar e estruturar varios caminhos para
resolver o problema;

v" O objeto da decisdo: é o problema a ser resolvido, a
oportunidade a ser aproveitada, a crise a ser enfrentada ou
objetivo a ser atingido;

v" O estimulo para a decisdo: é o fator percebido pelo tomador de
decisdes, que afeta o processo decisorio; os gestores podem ser
estimulados a resolver problemas, como a reacgdo as situagdes
emergenciais, ou podem melhorar alguma coisa ja existente no
conjunto de objetivos a serem atingidos;

7

v" O processo decisoério: € um conjunto de etapas ou fases pela
quais passa o tomador de decisbes na efetivacdo de sua
escolha; seu produto final é a decisdo, e podera ser mais ou
menos estruturados, de acordo com o problema apresentado, o
ambiente no qual ocorre o estilo do gestor.

Para Figueiredo (1997, p. 33,34) o processo de tomada de decisdo € uma
sequéncia logica de etapas que expressam a racionalidade com a qual os gestores
buscam solugBes G6timas para os problemas da empresa. A abordagem do processo
da tomada de decisdo percorre as seguintes fases: definicdo do problema, obtencao
dos fatos, formulacdo das alternativas, ponderacdo e decisdo. O processo da

tomada de deciséo termina com a escolha da acao a ser executada.

Jiambalvo (2002, p.3) a tomada de deciséo € parte integrante do processo de

planejamento e controle, as decisdes sao tomadas recompensar ou punir 0S
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gerentes, para alterar as operac¢des ou revisar os planos. A empresa deve adicionar
0 novo produto? Deve abandonar o produto existente? Deve fabricar um
componente usado na montagem do seu principal produto ou contratar outra
empresa para produzi-lo? Que preco a empresa deve cobrar pelo o novo produto?
Essas perguntas indicam apenas algumas decisbes-chaves que as empresas

enfrentam.

No entanto, para que gestores sejam eficientes no processo de tomada de
decisdo, as atividades relacionadas ao planejamento e controle realizada na

empresa devem ter bases consistentes e reais.

Ou seja, gestores precisam observar 0 ambiente interno para que suas
decisbes reflitam de forma positiva, podendo determinar a rentabilidade futura e
principalmente, sua sobrevivéncia. Reconhecem a importancia de tomar boas
decisbes. A medida que o gestor faz uma escolha ou toma uma decisdo com
informagbes sem credibilidade, pode comprometer a qualidade das decisbes

tomadas.

2.4.4 Aspecto Econdmico na Tomada Decisao

A contabilidade na tomada decisdo para eventos e transacdes é estruturacao
formal do processo decisorio, e baseado em principios, definicdes e funcbes que
objetivam apoiar gestores na selecdo de das melhores alternativas de acéo. Visam
aperfeicoar o resultado econdmico das decisbes sobre eventos e transacoes,
causadoras de impactos no patrimonio e nos resultados da empresa. A
contabilidade, area de conhecimento e instrumento de auxilio a gestdo das
empresas, caracteriza-se por transformar grandezas heterogéneas em elementos
com uma mesma base de representacdo, ao refletir em termos monetarios os
eventos e transagodes realizados. (PELEIAS 2002, p. 78,79).

Para Figueiredo (1997, p. 56,57) a contabilidade de custos sao
essencialmente medidas monetérias dos sacrificios com 0s quais uma organizagao

tem que arcar a fim de atingir seus objetivos. Conseqlentemente, e parte mais
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importante do processo decisorial, ndo e surpresa que 0s contadores estejam com
as coletas e analise das informagfes de custos. Neste caso custos sdo coletados

para quatro propositos:

v Assistir decisGes de planejamento, tais como determinacdo de
quais produtos fabricarem, as quantidades que devem ser produzidas
e a que precos devem ser vendidos os produtos. Visto que o
planejamento e orientado para o futuro, para este objetivo €
interessante ter conhecimento dos custos futuros. Custos historicos
tém utilidade somente por serem indicadores confiaveis dos custos
futuros.

v Auxiliar o controle das operacbes pela manutencdo e
aprimoramento da eficiéncia com que 0s recursos sdo empregados.
O controle envolve comparagdo do custo real das operagbes
correntes com os custos planejados. Isso demonstra que, ja que 0s
custos reais a expressdo monetaria dos recursos que foram
consumidos nas operag¢des correntes, existe interesse na reposi¢ao
desses recursos. Para esta proposta sdo usados custos de reposicao.
O processo de controle ajuda a manter os custos correntes alinhados
com o0s custos planejados, pela evidenciacdo de ineficiéncias.
Também pode conduzir a uma revisdo dos custos planejados.

v Auxilia na mensuracgao de resultados.

v Auxilia na decisédo do mix de producéo.

Conforme Hendriksem (1999, p. 160) os aspectos econdmicos da politica

contabil:

Todas as decisbes relativas da politica contabil devem ter
conseqliéncias econbmicas. Se nédo tivessem, ndo haveria motivos
para a preocupagdo com essa politica. As consequiéncias desejadas
incluem o aprimoramento da informacao disponivel aos investidores
e outros usudrio, levando a decis6es econdmicas mais seguras ou a
uma reducdo dos custos de coletas de informagfes. Por meio dos
mercados de titulos, as melhores decises devem resultar em uma
alocacao de recursos mais proxima do 6timo e em uma oportunidade
para melhoria da selecdo de carteiras. Se tais decisdes ndo forem
alteradas, e os custos da informacdo para o usuario ndo forem
reduzidos, isso sera uma evidéncia de que a politica adotada néo é
desejavel.

O contador gerencial, com 0 seu conhecimento na area financeira e na
contabilidade custos, tem habilidade de verificar divergéncias nestes setores,

podendo fornecer informacdes confiaveis para o processo de tomada de decisédo. A
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gestdo empresarial necessita de informagdes consistentes que permitam verificar se
0S objetivos estdo sendo alcancados, nesse momento contador gerencial se torna
indispensavel com sua capacidade interpretar situacbes e variacbes nas

demonstracdes contabeis dentro da empresa.

Ou seja, os contadores gerenciais além de elaborar relatérios contabeis e
gerenciais tém também outras atribuicdes como auxiliar no planejamento e controle

das operacdes, mostrando seu efetivo valor no processo de tomada de deciséo.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa pbde-se verificar a importancia da contabilidade
gerencial no processo de tomada de decisdo. A caracteristica existente no
profissional de contabilidade é sua preocupacdo em auxiliar o gestor para que as
empresas possam alcancar seus objetivos. A contabilidade preocupa-se em fornecer
nao apenas informagdes de natureza econdomica, financeira e patrimonial, mas visa

atender as necessidades de seus usudrios no processo de tomada de decisdes.

De acordo com os autores estudados, as informacdes fornecidas pelo o
contador gerencial, passaram a ser essenciais para a tomada de decisdo, uma vez
que significativas alteracbes estdo ocorrendo na forma com que as empresas

competem entre si.

Mediante a informacéo do contador gerencial, as empresas estdo modificando
a forma de administrar, baseando-se, cada vez mais, em relatérios fornecidos pela
contabilidade para sustentar suas decisGes, tornando possivel maior diferencial no

comportamento empresarial.

Sempre que a contabilidade gerencial auxilia os tomadores de decisdes a
optarem por alternativa confiavel e melhor em determinado momento, ela prépria é
valorizada. A pesquisa evidenciou caracteristicas importantes que podem

proporcionar beneficios aos usuarios.

O gestor empresarial deve cuidar para que a cultura organizacional mude em
relacdo a visdo que em geral se tem da estrutura da contabilidade na empresa. A
contabilidade gerencial deve ser mais interativa com os diversos setores, dando
informacdes relevantes de facil utilizagdo, mas que propicie a utilizagcdo da tomada
de decisdo, a fim de contribuir para que sejam atingidos o0s objetivos,

proporcionando beneficios para a empresa.

As informagbes geradas pela contabilidade gerencial podem auxiliar os
gestores a melhorar a qualidade das operacfes, do planejamento no processo de
tomada de deciséo da empresa.
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Como o tema discutido ndo se esgota com esta pesquisa, torna-se
fundamental a continuidade para aprimorar a importancia da contabilidade gerencial
no processo de tomada de deciséo, visando, sobretudo, informar ao gestor e demais
usuarios a posicdo a econdmico-financeira em que empresa se encontra no
mercado.
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