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RESUMO

O tema Responsabilidade Social € um assunto que vem cada vez mais sendo
abordado devido a sua relevancia sobre diversos aspectos: corporativos e sociais. A
Responsabilidade Social Corporativa vem ganhando forca entre as empresas € no
mundo inteiro devido ao novo perfil dos consumidores, que cada vez estdo mais
exigentes dos seus direitos. Os consumidores estdo preocupados com a qualidade
dos produtos que consomem assim como as consequéncias sociais oriundas das
atividades destas empresas. As empresas divulgam o balanco social, a fim de tornar
as informacdes mais transparentes. Buscou-se, nesta pesquisa, demonstrar as
consequéncias advindas da aplicabilidade das acbes relacionadas a
Responsabilidade Social, identificar aspectos quanto a Responsabilidade
Corporativa e a Responsabilidade Social na cultura. Verificou-se que as empresas
gue praticam a Responsabilidade Social ganha mais beneficios para as empresas e
geram também satisfacdo para seus empregados e clientes. Para o
desenvolvimento desta pesquisa foi efetuado um levantamento bibliografico para
aprofundar os assuntos relacionados ao tema central do estudo, e no capitulo final &
analisado um estudo efetuado por Adele Queiroz (2000), por meio do qual seréao
evidenciados os beneficios das praticas de responsabilidade social corporativa.

Palavras-chaves: Responsabilidade Social e Responsabilidade Social Corporativa.
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1. INTRODUCAO

E de fundamental relevancia compreender melhor do que se trata a
responsabilidade social. E um termo muito apregoado e divulgado com sentidos e
amplitudes variados. Nos ultimos anos a denominada “responsabilidade social” se
apresenta como um tema cada vez mais importante no comportamento das
organizaces, exercendo impactos nos objetivos, estratégias e no proprio significado
da empresa. Sabe-se que a empresa ndo se resume exclusivamente no capital, e
gue sem 0sS recursos naturais (matéria-prima) e as pessoas (conhecimento e mao-
de-obra), ela ndo gera riquezas, ndo satisfaz as necessidades humanas, néo
proporciona o progresso e ndo melhora a qualidade de vida.

A expressdo “responsabilidade social” suscita uma série de interpretacoes.
Para alguns, representa a idéia de responsabilidade ou obrigacao legal; para
outros, é um dever fiduciario, que imp8e as empresas padrfes mais altos de
comportamento que os do cidaddo médio. Ha os que a traduzem, de acordo
como avanco das discussfes, como pratica social, papel social e funcéo social.
Outros a véem associada ao comportamento eticamente responsavel ou a uma
contribuicdo caridosa. Ha ainda os que acham que seu significado transmitido é
ser responsavel por ou socialmente consciente e 0s que a associam a um

simples sinbnimo de legitimidade ou a um antdbnimo de socialmente
irresponséavel ou nao responsavel (ASHLEY, 2003, p. 5).

Por ser o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social no Brasil
uma organizacdo ndo governamental que melhor vem difundindo e atuando em
Responsabilidade Social Empresarial junto as organizacdes, por ter sido criado
exclusivamente para esta finalidade, considera-se apropriado seguir sua
conceituacdo e os desdobramentos deste trabalho estdo baseados nessa escolha.

O Instituto Ethos define a Responsabilidade Social das Empresas como uma
forma de gestdo que se define pela relacéo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais (Instituto Ethos,
2004).



O conceito aristotélico de ética refere-se a “fazer o bem”, de forma totalmente
vinculada a a¢do humana — “ética (...) como um cédigo de conduta social que visa o
bem” (CHALITA, 2003).

Etica e Responsabilidade Social estdo interligadas, sdo duas atitudes que se
complementam.

Assim, pode-se associar no ambiente empresarial o cumprimento da
legislacdo e normas, a realizacdo de contratos e compromissos, a concorréncia leal
e livre, o ndo uso negativo de lobby e subornos. Ja transparéncia, em gestéo, esta
relacionada principalmente a clareza, completude e “timing” de comunica¢cdo, com
seus publicos internos e externos.

Como exemplo basta observar a proliferacdo dos balancos sociais divulgados
anualmente pelas grandes corporacdes (BARDAGI; SACCHETTI, 2007).

O restante do conceito apresentado pelo Instituto Ethos esta vinculado ao
estabelecimento de metas mais abrangentes, especialmente relacionadas aos temas
ambientais e sociais. Pode-se afirmar que estes sdo elementos inovadores
incorporados a gestdo empresarial, ao objetivo antes unico e principal de gerar lucro.
O lucro, enquanto metafora dos resultados financeiros continua sendo a principal
busca da organizagdo com fins lucrativos, como o préprio termo ja anuncia, mas
perseguir este lucro considerando uma atuacdo soécio-ambiental responsavel faz
toda a diferenca. Significa, dentre outras possibilidades, alocarem recursos
(financeiros, humanos) antes dedicados exclusivamente aos processos principais de
desenvolvimento e comercializagcdo de produtos e servigos, também para a criagao e
manutencdo de processos e projetos de Responsabilidade Social das Empresas
(BARDAGI; SACCHETTI, 2007).

A adocdo e aplicacédo de atitudes socialmente responsaveis pelas empresas
no Brasil geram beneficios econémicos, sociais, ambientais e culturais para a
sociedade brasileira? Este € o problema que foi respondido pela pesquisa.

Assim, o objetivo principal deste estudo consiste em demonstrar como Sao
positivas as consequUéncias advindas da aplicabilidade de acfes relacionadas a
responsabilidade social nas organizagOes atuantes no contexto contemporaneo do
mercado brasileiro.

Ja como objetivos especificos cabem elencar trés que sao:

» Identificar aspectos, conceitos e fatores relacionados a perspectiva da

Responsabilidade Social Corporativa;
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Identificar aspectos relacionados a concepcao de Responsabilidade Social na
cultura empresarial brasileira;

Analisar um estudo de indicadores de Responsabilidade Social aplicado as
empresas brasileiras, no intuito de identificar consequéncias provenientes da

aplicabilidade desta atividade no contexto empresarial brasileiro.

No que concerne a pesquisa, trata-se de uma pesquisa exploratéria que visa

proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais

explicito ou a construir hipoteses. Envolve levantamento bibliografico; analise de

exemplos que estimulem a compreensdo. Assume, em geral, a forma de Pesquisa

Bibliografica.

Do ponto de vista de seus objetivos esta pesquisa pode ser definida da

seguinte forma:

Pesquisa Exploratéria : visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses. Envolve
levantamento bibliografico; analise de exemplos que estimulem a

compreensao. Assume, em geral, a forma de Pesquisa Bibliografica.

Pesquisa Descritiva : visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagBes entre variaveis.
Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: por meio
exclusivo de andlise bibliografica. Assume, em geral, a forma de

Levantamento.
Pesquisa Explicativa : visa identificar os fatores que determinam ou
contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Aprofunda o conhecimento da

realidade porque explica a razdo, o “porqué” das coisas.

No decorrer desta pesquisa serd feito um levantamento bibliografico a

respeito dos assuntos referentes ao tema desenvolvido, e no capitulo final sera

utilizado o estudo efetuado por Queiroz (2000), onde serdo analisados o0s beneficios

e praticidades das praticas de responsabilidade social.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 A Responsabilidade Social no Mundo

2.1.1 Historico
Tornou-se evidente em 1919, de acordo com Toldo (apud KRAEMER, 2006),

a questao da responsabilidade corporativa com o julgamento na Justica americana
do caso de Henry Ford, presidente acionista majoritario da Ford Motor Company, e
seu grupo de acionistas liderados por John e Horace Dodge, que contestavam a
idéia de Ford. Em 1916, argumentando a realizacdo de objetos sociais, Ford decidiu
nao distribuir parte dos dividendos aos acionistas e investiu na capacidade de
producdo, no aumento de salarios e em fundo de reserva para diminuicdo esperada
de receitas devido a reducéo dos precos dos carros. E légico que a Suprema Corte
decidiu a favor de Dodge, entendendo que as corporacdes existem para o beneficio
de seus acionistas e que os diretores precisam garantir o lucro, ndo podendo usa-lo
para outros fins.

A idéia de que a empresa deveria responder apenas aos seus acionistas
comecgou a receber criticas durante a Segunda Guerra Mundial. Nesta época,
diversas modificagGes aconteceram nos Estados Unidos. Em 1953, outro fato trouxe
a publico a discussdo sobre a insercdo da empresa na sociedade e suas
responsabilidades: o caso A P. Smith Manufaturem Company versus seus
acionistas, que contestavam a doacdo de recursos financeiros a Universidade de
Princeton (KRAEMER, 2006). Nesse periodo, a Justica estabeleceu a lei da
filantropia corporativa, determinando que uma corporacdo pudesse promover o
desenvolvimento social.

J& na década de 70, comecou a preocupacgdo de como e quando a empresa
deveria responder por suas obrigacdes sociais. Nessa época, as empresas
demonstraram para a sociedade como era de extrema importancia as acdes sociais
empresariais. De acordo com Tinoco (2001, p. 58), a Franca foi o primeiro pais do
mundo a ter uma lei que obriga as empresas que tenham mais de 300 funcionarios a
elaborar e publicar o Balango Social. Seu objetivo principal prende-se a informar ao

pessoal o clima social na empresa, a evolucdo do efetivo; em suma, estabelecer as
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performances da empresa no dominio social. Este balango, segundo o autor, é
bastante paternalista, pois exclui os fatos econémicos dos fatos sociais.

Na década de 90, com uma maior participacdo de autores na questdo da
responsabilidade social, entrou em cena a discusséo sobre os temas ética e
moral nas empresas, 0 que contribuiu de modo significativo para a
conceituacao de responsabilidade social (KRAEMER, 2006).
As empresas comecaram a se preocupar mais e a demonstrar a importancia
das acbes sociais. Com a divulgacao do balanco social as informacgdes ficaram mais

claras para os empregados quanto as a¢des praticadas pela empresa.

2.1.2 Da Etica Empresarial & Responsabilidade Coorp  orativa
De forma resumida e geral, Weiss (1994, p. 28), propde definir a ética

empresarial como a arte e a disciplina de aplicar principios éticos para examinar e
solucionar dilemas morais complexos.

Mais analiticamente, e tomando a perspectiva das teorias micro e
macroecondmicas, podemos notar também duas vertentes gerais nessa discussao.

Segundo afirma Solomon (1993), por um lado, teorias macro éticas sobre
ética empresarial englobam o direito, a filosofia sociopolitica e a economia, tratando,
por exemplo, os mecanismos de distribuicdo de bens dentro do mercado livre, os
direitos a propriedade e as politicas publicas. Por outro, teorias micro éticas sobre
ética empresarial focalizam o individuo no interior da corporacdo, e o seu papel e
comportamento dentro e fora da empresa, ao passo que, na corporacao particular,
poderiam discutir a relagdo dela com funcionérios e membros da comunidade, no
que diz respeito a discriminacdo, assédio sexual, qualidade do produto, relacdes
trabalhistas e outros.

Visto por outra otica, o discurso sobre ética no mundo empresarial € nas
organizagbes civis tem enfatizado a idéia de responsabilidade diante das
expectativas da sociedade e dos complexos dilemas morais que nos confrontam em
varios niveis. O termo preferido na literatura empresarial para caracterizar essa
questao tem sido responsabilidade social corporativa. S&o varias as suas definicdes
e multiplas as dimens@es subentendidas: desde a tentativa de definir o compromisso
das empresas com seus proprios empregados e clientes, passando pela

normatizacado de seus procedimentos internos e chegando ao compromisso com a
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sociedade, com os direitos humanos, com a preservagdo do meio ambiente e com o
desenvolvimento sustentavel.

No Brasil, o Instituto Ethos, como uma associacdo de empresas com O
objetivo de disseminar a pratica de responsabilidade social nas organizacdes
brasileiras, num processo de avaliacdo e aperfeicoamento continuo, relata a sua
visdo quanto a participacao delas da seguinte forma:

As empresas, adotando um comportamento socialmente responsavel, sao
poderosos agentes de mudanca para, juntamente com Estados e sociedade
civil, construir um mundo melhor. Este comportamento é caracterizado por
uma coeréncia ética nas suas acdes e relagbes com os diversos publicos
com o0s quais interagem, contribuindo para o desenvolvimento continuo das
pessoas, das comunidades e de suas relacdes entre si e com 0 meio
ambiente (INSTITUTO ETHOS, 2003).

Como se pode ver, pelas mencdes supracitadas dos autores, a
responsabilidade social se apresenta como uma pratica cada vez mais importante
para as organizagcdes no ambiente globalizado, e, principalmente, devido ao novo
perfil dos consumidores, que estdo cada vez mais exigentes, ndo apenas em relacao
aos produtos e servicos oferecidos pelas empresas, mas também no que concerne

as atividades sociais desenvolvidas pelas organizacgdes.

2.1.3 A Responsabilidade Social e a Gest &o Empresarial
Em 1993, ao analisar as razdes para o fracasso de certas companhias e 0

sucesso de outras se vé emergir a chamada administracdo de vanguarda, que
incorpora elementos novos a gestéo, entre eles a responsabilidade social (RIBEIRO,
1993).

Porter (2006, p. 126), analisa a integracdo da RSE com a estratégia
empresarial e vantagem competitiva. A uma atitude responsiva de RSE, reativa as
exigéncias legais e sociais, e inclusive filantropicas, Porter (2006, p. 126) recomenda
a definicdo de uma pauta estratégica proativa que potencialize a relacdo com os elos
da cadeia de valor. Ou seja, uma acao socialmente responsavel que estimule e/ou
alavanque uma vantagem competitiva deve ser perseguida, onde o desafio seja
promover a relacdo RSE e lucro como coexistentes, e ndao excludentes.

Neste sentido, entende-se que a responsabilidade social deve estar inserida
no planejamento estratégico central das organizacdes, pois trata-se de uma

atividade que deve ser incorporada como parte da filosofia da empresa.
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2.1.4 As Visbes de Responsabilidade e Acéo Social

Tanto para empresas como para trabalhadores a busca por parametros de
regulacdo do efeito social das atividades produtivas passa a ter um significado
especial com o avanco do processo de globalizacdo. A expansdo dos fluxos
comerciais, 0 crescente poder das corporacfes transnacionais, da diversificacédo
internacional da producéo e das transacdes financeiras internacionais, bem como da
estruturacdo de blocos econdémicos regionais acirram a competitividade entre as
empresas, ao mesmo tempo em que favoreceram desigualdades sociais em virtude
do desemprego e da precarizacdo das condi¢cdes de trabalho (OBSERVATORIO
SOCIAL, 2006).

Para diversas empresas a adocédo de padrdes de responsabilidade social
surge como possibilidade de equacionar simultaneamente esses efeitos da
globalizacdo. Por um lado, “responsabilidade social” pode ser um diferencial
vantajoso na competicdo por mercados e, por outro, pode ser visto como acgao
restauradora dos efeitos sociais negativos da globalizacdo (OBSERVATORIO
SOCIAL, 2006).

Considerando as diferentes concepcfes que estdo implicitas na idéia
“responsabilidade social empresarial”’, aproximam-se mais dos interesses dos
trabalhadores e da sociedade aquelas acdes normatizadas que focalizam alteracdes
no processo de produgcdo, do que as agbes voluntdrias voltadas para a
compensacao de caréncias sociais ou, no limite, o puro marketing. Neste sentido, a
abertura do didlogo com a empresa e a efetiva participacdo dos trabalhadores
necessariamente exige a negociacdo com as organizagbes que 0sS representam
(OBSERVATORIO SOCIAL, 2006).

Esta negociacdo com os sindicatos esta prevista na definicdo do conceito de
Responsabilidade Social Corporativa do Instituto Ethos, no item "Relacdo com os
sindicatos”, onde o Instituto sustenta que "a empresa socialmente responsavel
favorece a organizacdo de seus empregados e busca o alinhamento de seus
interesses aos dos trabalhadores. Além de estabelecer negociagcbes com as
entidades sindicais visando a solucédo de demandas coletivas” (ETHOS, 2001).

E relevante observar que o conceito de “responsabilidade social” se diferencia

da acao filantropica tradicional na medida em que se propde a ser um padrdo
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publico de comportamento corporativo, que envolve todos os setores incluidos no
negdécio, governos, investidores, fornecedores, trabalhadores, consumidores e a
comunidade em geral.

A motivacdo para a “acdo social’, “acdo filantropica” ou “acdo de
responsabilidade social” pode ser a mesma. A empresa pode motivar-se por uma
estratégia de marketing ou por consciéncia ética de seus diretores e funcionarios. A
motivacdo ndo importa, o que faz diferenca € que, ao assumir metas de
“responsabilidade social’, a empresa assume um compromisso publico, o que
favorece a negociagcdao com trabalhadores, consumidores e organizacbes da
sociedade. O mesmo nao acontece com as acdes “filantropicas” ou “sociais”
(OBSERVATORIO SOCIAL, 2006).

O comportamento consciente dos consumidores e investidores, escolhendo,
evitando ou mesmo boicotando marcas em virtude do comportamento social,
trabalhista e ambiental da empresa, exerce uma pressao positiva para que mais
corporacfes adotem principios de “responsabilidade social’. O mercado, como
expressdo da vontade dos consumidores, neste caso atua como agente
impulsionador da ética nos negocios.

Por sua vez, as empresas sintonizadas com as transformacgdes exigidas pelos
consumidores adotam os principios de “responsabilidade social” e utilizam estes
principios como diferencial competitivo, sobretudo em virtude da globalizacdo. Neste
caso, 0 “marketing social’ exerce um papel fundamental para que uma empresa
possa fazer valer este diferencial e atrair para si a parcela dos consumidores e dos
investidores que utilizam as “agcfes sociais” empresariais como critério para suas
escolhas por produtos ou companhias (OBSERVATORIO SOCIAL, 2006).

Pode-se observar que a filosofia da responsabilidade social, quando
devidamente incorporada a organizacdo pode ser utilizada pelo setor de marketing
como um fator de vantagem competitiva de significativa relevancia, no que diz

respeito a imagem e respeitabilidade da empresa na concepc¢ao dos consumidores.

2.2 Responsabilidade Social no Brasil

2.2.1 Historico
A Responsabilidade Social aconteceu em paises da Europa, nos Estados

Unidos e no Brasil, podendo-se apontar como marco do seu inicio, a criagdo, em
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1960, da Associagao dos Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE), que reconheceu
a funcéo social da empresa associada (SILVA E SILVA, 2006).

Ja no ano de 1982, a Camara Americana do Comeércio de Sao Paulo, lancou
o prémio Eco de cidadania empresarial. Em 1992, o Banespa divulga todas as suas
acOes sociais, tal acdo é contemporanea da Eco 92, realizada no Rio de Janeiro,
onde foi discutido a importancia do meio ambiente e sua preservacdo. Em 1993,
Herbert de Souza, o Betinho, langca a Campanha Nacional da Acédo da Cidadania,
contra a fome, a miséria e pela vida, com o apoio do Pensamento Nacional das
Bases Empresariais, que vem a constituir o marco da aproximagado dos empresarios
com as acdes sociais. Em 1997 Betinho langa o modelo de balango social, e em
parceria com o Jornal Gazeta Mercantil, cria o selo do Balanco Social para estimular
as empresas brasileiras a divulgarem seus resultados na participacdo social (SILVA
E SILVA, 2006).

Em 1998 é criado o Instituto Ethos de Responsabilidade Social de Empresas
pelo empreséario Oded Grajew. O Instituto serve como ligacdo entre 0os empresarios
e as causas sociais, com 0 objetivo de disseminar a pratica da responsabilidade
social empresarial por meio de publicacdes, experiéncias, programas e eventos para
os interessados na tematica (SILVA E SILVA, 2006).

Como se pode notar, o fenébmeno da responsabilidade social € algo que veio
sendo incorporado as empresas ja faz algum tempo, devido ao novo ambiente
globalizado que veio se estruturando. E na atualidade, com o ambiente globalizado
muito mais desenvolvido, percebe-se que a responsabilidade social se apresenta
como uma préatica que deve ser cada vez mais aplicada pelas organizacdes, devido

ao carater da sua importancia para os consumidores.

2.2.2 Perspectivas sobre a Socializagcdo das Empresas
Multiplos e complexos sado os fatores que contribuiram para o

amadurecimento da idéia de cidadania empresarial e de publicacdo de balanco
social na cultura das organizagcbes brasileiras. Entre eles merecem destaque: a
pressao por parte das agéncias internacionais de fomento e as campanhas de varias
instituicbes de preservacao da natureza para que as empresas privadas e publicas
reduzissem o impacto ambiental; a Constituicdo de 1988, que representou um

grande avanco tanto em questbes sociais quanto ambientais; o exemplo e o
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resultado de programas educacionais, esportivos, ambientais e de apoio cultural de
grandes empresas multinacionais como a Xerox, a C&A, a Coca-Cola, o McDonalds,
Instituto Sabin, entre outras; e, por ultimo, mas ndo menos importante, a atuacao,
nos ultimos anos, de empresas nacionais como: Banco do Brasil, Usiminas, Inepar,
Petrobras, Natura, Azaléia e O Boticario, por exemplo, (TORRES, 2008).

Contudo, foi a partir de 1997 que diversas organiza¢cdes passaram a trabalhar
de maneira ostensiva com esse tema, realizando seminarios, pesquisas, palestras e
cursos, principalmente sobre balanco social. Algumas poucas obras académicas e
livros comegam a aparecer. A0 mesmo tempo, muitas empresas comecaram a
desenvolver, de maneira mais sistematica, acées sociais e ambientais concretas e
passaram a divulgar anualmente o Balanco Social.

A partir de 1993, a Campanha contra a Fome e a Miséria, criada por Betinho e
desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (lbase),
tornou-se uma referéncia. Esta acabou também promovendo a aproximacdo entre
setores do empresariado nacional e uma questdo premente no Brasil: a fome e a
miséria. Essa campanha, na fase de maior intensidade, mobilizou diversas
empresas publicas e privadas em todo o pais, entre 1993 e 1995. Foi a experiéncia
do entdo coordenador da Campanha contra a Fome, a partir do contato com muitas
empresas e empresarios, que gerou e fortaleceu a idéia de que uma acao social e
ambiental mais efetiva por parte das empresas publicas e, principalmente, das
empresas privadas de maneira independente, mas ndo se opondo as acdes do
Estado era ndo s6 desejavel como deveria ser incentivada (TORRES, 2008).

Assim, a questdo da responsabilidade social das empresas e da publicagéo
anual do balanco social ganhou destaque na midia e uma intensa visibilidade
nacional quando o sociélogo Herbert de Souza escreveu o artigo Empresa publica e
cidadd, em marco de 1997. Esse artigo desencadeou um amplo debate, durante
aguele e outros periodos, nos jornais do pais. O artigo, dentre outros fatores,
apresentava um modelo basico de proposta do Balanco Social, esse modelo tem
algumas particularidades que valem a pena ser destacadas: a) foi criado a partir da
iniciativa de uma ONG, cobrando transparéncia e efetividade nas acbes sociais e
ambientais das empresas; b) separa as acdes e 0s beneficios obrigatérios dos
realizados de forma voluntaria pelas empresas; c) é basicamente quantitativo; e d)

se for corretamente preenchido, pode permitir a comparacdo entre diferentes
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empresas e uma avaliagcdo da prépria corporacdo ao longo dos anos (TORRES,
2008).

O modelo de balangco social apresentado por Betinho foi desenvolvido no
Ibase, em parceria com técnicos, pesquisadores e diversos representantes de
instituicbes publicas e privadas. Este foi concebido e concluido ainda durante o
primeiro semestre de 1997, como resultado de inUmeras reunibes e debates. A
estratégia adotada por Herbert de Souza foi a de criar um modelo basico, minimo e
inicial, construido a base do consenso e que pudesse ser lancado rapidamente.

Em um primeiro momento, esse modelo de balanco social contou com o apoio
e a recomendagédo da CVM, por meio de uma instru¢gdo normativa nunca publicada,
que indicava que as empresas de capital aberto deveriam realizar balanco social
anualmente.

Outro apoio decisivo, ainda que indireto, foi o da Aneel, reguladora das
empresas do setor, que recomendou a realizacado de Balangco Social nesse mesmo
modelo. Dessa forma, torna-se claro o motivo pelo qual a relacdo das empresas que
realizam balancgo social anualmente serem composta, na sua maioria, por empresas
de capital aberto e por empresas do setor elétrico (TORRES, 2008).

A relevancia da responsabilidade social pode ser percebida nas mencdes
anteriores ao notar-se que tanto as organizacdes privadas, publicas e ONGs
investem na sua pratica, pois percebem que o perfil da sociedade capitalista se

modificou.

2.2.3 O Conceito de Responsabilidade Soc ial das Empresas no Brasil
Apesar de o termo “responsabilidade social’ estar sendo bastante utilizado

recentemente no Brasil, tanto nos meios de comunicagdo, quanto no meio
académico, ha ainda pouca convergéncia de opinides sobre a definicdo conceitual
de “empresas socialmente responsaveis” e sobre as formas adequadas de avalia-
las. Uma analise dos conceitos utilizados por algumas das instituicbes que
promovem a disseminacao da idéia de responsabilidade social empresarial confirma
esta afirmacéo (QUEIROZ, 2000).

De acordo com a FIESP/CIESP (Federacdo e Centro das Industrias do
Estado de S&o Paulo), que através do seu Nucleo de Acdo Social dissemina
conceitos éticos que devem fazer parte do dia a dia das empresas associadas,
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fornecedores e prestadores de servicos, ter responsabilidade social é “incorporar
valores éticos ao processo de decisdes nos negocios, cumprir a legislagdo e
respeitar as pessoas, as comunidades e o meio ambiente (QUEIROZ, 2000).

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, afirma que a
empresa é socialmente responsavel quando vai além da obrigacdo de respeitar as
leis, pagar impostos e observar as condigdes adequadas de seguranca e saude para
os trabalhadores, e faz isso por acreditar que assim sera uma empresa melhor e
estara contribuindo para a constru¢cao de uma sociedade mais justa (ETHOS, 2000).

Em Junho de 2000 o Instituto Ethos langou os “Indicadores Ethos”, que tém a
finalidade de servir como um “instrumento de avaliacdo e planejamento para
empresas que buscam exceléncia e sustentabilidade em seus negdcios”. Da forma
que sao construidos, os indicadores fornecem um referencial pratico para as
empresas sobre as questdes a serem consideradas ao refletirem sobre um
comportamento socialmente responsavel. Servem como uma diretriz objetiva e de
aplicacdo imediata, tanto na avaliacdo das acdes da empresa, quanto no
planejamento da sua estratégia de acdo em direcdo a responsabilidade social.
Contudo, o Instituto Ethos nao oferece uma extensiva definicAo do que seja
responsabilidade social empresarial em termos conceituais e nao fundamenta
teoricamente a origem dos indicadores que propde (QUEIROZ, 2000).

Segundo Rhoden (2000), o conceito de cidadania empresarial encampa a
nocao de co-responsabilidade da empresa pelos problemas da sociedade, e define
como empresa-cidada “aquela que néo foge aos compromissos de trabalhar para a
melhoria da qualidade de vida de toda a sociedade”.

Um conceito que também vem sendo utilizado no Brasil com sentido
semelhante ao de responsabilidade social empresarial € o de “cidadania
empresarial”. Dentro da sociedade o setor empresarial € o detentor do maior acervo
de recursos potencialmente mobilizaveis e as empresas podem relacionar-se com a
sociedade assumindo diferentes posturas. A empresa-cidada seria aquela que adota
a posicao proativa de querer contribuir para encaminhar solu¢des para os problemas
sociais (QUEIROZ, 2000).

Em seu conjunto, as propostas institucionais brasileiras de promocdo da
responsabilidade social empresarial apresentam-se relativamente estruturadas em

termos operacionais (diretrizes, indicadores, prémios, etc.). Nao se pode afirmar até
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0 presente momento, no entanto, que uma discussado conceitual mais profunda
sobre o tema esteja em andamento no ambiente empresarial.

De acordo com a Camara, todas as empresas que se engajam em atividades
desse tipo sdo empresas-cidadds, capazes de dedicar capital e recursos a
atividades desvinculadas de qualquer apelo comercial, mas voltadas apenas a
oferecer apoio de interesse comunitario (QUEIROZ, 2000).

2.2.4 Indicadores de Responsabilidade So cial no Brasil
As definicbes académicas do termo “responsabilidade social empresarial” tém

um espectro mais amplo do que o uso que se faz do termo na pratica no Brasil. As
empresas e a midia, na maior parte do tempo utilizam esta terminologia referindo-se
as ‘“acbes sociais das empresas” que estdo mais fortemente ligadas aos
beneficiarios da comunidade do que aos outros “stakeholders”. Entende-se que
stakeholders sdo pessoas envolvidas nas atividades das empresas, direta ou
indiretamente (QUEIROZ, 2000, p. 27).

Utilizando a definicdo de Wartick e Cochran (1985, p. 28) como um guia, em
1991 Wood propbés um modelo que define desempenho social das empresas como a
configuracdo, em uma organizacdo empresarial, de principios de responsabilidade
social, processos de capacidade de resposta social e politicas, programas e
resultados observaveis em relagédo aos relacionamentos societarios da empresa.

Assim, segundo Wood (1991, p. 51), para avaliar o desempenho social de
uma empresa, 0 pesquisador deveria examinar em que medida as acfes tomadas
em seu nome sdo motivadas por principios de responsabilidade social, em que
medida a empresa faz uso de processos com capacidade de resposta social, a
existéncia e a natureza das politicas e dos programas elaborados para lidar com os
relacionamentos societarios da empresa e 0s impactos sociais das acbes, dos
programas e das politicas da empresa.

Dentro dos principios de responsabilidade social, Wood considera trés niveis:
1) No nivel institucional o principio € o da legitimidade, de acordo com o qual
a sociedade tem o direito de estabelecer e manter em vigor um equilibrio de
poder entre suas instituicdes e de definir suas fungdes legitimas.
2) No nivel organizacional, encontra-se o principio da responsabilidade
publica, que afirma que é obrigacdo das organizacdes agirem positivamente

para o bem-estar social.
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3) Segundo o principio do arbitrio gerencial, no nivel individual, o direito
individual e a responsabilidade de decidir e agir devem ser definidos dentro

dos limites das restricbes econémicas, legais e éticas.

Os resultados do comportamento corporativo devem ser avaliados tendo-se
como base os “stakeholders” que séao afetados. Dessa forma, devem-se considerar
os “stakeholders” internos (pessoas ou grupos dentro da empresa), 0S externos
(pessoas ou grupos fora da empresa, além do meio ambiente, se for considerado
como um “stakeholder”) e também os efeitos das acdes da empresa sobre o negdécio
enquanto uma instituicdo, e ndo considerando um grupo de “stakeholders” em
particular (QUEIROZ, 2000).

Baseado no modelo analitico de CSP proposto por Wood, em 1997 Hopkins
sugeriu indicadores para medir os perfis de responsabilidade social das empresas.
Ele definiu nove elementos de um modelo analitico, com a intencdo de permitir a
visualizagdo das dimensdes e relacionamentos de uma empresa socialmente
responsavel.

De cada elemento foi extraido e classificado certo nimero de indicadores de
responsabilidade social, num modelo analitico similar ao de desempenho social das
empresas. Os indicadores tém a caracteristica de serem genéricos para todas as
empresas. Para cada um dos indicadores, Hopkins sugere uma forma de medi-los.
Seu propodsito € o de fornecer uma base para efetuar a auditoria social de uma
empresa e de contribuir para a constituicdo de um sistema geral de ranking que
permita comparar as empresas entre si no que diz respeito ao seu grau de
responsabilidade social. Paralelamente, a intencédo do trabalho de Hopkins &€ permitir
a analise individual das empresas, assim como de organizac¢des nao lucrativas e de
ONGs.

Hopkins (apud QUEIROZ, 2000) buscou garantir que os indicadores fossem
simples e que tivessem uma aplicabilidade universal. Ao construi-los, tiveram em
mente algumas questdes:

* Em que medida o indicador é util para outros pesquisadores na tarefa de
definir uma empresa socialmente responsavel através de pesquisa empirica?

« De que forma os indicadores propostos se relacionam com o modelo de
Desempenho Social das Empresas?

e Qual deve ser a base para a inclusdo de um indicador?

e« Como isso pode ser validado?

« De que forma o indicador poderia ganhar aceitacéo e influéncia?
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Analisando os resultados da aplicacdo destes indicadores no estudo
desenvolvido por Queiroz é que serdo observados os aspectos e conseqliéncias

referentes a relevancia do investimento das organizacbes na responsabilidade
social.
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3. APLICACAO DO MODELO DE INDICADORES A REALIDADE B RASILEIRA

Os dados apresentados neste estudo tém como fonte a pesquisa
desenvolvida por Adele Queiroz, que tem como titulo “A responsabilidade social das
empresas no Brasil: um estudo sobre indicadores”, e foi apresentada no V
Congresso Internacional do CLAD, no ano de 2000.

Com o intuito de verificar a aplicabilidade dos indicadores de Hopkins a
realidade brasileira através de um estudo exploratério efetuado por Queiroz (2000),
foram selecionadas quatro empresas de grande porte. A escolha das empresas teve
como critério a publicacdo do Balanco Social no ano de 1999, tomando-se como
base informac¢des fornecidas pelo IBASE. O estudo teve também a intencdo de
verificar a disponibilidade de informacgdes e o grau de dificuldade para a coleta dos
dados necessarios. Cada empresa foi analisada individualmente em cada um dos
indicadores, de acordo com a forma de medi-los sugerida por Hopkins. Inicialmente
foram utilizados os dados provenientes do Balanco Social das empresas e,
posteriormente, dados complementares foram obtidos diretamente com as empresas
estudadas, atraves de entrevistas pessoais junto a profissionais que respondem por
questdes relativas a responsabilidade social (QUEIROZ, 2000).

O modelo apresentado por Queiroz (2000) é organizado em 3 niveis, que sao
eles: Nivel 1: Principios de Responsabilidade Social, Nivel 2: Processos de

Resposta Social e; Nivel 3: Resultados/Ac¢des de Responsabilidade Social.

3.1 Principios de Responsabilidade Social — Niv el 1
A seguir sdo abordados os trés principios de Responsabilidade Social

(mencionados no capitulo 3.4) enfatizados por Queiroz em sua pesquisa, aos quais
as empresas analisadas foram submetidas em relagdo as suas atividades. Estes
principios, portanto, servem como parametros para identificar e analisar as
atividades de Responsabilidade Social exercidas pelas empresas estudadas. No
capitulo 3.1.1 ao capitulo 3.1.3 sera apresentado um breve panorama do que foi
identificado pelo estudo, e a partir dos proximos capitulos inicia-se uma andlise
sobre as questdes observadas.
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3.1.1 Principio da Legitimidade
De uma maneira geral, Queiroz (2000) destaca que foi observada nas

empresas uma preocupacdo institucional com as questbes éticas e de
responsabilidade social e com a documentacgéo e disseminacdo destes valores. Nao
é claro para as empresas, no entanto, o quanto a existéncia de um cddigo de ética e
mesmo a sua publicacdo e o treinamento garantem a postura ética dos funcionarios
e da empresa como um todo. Um exemplo disso é o forte ataque da midia nacional
sobre uma das empresas pesquisadas, acusada de ser pouco ética na forma de
tratar as noticias em uma de suas publicacbes. Esta mesma organizacdo tem
normas publicadas sobre “conflitos de interesses” e sobre “atividades externas dos
jornalistas”, cujo conteudo reforca a idéia da separacdo entre o editorial e a
publicidade. Segundo Hopkins, “o julgamento objetivo da medida em que um certo
cadigo de ética é socialmente responsavel € muito dificil e precisa, por si s6 ser um
tema de pesquisa’. No Brasil, a associacdo das empresas a algumas instituicoes
como o Instituto Ethos, a Fundacdo Abring pelos Direitos da Crianca e as
Federacdes da Industria, nos seus programas de responsabilidade social, esta de
alguma forma relacionada a uma atitude ética das empresas (QUEIROZ, 2000).
Queiroz (2000) salienta que, talvez, devido a uma questao cultural, a atitude
dos funcionarios e executivos brasileiros estdo muito ligada ao exemplo vivencial
dado pelo lider da organizacao, seguido pelos diretores, seja este lider um executivo
ou um sOcio proprietario da empresa. Estas questbes sugerem que, no Brasil, a
existéncia de um coédigo de ética, a sua disseminacdo e 0 treinamento dos
funcionarios talvez tenham efetiva eficacia enquanto parte de um programa
desenhado para reforcar os valores e as posturas praticados pelos lideres das
empresas. Uma das questdes a serem analisadas seria, portanto, a de como
garantir a continuidade dos valores éticos considerando-se 0s processos de

sucessao na direcdo das empresas.

3.1.2 Principio da Responsabilidade Puabl ica
Queiroz (2000) constatou que dados sobre inovacdes promovidas pelas

empresas muitas vezes nao estdo sistematizados. A medida proposta para este
indicador, “gastos com pesquisa e desenvolvimento” (P&D), em alguns casos néo se
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adequou ao tipo de negdcio analisado, ou somente pdde ser aplicada a uma
pequena area da empresa.

No caso de uma das empresas, do ramo de comunicacdo, por exemplo, 0
lancamento de novos produtos ndo é quantificado em termos de gastos com P&D. A
Gnica area daquela empresa que quantifica esses gastos é a grafica, que nao faz
parte do “core business”. Outro exemplo € o da empresa de servi¢os financeiros,
que quantifica o investimento em novas tecnologias (por exemplo, R$258 milhdes
gastos em hardware em 1999), mas nao os gastos com P&D. A empresa de
saneamento considera sua maior inovacdo a mudanca no sistema de gestéo, que ja
estd sendo seguido por outras empresas do setor, além do uso de valvulas
redutoras de pressao inteligentes, dentro do programa de reducédo de perdas, e do
programa de uso racional da agua, que envolve educacdo sanitaria e consumo
monitorado (QUEIROZ, 2000).

Em todos os casos, Queiroz (2000) salienta, ndo sédo levantados os custos
destes programas em termos de gastos com P&D. Questdes surgiram sobre como
traduzir gastos com P&D para cada tipo de negdcio nos diversos setores da
economia. Alguns parametros adicionais que talvez possam ser relacionados com as
inovacdes no Brasil sdo os produtos licenciados e patenteados desenvolvidos pelas
empresas e a existéncia de acordos com universidades e centros de pesquisa. O
namero liquido de empregos criados pelas empresas pode ser obtido através dos
dados apresentados nos seus Relatorios Anuais e/ou nos Balancos Sociais. O
guestionamento que surgiu ao redor deste indicador refere-se a sua néo
qualificagdo, ou seja, criar empregos simplesmente, pode nao significar estar
gerando riqueza. Um meétodo utilizado por uma das empresas € a estimativa de
empregos diretos e indiretos gerados em funcdo do faturamento, pelo critério de
calculo do BNDES (QUEIROZ, 2000).

Nenhuma das empresas pesquisadas forneceu informacges sobre litigios,
processos, penalidades e multas envolvendo as organizacfes e seus funcionarios
(estes indicadores aparecem varias vezes nos niveis | e lll do modelo analitico de
Hopkins). De maneira geral, este tipo de informagdo ndo € disponibilizado pelas
empresas, sendo, em alguns casos, assunto de dificil tratamento (QUEIROZ, 2000).

Queiroz (2000) destaca dois aspectos que talvez possam ser analisados
como parte da responsabilidade publica das empresas, ligado a sua continuidade. O

primeiro € a existéncia de um planejamento de longo prazo em que o cumprimento
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da responsabilidade social seja um item prioritario. Neste planejamento estaria
previsto um plano de medi¢do, como por exemplo, a existéncia de auditoria social. O
segundo aspecto é a conducédo dos processos de sucessao na empresa, que estao

ligados a sua sobrevivéncia a longo prazo (QUEIROZ, 2000).

3.1.3 Principio do Arbitrio dos Executiv  0s
Em nenhuma empresa investigada foram encontrados programas de

treinamento sobre o codigo de ética. Quanto as atividades ilegais dos executivos,
em um dos casos, em gque 0s principios éticos sdo muito arraigados na cultura da
empresa, quando h& alguma suspeita de comportamento ilicito ou antiético, o
funcionario em questao é demitido (QUEIROZ, 2000).

3.2 Processos de Resposta Social — Nivel 2
Ha dois indicadores que foram agregados por Queiroz (2000, p. 8) nas

respostas das empresas: 0 que se refere a Percepcdo do ambiente (indicador:
mecanismo de andlise critica das questfes sociais relevantes para a empresa) e um
dos indicadores que se referem a Gerenciamento dos “stakeholders” (indicador:
corpo analitico para as questbes sociais como parte integrante da elaboracdo de
politicas).

O conjunto das respostas permite dizer que, para cada uma das empresas
pesquisadas existe um processo distinto, porém bastante definido, de capacidade de
resposta social. A empresa de saneamento possui em cada unidade de negdcios um
setor de relagcbes comunitarias, que € responsavel por diagnosticar as questdes
sociais e leva-las as vice-presidéncias. Utiliza também comissbes de gestédo
regionais, que reunem os prefeitos dos municipios de uma determinada bacia
hidrografica para discutirem as necessidades de investimento. A empresa atenta
para as demandas verificadas através dos jornais (quando a populacdo solicita
redes para um determinado bairro, por exemplo) e utiliza pesquisas de opinido feitas
junto aos consumidores. Através de comités de assuntos institucionais sao
discutidas questdes que podem afetar a empresa no futuro, e isto tem uma forte
relacdo com a elaboracdo das politicas. Na empresa do setor financeiro o

mapeamento ambiental € realizado pelos gerentes das diversas agéncias
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espalhadas pelo pais, que forma uma rede bastante capilarizada. Sdo eles que
identificam as demandas e as encaminham para a area social, que seleciona as
propostas e 0s projetos que irdo receber apoio da instituicdo. Na empresa de
comunicacdo o escaneamento ambiental faz parte da propria definicdo do negdcio,
que lida com informacg&o. Assim, como 6érgao de imprensa, a empresa normalmente
estd entre os primeiros atores da sociedade que percebe e noticia tudo que esta
acontecendo no ambiente. As necessidades sdo detectadas dentro de cada unidade
de negdcios, que, a partir deste diagndstico, planeja e executa acbes. Em suas
publicacdes, por exemplo, oferece prémios a pessoas que estdo de alguma forma
ajudando a resolver questdes sociais junto a comunidade. As empresas, no entanto,
mostraram pouca clareza sobre a forma como conduzem o didlogo com seus
“stakeholders” internos e externos. Nenhuma delas faz auditoria social, mas todas
publicam o balanco social e tém pessoas ou departamentos responsaveis pelas
guestdes relacionadas a sua responsabilidade social. HA processos informais de
discusséo sobre ética em todas as empresas (QUEIROZ, 2000).

A respeito dos fatores detectados anteriormente pode-se sintetizar a seguinte

andalise:

« E importante criar um setor especifico para organizar e tratar das questdes
concernentes aos aspectos de responsabilidade social da organizagcdo (uma
organizacdo que compreende a relevancia da responsabilidade social precisa
investir nesta pratica, ndo apenas por meio de atitudes de repercusséo
exterior; mas também, pela modificacdo da sua estrutura administrativa);

e As empresas devem-se envolver com as organizacdes publicas no
planejamento estratégico de responsabilidade social da empresa (as
organizacdes que investem em responsabilidade social devem ouvir as
comunidades nas quais estdo envolvidas, e, portanto, precisam estreitar o
seu relacionamento com os administradores destas comunidades, a fim de
melhor compreender os valores cultivados naquele determinado nicho);

* Investimento em informagdo (toda organizacdo que investe em
responsabilidade social precisa ser bem informada a respeito dos valores dos
stakeholders que com ela se relaciona. Por meio do investimento no setor

informacional a empresa coleta dados subsidiais que Ihe auxiliardo no
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desenvolvimento do seu planejamento estratégico de responsabilidade social,

assim como na sua implementacao);

O outro elemento deste nivel € Administracdo de novas questdes. Segundo
Queiroz (2000, p. 8), os entrevistados mostraram dificuldade para analisar e
responder este topico. A empresa de comunicacdo afirma que suas politicas ndo
tém como base a analise das questbes sociais, pois, apesar de cada unidade de
negocios empreenderem suas proprias acdes sociais, institucionalmente a empresa
investe sempre na area de educacéo, através de uma fundacéo prépria. A empresa
do setor automotivo, por outro lado, tem uma forte preocupagdo em manter ao
mesmo tempo uma orientacdo social e o foco empresarial e de mercado. Um dos
empreendimentos deste grupo € o langcamento recente de um parque empresarial
gue oferece estrutura para empresas nao poluentes.

Analisando os fatores supracitados percebe-se que a empresa de
comunicacdo aparentemente ndo € uma organizacdo que realmente incorporou a
responsabilidade social em sua filosofia, pois ndo tem um planejamento bem
definido a respeito desta pratica, aparentemente a empresa apenas investe em uma
determinada area social por ter compreendido a relevancia desta atividade, porém
nao esta investindo seriamente na questdo. A empresa automotiva, por outro lado,
tem um foco bem consistente sobre seu investimento em responsabilidade social, tal
atitude oferece muito mais credibilidade em relacdo a perspectiva dos seus
stakeholders de modo geral, pois a empresa associa a sua imagem a uma area
social especifica.

3.3 Resultados/A¢des de Responsabilidade Social - Nivel 3

3.3.1 Efeitos nos stakeholders Internos
As consequéncias das atividades de Responsabilidade Social das empresas

estudadas por Queiroz (2000, p. 9) em relacdo aos seus stakeholders internos.

» Proprietarios/ acionistas
Os dados relativos a lucratividade e valor da empresa sao de facil acesso, e

de significado universalmente compreendido. Informacfes quantitativas sobre
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doacbes da empresa foram fornecidas de forma agregada, significando toda a
destinagao de recursos das empresas a causas sociais, que envolve os indicadores
de filantropia empresarial e de bem-estar social. Uma das empresas, por exemplo,
investiu R$15,3 milhées no ano de 1999 em acdes sociais. Outra doou R$1,6
milhdes em 1998 e R$ 400 mil de janeiro a maio de 2000, ndo tendo feito doagbes
em 1999. No entanto esta mesma empresa oferece a populacdo de residéncias
populares, favelas e entidades assistenciais tarifas subsidiadas que representam
1,8% do seu faturamento. A empresa de comunicacdo doou em 1999 47,3 paginas
de publicidade, num valor equivalente a R$ 966 mil para 17 instituicbes sem fins
lucrativos (QUEIROZ, 2000).

Estas informacfes sobre valores despendidos pelas empresas com a
comunidade carecem de padronizacdo, o que dificulta a sua comparacdo. As
informagdes para o indicador irresponsabilidade corporativa, que envolve multas,
“recall” de produtos, emissdo de poluentes, etc., também ndo foram disponibilizadas
pelas empresas. Surgiram duvidas dentro deste tema sobre como transpor o
conceito transposto de “recall” para as areas néo fabris, como as de servicos
financeiros ou de comunicagao (QUEIROZ, 2000).

Como se pode perceber, a atividade referente a responsabilidade social
modifica alguns aspectos administrativos da empresa que nela investe. No caso
mencionado anteriormente, entende-se que devido ao fato do investimento da
organizacdo em questdes sociais modificou toda a organizacao burocratica do setor
financeiro, de modo que as informacdes sobre as financas da empresa ficaram muito
melhor organizadas, e consequentemente, a administracdo da empresa passou a ter
uma perspectiva bem mais abrangente a respeito, ndo apenas dos seus

investimentos, mas também de toda a sua estrutura financeira.

» Executivos

A aplicacdo pelos executivos do codigo de ética de forma demonstravel e
mensuravel ndo péde ser observada em nenhuma das empresas pesquisadas.

Este fator afeta os efeitos benéficos do investimento em responsabilidade
social pelo fato que vai de encontro a questdo da credibilidade da imagem da
empresa em relagdo aos seus stakeholders. A empresa precisa demonstrar
consisténcia e transparéncia nas suas atividades de responsabilidade social, pois

assim 0s seus consumidores passam a acreditar no verdadeiro empenho e
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seriedade da empresa em relacdo a esta questdo. Dai a necessidade de se investir
com seriedade na responsabilidade social, e nédo apenas “fingir” que esta

preocupado com questdes de ordem social.

* Funcionarios

A qualidade das relagcbes entre as empresas os sindicatos depende muito do
setor que se estd levando em consideracdo no Brasil. Entre as empresas
pesquisadas, por exemplo, ha uma que tem historicamente boas relacdes com o0s
sindicatos, a ponto de té-los convidado a opinar sobre a forma de dividir entre os
funcionarios o montante que destina a distribuicdo de lucros. Uma outra empresa,
por outro lado, tem uma relacdo dificil com o maior sindicato com que se relaciona.
Uma terceira empresa que fez parte desta pesquisa tem boas relagdes com alguns
sindicatos e mas relagdes com outros (QUEIROZ, 2000).

Informacdes sobre litigios e penalidades com relacdo a questbes de
seguranca também nao foram fornecidas pelas empresas, assim como aquelas
referentes a pagamento de salarios, subsidios e beneficios. Algumas empresas
informaram a porcentagem de pessoas demitidas, porém dados sobre a freqiéncia
dessas demissdes e dos individuos escolhidos sdo de mais dificil acesso
(QUEIROZ, 2000).

A existéncia de participacdo acionaria dos funcionarios variou entre as
empresas pesquisadas. Nenhuma delas tem uma politica especifica para mulheres
ou minorias, além da contratacdo de um certo numero de pessoas deficientes, que é
prevista por lei no Brasil. Uma das empresas faz parte do “Guia Exame 98 - As (50)
Melhores Empresas para vocé trabalhar’. A qualidade do relacionamento da
empresas com os funcionérios terceirizados € também um aspecto de sua
responsabilidade social e poderia ser analisada como mais um indicador (QUEIROZ,
2000).

Este titulo é bem interessante pois demonstra que a responsabilidade social
ndo € apenas uma pratica voltada para a sociedade do “lado de fora” da
organizacdo, mas também em relacéo aos seus funcionarios.

O investimento, como exemplificado, na relacdo harmoniosa com o0s
sindicatos que se relacionam com a empresa € uma atitude de responsabilidade
social de grande relevancia e pode resultar em beneficios intensos para a

organizacdo como um todo. Os colaboradores que detectam a atencdo da empresa



31

em direcdo ao bem-estar deles trabalham mais felizes e trazem melhores resultados
para a organizacdo. Neste sentido, a responsabilidade social aplicada no ambiente
da prépria empresa traz beneficios tdo, ou mais importantes, do que a

responsabilidade social que apenas visa aspectos externos a organizacgao.

3.3.2 Efeitos nos “stakeholders” externos

* Clientes/Consumidores

A busca da melhoria permanente da qualidade dos servicos prestados pela
empresa de saneamento € um exemplo da aplicacdo do cédigo de ética em produtos
e servi¢os, uma vez que as redes de agua e esgotos se relacionam diretamente com
a saude da populagdo. A avaliagdo da medida em que os produtos das empresas
sdo socialmente responsaveis mostrou-se uma tarefa que envolve muita
subjetividade. Um exemplo disso € o caso acima citado de uma publicacdo que esta
sendo criticada pela midia, mas cujo contetdo € visto pela empresa como ético e
imparcial.

Um dado importante na avaliacdo da responsabilidade das empresas com
seus clientes e consumidores talvez possa ser a qualidade dos servicos de
atendimento e a existéncia de ouvidorias. Outro parametro pode ser a existéncia na
empresa de um processo de educagdo do consumidor. Informacdes sobre litigios
por fraude, fixacdo de precos, formacdo de trustes e propaganda enganosa e
controvérsias publicas sobre produtos ou servicos ndao foram fornecidos pelas
empresas.

Pelo que se pode notar, a atividade ética esta intrinsecamente relacionada a
responsabilidade social. As empresas que procuram agir dentro de uma perspectiva
ética que nao vise apenas lucro, trazem beneficios importantes para a organizacao e
para a comunidade na qual ela esta inserida como um todo. A partir do momento
gue a empresa age com responsabilidade social, desde o investimento na qualidade
dos produtos e servicos que oferece até a forma de atendimento ao consumidor, faz
com que a comunidade em que atua e a organizacdo tenham uma relacdo de
harmonia, onde a organizacdo responde com respeito ao respeito que a empresa
demonstra por ela.

* Meio ambiente
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Nenhuma das empresas pesquisadas polui 0 ambiente ou emite lixo téxico.
Entre elas ha um pequeno uso de produtos reciclados, como cartuchos de
impressora e também de processos de reciclagem, como por exemplo, a venda de
revistas antigas para gerar recursos que sao destinados a uma instituicao
filantrépica. A empresa de comunicacao, ha muito tempo, trata os efluentes antes de
serem emitidos. A empresa de saneamento tem uma intima relagdo com a questao
ambiental, pela propria natureza de seu negdécio. Um exemplo disso € o novo
conceito que esta sendo praticado, de saneamento ambiental, ligado a despoluicéo
de rios e lagos.

Os efeitos da responsabilidade social vao além dos limites da concepc¢ao
subjetiva e coletiva dos seus stakeholders, abrangendo o meio ambiente em que
atua, trazendo beneficios para a natureza, e consequentemente, para o bem-estar

do mundo.

e Comunidade

Os valores de doagbes para programas comunitarios apresentaram-se
agregados aos outros tipos de doacao. Todas as empresas tém programas de
envolvimento direto com a comunidade e uma forma de atuacdo que vem se
intensificando no Brasil recentemente é o apoio ao trabalho voluntario dos
funcionarios. Outros mecanismos de acdo comunitaria sdo as iniciativas
institucionais e as parcerias com ONGs. O envolvimento direto com a comunidade
mostrou ser a forma mais intensa de atuacdo social das empresas pesquisadas
neste trabalho, o que confirma os resultados de uma pesquisa conduzida na regiao
sudeste do Brasil, em que 67% das empresas da amostra realizam ag¢des sociais
gue beneficiam a comunidade.

Como ja mencionado anteriormente a responsabilidade social cria um vinculo
de unido mais intenso entre a sociedade e as organizacbes socialmente
responsaveis. Neste contexto, as atividades da empresa repercutem com mais
abrangéncia e intensidade, abarcando nichos que a empresa jamais imaginaria
atingir. E é interessante salientar que mesmo que 0S nichos comunitarios
beneficiados pelas acdes socialmente responsaveis ndo sejam consumidores diretos
dos produtos e/ou servicos oferecidos pelas empresas, estas atividades sociais

repercutem diretamente nos seus consumidores, fazendo com que 0S mesmos se
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sintam parte de um fendbmeno mais amplo, se sentindo mais socialmente

responsaveis.

» Fornecedores
O maior fornecedor de papel para a empresa de comunicacdo € uma
organizacdo que produz a partir de reflorestamento. A empresa do setor automotivo
faz um trabalho de desenvolvimento de fornecedores, com o estabelecimento de
estreitas relagcdes de longo prazo. Isso parece indicar a aplicacdo dos valores éticos
aos fornecedores. No entanto, nenhuma empresa informou sobre a aplicacdo do
codigo de ética pelos fornecedores, assim como sobre litigios e controvérsias

publicas com 0s mesmos.

3.3.3 Efeitos institucionais externos
As empresas pesquisadas mostraram ter uma forte atuacao e influéncia nas

politicas publicas e na legislacdo, em decorréncia de uma postura proativa na defesa
de determinadas causas. Por exemplo, a instituicdo financeira € ligada a um centro
de estudos na area de ensino que esta intimamente relacionado a elaboracédo de
politicas para a educacdo. A empresa de comunicacdo tem uma grande influéncia
politica em funcdo da importancia de suas publica¢cdes e do tipo de informacgéo que
dissemina. Todas as empresas deste estudo sdo bastante influentes nas areas em
que atuam, o que as instrumentaliza para interferirem em esferas mais amplas da
vida social.

Este resultado detectado por Queiroz é propicio para destacar uma questao
bem interessante neste fendmeno de relacbes instituido pela pratica da
responsabilidade social corporativa: a relacao de valores.

E interessante observar que as atividades de responsabilidade social
trabalham com algo diferente dos efeitos praticos, diretos e materiais, estas
atividades trabalham valores individuais, coletivos e corporativos. Uma empresa que
trabalha com responsabilidade social tem um grande potencial para persuadir outras
empresas a desenvolverem projetos que beneficiem a sociedade, assim como pode
influenciar de modo benéfico uma comunidade ou um individuo a atuar em prol do

beneficio de outras pessoas ou a favor do meio ambiente. A pratica da
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responsabilidade social trabalha valores, os valores éticos de que tanto esta carente
a nossa atual sociedade, e este € um dos principais aspectos, na opinido da autora,

que evidéncia a importancia deste tipo de pratica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do desenvolvimento da presente pesquisa pdde-se perceber que a
atencdo da sociedade em relacdo a preocupacdo com O meio ambiente tem
despertado o interesse das empresas para esta questdo. A sociedade atual, que
estd muito mais consciente dos maleficios que podem advir de uma postura
consumista antiética, entende que ndo € mais aceitdvel, no contexto
contemporaneo, contribuir com empresas que ndo possuem em sua cultura
organizacional questdes relacionadas a responsabilidade social.

Neste sentido, toda a sociedade pressiona as empresas a adotarem uma
postura mais coerente com o0 consumismo responsavel, de modo que o0s
consumidores exigem produtos que nao prejudiguem a natureza, a legislacdo se
apresenta mais rigida, imputando san¢des as empresas infratoras, obrigando-as a
encarar com seriedade e responsabilidade a questdo social e ambiental em sua
estratégia operacional.

Os beneficios oriundos da adocdo de comportamentos socialmente
responsaveis por parte das organiza¢gfes atuantes no mercado sdo diversos, como
pode ser visto anteriormente, fator que traz boas perspectivas para as empresas sob
varios aspectos. Porém, uma concepcdo que foi sendo estruturada no
desenvolvimento deste estudo € a de que a responsabilidade social ndo deve ser
adotada pelas organizacbes apenas por uma questdao de agradar aos clientes,
visando lucros de diversos aspectos. A responsabilidade social se apresente como
uma questéo de relevancia iminente para a sociedade como um todo, de modo que
0 que deve ser cada vez mais fortalecido a este respeito € a conscientizacdo e a
educacdo dos cidaddos a respeito da importancia de investir-se em
empreendimentos que tenham inerentes a sua cultura a valorizagdo pelas questdes
de ordem social.

Desta forma, os objetivos orientadores da presente pesquisa pode-se
destacar, a respeito do objetivo geral do estudo, que as conclusbes sao
categoricamente positivas, ou seja, ficou evidente no desenvolvimento deste estudo
que a aplicabilidade das acdes de Responsabilidade Social por parte das

organizacdes tende a trazer diversos beneficios para as mesmas.
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Para atingir essa resposta final relacionada a proposta foram desenvolvidos
objetivos especificos, a respeito dos quais consideramos ter significativo éxito na
abordagem dos mesmos. Neste aspecto da pesquisa efetuou-se uma abordagem a
respeito das caracteristicas, conceitos e aspectos relacionados a caracterizacdo da
Responsabilidade Social Corporativa, identificou-se aspectos relacionados a
concepcao de Responsabilidade Social na cultura empresarial brasileira, e,
finalmente foi efetuada uma analise de um estudo de indicadores de
Responsabilidade Social aplicado as empresas brasileiras, no intuito de identificar
consequéncias provenientes da aplicabilidade desta atividade no contexto
empresarial brasileiro.

Como sugestédo final para o encerramento deste estudo, entende-se que o
tema Responsabilidade Social Corporativa trata-se de um assunto de significativa
relevancia para o contexto atual do mercado, pois 0s consumidores estao cada vez
mais exigentes, além do que estd é uma questdo ecoldgica, que tem a ver com a
qualidade do mundo em que vivemos. Portanto, sugere-se que este tema seja cada

vez mais aprofundado e trabalhado pelos diversos pesquisadores.
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