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RESUMO

CERQUEIRA, Roberto Carlos. A controladoria no gerenciamento de riscos
empresariais. Trabalho de concluséo de curso de Ciéncias Contabeis. Brasilia:
UniCeub, 2008. 36p.

O objetivo do estudo foi destacar a importancia da Controladoria, do
Gerenciamento de Riscos e a interacdo destes na busca da eficacia empresarial. A
pesquisa baseou-se na premissa de que a Controladoria é a ciéncia que detém o
conhecimento imprescindivel para obtencdo do resultado planejado e o
Gerenciamento de Riscos Empresariais na reunido de informacdes, métodos e
processos, visam a exclusdao de fenémenos capazes de influenciar os objetivos
propostos. A pesquisa foi baseada no meétodo bibliografico, em que a Controladoria
pode ser vista como ramo do conhecimento que detém como berco a Ciéncia
Contabil, seio do controle econémico. Ficou evidenciado por meio da pesquisa que a
interacdo entre a Controladoria e o gerenciamento de riscos é importante para que
as organizacdes alcancem a eficacia empresarial. A utilizacdo da Controladoria em
sua plenitude agrega procedimentos e técnicas administrativas, econémicas e
estatisticas, entre outras areas do conhecimento e alcanca visdo holistica da
organizacdo. Também foi verificado que a Controladoria permite dar o suporte
necessario ao Gerenciamento de Riscos Empresariais para, posteriormente, avaliar
o desempenho desta area, assim como nas demais existentes na empresa e com

isto garantir a eficacia empresarial.

Palavras-chave: Controladoria, Gerenciamento de Risco.
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1 INTRODUCAO

Devido ao avango econdmico e tecnologico ocorrido durante a Ultima
década do século XX e neste inicio do século XXI, muito se tem falado sobre a
importancia da informacdo para a tomada de decisdo e a gestdo eficaz nas
instituicdes. Isto proporciona a consolidacdo e o desenvolvimento de atitudes no
mundo competitivo com o propoésito de atender as expectativas dos principais
profissionais envolvidos no sistema empresa. Especialistas e estudiosos tém
desenvolvido ferramentas e modelos de gestdo que vao desde a integracdo de
sistemas de informacédo ao Balanced Scorecard e a Gestdo Econémica (GECON).

O modelo GECON, conforme Catelli (2001, p.31), apresenta a
estrutura, com base em um entendimento da missdo da empresa, do seu conjunto
de crencas e valores da organizacdo, da sua estrutura organizacional, da realidade
operacional e das caracteristicas dos gestores empresariais.

Atentos a dinamica e a competitividade do mercado globalizado, os
gestores passaram a valorizar a informacéo evolutiva da Contabilidade, entendida
como a utilizacdo eficaz do conhecimento contabil na perspectiva da administracao
econdmica, cujo foco é o resultado baseado no crescimento do valor agregado.

Detentores de informagdo com maior grau de qualidade e, por
consequéncia, mais adequada ao gerenciamento de seus nego6cios, 0s gestores
passaram a ter visdo macro dos eventos capazes de influenciar no resultado da
empresa. A andlise sistémica é necessaria para 0 gerenciamento das partes, sem
desviar a atencao do todo na expectativa de alcangar as metas e objetivos tracados
no planejamento estratégico.

De acordo com Nakagawa (1993, p.21), “...a visdo sistémica é
aguela que se preocupa com a compreensao de um problema em sua forma mais
ampla e completa possivel”.

A possibilidade dos resultados alcancados serem desfavoraveis com
relacdo aqueles orcados, aliada a ocorréncia de eventos ndo planejados, pode

representar mais do que uma simples frustracdo pelos envolvidos no sistema da



empresa, Vvisto que pode indicar uma probabilidade de retracdo da empresa no
mercado e, até mesmo, a sua quebra.

E fundamental que as instituicbes entendam onde estdo e aonde
pretendem chegar, para desenvolverem seus objetivos e metas, bem como
planejarem meios para atingir este fim. O acompanhamento constante daquilo que
foi planejado e o monitoramento de fatores previstos ou incertos poderao interferir no
resultado da empresa. Isto, se integrados a medidas eficazes de gerenciamento de
riscos e administracdo, enfatizando os resultados.

Baraldi (2004, p.12), comenta que uma estrutura de conceitos em
geral sequéncia o genoma dos objetivos estratégicos considerando a missao, a
visdo e os objetivos propriamente ditos, que sao as metas de curto, médio e longo
prazos, claras, factiveis, compreendidas, comprometidas, realizadas e melhoradas.

Controladoria nas empresas € o ramo da ciéncia detentor do
conhecimento imprescindivel para a obtencdo do resultado planejado. O
gerenciamento de risco é a reunido de informacfes, métodos e processos que visam
a excluséo ou reducao de fendbmenos capazes de influenciar os objetivos propostos.
Como consequéncia, interacdo de todos esses fatores promovera o crescimento
sustentavel das empresas.

A pesquisa foi realizada sobre o tema Controladoria, com
delimitacdo no seguinte foco: “A Controladoria no Gerenciamento de Riscos
Empresariais”.

O objetivo principal deste trabalho € demonstrar a Controladoria
como ramo de conhecimento e sua interacdo com o Gerenciamento de Riscos para
o0 alcance da eficacia empresarial.

Os objetivos especificos foram definidos para guiar o foco do estudo:

- Evidenciar a Controladoria como ramo do conhecimento, seus

objetivos e funcgdes;

- Conceituar o Sistema Empresa, enfatizando a empresa como

sistema aberto e sua sistémica,

- Definir Gerenciamento de Riscos e sua classificacao;

- Conceituar a Controladoria no gerenciamento de riscos e

instrumentos, utilizadas para o gerenciamento.
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Foi formulado o problema a seguir exarado, com intencédo de guiar o
foco e universo da pesquisa: “A interacao entre a Controladoria e o Gerenciamento
de Riscos é importante para que as organizagfes alcancem a eficacia empresarial¢,”

Para elaborar a pesquisa foi utilizado o método bibliogréafico descritivo
e explicativo.

O trabalho esta estruturado em seis secfes. A primeira, introducéo,
contém elementos informativos oriundos do projeto. A segunda Controladoria,
envolvendo o ramo de conhecimento, missdo, objetivos, funcdes e estrutura. A
terceira com o Sistema Empresa, seus conceitos, abordagem sistémica e visédo geral
da empresa. O quarto aborda Gerenciamento de Riscos nas suas classificacfes
gerais da empresa. O quinto disserta sobre Controladoria no Gerenciamento de
Riscos e 0 sexto traz as consideracdes finais a respeito daquilo que a pesquisa

ensejou concluir.
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2 CONTROLADORIA

A busca pela eficacia da gestdo empresarial tem sido um tema
amplamente divulgado entre pesquisadores e gestores. Essa procura deve ser
incansavel, mas alcancéavel, haja vista que pode fazer a diferenca entre permanecer
ou ndo no mercado competitivo.

A qualidade e a tempestividade da informacdo sdo fatores
determinantes na gestéo eficaz. Nesse entendimento se faz necessaria uma leitura
mais especializada das demonstracées contdbeis agregadas a outras fontes de
informacdo e conhecimento sistémico do negdcio para atingir 0s objetivos
estratégicos.

O conceito de eficacia no sistema empresa esta intimamente ligado
ao resultado, ou seja, a criacdo de valor para a empresa, seus acionistas e ao
atendimento das expectativas dos demais profissionais ligados ao sistema

Controladoria se mostra como ramo do conhecimento e unidade
administrativa eficaz, capaz de atender as expectativas das instituicbes e seus
parceiros, independentemente do porte das organiza¢des, buscando mecanismos e
procedimentos para evitar escandalos financeiros e a descontinuidade ou

fragmentacao de empresas.

1.1 A Controladoria como Ramo do Conhecimento

Ndo h& como falar em Controladoria sem mencionar a Ciéncia
Contabil. Esta € mais bem compreendida quando se faz sua leitura sob dois
aspectos: o financeiro e o gerencial. Atkinson et al (2000, p. 37) define a

Contabilidade Financeira como:

[...] processo de elaboracdo de demonstrativos financeiros para
publicos externos: pessoal externo a organizagcao, como acionistas,
credores e autoridades governamentais. Esse processo € muito
influenciado por autoridades que estabelecem padrdes,
regulamentadoras e fiscais, bem como exigéncias de auditoria de
contadores independentes
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Ainda de acordo com os autores (2000, p. 36), a Contabilidade
Gerencial é conceituada como:

[...] processo de produzir informagédo operacional e financeira para
funcionarios e administradores. O processo deve ser direcionado
pelas necessidades informacionais dos individuos internos da
empresa e deve orientar suas decisdes operacionais e de
investimentos.

Para Padoveze (2003, p. 3,4), no estudo da escola americana da
Ciéncia Contabil a “Contabilidade Gerencial € o que se denomina Controladoria” e
esta seria a “Ciéncia Contabil dentro do enfoque controlistico da escola Italiana”. O
autor complementa sua opinido apresentando a Controladoria “como a ciéncia
contabil evoluida”.

Ja Catelli (2001, p. 344) estabelece que a Controladoria, enquanto

ramo do conhecimento, é:

Responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas e conceituais
necessarias para modelagem, construcdo e manutencdo de
Sistemas de Informacbes e Modelo de Gestdo Econdmica, que
supram adequadamente as necessidades informativas dos Gestores
e os induzam durante o processo de gestdo, quando requerido, a
tomarem decisfes 6timas.

Infere-se que a Controladoria absorve procedimentos e técnicas
administrativas, econdmicas e estatisticas, entre outras areas do conhecimento,
perpassando ainda, pela Ciéncia Contabil, seio do controle econémico, chegando ao
conhecimento sistémico com o objetivo de fornecer suporte aos gestores para que

estes conduzam a empresa a eficacia.

2.2 A Controladoria como Unidade Administrativa

A Controladoria é entendida como a unidade administrativa que tem
fungbes, objetivos e missdo. Deve exercé-las em conformidade com o modelo de
gestdo adotado pela empresa e observa seus aspectos tecnoldgicos, operacionais,
sociais, financeiros, dentre outros, une conhecimentos de diversas areas a

habilidades e a atitudes dos gestores para garantir uma gestéo eficaz.
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Dependendo do porte, da cultura e do desenvolvimento gerencial da
instituicdo, esse o0rgao pode ser claramente identificado e assumir, ou ndo, posi¢ao
fisica dentro da empresa.

Na visdo de Padoveze (2003, p. 34), estruturalmente a Controladoria

estaria situada dentro das organizacdes de acordo com a figura n° 1:

Figura 1 — A Controladoria na estrutura das organizacdes

Presidente
Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente
(Diretor)_de . (anetolg) ) (Diretor) de _
Produgao Administrativo/Financeiro Comercializagéo
CONTROLLER Tesoureiro

Fonte: Padoveze, Clévis Luis. Controladoria estratégica e operacional: conceitos,
estrutura, aplicagéo.

Padoveze (2003, p. 34) separa a atividade de tesouraria da
Controladoria por entender que a primeira deve estar sujeita a avaliagdo de
desempenho da outra, conforme as demais areas administrativas. Ha outras areas
como as geréncias de recursos humanos, de tecnologia de informacédo, de
suprimentos ou compras, a de logistica e a administracdo geral que também estéo
subordinadas ao responsavel geral pela administracdo da companhia ou
eventualmente em decorréncia do porte da empresa, poderdo ser exercidas pelo
controller.

A vista dessa classificacdo e analisando a figura 1, a Controladoria
fica subordinada ao Vice-Presidente ou Diretor Administrativo/Financeiro.

Em relagcdo a posicdo da Controladoria na organizacdo, ela esta
intimamente ligada ao tamanho e a cultura da instituicdo. Nas empresas de grande
porte a Controladoria precisa ser O6rgao autdbnomo e sem vinculacdo a area
especifica, pois devera fornecer suporte a todos os departamentos para que estes

atinjam suas metas contribuindo para uma gestdo eficaz. Em empresas de menor
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porte, a Controladoria poderia estar vinculada a Diretoria Financeira, como ocorre
freqientemente. Existe ainda, a possibilidade de ndo haver viabilidade financeira ou
cultural, de implementar a Controladoria como 6rgao. Contudo, € fundamental que
as empresas tenham uma &rea responsavel que podera ser composta pelos

gestores para desempenhar as funcdes especificas da Controladoria.

2.2.1 Missao da Controladoria

Com relacdo a missdo da Controladoria, existe convergéncia entre
os dois autores.

Para Catelli (2001, p. 346), a missao da Controladoria € assegurar a
otimizacao do resultado econdmico da organizacao.

No entendimento de Padoveze (2003, p. 36), a Controladoria tem
como missdo suportar todo o processo de gestdo empresarial por intermédio de seu
sistema de informacdo, que é um sistema de apoio a gestdo, cabendo aquela o
processo de assegurar a eficacia da empresa, por meio do controle das operacoes e

seus resultados planejados.

2.2.2 Objetivos da Controladoria

A missao da Controladoria, assim como das empresas, esta ligada
aos objetivos. A Controladoria pode assumir diferentes posicbes estruturais na
organizacdo, em funcdo do porte e da cultura desta. Abaixo estédo listados alguns
objetivos destacados pelos autores mencionados, que sdao comuns a Controladoria
das empresas:

a) promocao da eficacia organizacional;

b) viabilizacdo da gestdo econbmica; e

c) promocao da integracdo das areas de responsabilidade.

2.2.3 Fungdes da Controladoria

Partindo da premissa de que as fun¢bes estdo ligadas aos atos e

estes promoverdo o alcance dos objetivos para garantir o cumprimento da missao
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planejada, vale citar algumas das funcdes da Controladoria dentro do sistema
empresa:

a) subsidiar o processo de gestéao;

b) certificar que os sistemas de informacéo para apoio ao processo
de gestdo gerem informacdes adequadas aos modelos decisérios
dos principais usuarios na organizacao;

c) certificar a padronizagdo, homogeneizacdo de instrumentos e
informacdes em todos os niveis de gestdo da organizacao;

d) desenvolver relagcdes com os agentes de mercado que interagem
com a empresa no sentido de identificar e atender as demandas
por eles impostas a organizacao; e

e) apoiar a avaliacdo de desempenho e de resultado.

2.2.4 Estrutura da Controladoria

No que tange a questdo da estrutura da Controladoria, Padoveze
(2003, p. 37) entende que esta devera ser dividida em duas grandes éareas: a
contabil e fiscal e a de planejamento e controle. A figura n°® 2 demonstra a estrutura

proposta.

Figura 2 — Estrutura da Controladoria

CONTROLADORIA

Relagdes com Investidores

Auditoria Interna |

Sistema de Informacéo
Gerencial

Planejamento e Escrituracéo
Controle ¢

« Orcamento, ProjecGes e
Anélise de Investimentos

« Contabilidade de Custos « Contabilidade Societaria
« Contabilidade por « Controle Patrimonial
responsabilidades « Contabilidade Tributéria

* Acompanhamento do
Negécio e Estudos Especiais

Fonte: Padoveze, Clévis Luis. Controladoria estratégica e operacional:
conceitos, estrutura, aplicacao.
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Considera-se valida a estrutura apresentada, mas entendemos que
atualmente a Auditoria Interna deva ser tratada como Orgao independente
considerando as boas praticas da Governangca Corporativa. A Controladoria deve
assegurar a otimizacdo do resultado econdémico da organizacdo e, para tanto, €
imprescindivel observar aspectos de planejamento e controle que percorrem o
planejamento estratégico e operacional, a execu¢do e o controle das operacoes,
mas também a gestdo contabil que perpassa pela contabilidade societéria,

patrimonial e tributaria.
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3 O SISTEMA EMPRESA

A compreenséo de determinados conceitos e sua aplicabilidade s&o
fatores decisivos para que as empresas se mantenham no mercado, tendo em vista
que a Controladoria e 0 gerenciamento de riscos estdo inseridos dentro de um
sistema maior que por sua vez devera definir claramente sua missao, crencas,

valores e objetivos para que possa atingir metas e garantir o resultado planejado.

3.1 O conceito de Sistemas e a Abordagem Sistémica

Segundo Bio (1985, p. 18), sistema pode ser entendido como “um
conjunto de elementos interdependentes, ou um todo organizado, ou partes que
interagem formando um todo unitario e complexo”. Para Catelli (2001, p. 37), essas
partes constituem subsistemas do sistema principal, assim como este compde, em
conjunto com outros sistemas, outro maior.

Conforme NaKagawa (1993, p. 21), a abordagem sistémica se refere
a abordagem holistica com que se pode observar e resolver problemas complexos,
ou seja, aquela que se preocupa com a compreensdo de um problema em sua forma
mais ampla e completa possivel, em vez de se estudar apenas uma ou algumas de
suas partes separadamente.

Com relagdo ao ambiente em que estdo inseridos, 0s sistemas
recebem duas classificagfes: sistemas abertos, que sdo aqueles que interagem
com seu ambiente e podem influenciar ou sofrer influéncia deste; e os sistemas
fechados, definidos como aqueles que nado interagem com o ambiente, ou seja, ndo

realizam transacoes de trocas externas.

3.2 A empresa como sistema aberto

E possivel entender a classificacdo de uma empresa como sistema
aberto quando se analisa sua estrutura. Isso porque uma empresa € composta por
diversas areas de responsabilidades ou departamentos que tém objetivos préprios,
mas que trabalham para alcancar um objetivo maior, isto é, atingir a missédo geral da

organizacao.
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As organizacdes podem ser classificadas como sistema aberto, pois
além de serem constituidas pela interacdo de diversas partes, estas influenciam e
sao influenciadas pelo ambiente em que estdo inseridas.
Em relacdo ao ambiente, existem duas maneiras para determiné-lo:
a) ambiente proximo: composto por entidades do seguimento em
que atua ou compete a empresa, como fornecedores,
concorrentes, clientes, acionistas, governos, dentre outros; e
b) ambiente remoto: composto por entidades que, embora possam
ndo se relacionar diretamente com a empresa, possuem
autoridade, dominio ou influéncia suficientes para definir variaveis
conjunturais, regulamentares e outras condicionantes da sua

atuacao, como por exemplo a sociedade, economia e a cultura.

3.3 Viséo geral da empresa

Para que qualquer pessoa atinja seus objetivos € primordial defini-
los claramente. Sendo as instituicbes pessoas ou entes com vida propria, também
deverdo determinar qual € sua missédo. A declaracdo de forma clara da missédo da
empresa fard com que os gerentes conduzam a organizacéo a eficacia e os demais
colaboradores terdo um melhor conhecimento do propésito da empresa.

Catelli ( 2001, p. 51) ensina que a missao da empresa refere-se a
razdo de sua existéncia. Ela caracteriza-se como elemento que orienta e integra
suas partes (subsistemas) e constitui-se num objetivo permanente e fundamental
para sua atuacdo, orientando outros objetivos mais especificos, como 0s sociais e
econdbmicos, que por sua vez guiardo outros objetivos ainda mais especificos, como
os das areas e atividades que compdem a empresa. Segundo Nakagawa (1993, p.
25), a missdo da empresa pode ser descrita como sua razao de ser.

Padoveze (2003, p. 25) estabelece a finalidade da declaracdo da
missdo de uma empresa:

[...] visa comunicar interna e externamente 0 propdsito da
organizacdo e do seu negécio . Ela deve ser breve e reunir em
poucas palavras as atividades da empresa, os mercados que quer
atingir, os produtos e servicos que quer fornecer a comunidade, sua
diferenciacdo e o seu papel em relagdo a seus concorrentes e as
principais conquistas que a empresa quer atingir.
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Ainda de acordo com Padoveze (2003, p. 25), “0s objetivos séo
declaracdes especificas que se relacionam diretamente a determinada meta e
fornecem detalhes sobre o que deve ser feito e quando”.

Na visdo de Nakagawa (1993, p. 27), a declaracdo de objetivos deve
obedecer alguns critérios, a saber:

a) adequacdo: os objetivos precisam ser adequados as finalidades e
missdo da empresa;

b) mensuracdo: os objetivos devem ser quantificados em termos de
unidades monetarias ou em termos de qualidade, quantidade,
prazos, custos, indices, porcentagens, etapas especificas de
realizacao etc.;

c) realizacdo: deve ser considerada a praticabilidade; e em termos de
competéncia gerencial, tecnologia, recursos e implicagbes sociais,
face ao que os gerentes percebem que esta ocorrendo na inddstria
e com 0s concorrentes;

d) aceitacdo: os objetivos devem ser compativeis com o sistema de
crencas e valores dos principais executivos da empresa e aceitaveis
por parte dos gerentes operacionais, para que ocorra uma
canalizacao eficiente e eficaz de esfor¢cos e custos em sua direcao;

e) flexibilidade: embora devam ser estabelecidas com firmeza
suficiente para assegurar uma direcdo para a empresa e suas
unidades, os objetivos podem ser modificados no caso de ocorrerem
eventos contingenciais totalmente imprevistos;

f) motivacao: objetivos dificeis de serem atingidos, embora ndo sejam
impossiveis, sdo mais motivadores do que os que estdo totalmente
fora de alcance ou dos que sao muito faceis;

g) compreensdo: o0s objetivos devem ser declarados em uma
linguagem perfeitamente compreensivel por todos os que devem
tentar atingi-los;

h) participagdo: quando h& um envolvimento direto e participacdo
ativa dos gerentes na elaboracdo de objetivos, a empresa e suas
unidades conseguirdo sempre melhores resultados; e

i) vinculacdo: além da ligacdo que os objetivos devem ter com as
finalidades e missédo das respectivas unidades quando elaborados
ao nivel destas, no agregado, devem ser consistentes com 0s
objetivos declarados pelos principais executivos da empresa.

A finalidade da empresa é atender as expectativas dos stakeholders
e a crenca é a aceitacdo como verdade de fatos, declaracbes ou um conjunto de
circunstancias. O valor € o prémio que se atribui as crencas.

A visdo geral da empresa é importante para uma gestao eficaz. As
empresas precisam definir, compreender e alcancar sua missdo e seus objetivos,

pois estes fatores serdo determinantes para a sua continuidade.



20

4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A empresa € um sistema composto por varios subsistemas, com
objetivo comum, por meio do qual a visdo geral da organizacdo se torna fator
determinante para sua continuidade.

As empresas devem entender o cenario no qual estdo inseridas,
aonde querem chegar, quais 0s meios que utilizardo para alcancar o que foi
planejado e, concomitantemente, identificar, analisar, entender e anular ou, pelo
menos, reduzir o impacto que fendmenos externos podem vir a causar no
desenvolvimento das organizagoes.

E sob esse aspecto que se torna importante o gerenciamento de
riscos. Para discernir sobre a questdo, é indispensavel discorrer sobre os pontos
principais que envolvem a definicdo de riscos, o gerenciamento e a classificagcdo dos

riSCOs empresariais.

4.1 Definicao de Risco e Gerenciamento de Riscos Empresariais

O termo risco deriva do italiano antigo riscare que significa “ousar”.
Ferreira (2004, p. 711) define risco como “perigo ou possibilidade de perigo” e ousar
como “ser bastante corajoso para; atrever-se; tentar (coisa dificil ou perigosa)”.

Gitman e Madura (2003, p. 129) abordam o risco sob a ética de
financas como a “probabilidade de o retorno real ser diferente do retorno esperado”.
Entretanto, a empresa esta sujeita a outros tipos de riscos que podem ter origem em
diversos fatores, além do financeiro. Uma abordagem mais empresarial para o risco
definido por Padoveze (2004, p. 96) como “eventos futuros incertos, que podem
influenciar o alcance dos objetivos estratégicos, operacionais e financeiros da
organizagdo”; e por Baraldi (2004, p. 13) como “elementos incertos e as expectativas
que agem constantemente sobre 0s meios estratégicos e o ambiente e que
provocam os desastres financeiros e morais”.

A tendéncia natural é que as pessoas entendam 0 risco como um
perigo ou ameacga, por iSso 0s gestores normalmente estdo mais preocupados com
eventos relacionados a perdas financeiras, fraudes, roubos ou furtos, falhas de

sistemas, entre outros. Outra perspectiva importante observada pelos
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administradores é a do risco como oportunidade, ou seja, o entendimento de que

guanto maior o risco, maior o potencial de retorno e de perda.

Nessa perspectiva, Baraldi (2004, p. 31) leciona que as

oportunidades surgem do gerenciamento de riscos e que:

[...] gerenciamento dos riscos e das oportunidades deve ser
efetuado sob o entendimento e compromisso da consecucdo dos
objetivos estratégicos da empresa, das areas, das equipes e das
pessoas e dentro dos conceitos de identificar, quantificar, selecionar,
decidir (administrar, evitar ou transferir), informar e comunicar,
acompanhar e aperfeicoar de forma completa, exata, atualizada,
oportuna e aprovada.

Conforme Baraldi (2004, p. 30) o Committee of Sponsoring

Organization Treadway Commission (COSO) define o gerenciamento de risco da

seguinte forma:

[...] processo efetuado por pessoas (diretoria, geréncia e outras),
aplicado no estabelecimento da estratégia através da empresa,
desenhado para identificar eventos potenciais que podem afetar a
entidade e gerenciar os riscos dentro do apetite da empresa e
fornecer seguranca razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos
da empresa.

Para melhor entendimento da interacdo dos objetivos, meios e

organizacfes, demonstramos o cubo do COSO, apresentado na figura n°® 3:

Figura 3 — Cubo do COSO

Fonte: SINFIC, O COSO e a gestao do risco empresarial.
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Riscos empresariais, sdo aqui definidos como eventos ou
fendbmenos, conhecidos ou encobertos, isolados ou inter-relacionados capazes de
afetar o planejamento, a execucao e, até mesmo, o controle da empresa. Devem ser

gerenciados para que as organizacfes alcancem suas metas e atinjam a eficacia.

4.2 Classificacao de Riscos Empresariais

Para que haja melhor compreens&o dos riscos e seu gerenciamento,
é relevante a apresentacao daqueles comuns a maioria das empresas.

A classificacdo apresentada na figura n° 4 proposta por Santos
(2002, p. 25), ndo € um fim em si mesma, haja vista que pode haver riscos nao
abordados pelo referido autor em fung&o da especificidade de determinada empresa

Oou segmento.

Figura 4 — Classificacao dos riscos empresariais

Classificacdo dos riscos empresariais
RISCO EMPRESARIAL TOTAL

Riscos Oriundos do Ambiente

Riscos Oriundos do Ambiente Interno

Externo
Riscos do Riscos do Riscos Riscos Operacionais
Macroambiente Ambiente Financeiros Gerais Funcionais
Setorial
- politico-legais | - de - de liquidez | - da estruturade | -da area
- econbmicos fornecedores | - de crédito custos administrativa
- demograficos | - de clientes - de mercado | - de sucessbes - da area de
- haturais - de - legais - de fraudes compras
- tecnolégicos concorrentes - corporativos - da area de
- sociais - de produtos - de sistemas marketing
alimenticios - de greves - da area de
- de erros vendas
- de infra- - da area de
estrutura producdo/logistic
a
- da area de
sistemas/Internet
- da area
contabil/fiscal
- da area de
distribuicdo

Fonte: Santos, Paulo Sérgio Monteiro dos. Gestao de riscos empresariais.

O risco empresarial total pode ser percebido como a somatoria de

todos os eventos ou fenbmenos que afetam ou podem vir a afetar os objetivos da
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empresa, independentemente de estarem situados no ambiente interno ou externo.
O gerenciamento eficaz do risco total proporcionard as empresas o cumprimento das
metas e objetivos planejados e, consequientemente, promovera a satisfacdo dos
principais stakeholders envolvidos no sistema empresa.

4.2.1 Riscos Oriundos do Ambiente Externo

Os riscos provenientes do ambiente externo sao divididos naqueles
oriundos do macro ambiente e nos procedentes do ambiente setorial, sendo que os
primeiros serdo delimitados em razdo do porte e da area de atuacdo da empresa.
Normalmente estdo relacionados aos objetivos de longo prazo. Os outros estdo
ligados ao dia-a-dia das operacbes das empresas e aos objetivos de curto prazo,

sendo mais facil delimitar a area de atuacéo para o gerenciamento de riscos.

4.2.1.1 Riscos Oriundos do Macroambiente

Para Santos (2002, p. 27), os riscos oriundos do macroambiente
influenciam a “sobrevivéncia e o crescimento em longo prazo, porém, dependerao
diretamente da forma como tais riscos serdo gerenciados”. Como demonstrado na
figura n° 4, esses riscos podem ser classificados em: politico-legais, econémicos,
demograficos, naturais, tecnolégicos e sociais.

Nos riscos politico-legais, a vida das pessoas e das empresas é
diretamente influenciada pelas decisées no ambito da politica, por isso, qualquer
alteracdo no cenario politico, nas leis que regem o cotidiano ou o ambiente das
empresas, mesmo aquelas localizadas em outros paises, podera significar um risco
para as instituicbes. Como exemplos dessa situacdo, estdo as alteracdes nas
legislacbes trabalhistas, previdenciarias ou tributarias, a existéncia de maior ou
menor grau de corrupcao, fraudes e de outros crimes politicos, 0 cumprimento ou
ndo das reformas divulgadas ou esperadas dentro das expectativas dos mercados e
dos agentes econdmicos, a rapidez ou demora nos julgamentos, entre outros.

Os riscos econ6micos englobam fatores ligados a economia de um

pais, e sao definidos por Santos (2002, p. 30) como:
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[...] aqueles oriundos de fendbmenos econdmicos, tais como a
globalizacdo da economia, a inflagdo, os niveis de desemprego,
taxas de cambio, niveis de inadimpléncia, taxas de juros, safras
agricolas, evolucdo do PIB, renda per capita, comportamento de

bolsa de valores e créditos.

Riscos naturais estéo relacionados ao meio ambiente e a natureza,
ou seja, a empresa pode sofrer influéncia dos fendbmenos naturais, como o0 aumento
ou a reducédo de longos periodos chuvosos ou de estiagem e nao-caracterizacédo ou
consolidacéo das estacfes do ano.

A existéncia de pessoas, processos ou produtos capazes de
influenciar os sistemas de producdo, comunicacdo e controle de dados, como
atualizacdo e conhecimento de novas tecnologias e perdas geradas pela né&o-
utilizacdo ou utilizacdo inadequada dos recursos da Internet, esta diretamente
relacionada aos riscos tecnolégicos.

Riscos sociais refere-se a cultura, a escolaridade, ao poder
aquisitivo, a conscientizacdo politica e ecoldgica e a religiosidade. Como exemplo,
cita-se 0 aumento ou diminuicdo das vendas em funcdo da moda e capacidade de
viabilizar a introducédo de novo produto no mercado em razéo das crencas e valores

da sociedade.

4.2.1.2 Riscos do Ambiente Setorial

Os riscos do ambiente setorial estdo relacionados ao dia-a-dia das
operacOes das empresas e aos objetivos em curto prazo, sendo mais facil delimitar a
area de atuacédo para o gerenciamento eficaz.

Aspecto importante a ser observado é que o0s interesses e as
expectativas de determinados seguimentos do ambiente setorial podem ser
antagoOnicos em relacdo aos da empresa e, consequentemente, devem ser avaliados
de forma criteriosa e numa abordagem holistica, com vistas a garantir 0s

planejamentos estratégico e operacional.
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4.3.2 Riscos Oriundos do Ambiente Interno

Santos (2002, p. 57) define os riscos oriundos do ambiente interno
como ‘“aqueles que surgem normalmente do portdo da fabrica para dentro” e
complementa contextualizando que portdo da fabrica pode ser entendido como uma
“idéia ampla e abrange a matriz e filiais, além das empresas do mesmo grupo
econdmico e os sindicatos de empregados. Os depdsitos, as aplicacdes e as dividas
financeiras também sao tratados como se estivessem dentro da empresa.” Baraldi
(2004, p. 78) classifica o risco financeiro conjuntamente com o econdémico sendo
este oriundo do ambiente externo. Ao analisar a questdo, concorda-se com a
classificagcdo proposta por Santos (2002, p. 58), visto que os depositos,
financiamentos ou aplicacdes tratam de recursos diretamente ligados aos objetivos
da empresa e, por isso, devem ser classificados como oriundos do ambiente interno.

Os riscos financeiros podem ser entendidos como aqueles
diretamente relacionados aos ativos e passivos financeiros. A ocorréncia de eventos,
previstos ou encobertos, nas fontes de financiamento ou aplicacées, ou ainda, nas
instituicdes financeiras parceiras ou vinculadas a empresa, pode afetar as operacdes
da instituicdo ou seu planejamento estratégico no que diz respeito a fontes de
financiamento, investimentos e estrutura de capital. Estdo subdivididos em: riscos de
liquidez, riscos de crédito, riscos de mercado e riscos legais.

Conforme Giltman e Madura (2003, p. 194) “liquidez se refere a
solvéncia da posicao financeira geral da empresa — a facilidade com a qual ela pode
pagar suas contas”. O risco de liquidez pode trazer problemas com relacdo a
eficacia empresarial em razéo da dificuldade em honrar dividas e, por consequéncia,
comprometer seu crédito, ou em razdo do excesso de liquidez que poderia frustrar
as expectativas dos acionistas e investidores com relacdo a distribuicdo inadequada
dos recursos ou 0 melhor aproveitamento destes em novos investimentos.

Os riscos de crédito estao relacionados a capacidade da empresa de
viabilizar negécios por meio de captacdo de recursos, dos investidores ou de
terceiros. Podem afetar diretamente o fluxo de caixa das empresas ou a aplicacéo
de recursos para otimizar sua producgédo ou, ainda, a viabilizagdo de novos projetos.
O gerenciamento desses riscos deve observar fatores como custo de capital, prazo

para financiamento, a estrutura 6tima de capital, entre outros.
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Para Santos (2002, p. 63), “dentro do contexto financeiro os riscos
de mercado estao relacionados ao mercado financeiro e seus participantes”. Podem
ser considerados como riscos financeiros as perdas em aplicagcdes em agdes devido
as baixas nas bolsas e ao aumento de dividas indexadas a moedas estrangeiras

No contexto financeiro, os riscos legais podem ser ligados a
capacidade das partes contratantes, ao objeto do contrato e a forma de contratacao.
Como exemplo desses riscos estdo as perdas decorrentes por se deterem
documentos financeiros assinados por pessoas sem poderes de representacao.

Riscos operacionais surgem em decorréncia das operacdes que as
empresas realizam e do ambiente funcional no qual estdo inseridas. E possivel
ocorrer eventos que causardo ou poderdo vir a causar, interferéncia nas
organizagoes.

Riscos operacionais segundo Santos (2002, p. 65) podem também
ser classificados em gerais e funcionais. Os primeiros sao “[...] oriundos do
ambiente operacional que podem surgir/afetar em areas especificas ou em algumas

ou até em todas as areas simultaneamente” e se subdividem em:

a) Riscos da estrutura de custos: a formacdo da estrutura de
custos, a correta aplicabilidade do sistema de custeio e a
identificacdo e alocagdo dos custos interferem diretamente na
formacéo dos precos dos produtos e servigcos, na analise do ponto
de equilibrio, na margem de contribuicdo unitaria e,
consequentemente, no resultado da empresa;

b) Riscos de sucessdo: referem-se a substituicAo dos recursos
humanos da empresa. A afirmacdo de Padoveze (2005, p) “a
inteligéncia da empresa, contida nos seus recursos humanos, €
hoje considerada o maior dos ativos empresariais” é pacifica entre
os estudiosos. A sucessdo de empregados, sobretudo daqueles
gue ocupam posicdes estratégicas, pode trazer riscos para as
organizacoes;

c) Riscos de fraudes: fraude nas empresas, conforme Baraldi
(2004, p. 124) corresponde ao “erro voluntario em informacdes
financeiras com o proposito de iludir os usuarios dessas

demonstracdes e desfalques”. Significa “surrupiar ativos da
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empresa, subornar ou corromper funcionarios, principalmente na
area de compras de bens e servicos, ou ser corrompido”,
resultando assim em prejuizos para a empresa;

d) Riscos corporativos: sao originados por reflexos de problemas
ocorridos em outras empresas do mesmo grupo econdémico;

e) Riscos de sistemas: estes riscos estao relacionados a interacao
dos subsistemas do sistema empresa e a ocorréncia de eventos
que promovam o desajustamento desta maquina podera causar a
ineficacia empresarial;

f) Riscos de greves: as greves nas empresas podem causar
reducdo no faturamento, atrasos nas entregas dos produtos e nos
recebimentos de materiais. As greves em 0rgdos do governo
relacionados as empresas podem causar atrasos n0S processos
de exportacdo e importacdo ou afetar o recebimento de recursos
quando condicionados a apresentacdo de certidbes negativas
emitidas pelo governo;

g) Riscos de erros: errar significa cometer acbes ou eventos de
maneira nao-intencional, mas pode acontecer em qualquer area
da empresa e representar significativas perdas; como as
decorrentes de incéndios ndo intencionais e avarias em maquinas
da empresa por utilizacdo inadequada,;

h) Riscos de infra-estrutura: sdo ligados a infra-estrutura da
empresa ou do ambiente proximo ao que ela esta inserida. Tem-
se, por exemplo, as perdas ocasionadas por falta de energia
elétrica no parque industrial ou perdas de produtos decorrentes da
falta de pavimentacdo das estradas que dificultam o escoamento
da producgéo.

Para Santos (2002, p. 70) riscos operacionais funcionais s&o
decorrentes das areas funcionais da empresa e constituem fontes especificas de
riscos. Como as empresas podem ter areas diversificadas em razao das atividades
gue exercem, serdo abordadas aquelas mencionadas na figura 5, comuns a varios
seguimentos de empresas, quais sejam: as areas administrativa, de compras, de
marketing, de vendas, de producéo e logistica; de sistemas/internet; contabil/fiscal e

distribuicao.
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E relevante fazer duas consideracfes acerca da questdio dos riscos
da area administrativa: a primeira € no sentido de que a atividade de controle deve
ser exercida por profissional especializado, o controller. Contudo, essa atividade
podera ser desempenhada pela &rea administrativa quando o porte da empresa nao
comportar a contratacdo do profissional especializado. A segunda também enfatiza o
porte da empresa para determinar a responsabilidade do controle a outro
profissional especializado, que seria 0 gestor de recursos humanos.

O setor de vendas € responsavel direto pelo relacionamento com
clientes e pela obtencéo de recursos promovidos pela atividade das organizacoes. A
captacdo de novos clientes é fator importante para as empresas, mas pode
representar risco quando sua concretizacdo ndo observa aspectos qualitativos e
promove a recepgao desses clientes sem que eles tenham adequado entendimento
do produto ou servico que estdo comprando. Podera ocorrer cancelamento de
vendas e perda de outros clientes em decorréncia da ma reputacdo causada por
venda mal realizada.

O subsistema de informacao é relevante para a gestao eficaz e,
principalmente, para a Controladoria das empresas. Esse sistema, normalmente, é
suportado por um sistema integrado de gestdo que esta sujeito a eventos ou
fendbmenos que interferem no seu funcionamento e, consequentemente, nas
operacdes da empresa.

A area de escrituracdo envolve a contabilidade societaria, o controle
patrimonial e a contabilidade tributaria, onde esta inserida a area fiscal. Se essas
areas ndo observarem as determinacdes legais, poderdo causar perdas
significativas decorrentes do pagamento de multas em razdo da nao-aplicabilidade
ou interpretacdo incorreta daquelas, ou a elaboragcdo incorreta de demonstracdes
financeiras podera acarretar analises errbneas da situacao patrimonial.

A area de distribuicdo envolve atividades ligadas a circulagdo dos produtos
interna e externamente. Logo, na distribuicdo interna ou externa dos produtos é
possivel ocorrer eventos que poderdo causar frustracdo de alguns stakeholders.
Clientes externos podem ficar insatisfeitos com o atraso na distribuicdo e,
consequentemente, haver redugdo na receita. A distribuicdo interna de produtos
pode ser feita por transportes onerosos, por pessoas sem qualificacdo ou sem

treinamento adequado o que possibilitara a ocorréncia de prejuizos para a empresa.
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5 A CONTROLADORIA NO GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Controladoria, como ramo do conhecimento e unidade
administrativa, tem a missédo de assegurar a otimiza¢do do resultado econdmico da

organizacédo e garantir a eficacia empresarial.

5.1 O controller e o chief risck officer

O controller é o profissional de Controladoria que “desempenha sua
funcdo de controle de maneira muito especial, isto €, ao organizar e reportar dados
relevantes, exerce uma for¢ca ou interferéncia que induz os gerentes a tomarem
decisbes logicas e consistentes com a missao e objetivos da empresa”, conforme
afirma Nakagawa (1993, p. 13).

No que diz respeito ao gerenciamento de riscos, o chief risck officer
€ o profissional qualificado para exercer essa funcédo. Trata-se de profissional
especializado em risco e gerenciamento de riscos. Portanto, nas empresas de maior
porte deve ser o principal executivo e coordenador do comité de riscos, responsavel
pela reunido de profissionais de todas as areas da empresa, mais aquelas externas
como as de prestacdo de servicos de consultoria e auditoria, com objetivo de
gerenciar os riscos da organizacao.

A interacdo do chief risck officer com o controller € importante para
assegurar a efichcia empresarial. O primeiro exerce melhor sua funcdo com a
colaboracdo do segundo, que fornece informacdes qualitativas para o
gerenciamento de riscos. Posteriormente, assim como 0s demais gestores da
empresa, o chief risck officer sera avaliado pelo controller sobre ao cumprimento dos

objetivos sob sua responsabilidade.

5.2 Instrumentos para o Gerenciamento de Riscos e Apoio a

Controladoria

Alguns instrumentos sdo bastante conhecidos e utilizados pelos
gestores de riscos e devem estar alinhados ao modelo de gestdo e cultura das

organizagdes. Os instrumentos podem ser utilizados individualmente ou em conjunto
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para atender a missdo e aos objetivos da empresa ou dos departamentos

isoladamente.

5.2.1 Andlise SWOT

A anadlise de SWOT consiste na analise do ambiente do sistema
empresa. E feita sobre pontos fortes e fracos e ameacas e oportunidades que

envolvem a empresa. A figura n°® 5 a seguir mostra o significado da sigla SWOT:

Figura 5 — Significado da sigla SWOT

S » Strenahts — Forcas — Pontos Fortes

W "| Weaknesses — Fraquezas — Pontos Fracos
—>

0 .| Opportunities — Oportunidades

T Threats — Ameacas

FONTE:Padoveze, Clévis Luis. Controladoria basica.

A andlise em relacdo aos ambientes da empresa (externos e

internos) esta demonstrada na figura n° 6 reproduzida abaixo:

Figura 6 — Anélise SWOT

Interna

2 3 Oportunidades

Capitalizar Melhorar

4 1
g Monitorar Eliminar Riscos
o
<
(L

Pontos Fortes Pontos Fracos

FONTE:Padoveze, Cldvis Luis. Controladoria estratégica e operacional: conceitos, estrutura,

aplicacéo.
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5.2.2 Balanced scorecard

Conforme Atkinson et al (2002, p. 60), o balanced scorecard € um
“sistema de gerenciamento e de avaliacdo que vé o desempenho de uma unidade
de negébcios sob quatro perspectivas: financeira, do cliente, do processo empresarial
e de aprendizagem e crescimento”. Este modelo de gestdo pode contribuir para
com a Controladoria e o Gerenciamento de Riscos pela utilizacdo de mecanismos de
acompanhamento e controle, monitorando indicadores que auxiliam a gestao.

A figura n° 7 representa o Balanced Scorecard baseado em Kaplan e

Norton:
Figura 7 — Balanced Scorecard
Perspectiva Financeira
“Como atender aos
Nnossos acionistas?”
Perspectiva do Cliente Processo Empresarial
VISAO “Qualis processos
“Como atender aos - E _— comerciais sdo
nossos clientes?” ESTRATEGIA direcionadores de
valor?”

Aprendizagem Organizacional

“Somos capazes de apoiar a
inovacao, as mudancgas e a
melhoria?”

FONTE: Padoveze, Clovis Luis. Controladoria estratégica e operacional: conceitos,
estrutura, aplicacao.
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5.2.3 Criacdo de matrizes de riscos

O Comité de Riscos ou o Chief Risck Officer deve criar matrizes de
riscos para facilitar o gerenciamento destes. Para Padoveze (2002, p.130), a matriz
ou 0 mapa de risco € “considerado um dos melhores instrumentos para uma visao
geral do risco e 0 seu gerenciamento”.

Santos (2002, p.84) apresenta um exemplo de banco de dados de

uma matriz de riscos que reproduzimos na Figura 8.

Figura 8 — Banco de Dados de Matriz de Risco

Data da Gltima avaliagdo: xx / xx / xx
Data da proxima avaliagao: Xx / XX / xx
Risco identificado: liquidacéo extrajudial do Banxo X

Efeitos na empresa: perda de até X% do portifélio no valor de R$ xxx (médio impacto em

caso de ocorréncia)
Probabilidade de ocorréncia do risco: entre 3 e 5 (de baixa para média)

Suporte para avaliacdo da probabilidade: opinido dos executivos financeiros da empresa,
avaliacdo das agéncias de rating A e B

Posicdo da empresa perante o risco: aceitar dado a alta rentabilidade oferecida pela

instituicdo financeira e 0 bom relacionamento com os diretores da citada institui¢éo

Medidas gerenciais: acompanhar mais de perto relatérios de agéncias de rating, balancos
publicados pela instituicdo e matérias divulgadas pela imprensa

Custos das medidas gerenciais: ha dificuldade em se segregarem 0s custos, pois a empresa
ja assina relatdrios das empresas de rating (R$ xxx por més) e ja possui sistemas e analistas

para o estudo de balancgos de bancos (R$xxx por més)
Areas responsaveis pelo gerenciamento do risco: financeira, especificamente o Sr. XXXXX

Prazo de acdo: imediato e constante, com emissdo de relatérios mensais ou extraordinarios

para 0 Comité de Riscos e Diretoria sobre a evolucdo do Risco.
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5.2.4 Gestao de capital de giro

Para Padoveze (2005, p.138) a gestdo de capital de giro
“corresponde basicamente ao monitoramento completo do ciclo operacional padréo
ou ideal e do impacto financeiro que a magnitude do ciclo provoca nas necessidades

dos recursos empresariais”.

5.2.5 Economic Value Added (EVA)

O EVA ou Valor Econdmico Agregado ou Adicionado é um conceito
de custo de oportunidade ou lucro residual que normalmente € utilizado na avaliacao
das empresas e de investimentos para identificar se houve criagdo ou destruicdo de
valor.

Ha instrumentos que podem e devem ser usados no gerenciamento
de riscos empresariais e no apoio a Controladoria objetivando a gestédo eficaz, como
€ o caso do Total Quality Management (TQM), a qualidade Seis Sigma, Teoria das
Restricbes, Modelo de Precificacéo de Ativos Financeiros (CAPM), entre outros.

5.3 A Controladoria e a Gestdo de Riscos na Estratégia, no
Planejamento Operacional, na Execucdo e no Controle das

Empresas

E essencial apresentar de forma sintética, alguns pontos de atuag&o
da Controladoria na estratégia, no planejamento operacional, na execu¢do e no
controle das empresas relacionando 0s riscos existentes nestes processos e 0S
instrumentos que poderédo ser utilizados pela Controladoria e pelo Comité de Riscos
na expectativa de alcangcarem a eficacia empresarial.

A figura n° 8 apresenta as etapas da controladoria na empresa.



Figura 9 — Atuacdo da Controladoria, riscos e instrumentos de gerenciamento

riscos nas etapas da empresa

de

ATUACAO DA
ETAPAS RISCOS INSTRUMENTOS
CONTROLADORIA
Garantir o Riscos do = Analise SWOT
Planejamento Macroambiente
_ = Balanced
5 Estrategico Riscos do Scorecard
ESTRATEGIA Colaborar na Ambiente . .
= Matriz de Risco
Decisédo do Modelo Setorial
de Gestao e dos
Sistemas de
Informagédo
ATUACAO DA
ETAPAS RISCOS INSTRUMENTOS
CONTROLADORIA
Garantir o Riscos do = Estrutura de
Planejamento Ambiente Capital
Operacional Setorial . .
PLANEJAMENTO = Matrizes de Risco
Dar Suporte para Riscos
OPERACIONAL N porie P . * Modelo CAPM
Definicdo das Oriundos do
Estruturas do Ativo e Ambiente
do Passivo Interno
Garantir a Execugéo Riscos = Balanced Socrecad
Planej i . .
do Planejamento Oriundos do « Matrizes de Risco
Estratégico e Ambiente
EXECUCAO Operacional Interno » Sistema de Custeio
Providenciar
Modelos de Decisao
Avalia o Grau de Riscos Gerais = EVA
Aderénci t . . .
CONTROLE erencia entre 0s Riscos = Matrizes de Riscos
Planos e sua . .
Funcionais

Execucéo

= ABC
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FONTE: PADOVEZE, Clévis Luis. Controladoria estratégica e operacional: conceitos, estrutura,

aplicacgéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Controladoria pode ser vista como um ramo do conhecimento que
tem como berco a Ciéncia Contébil, seio do controle econémico, e que por meio da
utilizacdo desta em sua plenitude, agrega procedimentos e técnicas administrativas,
econbmicas e estatisticas, entre outras areas do conhecimento. Alcanca visao
holistica das organizacbes com a missdo de garantir a eficacia empresarial. A
Controladoria deve estar organizada estruturalmente para desempenhar suas
funcdes e atingir seus objetivos.

E fundamental para que a Controladoria possa exercer eficazmente
sua misséao, obter o conhecimento do cenario em que as empresas estao inseridas e
que estas definam qual € sua missdo e quais sdo seus objetivos, para que aquela
possa promover a eficacia organizacional e a viabilizacdo da gestdo econémica.

A empresa é um sistema aberto composto por varios subsistemas,
com o mesmo objetivo e a visdo geral da empresa (conhecimento da missao,
objetivos, crencas e valores) é fator determinante na sua continuidade.

As organizages estdo inseridas em sistema maior que influencia e é
influenciado pelas instituicdes. O sistema maior € composto pelos ambientes remoto
e préximo. A ocorréncia de fendbmeno num destes ambientes pode influenciar a
empresa de maneira a ocasionar sua retracdao ou descontinuidade. Tais fenbmenos
ou eventos, conhecidos ou desconhecidos, explicitos ou encobertos, isolados ou
inter-relacionados sdo denominados de riscos.

O gerenciamento de riscos pode ser entendido como 0 processo
efetuado por pessoas que utilizam instrumentos, metodologias e técnicas, que
devem ser aplicados em todas as etapas da empresa (planejamento estratégico e
operacional, execucao e controle) com o objetivo de fornecer seguranca razoavel
aos gestores na identificacdo e administracdo de eventos que afetam, ou possam vir
a afetar, os objetivos da empresa.

A Controladoria deve dar suporte a area de gerenciamento de riscos
fornecendo informagbes de qualidade, com observacdo do principio da
oportunidade, além de apresentar e auxiliar o uso de alguns instrumentos que
possam vir a permitir que o departamento ou comité de gerenciamento de riscos

exerca suas funcdes com eficacia. Posteriormente, assim como nas demais areas da
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empresa, o desempenho do departamento de gerenciamento de riscos devera ser
avaliado pela Controladoria para que ela possa cumprir sua missao.

Por meio da pesquisa, foi possivel concluir que a interagdo da
Controladoria com o Gerenciamento de Riscos é fundamental para que as

organizacdes alcancem a eficacia empresarial.
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