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RESUMO

Este estudo busca expor a esséncia do Balanco Social face a necessidade
premente de uma preparacao da classe contébil para estar apta a elaborar estes
modelos de relatorios, no caso, os balancos sociais, que também podem ser
denominados como relatorios de sustentabilidade. Cabe-se ressaltar que tais
relatérios sdo essenciais para explicitar de forma clara e transparente a plena
manifestacdo da Responsabilidade Social de uma empresa. Com o fim de compor
um instrumento de facil interpretacéo, foi realizada pesquisa bibliografia e posterior
analise de informacdes, com as quais, buscou-se elaborar um trabalho que
englobasse as principais caracteristicas do balang¢o social, seu surgimento, contexto
historico, etapas e modelos. Apresentando os Modelos GRI e IBASE, suas
estruturas e principios aplicados. Apds esta pesquisa realizada, conclui-se sobre
uma necessidade de conscientizacdo e adaptacdo aos novos tempos, tanto do meio
empresarial quantos dos profissionais envolvidos com relagcdo ao desenvolvimento
sustentavel e sua triade: desenvolvimento econdmico, respeito ao ser humano e ao
meio ambiente.

Palavras chave: balanco social, responsabilidade social, meio ambiente.



SIGLAS

ADCE Brasil - Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil.
CBO - Classificacao Brasileira de Ocupacdes.

CFC - Conselho Federal de Contabilidade.

CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios.

DVA — Demonstracao do Valor Adicionado

FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

GRI - Global Reporting Initiative: Organismo Internacional que promove a iniciativa
de se elaborar e divulgar os relatorios de sustentabilidade ou Balango Social.

IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdémicas.
PIS — Programa de Integragao Social
PASEP — Programa de Formacao de Patrimdnio do Servidor Publico.

RAIS — Relagao Anual de Informagdes Sociais.

EXPRESSOES ESTRANGEIRAS.

ACCOUNTABILITY — Capacidade efetiva de prestar contas.

E-BOOKS - Livros digitalizados e disponibilizados na rede mundial de
computadores.

STAKEHOLDERS — S&o as pessoas fisicas ou juridicas relacionadas ao universo da
empresa.

SUSTAINABILITY REPORTING GUIDELINES - Manual para elaboragao de
Relatérios de Sustentabilidade.
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1 - INTRODUCAO

As constantes oscilacdes na economia mundial trazem-nos a tona a questao
do desenvolvimento a qualquer preco. Sera realmente necessario que 0s paises
crescam de forma a se fortalecerem, mas com isso pagando um preco social e
ambiental elevado, tanto em suas fronteiras quanto a povos do outro lado do mundo.
Expressdes como desenvolvimento sustentavel, impacto ambiental, reducdo de
emissdo de poluentes, responsabilidade social eram praticamente desconhecidas.
As quais se tornam necessarias para qualquer empresa atuante dentro do mercado,
neste contexto encontramos o Balango Social.

O Balanco social surgiu como idéia e execucdo nos ultimos 30 anos,
experiéncia recente, encontrando-se em destaque a Franca como precursora em
sua legislacdo determinando que toda empresa com mais de 300 funcionérios,
elabore o referido balango Social.

De acordo com Tibdrcio, (Atlas, 2001). O Balanco Social € uma publicacéo
anual das empresas que é composta por informacdes sobre acbes sociais,
beneficios e projetos destinados aos empregados, investidores e a sociedade em
geral. E uma ferramenta essencial para avaliacdo e fomento da Responsabilidade
Social Corporativa. As empresas que o adotam tém relevada sua posicao ética, pois
dissemina o bem entre as pessoas, principio que agrega valor e imagem diante dos
consumidores e investidores, assim como para os Governos e mercados externos. .
Considera-se esta definicdo do Balango Social na presente pesquisa como uma da
mais completas, porém é um conceito que esta em constante evolucéao.

Outro fator importante € justamente a preservacdo ambiental, onde as
medidas tomadas pelas empresas para administrarem 0S recursos naturais, suas
limitacdes de exploracdo e a reducdo do dano causado as pessoas e ao meio
ambiente, desta forma o Balang¢o Social € o veiculo exato para publicacdo das acbes
ambientais e sociais da empresa.

Diante desta necessidade, as empresas passaram a adotar medidas e acdes
sociais efetivas, de forma continua e visando metas, sendo necesséaria a
mensuracdo destas acdes por profissional especifico e publicacdo periddica de

demonstrativo destinado a Sociedade, ao Mercado e aos proprios funcionarios. Este



processo ocorreu no resultado de uma unido de interesses e necessidade do meio
empresarial e também uma cobranca de atitude pelo mercado e consumidores.

O Balanco Social devera servir como suporte para o pleno desempenho do
exercicio da profissdo contdbil, o qual ndo pode somente se prender aos
demonstrativos tradicionais e exigidos por Lei, mas também dedicar um profundo
estudo na elaboracéo do Balanco Social.

Dentre os diversos campos de atuagdo de um profissional contébil, além do
mundo financeiro, existem outras areas que necessitam do conhecimento técnico de
um Contador, assim, a escolha do tema Balanco Social foi definida no intuito de
propor mais uma opc¢ao de capacitacdo para o devido exercicio da profissdo
contabil.

A presente pesquisa busca demonstrar, nos capitulos seguintes, o surgimento
do Balanco Social no Brasil e seu desenvolvimento histérico, suas caracteristicas
essenciais: a responsabilidade social corporativa, os recursos humanos e a
demonstracdo do valor adicionado. Suas etapas de elaboragdo, principios para
elaboracdo e confiabilidade dos modelos apresentados, os modelos disponiveis e
uma conclusédo sobre o Balanco Social, sua realidade atual e perspectivas para o
futuro.

O Objetivo desta pesquisa bibliografica, de uma forma especifica, é
demonstrar as formas de balanc¢os sociais existentes, sua criacao e desenvolvimento
histérico, expor os modelos de balanco social e suas estruturas, discutir suas
informacbes relevantes, também, pesquisar todas as informagcBes possiveis e
disponiveis para a composicao e elaboracdo do Balango Social.

Como entender a realidade dos Balangos Sociais existentes? Qual o seu real
contexto? Sera realmente necessario que um contador, profissional mergulhado
sempre em cifras, relatérios e demonstrativos financeiros envolver-se em questdes
de natureza social e humana? Elucidar tais questdes € a proposta desta pesquisa.

A principio foi realizado um levantamento de todos os recursos disponiveis
para coleta de dados e obtencéo de informacdes, através de pesquisa bibliografica.

Incluem-se nesta pesquisa, além da pesquisa bibliografica tradicional, livros
digitalizados (e-books) e divulgados de forma gratuita em sitios eletrénicos de

organismos ndo governamentais, instituicdes de classe, 6rgaos reguladores do setor

! Balanco Social — Teoria e Pratica — César Augusto Tiburcio Silva e Fatima de Souza Freire
(organizadores) — Séo Paulo — Atlas, 2001.



econdbmico vinculados ao governo, também dados obtidos em sitios eletrbnicos de
governos de outros Paises e organismos internacionais. Ressalte-se que esta
pesquisa ficaria limitada, caso fosse restrita somente a consulta a livros e periédicos
convencionais. Numa fase posterior foi realizada uma compilacdo das informagdes
obtidas levando-se a uma analise e interpretacédo orientada para uma apresentacao
inteligivel, buscando expor o tema sob um ponto de vista critico e analitico.

O gue esta pesquisa busca é formular e compor um guia introdutério para 0s
profissionais contabeis, tendo em vista o crescimento de empresas que necessitam
incluir em seus demonstrativos, suas acdes de responsabilidade social.

O Balanco Social é mais um instrumento de avaliacdo empresarial. E um
componente exigido para obtencdo de novos patamares de Governanca
Corporativa, recuperacdo ou aumento da aceitacdo da empresa pelo mercado
interno e externo, premiacédo e certificacdo de empresas.

Assim cabe ao Profissional Contabil ter o conhecimento deste modelo de
demonstrativo e o dever de multiplicar a aplicacdo do Balanco Social nas empresas
onde atua, buscando sempre, sugerir as administracdes das empresas, a atuar no
mercado de uma forma consciente, onde em um primeiro momento deve-se
recomendar que se cumpram as obrigacdes sociais, exigidas por lei, pratica, as
vezes, esquecidas por alguns empresarios, e em um segundo momento recomendar
a adocao de ac¢des sociais e ambientais efetivas.

O resultado esperado por este estudo é de que as pessoas, além das
empresas se conscientizem que o verdadeiro ganho, o lucro de fato aferido, somente
deveria existir de forma sustentavel, ou seja, atendendo ao lado econémico e

financeiro, mas considerando-se também a questao social e 0 meio ambiente.



2 - O BALANCO SOCIAL NO BRASIL

Os primeiros momentos de mudanca na mentalidade empresarial brasileira
ocorreram, quando um movimento de empresarios criou a “Carta de Principios do
Dirigente Cristdo de Empresas”, publicada em 1965, pela Associacéo de Dirigentes
Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE Brasil). Sendo essa a primeira referéncia
histérica da Responsabilidade Social Corporativa no Brasil, ainda que restrito a um
pequeno grupo e limitado apenas a conceitos, foi o marco inicial para o
amadurecimento do Balanco Social. Essa Associagdo tinha como postulado a
necessidade de que as empresas, além de produzirem bens e servicos, devem
possuir um proposito social a ser realizado para os trabalhadores e do bem comum
da sociedade.

Devido ao momento historico do Brasil nas décadas de 60 e 70, esse
movimento sofreu uma séria limitacdo em virtude da politica governamental vigente
naquela época. Com a queda deste modelo de administracdo estatal, ocorreu o
desenvolvimento das empresas, tanto motivado pelo aumento do investimento
externo tanto pela liberdade de mercado, pois os espagos antes ocupados pelo
Estado, se transformaram em areas de exploracdo, as empresas precisaram se
adequar as tendéncias mundiais, da mesma forma ocorreu com o proprio estado e
também com a sociedade.

Na década de 70, foi criada por meio do decreto-lei n® 76.900/75, a Relacao
Anual de Informagdes Sociais (RAIS): Um relatério obrigatério para todas as
empresas e presta conta das informacdes sociais relacionadas aos trabalhadores
nas empresas. Pode-se dizer que a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS)
tem os mesmos atributos do Balanco Social, mas ndo exerce a fungdo do Balanco
Social e também n&o € publicado, ou seja, a sociedade em geral ndo tem acesso a
essas informacdes. A Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) destina-se ao
Ministério do Trabalho e Emprego apenas para prover 0s controles estatisticos do
Governo na éarea social, para cumprimento de programas sociais do Governo
voltados para os trabalhadores, tais como o Programa de Integracdo Social (PIS),
Programa de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico (PASEP), Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Instituto nacional de Seguridade Social —
INSS.



A Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) tem como principais
informac6es o nome do empregado, numero de inscricdo no PIS/PASEP, raca, sexo,
idade, modalidades de salérios contratuais, vinculo empregaticio, horas de trabalho,
décimo terceiro salario, Classificacdo Brasileira de Ocupacédo (CBO), admissdes e
demissoes.

A tematica em volta da acdo social das empresas e da constituicdo de um
modelo ético empresarial ja obteve resultados efetivos: diversas empresas tais como
Vale, Furnas Centrais Elétricas, Bradesco, Ital, Natura, Embraer, Eletropaulo,
SABESP dentre outras aplicaram recursos em areas sociais como educacao, saude,
esportes e cultura, redefiniram também suas politicas internas com relacdo aos
funcionérios, promovendo planos de carreira, assisténcia médica e odontoldgica,
participacdo nos lucros da empresa. Também s&do desenvolvidos diversos projetos
para atender as comunidades carentes, principalmente aquelas que estdo
diretamente envolvidas as empresas.

No ano de 1984, foi publicado, de forma voluntaria, o primeiro relatério com
fins sociais de uma empresa brasileira: o relatério de atividades sociais da Nitrofértil.
Esse relatorio procurava promover as acdes sociais realizadas pela empresa durante
aguele exercicio e recebeu o nome de Balanco Social da Nitrofértil, também o
Balango Social do Sistema Telebras foi publicado em meados da década de 90 e o
BANESPA, publicado em 1992, sendo estas as empresas precursoras na utilizagao
do balanco Social com meio de divulgacédo de suas acdes sociais e ambientais. Em
1996, ocorre o primeiro registro de publicacbes que segue o modelo do IBASE, o
qual foi criado pelo Soci6logo Herbert de Souza e o Instituto Brasileiro de Analise
Social e Econémica, onde através de discussédo e debates com diversos setores da
sociedade, foi desenvolvido um padrédo de publicacdo anual que é sugerido as
empresas, independente de seu porte. Devera conter este demonstrativo uma
predominancia de dados em valores financeiros para que possam ser avaliados pela
sociedade e pelo mercado. 2

2 disponivel em www.balancosocial.org.br/



3 - BALANCO SOCIAL - CARACTERISTICAS ESSENCIAIS

E preciso saber determinar o que realmente é relevante como escopo de
informacdes sobre os fatos contabeis ocorridos no exercicio. O Balanco Social tem
por fim explicitar uma situacdo econOmica e social da empresa, o qual se submete a
avaliacao interna e externa.

Conforme explicita Tiburcio, (Atlas, 2001), para elaboracdo do balanco social
€ necessario utilizar as estruturas da empresa, a seguir detalhadas, tais como o
Departamento de Pessoal, Departamento de Contabilidade e o Sistema de
Informag&o Contabil para que possam prover as informacdes necessarias:

e Departamento de Pessoal - Envolve os empregados desde sua
contratacdo até o desligamento. Nas grandes empresas e
corporacfes sejam estas, publicas ou privadas tem-se uma divisdo
entre departamento de pessoal e recursos humanos. No primeiro
tem-se todo controle de folha de pagamento, recolhimento de
contribuicdes, controle de assiduidade e pontualidade, férias e
legislacdo pertinente. No segundo, tem-se a parte de selecdo e
recrutamento, treinamento e cursos, avaliacdo de desempenho,
servico médico e acompanhamento psicolégico. Sendo que estes
setores fornecem informagdes essenciais a composicao do Balango
Social.

e Departamento de Contabilidade - Designado para registrar todos os
atos e fatos administrativos que sejam avaliados financeiramente.
Elabora e divulga os relatérios contabeis: balanco patrimonial,
demonstracao de resultados do exercicio, demonstracdo de lucros
ou prejuizos acumulados e interpreta a real situacéo patrimonial. As
informacgdes relevantes que o Departamento de Contabilidade
fornece ao Balanco Social referem-se a Demonstracdo do Valor
Adicionado e sua aplicacao.

e Sistema de Informacdo Contabil - O Sistema de Informacao
Contabil proporciona informacdes financeiras ou ndo direcionadas

as decisdes em niveis operacionais, estratégicos e logisticos. Esse



sistema também e de vital importancia na elaboracdo do Balanco

Social, pois traz informacdes como:

= Produtos vendidos ou servigos prestados;

= Producéo fisica, produtividade, horas trabalhadas;

= Controle de qualidade dos produtos fabricados;

= Diminui¢do ou aumento de falhas no processo produtivo;

= Reducéo de perdas;

= Impacto sobre a producdo da quantidade de faltas tanto como das horas

extras trabalhadas.

Compreende-se que na afirmativa do autor é sugerida a criagdo de uma rede
de informacdes que provenha uma ligacdo direta de dados, preferencialmente, em
tempo real, ao Departamento Contabil e Financeiro e o Departamento de Recursos
Humanos, o qual proverd informacdes essenciais para composicdo do Balango
Social. Devem ser incluidos dados que seguem critérios especificos, tais como,
sexo, idade, grau de instrucdo, religido, raca, antiguidade no emprego, diferenca
entre a maior e menor remuneracao dentre 0s cargos existentes na empresa,
namero de filhos, estado civil, entre outros. Tais dados permitem uma avaliacdo do
relacionamento da empresa com seus empregados e refletem a politica de
administracdo de recursos humanos

Na elaboracdo do Balanco Social deve ser indicado um profissional
responsavel para executa-lo, o qual deve coordenar os procedimentos de coleta de
informacgdes e formatacéo dos relatérios para posterior apresentagao.

O Balanco Social, a principio restringia-se apenas a informagfes sobre
recursos humanos, ou seja, relatorio especifico sobre informagdes funcionais, folha
de pagamento e contribui¢cdes sociais, o qual era denominado Balanco das Pessoas.
Este modelo tinha como alvo apenas o0s usuarios internos e também era utilizado
para prestar as devidas informacgdes para o Governo. Com o surgimento de novas
demandas econdmicas, ambientais e sociais, o Balanco Social passou a ter um
sentido mais amplo englobando o Balanco das Pessoas, a Demonstracdo do Valor
Adicionado, o Balangco Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa.

Este aumento da gama de informagdes permitiu ao Balango Social evoluir
para um relatério completo com relacdo as necessidades dos envolvidos
(stakeholders) provendo informacdes adequadas ao contexto da sustentabilidade de
uma forma transparente e de facil verificagdo em qualquer das etapas do processo
de elaboracédo do Balango Social.



3.1 - RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA.

O Conceito de Responsabilidade Social estd em constante evolucdo e
aprimoramento, pois a medida que as empresas ocupam o0 seu real papel no
mercado atual e que as necessidades sociais crescem esse conceito deve ser
revisto e discutido de forma ampla com o fim de implementa-lo e multiplicar suas
acdes para todos. E necessario que as empresas estejam sempre aptas a se
adequar a novas circunstancias tais como a constante evolucdo tecnoldgica,
oscilagbes dos mercados mundiais ou até mesmo grandes tragédias. Define-se
Responsabilidade Social como o empenho de uma organizagdo para com a
sociedade, o seu real envolvimento, para que a existéncia da organizacao interfira
de forma positiva e atuante na vida das pessoas que a cercam.

As acbes da Organizacdo devem seguir principios éticos e morais,
independentes de serem exigidas por lei. Cabe-se ressaltar que estas acodes
acontecem para atender a pressfes que ocorrem tanto dentro da empresa quanto
fora dela, alheia a vontade empresarial.

A Responsabilidade Social € um resultado de questionamentos e criticas da
sociedade, pois na consciéncia empresarial o Unico fator importante era o lucro e
ndo a real participacdo de uma empresa em um contexto de respeito as
necessidades sociais e ambientais, pois, além de gerar empregos e distribuir renda,
ela também favorece com sua infraestrutura a todo um conjunto de pessoas
envolvidas, o que garante, em contrapartida, a vida da organizacgéao.

Os principais beneficiarios da Responsabilidade Social sdo as pessoas
envolvidas, tais como empregados, clientes, fornecedores e todos aqueles que
tenham relacdo comercial e também aquelas que a cercam e sofrem suas
consequéncias. Para que seja plena a Responsabilidade Social deve buscar o apoio
ao desenvolvimento da comunidade na qual exerce influéncia, a preservacdo do
meio ambiente, o investimento no bem estar dos funcionarios e dependentes e em
um ambiente de trabalho saudavel e adequado, ter suas operacdes de forma
transparente, promover um retorno aos acionistas e entendimento com o0s parceiros
comerciais e a satisfacdo de clientes e consumidores.

Como consequéncia da acdo de responsabilidade social ocorre um

melhoramento do préprio ambiente da empresa, as atitudes mudam e as pessoas



trabalham de forma positiva com aumento da produtividade, resultados financeiros

favoraveis devido ao aumento da receptividade do mercado e valoracdo dos capitais

da empresa.

3.2 - BALANCO SOCIAL — RECURSOS HUMANOS.

Conforme € indicado por Tinoco (Atlas, 2001), uma das funcdes atribuidas ao

Balanco Social € destacar as relacdes entre os empregados e a entidade para qual

trabalham, desta forma, descrever as relacbes de trabalho nas entidades, sua

evolucéo, formacao e capacitacao, promocgoes e condicbes adequadas de trabalho.

Os indicadores sociais internos deverao seguir a seguinte ordem:

Emprego - Envolve o quantitativo de empregados no final do
periodo, de admissdes durante o periodo, de empregados
terceirizados, de estagiarios, empregados acima de 45 anos,
mulheres que trabalham na empresa, percentual de cargos de
chefia ocupados por mulheres, de negros que trabalham na
empresa, percentual de cargos de chefia ocupados por negros, de
empregados com deficiéncia ou necessidades especiais.
Remuneracdes e outros beneficios (custos com pessoal) —
Referem-se & participacdo nos lucros, encargos sociais
compulsérios, previdéncia privada, assisténcia médico odontolégica
complementar, auxilio-alimentacéo e auxilio-creche, a relacao entre
a maior e menor remuneracao da empresa e a folha de pagamento
bruta.

Formacdo profissional e desenvolvimento continuo: treinamento e
capacitacdo, ascensao funcional ou plano de carreira.

Condicdes de higiene e seguranca no trabalho — Padrbes de
seguranca e salubridades estabelecidos, prevengdo de acidentes
no trabalho.

Relac¢bes profissionais — Participacdo dos empregados em decisdes
da empresa como projetos sociais e ambientais, liberdade sindical e
direito de negociacao e programas de trabalho voluntario.

Outras condi¢cbes de vida dependentes da empresa — Educacéo,

cultura, salude e saneamento, esporte, combate a fome.
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Estes indicadores compreendem todas as questfes relacionadas as questdes
sociais, 0 emprego que gera o sustento de individuos ou familias, promovendo a
mais justa forma de distribuicdo de renda, os beneficios aos empregados que
asseguram previdéncia, salude e uma capitalizacdo compulséria, também a
capacitacdo profissional provém resultados positivos na reducdo de custos
operacionais. Um bom relacionamento entre empresas e empregados minimiza a
possibilidade de greves de um setor especifico e o fomento a cultura, esporte,
educacéao através de projetos sociais desenvolvidos pela empresa provocam efeitos
que, a principio ndo sédo percebidos, pois seus resultados demandam tempo e

trabalho continuo, mas, se traduzem sempre em beneficios para a empresa.

3.3 - DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO BRUTO - (DVA)

De Acordo com Tinoco (Atlas, 2001, p.64), o Balanco Social engloba os
relatérios contabeis exigidos por Lei e de acordo com os Principios Fundamentais de
Contabilidade, também fomenta o Balan¢co Social o valor econémico agregado ou
valor agregado (valor total da producédo de bens e servicos em determinado periodo,
menos o custo dos recursos adquiridos de terceiros, necessarios a essa producéo)

A Demonstracdo do Valor Adicionado Bruto esta fundamentada na Lei
6.404/76, art. 176, V, com redacao dada pela Lei 11638/07, na Deliberacdo CVM N°
557/008, Resolucdo CFC 1138/2008 e Resolucdo CFC 1162 /2009, basicamente se
determina que toda sociedade por acOes de capital aberto, e outras que a lei
estabelecer devem elaborar a Demonstracdo do Valor Adicionado como parte da
demonstracdes contabeis divulgadas ao fim de cada exercicio social. Recomenda-se
gue toda entidade que divulga demonstracdes contabeis, também demonstre o valor
adicionado.

O conceito de valor adicionado é usado na macroeconomia como elemento
da Contabilidade Nacional, também chamado valor agregado. O total dos valores
agregados do pais realiza o PIB (produto interno bruto). A empresa deve buscar no
mercado bens e servigos para o pleno desempenho de suas atividades, aplicando

seus equipamentos, capitais e recursos humanos para chegar a um produto final, o

® Transcric&o do Livro Balanco Social - Uma Abordagem da Transparéncia e da Responsabilidade
Publica das Organizac¢des — Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco - pag. 64.
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qual sera vendido posteriormente, nessa operacdo de transformacdo a empresa

agrega valor, desta forma:

VENDAS — COMPRAS = VALOR ADICIONADO BRUTO

De uma forma sucinta, a Demonstracédo do Valor Adicionado busca confrontar
o valor total de produtos vendidos ou servicos prestados de uma empresa com 0
custo dos insumos adquiridos pela mesma.

O Valor Adicionado gerado pela empresa € compartilhado aos seguintes
beneficiarios:

e Ao empregados, que dedica seus esforcos a empresa, tendo um
retorno em salarios e beneficios sociais.

e Os acionistas, na ocasido da integralizacdo do capital, recebem
seus dividendos e também as reservas, que aumentam o patriménio
liquido e consequentemente a participacdo dos acionistas.

e Estado, através da arrecadacdo de tributos e taxas,sejam estes
diretos ou indiretos.

e As instituicdes financeiras, que destinam a empresa empréstimos,

tendo sua remuneracao posterior baseada em juros.

3.3.1 - ELABORACAO DA DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO BRUTO

A elaboracdo da demonstracdo do valor adicionado, assim como 0s
indicadores obtidos por meio dessa demonstracdo, é ha muito tempo, utilizado pela
Contabilidade Nacional para apuracdo do Produto Interno Bruto. Na Demonstracao
do Valor Adicionado o objetivo principal e prover informacdes aos diversos grupos
participantes nas operacdes da empresa — (stakeholder). Um fator importante na
apuracdo do Valor Adicionado é a base de avaliacdo, producdo ou venda. No Brasil,
as empresas tém adotado o quantitativo total de vendas como base de mensuracao
do valor agregado.

A demonstracdo do Valor Adicionado Bruto € obrigatoria para as companhias
de capital aberto, segundo o art. 176, V, da lei 6.404/76, incluido pela Lei 11.638/07,
que também alterou o art.188 da Lei das S.A. O qual determina que deva ser
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indicado no minimo, o valor da riqueza gerada pela empresa, sua distribuicdo entre
os participantes quer contribuiram para a obtencado deste resultado. *

“A demonstracdo do valor adicionado bruto — DVA, importante componente do
Balanco Social, tem como principais objetivos a apresentacdo da riqueza gerada
pela entidade e a forma de distribui-la. Essa demonstracao ndo pode e nao deve ser

confundida com a Demonstracéo do Resultado do exercicio” ®

3.3.2 - EXEMPLO DE ELABORACAO DA DVA

A Empresa Delta, utiliza seus proprios materiais para gerar seus produtos de

venda, desta forma, apresenta-se a primeira Demonstracao de Resultados:

EMPRESA DELTA

Demonstracdo do Resultado

Vendas R$100.000,00
- Mao de obra R$ 50.000,00
- Juros R$ 20.000,00
=Lucro R$ 30.000,00

GERACAO DO VALOR ADICIONADO
EMPRESA DELTA

Geragéo do Valor Adicionado

Vendas R$100.000,00
Distribuicdo do Valor Adicionado

Mao de obra R$ 50.000,00

Remuneracao de capital de terceiros |R$ 20.000,00

Remuneracao capital préprio R$ 30.000,00

TOTAL ADICIONADO R$100.000,00

Por intermédio da Demonstracdo do Valor Adicionado, sdo obtidas as
informacdes necesséarias para tomada de decisdes, permitindo visualizar com

clareza o ganho gerado dentro da empresa e sua proporcional contribuicdo para

* Fonte: Comiss&o de Valores Mobiliarios — Legislacdo pertinente & Demonstracéo do Valor
Adicionado www.cvm.gov.br e Conselho Federal de Contabilidade — Resolu¢des, ementas e normas
do CFC - NBC T 3.7 — Demonstracdo do Valor Adicionado - www.cfc.org.br

° Transcricao do Livro Balango Social - Uma Abordagem da Transparéncia e da Responsabilidade
Publica das Organizac¢des — Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco - pag. 74.
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esse resultado. Explicita também, a gama de informacbes que é obtida pela
Demonstracdo do Valor Adicionado, principalmente quando confrontado com os
altimos exercicios quando fica claramente especificado o volume de riqueza gerado
dentro da empresa, da mesma forma a distribuicdo dessa riqueza entre oS grupos
sociais envolvidos com as atividades da empresa.

Conforme orienta Custodio (Ethos, 2007, p.35), a Demonstracdo do Valor
Adicionado esta inserida no Balanco Social, pois é elemento fundamental para
informacdes sociais, ambientais e econémicas a sociedade.

Os dados expostos pela Demonstracdo do Valor Adicionado sdo essenciais
para a empresa e a sociedade, jA que a Demonstracdo do Resultado do Exercicio
evidencia apenas qual quantia da riqueza produzida que de fato permanece na
empresa na forma de lucros e ndo existe outro demonstrativo contabil que consegue
explicitar o valor exato que foi adicionado e a forma de sua distribuicao.

A Demonstracdo do Valor Adicionado também serve de referéncia para
governo, financiadores, socios, sindicatos, clientes e fornecedores. Pode ser
analisada para aplicagdo de carga tributaria diferenciada de acordo com o ramo de
atividade e concessao de incentivos fiscais. Assim como investidores estrangeiros
tomam como base a Demonstracdo do Valor Adicionado para aplicarem seus
recursos. Por fim permite a Contabilidade Nacional as ferramentas necessérias para
a composicao do Produto Interno Bruto.

4 — ETAPAS DE ELABORACAO DO BALANCO SOCIAL

Definida por Custédio, (Ethos, 2007) em sua publicacdo: Guia para
Elaboracdo de Balanco Social e Relatorio de Sustentabilidade. A composicdo do
Balango Social deve seguir um roteiro determinado e com um fim especifico,
apresenta-se primeiro o planejamento dos trabalhos a serem desenvolvidos e a
escolha do modelo que melhor se adapte a realidade da empresa. Devera ser
designada uma equipe de trabalho pertencente ao quadro da empresa e um
envolvimento direto com as partes relacionadas e de interesse de fora da empresa
(stakeholders). Segue-se posteriormente uma compilagdo dos dados coletados,
passando por diversos filtros e questionamentos técnicos. Propfe-se um texto
preliminar para analise, onde ocorre uma verificacdo e auditoria das informacfes

prestadas. Em sua ultima etapa tem-se a publicacdo dos relatérios de forma ampla e
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acessivel a todos os interessados, para que, ap0s esta exposicdo, sejam
considerados os impactos resultantes para um aprimoramento dos relatorios futuros.

No planejamento e escolha do modelo devem ser questionados se 0s
objetivos da elaboracédo do Balango Social estdo definidos de acordo com as metas
e estratégias da empresa, se foram consideradas questdes especificas de acordo
com o ramo de atividade da empresa, se foram estabelecidos previamente principios
e acOes que vao dar o suporte para elaboragdo do Balanco Social. Considera-se
também se estes principios e acdes foram tomados de comum acordo de todos os
componentes da alta administracdo da empresa e se ocorreu participacdo na
elaboracdo do Balanco Social dos agentes internos e externos.

Na escolha da equipe de trabalho interno e partes externas relacionadas a
empresa, releva-se as questdes de sensibilizacdo dos grupos internos e externos, se
estes grupos estdo devidamente conscientizados dos principios de elaboracédo a
seguir. Destaca-se aqui um dilema da organizacdo, custo socioambiental versus
retorno do investimento, se este dilema acompanha todas as fases do processo de
elaboragcdo do Balango Social. Deve-se avaliar também o ambiente geopolitico em
que a empresa esta inserida e as questbes sociais e econdémicas que exerce
influéncia direta.

Na coleta e compilagcdes dos dados foram considerados os principios de
comparabilidade e confiabilidade, os quais serdo expostos e definidos a seguir, a
abrangéncia das informacdes, se sdo tempestivas e adequadas as diferentes
realidades de uma empresa (uma mineradora, por exemplo, atua em diversas
regides, cada uma com sua propria situagdo social e de infraestrutura).

Na elaboracgéo do texto final devem ser observados os principios da clareza e
relevancia, também definidos em topico especifico desta pesquisa. O texto final
devera também seguir um padrdo para apresentacdo dos dados descritivos,
sugerindo sempre possibilidades de melhoria na composicéo dos relatoérios.

A verificacdo externa devera ser feita por organismo nao governamental com
notorio reconhecimento publico na avaliacdo da responsabilidade social corporativa.

Na publicacdo e divulgacdo do Balanco Social devem ser consideradas as
expectativas dos stakeholders, com o direcionamento da publicagdo para atender a
diferentes demandas dos envolvidos neste processo.
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4.1 — PRINCIPIOS DAS INFORMACOES APRESENTADAS

Enfatiza o Sustainability Report Guidelines, (GRI, Amsterdam, 2006), Guia de

Relatorios de Sustentabilidade da organizacdo internacional Global Reporting

Initiative que as informacdes obtidas devem ser adequadas a principios que

garantem a integralidade das informacdes, estes principios, a seguir expostos,

referem-se ao modo de definicdo do conteddo do relatdério e aos principios que

garantem a qualidade das informacdes prestadas.

Quanto ao modo de definicdo do conteudo do relatorio:

Materialidade: As informacbes de um relatério devem atingir os
indicadores e niveis que refletem os impactos sociais, econémicos e
ambientais. Nos relatorios financeiros a materialidade é um termo
comum, fator que influencia as decis6es econémicas para aqueles que
usam a estrutura financeira da organizacdo, particularmente o0s
investidores. Mas no contexto proposto pela GRI, este principio
também considera as questdes de sustentabilidade (a perfeita relacédo
entre o crescimento econémico, a preservacdo do meio ambiente e o
pleno exercicio da funcao social da empresa).

Participacédo dos Stakeholders: Devem ser levantadas as necessidades
de cada participante ou relativo a empresa para que se possa atendé-
las nos relatérios, ainda que ndo sejam solicitadas pelos interessados.

Contexto da Sustentabilidade: O relatério deve apresentar o
desempenho da empresa no mais amplo contexto de sustentabilidade.
A questdo subjetiva de como a organizacdo contribui ou almeja
contribuir no futuro para o melhoramento ou deterioracdo das
condi¢cbes econdmicas, ambientais e sociais.

Abrangéncia: Em principio a Abrangéncia através das variaveis
“escopo”, “limite” e “tempo”, delimita a extensdo da cobertura dos
temas relevantes e a exatiddo dos dados apresentados, para fornecer
aos Stakeholders as informagBes necessarias para avaliar o
desempenho da organizagcdo de um modo sustentivel. O “escopo”
orienta os temas do relatério, com a aplicacdo dos principios da

materialidade e participacdo dos stakeholders. O “Limite” compreende
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toda gama de entidades relacionadas (subsidiarias, coligadas,
fornecedores, etc..) 0s quais tem seus desempenhos também
demonstrados no relatério. O “Tempo” refere-se a necessidade da
informacdo selecionada seja coletada completamente no periodo de
tempo especificado no relatério, também o registro da informacéo deve
ser feito no momento da ocorréncia, ou pelo menos, no periodo

determinado.

Com relacdo aos principios que garantem a qualidade das informacdes

prestadas:

Principio do Equilibrio: O relatério deve apresentar os aspectos
positivos e negativos do desempenho da organizacdo permitindo aos
participantes relativos a empresa fazer uma avaliacdo sobre todos os
aspectos.

Principio da Comparabilidade: E necesséario comparar os relatorios
atuais com os de periodos anteriores, também entre outros relatorios
publicados por outras organizagbes do mesmo ramo de atividade e
também de outros setores.

Principio da Exatiddo: Trata do detalhamento e a especificacao
necesséria para as informacgdes aferidas para proporcionar sua devida
avaliagcéo para os entes envolvidos. Refere-se aos dados quantitativos
e qualitativos, o primeiro acompanhando o processamento dos dados
fornecidos e o segundo com relagdo a transparéncia da informacéo
apresentada.

Principio da Periodicidade: Indica a necessidade da apresentacdo dos
relatérios de uma forma periddica e regular, propde inclusive que se
ajuste aos mesmos padrdes de publicacao dos exercicios financeiros.
Principio da Clareza e Transparéncia: Conduz a forma como o relatorio
€ apresentado proporcionando facil entendimento aos usuarios do
relatério, o relatério deve apresentar informacbes de uma forma
inteligivel e acessivel a todos que a solicitarem.

Principio da Confiabilidade: As informacfes e os processos utilizados
na elaboracao do relatério deverdo ser obtidos, registrados, analisados

e disponibilizados de uma forma acessivel e facil exame, possibilitando
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a avaliacdo da qualidade e materialidade da informacdo. Os
stakeholders devem possuir a confianca de que um relatério podera se
revisto e checado a qualguer momento que se fizer necesséario,
apurando a veracidade do contetdo da informacado e se ela segue os
principios estabelecidos. Os dados e informacdes inclusos devem ser
armazenados por um sistema interno de documentacao e que podem
ser revistos por outra pessoa além daqueles que elaboraram o

relatorio.
Os principios expostos determinam qual deve ser o conteudo de um relatorio
e como suas informacdes sdo transmitidas, seguir estas rotinas é garantia da
elaboracdo de um documento confiavel, transparente, mas em uma avaliacdo mais
profunda, had que se incluir mais um principio, com relacdo a impessoalidade, ou
seja, os elaboradores de tais relatorios ndo devem utiliza-los com vistas a uma

promocéo pessoal

5 - MODELOS DE BALANCO SOCIAL

Segundo Custodio,( Ethos, 2007) em sua publicacéo: Guia para Elaboracao
de Balanco Social e Relatorio de Sustentabilidade, os modelos de Balangco Social
existentes foram criados com o objetivo de se moldar as situacbes empresariais e
sofrem constantes revisdes e propostas de aprimoramento, eles promovem uma
conexao entre as estratégias de sustentabilidade e as estratégias gerais da
empresa, apresentam o impacto socioambiental da organizacdo e propde um
pensamento inovador. A definicAo do modelo serve como suporte as metas e
objetivos da empresa.

Os modelos possuem a funcdo de avaliar o desempenho da gestdao da
empresa de acordo com seus compromissos assumidos nas questdes sociais e
ambientais.

A seguir, apresentam-se 0s modelos mais utilizados no Brasil, que foi o
modelo criado pelo Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (IBASE) e o
modelo criado pela Global Reporting Initiative (GRI), que € uma organizacao
internacional que explora o desenvolvimento da sustentabilidade no mundo. Esta

organizacdo foi pioneira na criacdo de modelos de relatérios de sustentabilidade,
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sendo este modelo o mais utilizado, ainda se propde a manter uma melhora
constante e divulgacédo e aplicacdo destes relatérios em todos 0s paises possiveis.
Para a definicdo de um dos modelos citados, deve-se considerar a realidade
da empresa, suas acdes e metas em um contexto sOcioambiental, a principal
diferenca entre os dois modelos € a complexidade de elaboracdo do modelo GRI,
sendo o modelo IBASE, de facil entendimento e adequado a realidade das empresas
brasileiras, porém, ha que se relevar os principios estabelecidos pelo modelo GRI
em destaque o principio do “equilibrio” que expde tanto os aspectos positivos quanto
0S negativos e o0 principio da “materialidade” que determina a consisténcia das

informacoes.

5.1 - MODELO IBASE

Conforme este modelo, que no ano de 2009 esta passando pela sua quarta
revisdo, sua certificacdo e entrega do Selo Balanco Social IBASE/Betinho esta
suspensa provisoriamente, mas apesar de sua reformulacdo, sera exposta a sua
esséncia para melhor entendimento.

Para receber esta certificacdo, a empresa € obrigada a prestar todas as
informagdes solicitadas, ndo podendo de forma alguma, deixar de atender aos
quesitos do IBASE. Também é requerida uma declaracdo da empresa informando
gue no desempenho de suas atividades ndo ocorrem casos de exploracdo de mao
de obra infantil, trabalho andlogo ao escravo ou degradante, favorecimento ou
envolvimento com prostituicdo infantii e exploragdo sexual de criancas e
adolescentes. Ainda um comportamento ético empresarial sem envolvimento em
corrupcao e respeito a diversidade e ao meio ambiente.

Este “Selo Balango Social IBASE/Betinho” ndo é fornecido a fabricantes de
bebidas, armas e cigarros, e o IBASE se reserva ao direito de suspender tal
certificacdo caso ocorra incidentes relacionados ao nao cumprimento da legislacao
trabalhista e ambiental, violagdo dos direitos humanos e das convencdes
internacionais.

O modelo IBASE ¢é elaborado com fundamento em uma planilha onde seus
componentes sdao dados quantitativos com relacdo a investimentos financeiros,
sociais e ambientais, condensando em um Unico demonstrativo as informacdes que

devem ser publicadas para a sociedade em geral. Alguns dados sdo de facil
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obtencéo, pois estdo disponiveis nos sistemas contabeis e de gestdo de pessoal, ja
outros sdo subijetivos e referem-se a mudanca da mentalidade empresarial e suas
politicas na area socioambiental.

Na sua ultima versdo, o modelo IBASE era composto por 43 indicadores
quantitativos e oito indicadores qualitativos, definidos em sete categorias,
divulgando-se informacfes e dados de dois exercicios da empresa. Apresenta-se a
seguir os principais indicadores avaliados:

Conforme enfatiza Custédio, (Ethos, 2007). A principio, sdo definidas trés
informacdes financeiras que servirdo de suporte para os indicadores, a receita
liquida, o resultado operacional e a folha de pagamento.

Indicadores Sociais Internos: Engloba todos os recursos aplicados de forma
voluntaria ou compulséria que beneficiam seu quadro de empregados, tais como
assisténcia medica e odontoldgica, educacao, treinamento e capacitacdo, cultura,
esportes e lazer.

Indicadores Sociais Externos: S&o os investimentos que a empresa aplica e
tém a sociedade como beneficiaria, sdo projetos sociais que envolvem a
comunidade com vistas a implementar de maneira geral uma condicdo humana
digna abragendo as areas de saude e educacao.

Indicadores ambientais: sdo todas as acgOes da empresa voltadas para
minimizar ou compensar o impacto ambiental causado pelas atividades da empresa.

Indicadores do Corpo de Funcionarios: traduz as relacdes da empresa com
seus funcionéarios, suas politicas de geracdo de novos postos de trabalho e
ascensdao funcional, a valorizagdo da diversidade social, adequando a seus quadros,
grupos como mulheres, negros e deficientes fisicos, tendo destaque na colocacao
destes em cargos de chefia.

Informacdes sobre o comportamento relacionado a responsabilidade social:
engloba os atos praticados pela empresa as pessoas envolvidas de forma direta ou
indireta, tudo aquilo que seja relevante destacar como préticas responsaveis dentro
da empresa.

O IBASE também criou modelos especificos para atender a micro e pequenas
empresas, cooperativas, instituicbes de ensino e sociedades sem fins lucrativos.
Estes modelos também seguem o0s mesmos parametros de transparéncia e
accountability, ou seja, prestacdo de contas, que sdo exigidos das grandes

empresas.
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O IBASE procurou atingir todos os setores da economia, buscando sempre
estimula-los para promover da melhor forma possivel, dentro das acbes
empresariais, um desenvolvimento sustentavel, o respeito pelo ser humano e o
cuidado ambiental, e ainda que de forma paliativa, reparar o dano causado ao meio
ambiente.

A seguir, expde-se o modelo IBASE em sua formatacéo basica:

Base de célculo

Receita liquida

Folha de Pagamento Bruta

Alimentacéo

Encargos Sociais Compulsérios

Previdéncia Privada

Saude

Seguranca e saude no trabalho

Educacéo

Cultura

Capacitagdo e Desenvolvimento
profissional

Creches ou auxilio creche

Participag&o nos lucros ou resultados

Outros

Total — Indicadores Sociais Internos

Educacéo

Cultura

Salde e Saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranga alimentar.




Outros

Total de contribuicbes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total — Indicadores Sociais Externos

Indicadores Ambientais

Investimento com a produc¢éo/ operacao da
empresa

Total de investimentos no meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de metas
anuais para minimizar residuos, o consumo
em geral na producdo/operacgéo e
aumentara eficacia na utilizagéo de
recursos naturais, a empresa:

() ndo possui metas
() cumpre de 0 a 50%
() cumpre de 51 a
75%

() cumpre de 76 a
100%

() ndo possui metas
() cumpre de 0 a 50%
() cumpre de 51 a
75%

() cumpre de 76 a
100%

Indicadores do Corpo funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

INFORMAGCOES RELEVANTES QUANTO AO EXERCICIO

DA CIDADANIA EMPRESARIAL

Relacao entre a maior e a menor
remuneracdo na empresa

NuUmero total de acidentes de trabalho

( ) direcdo () direcéo
Os projetos sociais e ambientais ( ) direcao e ( ) direcao e
desenvolvidos pela empresa foram geréncias geréncias
definidos por: ( ) todos(as) ( ) todos(as)
empregados(as) empregados(as)
() diregéo () direcéo
Os padrdes de seguranca e salubridade no | ( ) todos(as) ( ) todos(as)
ambiente de trabalho foram definidos por: empregados(as) empregados(as)
() CIPA () CIPA
( ) ndo se envolve | ( ) ndo se envolve
Quanto a liberdade sindical, ao direito de ( ) segue as ( ) segue as

negociacgao coletiva e a representacéo
interna dos(as) trabalhadores(as), a
empresa

normas da OIT
() incentiva e
segue as normas

da OIT

normas da OIT

( ) incentiva e
segue as normas
da OIT
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() direcéo () direcéo
( )direcdo e ( )diregéo e
A . geréncias. geréncias

A previdéncia privada contempla: ( )todos(as) ( )todos(as)
empregados(as) empregados(as)
() direcéo () direcao

A participacdo nos lucros ou resultados () Eilre_gao € () gllre'(;ao €

contempla: geréncias. geréncias.
( ) todos(as) () todos(as)
empregados(as) empregados(as)
( ) ndo séo ( ) ndo séo

Na selecdo dos fornecedores, 0s mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:

considerados
( ) séo exigidos
( ) sdo sugeridos

considerados
() séo exigidos
( ) séo sugeridos

Quanto a participagdo de empregados(as)

( ) ndo se envolve

( ) ndo se envolve

em programas de trabalho voluntario, a () apdia () apoia

empresa: () incentiva e ( ) incentiva e
organiza organiza

Numero total de reclamacdes e criticas de Empresa Empresa

. ; Procon Procon

consumidores(as): . :
Justica Justica
Empresa Empresa

% de reclamagdes e criticas solucionadas: | Procon Procon
Justica Justica

Valor adicionado total a distribuir
(em mil R$):

Distribui¢cdo do Valor Adicionado (DVA):

% governo
%
Colaboradores(as)
9% Acionistas
% terceiros
% retido

% governo
%
Colaboradores(as)
% Acionistas
% terceiros
% retido

Fonte: balangosocial.org.br
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5.2 -MODELO GRI

De acordo com as informacgdes obtidas no Sustainability Report Guidelines,
Guia de Relatorios de Sustentabilidade da organizagdo internacional Global
Reporting Initiative (GRI, amsterdam, 2006) e também considerado por Custodio,
(Ethos, 2007) em sua publicacdo: Guia para Elaboracdo de Balanco Social e
Relatorio de Sustentabilidade, o modelo de Balanco Social proposto pela GRI foi
aplicado pela primeira vez em 2000. Este roteiro para elaboracdo de relatérios
socioambientais j4 passou por duas revisdes, uma em 2002 e a mais recente, em
2006, também denominada G3, de terceira geracdo. Apos sua concluséo o relatorio
passou a atender novas expectativas que foram levantadas através de pesquisa
direcionada a empresas e organismos internacionais de diversos paises

guestionando suas necessidades.
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Uma das principais necessidades era a uniformizacdo de normas e padrbes
de responsabilidade social, a diversidade de indicadores tornava-se um obstaculo e
para otimizar os relatérios. Foi necessario um enxugamento dos indicadores
qualitativos e ter seus dados analisados de uma forma sistematica.

Cdastodio, (Ethos, 2007), destaca que o Modelo de Balanco Social GRI
consiste de principios e orientacfes para elaboracdo dos relatérios, assim como
diretrizes para o estabelecimento do conteddo através de indicadores de
desempenho. Os quais determinam as informac¢des minimas que devem constar dos
itens descritivos, de forma que a organizacao apresente informacdes que traduzam
melhor a interpretacdo em um tema especifico. A estrutura de relatérios GRI também
se cerca de outros elementos para coleta de informacgdes e a devida constatacao da
veracidade dos dados fornecidos.

Conforme orienta o Sustainability Report Guidelines, (GRI, amsterdam, 2006),
o modelo de relatério fornece uma estrutura adaptavel as necessidades e interesses
das pessoas relacionadas as organizagdes (stakeholders).

Essa estrutura apresenta diretrizes para a elaboracdo de relatorio de
sustentabilidade, as quais determinam o conteudo e sua relevancia, o momento de
realiza-los e para quem deve ser demonstrado. Apresenta a estrutura também em
seu conteudo os Protocolos de Indicadores, que tem a fungdo de orientar a
descricdo dos indicadores, seguem um padrdo especifico, o0 modo de
processamento das informacgdes, orientacdes e referéncias. Em complemento ao
uso dos roteiros para elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade apresentam-se
0s Suplementos Setoriais que envolvem temas socioambientais, mas assumem um
carater especifico e voltado para determinadas areas de atuacao, em destaque 0s
setores financeiros e comerciais, metalurgia e extrativismo mineral, Orgaos
governamentais, telecomunicacfes e grandes manufaturas.

Exemplo do Modelo GRI. Este modelo é baseado em indicadores de
desempenho e apresentam basicamente 0s seguintes aspectos:

Modelo GRI

Desempenho Econdmico Descricao

Quantitativo expresso em valores
gerado no periodo (Valor Adicionado)

Desempenho Econbémico

Relacionamento com os relativos

Presenca no mercado : o
internos e externos da organizacéo
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Reflexos dos investimentos da
Impactos econémicos indiretos empresa em infraestrura ou agoes
sociais que tenham como beneficiarios
a sociedade em um todo

O desempenho econ6mico da empresa traduz a distribuicdo dos recursos
entre os envolvidos (stakeholders) e os resultados das acbes da organizacéo
perante a sociedade. A sua participacdo no mercado refere-se a locacdo de mao de
obra local, tanto para a area operacional e servicos quanto para a area gerencial e

técnica.

Desempenho do Meio Ambiente Descricao

Quantitativo de materiais utilizados e
Materiais devida proporcao de reciclagem da
matéria prima utilizada.

Energia consumida no processo de

_ producéo, outras formas de consumo
Energia indiretas, melhorias no aproveitamento
da energia através de logistica e novos
equipamentos de menor consumo.

Quantidade de &gua utilizada no
periodo, suas fontes e processos de
filtragem e purificagé@o para retorno ao
meio ambiente.

Agua

Manejo da area ocupada, sua
Biodiversidade exploragéo, efeitos nas areas
circunvizinhas e comunidades locais.

Total de emisséo de gases e
poluentes, metais pesados, avaliados
por peso, procedimentos para
Emissdes, efluentes e residuos minimizar a emissao de gases toxicos
tais como filtros, catalisadores e
programas de coleta e reciclagem
(pneus, baterias).

Procedimentos para reduzir os
Produtos e servigos impactos ambientais de produtos e
Servigos.

Valores pagos as multas e sangdes
Conformidade ambientais devido ao ndo cumprimento
da legislacdo ambiental.

Custo ambiental relativo a transporte

Transporte . =

P de insumos e méao de obra.
Quantitativo de recursos aplicados na
area ambiental e encargos

Geral

provenientes do uso de reservas
naturais.
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O respeito ao meio ambiente através de politicas e estratégias direcionadas a
biodiversidade, um gerenciamento consciente dos recursos naturais € minimizacao
dos impactos provocados pela atividade da organizacédo. Os indicadores de meio
ambiente buscam sintetizar tais acfes, quantifica-las e avaliar seus resultados.

Na questdo da emisséo de poluentes relevam-se ainda mais seus resultados,
pois eles seguem metas estabelecidas por convencdes e tratados internacionais
para reducdo do aquecimento global e mudancgas climéticas, fendmenos que influem

diretamente na economia mundial.

Praticas Trabalhistas e Trabalho

Digho Descrigdo

Quantitativo de empregados, por
setores, remuneracao, regiao,
modalidade de contrato de trabalho,
contratacdes e demissoes,
crescimento ou reducéo de postos de
trabalho.

Emprego

Percentual de empregados

Relagdes entre trabalhadores e empresa sindicalizados e seus acordos
coletivos.

Criagdo de Comissdes Internas para
Acidentes de Trabalho — CIPA,
cuidados com a saude dos
trabalhadores no ambiente da

Saude e Seguranga no trabalho organizacdo. (iluminagédo, reducéo de
ruidos) minimizagdo de doencas
ocupacionais( leséo por esforgo
repetitivo), quantidade de faltas, obitos
ocorridos no ambiente de trabalho..

Total de horas por empregado
Treinamentos e capacitacdo destinadas a educacéo, capacitagao e
treinamento.

Os indicadores de desempenho relativos as praticas trabalhistas e trabalhos
dignos englobam as acdes da empresa com relacdo aos seus empregados,
respeitando as diferencas sociais e de qualificacdo, cumprimento da legislacao
trabalhista vigente, investimentos na capacitacdo e treinamento, através da
realizacdo de cursos dentro da empresa destinados a area operacional. Fomento a
capacitacdo de gerentes e técnicos através de convénios com universidades e
escolas técnicas. Cuidados com a saude e reducdo de acidentes de trabalho através

de um gerenciamento dos riscos operacionais.
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Direito Humanos Descricéo
Praticas de investimentos e processos de Investimentos relevantes nas questdes
aquisicao relacionadas a direitos humanos.

Registro de ocorréncia de casos de

Discriminagao discriminacdo e providéncias tomadas.

Acontecimentos pertinentes a

Livre associacdo e negociagéo coletiva realizacio de acordos e negociacoes

Possibilidade de risco de trabalho
Trabalho infantil infantil e medidas tomadas para evitar
tal ocorréncia.

Possibilidade de risco de trabalho

Trabalho escravo ou analogo ao escravo escravo e medidas tomadas para
evitar tal ocorréncia.

Treinamento de equipes de seguranca

Seguranca para respeito aos direitos humanos

Registro de ocorréncia de violacdo aos

Direitos dos indios e minorias étnicas direitos dos povos indigenas e
minorias étnicas.

Os indicadores de desempenho dos direitos humanos se destinam a
minimizar ou evitar a ocorréncia de fatos relacionados ao desrespeito aos direitos
humanos, no treinamento de uma equipe de seguranca para que saibam lidar com
situagcOes de desigualdade social, ndo permitir a aquisicdo de insumos se saber a
procedéncia e a forma que o fornecedor administra seus empregados, Como no caso
da compra de carvao vegetal, mais procurado que o carvao mineral, devido a menor
emissdo de poluentes, ha que se verificar quem trabalha na carvoaria, geralmente é
utilizada méo de obra local e dentre estes menores de idade, também verificar a
possibilidade de ocorréncia de trabalho analogo ao escravo dentre seus
fornecedores. Em questdo também as relagdes humanas no trabalho, respeito a
dignidade humana dos subordinados, sua diversidade étnica e sexualidade evitando
assim o0 assédio moral e a discriminacdo, permitir a livre participagcdo em
associacOes trabalhistas e entidades sindicais. Por fim, constatar o quantitativo de
investimentos da organizacdo em projetos e acdes que visem garantir o respeito aos

direito humanos.
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6 - CONCLUSAO

Neste capitulo sdo demonstradas as conclusfes pertinentes ao tema
apresentado, sua realidade e propostas para um aperfeicoamento continuo.

Na questdo da problematica exposta, constata-se que os modelos balangos
sociais demonstrados convergem para 0 mesmo contexto. Portanto, sugere-se uma
padronizacdo no Brasil dos modelos apresentados, sendo proposta uma unificacao.
O modelo IBASE, que apresenta um modo de elaboracdo simplificado e de facil
entendimento, € o mais indicado para elaboracdo do Balango Social, porém, ha que
se integrarem a ele as caracteristicas e principios do modelo GRI.

No que se refere ao objetivo da pesquisa, foi demonstrado de forma
detalhada os modelos de Balanco Social e suas estruturas, também foi exposta sua
origem e desenvolvimento histérico com as devidas interpretagdes.

Verifica-se que a implantacdo do Balan¢o Social no Brasil segue um processo
lento de adaptacdo a nossa realidade, em que a sociedade deve exigir dos
legisladores uma atitude positiva com relacdo a responsabilidade social, constata-se
também que o Balango Social elaborado e divulgado pelas empresas tende a
explicitar somente o lado positivo, as benesses realizadas, deixando de demonstrar
o0 passivo social. O dano causado as pessoas e ao meio ambiente.

Aplicar tais relatorios torna-se um desafio, até por que para existir um Balanco
Social, sdo necesséarias que antes tenham sido realizadas diversas ac¢des com
atributos socioambientais. Assim, primeiramente devem-se adotar politicas e
atitudes voltadas para um desenvolvimento adequado as acdes de responsabilidade
social. E necessaria uma mudanca de consciéncia no meio empresarial. Esta
mudanca de atitude segue uma tendéncia mundial e € imperativo para o proprio
desenvolvimento da empresa, pois se ela ndo se adequar, perdera pontos em um
mercado competitivo. Ressalte-se, por fim, que deve ser observado mais um
principio, o da “impessoalidade” para ndo permitir que o Balanco Social, que leva em
seu bojo a esséncia da Responsabilidade Social Corporativa sirva como instrumento

para promogao pessoal de dirigentes de empresas ou organizagoes.
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