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RESUMO

Esta monografia aborda a Controladoria, que é uma parte integrante do processo de
evolucdo do Brasil, devido a fornecer dados necessérios aos gestores hoteleiros
para o processo de tomada de decisdo. A qualidade, a produtividade e a reducéo
dos custos sdo os maiores desafios dos gestores para a otimizacdo do resultado.
Sendo assim, a Controladoria auxilia a gestao, por meio das informacgdes financeiras
e gerenciais. O hotel Laguna Plaza- que ja possuia o programa Desbravador-
utilizou da Controladoria para implantar um sistema de custos que permitiu um
controle fisico-financeiro. Sua adocao instituiu métodos e técnicas que proveram
beneficios aos gestores, tais como: O Controle Diario de Porcdes (Anexo Il), o
Balanco Diario da Cozinha (Anexo Ill), a Comanda por produtos de venda e o0s
Demonstrativos de Receitas, Gastos e Lucros (Anexo VII). Logo, a técnica do
Check-List (Anexo VI) permitiu maior controle da retirada dos insumos do Frigobar e
do servigco de quarto. Mesmo assim, A falta de capacidade dos funcionarios e o
pouco tempo de implementacdo resultaram em alguns estornos na Contabilidade.
Esses mecanismos geraram os seguintes resultados: uma melhor avaliagdo das
areas pelo Gerente Geral, por meio da margem de lucros e custos, organizacdo do
almoxarifado que reduziu os custos e uma melhor produtividade do capital humano,
jA que a informacao possibilitou a conscientizacdo dos funcionarios no consumo
desses ativos.

Palavras-chave: Gestdo Hoteleira, Controladoria, adocao, beneficios.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABIH - Associacgao Brasileira de Industrias e Hotéis

EMBRATUR - Empresa Brasileira de Turismo

FUNGETUR - Fundo Geral do Turismo

IBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

IBH - Instituto Brasileiro de Hospedagem

OMT - Organizagdo Mundial do Turismo

ONU - Organizacéo das Nacdes Unidas

PDV - Produtos de Venda

PNT - Plano Nacional de Turismo

PRODETUR - Programa de Agéo para o Desenvolvimento Integrado do turismo

UH - Unidade Habitacional
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1.1 Introducéo

Tema:

Beneficios da Adocdo da Controladoria num Hotel Superior

Contextualizacdo do Assunto

O setor hoteleiro movimenta um montante de recursos financeiros na
economia local e nacional, além de proporcionar a criacdo de milhares de
empregos diretos e indiretos.

A Controladoria, como parte integrante desse processo, se torna uma
peca fundamental, devido a fornecer informagcdes Financeiras e Gerenciais
para atender: as exigéncias do Fisco e dar suporte ao gestor hoteleiro no
processo de tomada de deciséo.

A auséncia dela no setor hoteleiro implica a ma formulacdo do
planejamento, a desorganizacdo do Almoxarifado e o descontrole: dos custos

operacionais e das Despesas Administrativas.

Justificativa do Tema

A base do estudo sao os ganhos da implementacéo da Controladoria no setor
hoteleiro, a fim de prover métodos e técnicas que tragam beneficios ao gestor, por
intermédio da informacdo contébil. Este trabalho contribui para a relevancia da

Controladoria como um diferencial ao setor hoteleiro, da seguinte forma:
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@ Governo: uso da informacao financeira para atender as exigéncias do fisco,
consoante com a contabilidade da empresa,;

@ Academia: Verificar os métodos e as técnicas utilizadas por um Controller
gerando beneficios ao setor;

@ Funcionarios do hotel: Informacao educativa e conscientizacdo do uso dos

recursos exauridos do meio ambiente;

Q

Hotel: Controle de custos pela organizacdo do almoxarifado;
@ Pesquisador e Contadores: Mais um campo de trabalho.

Problema de Pesquisa

Para servir de guia ao foco da pesquisa foi formulado o seguinte problema:
Os métodos e as técnicas adotados pelo Controller, Hotel Laguna Plaza,
trazem beneficios ao gestor hoteleiro que busque eficacia?

Objetivo Geral

O Obijetivo geral é:

Demonstrar os beneficios da implantacdo da Controladoria no Hotel
Laguna Plaza, Nucleo Bandeirante — DF, sobretudo descrever o que o turismo

representa no Mundo e no Brasil e suas influéncias no setor hoteleiro.

Objetivos Especificos

Eis aqui os objetivos especificos:

U Verificar as principais caracteristicas do turismo e suas influéncias no
setor hoteleiro;

U Analisar as principais caracteristicas dos hotéis, na categoria Superior;

U Descrever as principais caracteristicas da informacdo Financeira e

Gerencial;
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U Verificar os métodos e técnicas utilizadas pelo Controller do Hotel
Laguna Plaza.

Foram estabelecidas as hip6teses a seguir indicadas as quais, depois de
confrontadas por meio de pesquisa, foram comentadas no epilogo deste
trabalho:

A adocéao da Controladoria:

H1 - Traz controle total sobre os ativos;

H2 - Reduz os custos operacionais do setor.

Metodologia

A elaboracdo deste trabalho teve como fundamento a abordagem do
raciocinio indutivo e histdérico, pois consistiu: na influéncia do turismo, mundial

e nacional, no setor Hoteleiro.

A pesquisa bibliografica € documental tendo como base a coleta de
informacdes de livros didaticos e enderecos da Internet. Além disso, a
pesquisa também foi descritiva, uma vez que a coleta de dados partiu da
elaboracdo de um questionéario ao Controller do Hotel Laguna Plaza, localizado
no Nucleo Bandeirante — DF, que verificou a pratica da Controladoria num
Hotel Superior.
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Apresentacao da Estrutura e Organizacdo da Monografia

Além da Introducao, o trabalho esta dividido em mais cinco capitulos,

conforme discriminado abaixo:

@ O 2° capitulo aborda: a evolucdo do turismo, tanto em nivel mundial
guanto nacional, incluindo suas definicdes; o mercado turistico no setor
hoteleiro e seus respectivos numeros;

@ O 3° se destina: os aspectos normativos e legislativos do setor hoteleiro
nacional, regulamentados pelos seus respectivos 6rgaos;

@ O 4° evidencia: a gestao hoteleira, através de seus conceitos,
atribuicbes e de seu papel que resulta em qualidade, produtividade ao
setor;

@ O 5° capitulo aborda: a Controladoria, quanto a sua definicdo, estrutura
e misséo;

@ Com referéncia ao epilogo deste trabalho, h4 uma coleta e andlise de
dados acerca das informacdes fornecidas pelo Controller do Hotel
Laguna Plaza, Eudes, localizado no Nucleo Bandeirante — DF.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

11

2. Fundamentacéao Teorica

2.1 Evolugcao do Turismo

2.1.1 Mundial

A necessidade de deslocamento humano, pela sua sobrevivéncia, fez os
povos percorrerem grandes distancias em busca de comida e abrigo,
realizando as suas primeiras viagens.

No decorrer dos tempos, os homens ndmades passaram a se locomover
com outros propoésitos: comercializar seus produtos, desfrutar de lazer. As
civiizagbes mais avancadas demoravam bastante tempo viajando e
observavam a necessidade de repouso para a recomposi¢cao de suas energias.

Segundo Lunkes (2004, p 18-19), acerca do desenvolvimento do

turismo:
Os romanos criaram muitos locais de repouso, como as estancias
hidrominerais instaladas na Britanica (Inglaterra), na Helvécia (Suica)
e no Oriente Médio. Eles criaram um sistema de estradas facilitando
as suas viagens a lugares distantes com mais rapidez. Os romanos
chamavam as casas de hostellum®.
As Cruzadas, a Tomada da Constantinopla e a Revolugdo Industrial foram
fatos histéricos que marcaram o desenvolvimento de novos meios de locomogéo e
avancos tecnoldgicos pelas poténcias européias. Para Dias (2005, p.34), “Os
avancos tecnoldgicos que propiciaram a revolucado Industrial também contribuiram
para a facilitacao das viagens, ampliando o publico em condicdes para realiza-las”.
Dias (2005, p. 34) “A invencgao do trem e das ferrovias que se deu um
formidavel de pessoas viajando, de forma confortavel e segura. E foi Cook
organizou uma viagem”.
Logo, os beneficios que essa invencdo acarretou ao turismo foram os

seguintes:

! Hostellum - vem do latim e quer dizer hospedagem.
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Dias (2005, p.35) “A excursdo organizada, por meio dos pacotes
turfsticos, incluidos: o transporte, a acomodacéo. A criacdo do Voucher? e o
surgimento dos primeiros hotéis nos Estados Unidos e na Europa, proximos
aos trilhos”.

A medida que o homem inventava e aperfeicoava novas tecnologias
para suprir as suas necessidades, como a invencado do automovel, o turismo
crescia e se expandia. Fato que s6 declinou com a Segunda Guerra Mundial,
no qual os recursos eram destinados a industria bélica.

No entanto, na década de 70, ele conseguiu retomar sua forca dentro do
mercado. Algumas caracteristicas foram marcantes a isso. De acordo com
Dias (2005, p. 39-40):

A evolugdo do transporte, como o desenvolvimento do aviéo
comercial-invencdo do concorde e do transporte rodoviario-6nibus e
as melhores condicbes das estradas; A aplicacdo da informatica,
melhorando os produtos e processos turisticos; o crescimento de
acordos entre entidades governamentais; e o surgimento das
multinacionais, em particular as cadeias de hotéis, consolidando-se o
crescimento das operacdes turisticas.

Devido a essas facilidades, o fluxo de informacfes entre o mercado e o
setor hoteleiro despertou vinculo entre os paises em nivel: social, cultural,

politico e econémico.

2.1.2 Brasil

Segundo Trigo et al. (2005, p. 19-20), o Turismo Brasileiro também teve

0 seu destaque, conforme abaixo:

ApOs a realizagcdo do | © Simpdsio Nacional de Turismo houve, por
parte da iniciativa do poder legislativo, a proposta de criacdo do
Instituto brasileiro de turismo (lbratur), projeto o qual foi vetado pelo o
presidente Jodo Goulart. Passados os periodos de turbuléncias
politicas, o Decreto-Lei n°. 55, em 1966, instituido pelo Marechal
Castelo Branco foi aprovado definindo o Conselho e a Politica
Nacional de Turismo, mediante a criacdo da Empresa Brasileira de
Turismo (Embratur).

2 Voucher significa cupom de hotel.
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O autor ainda destaca que o governo brasileiro buscava compreender o
fenbmeno turistico que o cercava. Dentro dessa possibilidade, foi criado, no
ano de 1971, o Anuério Estatistico que referia o balanco de pagamentos do

turismo, por intermédio de uma Conta de Turismo Brasileira.

Desde que houve esse avanco, o Brasil registrou mais déficits do que
superavits, ou seja, ocorreram mais gastos de turistas brasileiros no exterior

de que gastos estrangeiros no pais. De acordo com Trigo, et.al (2005, p. 20):

O déficit na Conta de Turismo apresentou, em 1966,grande expansao,
algo em torno de US$ 30 milhdes de ddlares; nos anos 1971 até
1976, esse déficit foi de US$ 1,438 bilhdes; no ano de 1980, houve
um superavit de US$ 634 milhdes de ddlares. Esse marco, inédito, foi
resultante de uma receita de US$ 1,794 bilhdo contra uma despesa
de US$ 1,156 bilhao.
As politicas publicas favorecem o mercado brasileiro. Para Dias (2005,
p. 141), “As politicas publicas sdo um conjunto de a¢des empreendidas pelo
Estado, enquanto sujeito dirigido a atender as necessidades de toda a

sociedade, afetando o desenvolvimento turistico”.

No ano de 2003, o Governo Federal instituiu o Plano Nacional de
Turismo (PNT). Para Dias (2005, p. 144) “O PNT é um modelo de gestdo de
politica publica descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos
principios de flexibilidade, articulacdo, mobilizacdo e sinergia das decisdes”.

A fim de criar um elo entre a sociedade, a economia e o turismo, o
governo brasileiro tracou estratégias para o uso do PNT. Segundo Dias (2005,
p. 142):

Tracar estratégias e objetivos para uma destinacdo; fornecer uma
estrutura para discussfes publicas e privadas sobre o papel e as
contribuicbes do setor turistico; direcdo comum e a orientacdo aos
interessados no turismo em uma destinacdo; permite que o turismo
estabeleca interfaces com os mais diversos setores da economia.

Conforme Lunkes (2004, p. 37), “O Governo disponibiliza diversas fontes
de financiamento as atividades turisticas ligadas ao turismo, agindo como

agente fomentador”.

O autor discorre de outras fontes de financiamento que sao: O Programa
de acdo para o desenvolvimento integrado do turismo (PRODETUR) e do
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Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR) e suas contribuicbes ao gestor
hoteleiro.

De acordo com Lunkes (2004, p. 37- 39):

O PRODETUR é um programa global de desenvolvimento turistico
regional, concebido pelo Governo Federal e Estadual, para financiar a
infra-estrutura de suporte de turismo, propiciando e incentivando
investimentos da iniciativa privada para implantacdo de equipamentos
turisticos. Visa aumentar o fluxo turistico, a taxa de permanéncia do
hospede e os gastos realizados por turistas; O FUNGETUR é uma
linha de crédito que facilita recursos aos investidores 0 acesso aos
recursos necessarios para a implantacdo, melhoria, conservacao e
manutencdo do empreendimento e servicos turisticos.

Outro fator marcante ao turismo nacional foi a criacdo da Associacao
Brasileira de Industrias e Hotéis (ABIH) e da Embratur (Empresa Brasileira de
Turismo), que mais tarde se tornou uma autarquia dentro do Ministério do
Turismo. De acordo com a ABIH (2006) “Essa associacao foi criada no Rio de
Janeiro, visando defender a classe hoteleira, mas também passou a ser uma
fonte de dados bastante confiavel’. Para Lunkes (2004, p. 21), “a Embratur
passou a ser uma autarquia pela Lei 8.181/91 e sua finalidade é propor,
executar e fazer executar a Politica Nacional de Turismo, sob coordenacao do
Ministério do Esporte e Turismo”.

2.2 Defini¢cdes de Turismo

De acordo com Marques (2003, p. 26), “O turismo é como um
deslocamento temporario, com a possibilidade de inversdo em gastos
pessoais, de dinheiro procedente do local de origem do turista”.

No documento Organizacdo das Nacbes Unidas e Organizacdo Mundial
do Turismo (ONU/OMT), apud Dias (2005, p. 19), distinguem-se o conceito de

turista e visitante, da seguinte forma:

S&o considerados turistas aqueles que pernoitam em local diferente
do habitual, que permanecem mais de 24 horas, ocupando um
alojamento coletivo, enquanto o visitante n&o pernoita no local
visitado, permanecendo menos que um dia, sem a ocupacao de
alojamentos.
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Varios sdo os motivos que impulsionam o turismo no mundo. O lazer, o
entretenimento, os shows artisticos, a concretizacdo de nego6cios e a
participacdo em congressos sdo algumas das buscas pelos turistas.

Apesar disso, existem alguns elementos basicos para se considerar a
pratica do turismo, tais como: o deslocamento fisico de pessoas, as atividades
realizadas pelas pessoas, o0s servicos de hospedagens. Para Dias (2005, p.18-
19):

O conceito de turismo pode ser analisado como um sistema
econbmico, cujas empresas publicas e privadas oferecem uma gama
de servigos turisticos e produtos voltados para a satisfacdo das
necessidades. Sendo assim, o consumo desses produtos implicara
em uma inddstria turistica.

2.3 Mercado Turistico

Dias e Pimenta (2005, p. 51) ressaltam sobre o conceito de mercado
turistico, da seguinte forma: “o0 mercado turistico é onde ocorre o contato entre
os turistas e aqueles que comercializam produtos turisticos, por individuos ou
empresas. Esse mercado € constituido pela oferta e demanda de turistas”.

Assim, os gastos deles movimentardo a inddstria turistica de uma
determinada regido gerando empregos diretos e indiretos, trazendo renda e
investimentos a economia.

A seguir, a tabela 1 destaca os dois lados da industria do turismo:

TABELA 1 - Estrutura Industrial do turismo

CARACTERISTICAS INDUSTRIAS - VIAGENS INDUSTRIA - DESTINO
Funcbes Informacéo, Transporte. Hospitalidade e Lazer
IndUstrias

Turismo Aviacdo, Cadeias Hoteleiras. Hospedagem, alimentos
Organizacdes Multinacionais Pequenas/Médias

Fonte: Trigo et.al (2005, p.06) - figura adaptada pelo autor.

De acordo com Trigo et al. (2005, p. 5 -6):

De um lado, estdo as grandes corporacdes, que organizam: viagens,
transportes na escala industrial. Tem sua sede em paises que séo
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pontos de partidas para os destinos turisticos. Devido a isso, leva
uma vantagem competitiva em sua estratégia internacional e
padronizacdo de produtos em relacdo as pequenas e médias
empresas. A industria internacional de viagens e turismo encontra-se
os destinos tradicionais do turismo receptivo, com suas pequenas e
médias empresas, prestadoras de servicos turisticos para o
consumidor final. Elas ndo s6 opera em areas de hospedagem e
alimentacédo, como fornecem oferta e atividades de lazer, cultura.

As atracOGes turisticas representam vantagem econdmica que s&o
mensuradas economicamente pelo mercado, ou seja, pre¢cos baseados nesses
diferenciais.

Em principio, os atrativos agregam valores aos produtos, eles séao
representados: paisagens, parques tematicos. No entanto, eles ndo sao os
Unicos itens mensurados pelo mercado. O consumo turistico € composto pelos

seguintes topicos, segundo Dias (2005, p. 59-60):

A oferta turistica constitui-se de consumo turistico, onde tem como
componentes 0s recursos turisticos - a natureza ou clima, servicos e
equipamentos turisticos - os meios de hospedagens e a alimentacao,
infra-estrutura e servicos basicos - os sistemas de esgoto, energia,
abastecimento de 4gua - a hospitalidade e o acolhimento.

O setor hoteleiro se move concomitantemente com a oferta turistica.
Para Lunkes (2004, p. 24), “o setor hoteleiro estd em consonéncia com o

crescimento do turismo”.

2.4 Os NUmeros do Mercado Turistico

De acordo com Lunkes (2004, p. 22), “o turismo mundial é um
meganegaocio que responde por 10% do PIB Mundial (aproximadamente US$ 4
trilh6es), gerando 200 milhdes de empregos, estendendo seu impacto na area
socio-politico e cultural”.

Segundo a OMT (2004) apud Pedroza e Freire (2005) que destaca a
colocacgdo dos principais paises que mais receberam turistas em 2004, sendo eles:
“a Franca, a Espanha, os Estados Unidos, a China, a Italia, o México, a Alemanha e
a Austria”. Dados, divulgados pela OMT (2005) apud Jornal Estaddo (2006)
apontam que o turismo mundial cresceu 55% - em 2005 - em relacdo ao ano
anterior. As estatisticas estimam que o fluxo seja de aproximadamente 800 milhdes
de turistas:
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Figura 1 - Crescimento do Turismo Mundial 2004 — 2005.

CONTINENTE AUMENTO DE MILHOES DE TURISTAS
AMERICA 6% 133,1
AFRICA 10% 36,7
ASIA E PACIFICO 7% 156,1
EUROPA 4,3% 443,9

Fonte: OMT 2005, apud jornal Estadao Disponivel em www.estadao.com.br 2006, adaptado

pelo autor.

O Brasil também sofreu impacto em sua economia com a arrecadacédo do
turismo. Conforme Lunkes (2004, p. 24), “o0 mercado turistico investe menos de Us$
100 milhdes/ano e tem um potencial de arrecadar mais de Us$ 5 bilhdes em divisas

estrangeiras anuais ao Brasil".
Pesquisa realizada pela Embratur 2006, constatou que:

O turismo nacional melhorou a sua infra-estrutura como limpeza
publica, seguranca, servicos de taxi e sinalizacdo turistica,
impulsionando os gastos dos turistas estrangeiros que de US$ 58,00-
em 2004 - passou para US$ 81,90 no ano subseqiiente.
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3. Hotel

3.1 Aspectos Normativos e Legislativos

Ao abordar os aspectos normativos e legislativos do setor hoteleiro,
Beni, (apud Trigo, et al. 2001, p. 745) explica que “o hotel € uma empresa de
prestacdo de servigos e diferencia-se de outros estabelecimentos comerciais e
industriais”.

A principal atividade prestada pelo ramo da hotelaria é a utilizacdo dos
meios de hospedagens, divididos em Unidade Habitacional (UH). Além disso,
Ele pode prestar ainda servi¢cos basicos como: alimentacéo, transporte, quarto,
lazer, entretenimento.

Zanela (1996, p. 108-109) divide o hotel em quatro unidades: béasicas
operacionais, de apoios operacionais, de servigcos e auxiliares. Sendo assim

discriminadas:

As unidades basicas compreendem a hospedagem (Recepcdo e
Governanga), Alimentacdo e Bebidas (Restaurante). As unidades de
apoio operacional seriam: Eventos e promoc8es (locacdo de salas),
Lazer (jogos e boate), sauna; as unidades de servicos compostas
pela lavanderia, limpeza, cozinha. As unidades auxiliares formadas
pela manutencdo, administracdo do hotel (Geréncia Geral),
contabilidade, administracdo central (diretoria),vendas (marketing,
publicidade, setor de reservas), setores auxiliares ( controles).

3.2 Classificacédo dos Meios de Hospedagens

Lunkes (2004, p. 47), discorre que “O Instituto Brasileiro de
Hospedagem (IBH) - sustentado pela ABIH — atua como 6rgdo responsavel
pelo gerenciamento operacional do processo de classificagdo oficial dos meios
de hospedagem definidos pela Embratur”.

Com o objetivo de desenvolver o setor hoteleiro no Brasil foi instituido
um regulamento do Sistema Oficial dos Meios de Hospedagens.

De acordo com Lunkes (2004, p. 47):

O Sistema Oficial dos Meios de Hospedagens regulamenta o processo
e o0s critérios pelos quais eles poderdo obter a chancela oficial de
classificacdo, utilizar os simbolos e serem distribuidos pelas
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diferentes categorias de conforto e atendimento, conforme os padrbes
de instalacdes e servicos que prestarem.

Quadro 1 - Categorias de Meios de Hospedagens

Categoria

Simbolo

Super Luxo

kkkkk

Luxo

kkkkk

Superior

*kkk

Turistico

*k*k

Econdmico

*%*

Simples

*

Fonte: Embratur, apud Lunkes (2004, p.48)

O hotel Laguna Plaza - objeto deste estudo - seria emoldurado como

categoria Superior, com quatro estrelas.

De acordo com a ABIH (2006), a matriz de classificagdo traz algumas

das exigéncias,

atividade hoteleira:

correlacionando a categoria quanto a classificacdo da

O hotel deve fazer o registro do Hospede pela Ficha Nacional de
Registro de Hospedes e fornecer mensalmente o Boletim de
Ocorréncia de Hospedes a Embratur. A seguranga prioriza rotas de
fugas sinalizadas nas areas sociais e nos restaurantes, cobertura
contra roubos e preparo para lidar com situacbes de péanico e
incéndio. A salde e higiene necessitam de imunizacdo permanente
contra insetos e roedora, higiene adequada de roupas de cama, mesa
e banho, tratamento de dgua potavel e servico de atendimento médico
de urgéncia. O setor habitacional deve conter uso obrigatério de bidé
ou ducha manual, indicacdo das voltagens nas tomadas e a limpeza
diaria. O controle do consumo de agua e energia elétrica precisa ser
rigoroso para ndo degradar o meio ambiente.

Para Lunkes (2004, p. 50):

Assim que o0s estabelecimentos julgarem estar conforme o padréao
exigido, devem solicitar ao IBH a avaliagdo dos meios de
hospedagem para obter a classificagdo das estrelas. A solicitagdo
devera ser feita, por meio de ficha de cadastro e requerimento. O
meio de hospedagem decide entdo se quer ou ndo continuar. Caso
positivo, o processo sera avaliado pelo comité de classificacdo que
tem 60 dias para analisar o relatério e decidir sobre a troca da
classificacéo.

Caso contrario, o0 processo interrompe temporariamente até
regularizar a situacdo. Se concedido a classificacdo do meio de
hospedagem, o IBH oficiard a Embratur, que procedera ao registro,

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

20

expedira o certificado e a respectiva placa de classificacao,
juntamente com as asinaturas da ABIH e da Embratur.

Cabe a Embratur ditar as normas e fiscalizar o setor hoteleiro, mas
também pode delega-las a outros 6rgados regionais. Além disso, cada hotel

conta com as suas proprias normas de controle interno.
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4. Gestdao Hoteleira

4.1 Conceito, Estrutura e Atributos

De acordo com Marques (2003, p. 309), “geréncia tem 0 mesmo
significado de gestdo. Entretanto, € o conjunto de pessoas sobre as quais
recai a responsabilidade da gestdo do estabelecimento”.

Para Catelli (2001, p. 118-119), “gestdo é o processo de decisao,
baseado em um conjunto de conceitos e principios coerentes entre si, que visa

garantir consecucédo da missao da empresa”.

Nao basta oferecer grandes comodidades aos turistas; € necessaria uma
boa gestdo para garantir a qualidade dos servi¢cos. Fazem parte dessa gestao:

o dinheiro, o tempo, 0s materiais e as pessoas.

Conforme Marques (2003, p. 311), “a geréncia € o processo, por meio do qual
vocé usa 0 que tem para fazer o que quer; vocé tem 0S recursos para atingir 0os

objetivos da empresa e as suas metas estabelecidas pela diretoria”.

O gerente de um hotel pode contar com uma equipe: subgerentes,
gerentes assistentes, secretarios e especialmente do Controller. Ndo perder o
foco da administracdo e alcancar os resultados estipulados pela Diretoria é
algumas das metas que devem ser almejadas pelos gestores. No entanto,
cabe a ele possuir alguns atributos para delegar tarefas, tomar decisbes e

manté-las, coordenar e supervisionar a sua equipe.

Segundo Marques (2003, p. 318) “o gerente deve ter as seguintes
caracteristicas: autoridade, hierarquia organizacional, disciplina, divisédo de tarefas,
lideranca de equipe”.

4.2 O Papel da Gestdo Hoteleira

Dias e Pimentel (2005, p. 82) afirmam que “a busca pela qualidade
orienta a melhoria nos varios procedimentos relacionados a producdo e ou a

prestacdo de servigos”.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

22

Alcancar a qualidade exige atender e se possivel superar as
expectativas do cliente, principalmente no atendimento. Para Dias e Pimentel
(2005, p.90) “A qualidade do atendimento envolve varios determinantes. A
aparéncia, apresentacao do funcionério, higiene, tom de voz agradavel sédo
alguns desses componentes basicos”.

O rendimento do pessoal depende tanto do que Ihe for ensinado na area
de Recursos Humanos quanto da informacdo fornecida pelos sistemas
informatizados. De acordo com Castelli (2003, p. 155) “O sistema
informatizado vem sendo incorporado na gestdo na maior parte dos hotéis,
inclusive naqueles de médio e pequeno porte”.

Os objetivos mais comuns de uma boa gestédo sao: lucros compativeis com os
investimentos em proporcdo aos riscos, padroes de qualidade para os produtos e
servicos e produtividade do capital humano.

Melhorar a produtividade, escolher os fornecedores, motivar o capital
humano, reduzir os desperdicios, tais como: conscientizacdo dos funcionarios,
selecionar os fornecedores que tenham os melhores precos e possuam mais
flexibilidade na negociagédo, qualificar o pessoal, conservar os alimentos na
temperatura adequada, separa-los em pereciveis ou ndo e organizacao do que
entra e sai do estoque sdo fatores que merecem uma atencdo do gestor que
otimize o resultado econdémico.

Trigo et. Al (2005, p. 04) destaca: “A medida que a produtividade
aumenta mais bens e servicos sdo produzidos com uma forca de trabalho

menor-.
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5. Controladoria

5.1 Definicao

Para Mosimann 1993, apud Padoveze (2005, p. 3):

A Controladoria pode ser conceituada como um conjunto de
principios, procedimentos oriundos de outras ciéncias, tais como: a
Administragdo, Economia, Psicologia, Estatistica e da Contabilidade.
Esta Ultima se ocupa da gestdo econdmica da empresa, com o fim de
orienta-la para a eficéacia.

O uso da Ciéncia Contabil pela Controladoria consiste em: controlar a
gestdo econbmica e fornecer a informacdo contabil que é financeira e
Gerencial.

Padoveze (2005, p. 3) estabelece a seguinte funcdo: “Cabe a
Controladoria a responsabilidade de implantar, desenvolver, aplicar e
coordenar toda a utilizacdo da Ciéncia Contabil”.

A Controladoria utiliza os ensinamentos contabeis para direcionar a
administracdo aos seus objetivos sem a perda do foco, por meio da informacéo
contabil. De acordo com Padoveze (2005, p.11) que dispBe da distincdo dos
métodos utilizados pela contabilidade financeira e gerencial, da seguinte

forma:

A frequiéncia dos relatérios € mensal, anual ou trimestral; os usuarios
sdo: 0s governos, bancos, os administradores, funcionarios; objetiva
analisar as demonstracdes contabeis; e a caracteristica da
informacdo precisa: verificavel, objetiva, relevante e tempestiva.
Enquanto isso, a contabilidade gerencial fornece os relatérios sem a
utilizacdo dos principios de contabilidade geralmente aceitos (PDCA)
e sao emitidos quando necessarios pela administracdo; os usuarios
sdo apenas externos, ou seja, 0s gestores de cada centro de
responsabilidade; objetiva facilitar o planejamento, o0 controle,
avaliacdo do desempenho e a tomada de decisdo, por meio do
orcamento, relatorios de custos por setor; a informacéo utiliza menos
verificabilidade e preciséo.

O papel da Controladoria consiste em aplicar o uso de ambas as
contabilidades aos gestores hoteleiros, por intermédio das andlises e controle
de processos dentre outras ferramentas operacionais e gerenciais. De acordo
com Catelli (2001, p. 349- 351) “A Controladoria desempenha funcdes ligadas
a um conjunto de objetivos que se adapte ao processo de gestdo da empresa
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apbéiem a avaliacdo de desempenho, resultado e fornece informacGes aos

gestores”.

O autor ainda destaca que sobre a funcédo desses processos da seguinte

forma:

Catelli (2001, p. 350- 351):

A Controladoria avaliara o desempenho econdémico das Aareas;
desempenho dos gestores; econémico da empresa e da prépria area.
A avaliagdo do Resultado consiste na analise econdmica dos produtos
e servi¢cos, monitorando e orientando o processo de estabelecimento
de padrbes. Ao gerir as informacgdes, ela contribui com: a base de
dados que organize a informacdo necessaria a gestdo; elabore
modelos de decisado, acerca das caracteristicas fisico-operacionais. E
0 apoio ao gestor responsavel.

O objetivo de fornecer informacdes tem como consequéncia, em geral,
a agregacado de mais beneficios do que custos de implementacdo adaptados

ao processo de gestdo utilizado dentro do hotel.

5.2 Missao da Controladoria

Peleias (1991) apud Padoveze (2005, p. 33) discorre que “A missédo da
Controladoria consiste em dar suporte a gestdo da empresa, de modo a

assegurar que ela atinja seus objetivos, cumprindo a sua missao”.

O profissional da Controladoria € intitulado de Controller. Cabe a ele,
fornecer a informacdo contabil ao gestor. De acordo com Horngren 1985 e
Francia 1991, apud Padoveze (2005, p. 33), o papel do Controller, dentro da

organizacao, se resume:

O Controller realmente controla: fazendo relatérios internos e
externos - atendendo as exigéncias do gestor-, exerce influéncia de
persuasdo nas tomadas de decisGes e desempenha avaliacdo acerca
das avaliacGes econdmicas, consultoria de apoio a alta administracao
da empresa.
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5.3 Processo de Gestao

Catelli (2001, p. 58) diz que “o processo de gestdo deve assegurar que
as tomadas de decisfes na empresa conduzam-na ao cumprimento da missao,

garantindo-lhe a adaptabilidade e o equilibrio para a sua continuidade”.

Toda empresa traca seus valores, sua missao, sua visao, seus objetivos

e metas estratégicas para estabelecer suas politicas internas.

De acordo com Padoveze (2005, p. 26)

As crencas e os valores formam a cultura organizacional da empresa
gue interagem e conduzem a criacdo de um modelo de gestdao. Um
modelo de gestdo deve ser estruturado, conforme 0s seguintes
aspectos: O processo de gestdo da empresa; o Planejamento, a
execucdo, o controle, e acdo; avaliacdo dos gestores; motivacdo dos
empreendedores.
Padoveze (2005, p. 36) destaca o papel do Controller dentro de qualquer
organizacao “monitoramento dos sistemas de informacdes gerenciais, apoio

aos demais gestores, ndo toma decisdes operacionais, exceto as de sua area”.

Catelli (2001, p.59) destaca que “o processo de planejamento
estratégico contempla as analises de ambientes externos (oportunidades e
ameacas) e internos (pontos fracos e fortes); na determinacao das diretrizes”.

Para Catelli (2001, p.469), “o resultado da programacao é o programa
orcamentéario, o qual consubstancia, por meio do sistema de informacao, no

orcamento”.

FIGURA 2 -0OS OBJETIVOS DO ORCAMENTO

OBJETIVOS DESCRICAO

PLANEJAMENTO AUXILIAR E PROGRAMAR AS ATIVIDADES ESTRATEGICAS A LONGO PRAZO
COORDENACAO AJUDAR A COORDENAR AS ATIVIDADES DA ORGANIZACAO
COMUNICACAO INFORMAR DE MODO OBJETIVO E OPORTUNO AOS GESTORES

MOTIVAGAO FORNECER ESTIMULOS AOS GESTORES
CONTROLE CONTROLAR AS ATIVIDADES DO HOTEL
AVALIACAO FORNECER BASES PARA A AVALIACAO DE CADA GESTOR

Fonte: Brookson, (apud Lunkes 2004, p.201).
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A previsdo das receitas e a fixacdo das despesas servem de parametros
aos gestores hoteleiros. Saber o quanto se gasta para consumir determinados
ativos, tais como: a compra de materiais de expediente e limpeza, o custo de
mao-de-obra, o consumo dos itens do frigobar, como o refrigerante, a cerveja,
energia elétrica asseguram uma maximizagdo no valor da empresa atendendo
aos aspectos operacionais, financeiros e patrimoniais. De acordo com
Padoveze (2005, p.26) “A maximizagcdo do valor decorre dos lucros auferidos
no processo produtivo e que suplantem o custo de capital de oportunidade dos
investidores”.

De acordo com Catelli (2001, p. 470) “o controle é exercido por todos
0S gestores em suas respectivas areas (...), cabe a Controladoria coordena-los
e assegura-los dos resultados da atividade”.
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6. Coleta, descricdo e analise dos dados: Hotel Laguna Plaza.

Os contatos iniciais para a coleta dos dados ocorreram do ex-gerente do
Hotel Laguna Plaza, que trabalhou com o Controller.

No dia 12 de setembro, foi agendada uma entrevista que resultou em um
guestionario composto de sete perguntas feitas ao Controller. (Anexo I):

6.1 Formulacdo do Questionario

@ A primeira questéo: tinha como objetivo analisar o apoio da Alta Direcao
sobre a Controladoria e as respectivas restricdes dos funcionarios;

@ A segunda questdo: tratou de quanto tempo existe a Controladoria no
Hotel o profissional demorou a implementa - la e acerca dos problemas,
mediante a Hipotese 1;

@ A terceira questdo: analisou se haviam sido estipuladas metas pela
geréncia;

@ A quarta questdo: verificou se o profissional utilizou consultorias ou
pesquisa de mercado ao adotar a Controladoria;

@ A quinta questdo: trouxe algumas das maiores dificuldades do Controller
e dos funcionarios; Conforme Hipdtese 1;

@ A sexta questdo: analisou os métodos e as técnicas implementadas pelo
Controller, de acordo com a Hipoétese 2;

@ A sétima questdo: demonstrou os beneficios da controladoria por cada
area do hotel, consoante a Hipotese 2;

6.2 Descricao

A resposta da primeira questdo aponta que 0 convencimento para
implantar a Controladoria partiu de um dialogo, entre o Controller e o Gerente
Geral, acerca dos beneficios a serem obtidos. Houveram algumas restri¢des,
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devido a desaprovacdo dos funcionarios, por que eles suspeitavam que seus
servicos fossem fiscalizados e inspecionados por ele;

A resposta da segunda questdo aponta que o hotel utiliza a
Controladoria ha menos de um ano. Desde o comec¢o da implantacdo, ele
ainda enfrenta problemas, por que os funcionarios ainda estdo se adaptando
aos métodos e as técnicas desenvolvidas pelo Controller. Exemplo disso, o
estorno de langamento da venda de uma garrafa de vinho que foi registrado no
sistema Desbravador, na conta de frigobar, enquanto que o registro correto
seria no setor Alimentos e Bebidas (Restaurante);

A resposta da terceira questdo indicou que o desconhecimento do
potencial da Controladoria ndo fez com que a geréncia estipulasse metas a
serem alcancadas. Com isso, o profissional péde trabalhar sem cobrancas dos
gestores. Mesmo assim, o Controller estabeleceu metas préprias para se ter
um parametro de sua importancia no hotel e também, para que ganhasse a
credibilidade dos funcionéarios e gestores;

A resposta da quarta questdo identificou que o Controller ndo utilizou
nenhum tipo de consultoria nem pesquisa de mercado para implantar a
Controladoria no Hotel Laguna Plaza. Entretanto, a experiéncia adquirida ao
longo de sua carreira, como copeiro e faxineiro no Hotel Nacional , em 1971, e
no Hotel Araraquara e na Pousada do Rio Quente e a graduacao no Curso de
Estatistica no UniCEUB facilitaram o desenvolvimento de seu trabalho;

A resposta da quinta questéo refere que os maiores desafios foram os
vicios dos empregados, pelo fato de ndo estarem habituados com os métodos
e as técnicas criados pelo Controller e de também nao haver sido capacitados
pelo setor de Recursos Humanos;

A reducdo dos custos também foi outro desafio encontrado, pois o
cliente poderia consumir uma bebida no Frigobar e o funcionario néo lancar no
sistema. Fatores como esses impediam a gestdo de conseguir obter lucros
compativeis com os investimentos realizados;

A resposta da sexta questdo apontou que o Controller buscou amenizar os
custos em todas as areas, criando centros de responsabilidade. O ponto inicial foi a
criacdo de um sistema de custos, dentro do programa Desbravador, o qual permitiu

a organizacdo do almoxarifado pelo controle fisico-financeiro.
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6.3 Analise

O controle fisico partiu da organizacdo do almoxarifado, por meio de medidas
gue controla os estoques. Fazem parte dessas medidas: O armazenamento correto
dos alimentos, separando-os em perecivel e ndo, a especificacdo do tipo de produto
a ser utilizado, como o que é Filé, Picanha, o que entra e sai do estoque, a
organizacao do estoque de roupas pela governanta, toalha, lencéis, travesseiros, e a
reducdo de despesas administrativas (combustiveis e lubrificantes) e custos
operacionais (gas de cozinha).

Para isso, o profissional utilizou os métodos e técnicas abaixo:

O Controle Diario de Por¢cdes demonstra: os produtos da cozinha, o
codigo, o estoque fixo, o saldo anterior, a situacdo atual, requisi¢cées, vendas,
diferenca. (Segue Anexo IlI)

Exemplo: Consumo de uma picanha, por cliente, no Hotel Laguna.

Neto e Silva (2002, p. 161-162) estabelecem que “O lote econdémico
procura a melhor estratégia para determinar qual sera a quantidade mantida
em estoque e qual o tempo para se fazer um novo pedido”.

O Controller tendo conhecimento sobre o assunto, resolveu determinar
um Lote econbmico de compra, visto que os alimentos tém variaveis de preco
em decorréncia da inflacdo, reposicdo de estoque imediato, através dos custos
dos pedidos, e por n&do existirem descontos (2002). Logo, registra-se no
guadro de vendas do dia (anexo IlI) e seguidamente na coluna de vendas
(anexo ). Suponha que ocorra a venda de duas picanhas e o funcionario do
setor sO registra uma no sistema Desbravador. Portanto, o Controller verifica o
seu estoque e encontra 18 picanhas, em vez de 19. Conclui-se que sumiu
uma picanha do estoque ou ainda falta de lancamento no sistema pelo
funcionario. Fatos como esses acarretam consumo de ativos que poderiam ser

evitados;
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O Balanco Diéario da Cozinha representa os tipos de carne, condimentos,
cereais, laticinios, massas, gorduras vegetais, bebidas encontradas no hotel.
(Segue Anexo llI);

O Controle do Frigobar partiu do Mapa para Balanco do Frigobar que
descreve o codigo, o andar, a data, a compra de fornecedores, o balanco, as
vendas, o total das vendas e as diferengas. (Segue anexo 1V);

O controle financeiro permitiu a conciliacdo dos produtos de venda
(PDV) com o Check-List (Anexo VI). Essa técnica possibilita o controle de
consumo dos itens do frigobar, como o consumo de refrigerantes, sucos,
todinhos, chocolates, cervejas e de itens extras dos servicos de quarto, como:
toalha, lencais.

Sendo assim, a 12 via fica a disposicdo da Recepcédo, enquanto que a 22
via com o Controller. Apos a efetivacdo do langcamento contabil, o documento é
anexado na pasta do héspede.

Dentre outros métodos o Controller destaca o Movimento Diario
Financeiro do Frigobar (anexo V) e os Demonstrativos de Receitas, Gastos e
Lucros (Anexo VII).

A resposta da ultima questao avaliou os beneficios da implementacao da
Controladoria que foram os seguintes:

Controle fisico-financeiro, maior auxilio ao Gerente Geral, informacéo
ndo impositiva, mas educativa. Melhor avaliacdo dos gestores de cada area

(margem de lucros e custos por setor).
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3. Conclusao

Face ao exposto, o primeiro objetivo especifico foi confirmado no
segundo capitulo que aborda os principais conceitos do turismo e suas
influéncias no setor hoteleiro Mundial e Nacional,

O segundo objetivo secundario foi confirmado no terceiro capitulo que
aborda os aspectos normativos e legislativos, estipulados pela Embratur,
adotados pelos Hotéis Superiores como o Laguna Plaza.

O terceiro objetivo especifico e a 12 hipétese foram refutados, conforme
a segunda e a quinta pergunta (anexo |) devido a falta de capacitacdo dos
funcionarios pela area de Recursos Humanos e o pouco tempo de adocdo da
Controladoria. Esses fatores geraram estornos na Contabilidade;

O quarto objetivo especifico e a 22 hipotese foram confirmados,
mediante a sexta e sétima questdo (anexo 1), pois a utilizacdo dos métodos e
técnicas possibilitou uma organizacdo do almoxarifado, através do Controle
fisico-financeiro; O lote econdbmico de compras criou um orcamento de quantas
guantidades seriam vendidas e repostas no estoque.

Correlacionado as hipoteses com o objetivo Geral foi constatado que a
Controladoria exerceu influéncias positivas no Hotel Laguna Plaza, uma vez
gue seus métodos e técnicas trouxeram beneficios a gestdo hoteleira, tais
como: Organizagcao do Almoxarifado, controle de itens consumidos do Frigobar
e do servi¢co de quarto, conscientizacao dos funcionarios no consumo de ativos
e a margem de lucros e custos por setores o que possibilita uma melhor
avaliacao do Gerente Geral.

Por fim, o problema de pesquisa foi respondido, pois a qualidade da
informacado contabil possibilitou a margem de custos e lucros por cada setor
permitindo que a alta administracdo avaliasse o desempenho das areas;
reducdo de custos que pela organizacao do almoxarifado e pela a
implementacdo de métodos e técnicas utilizados; melhor produtividade, ja que
a informacdo conscientizou os funciondrios no consumo desses ativos

exauridos do meio ambiente.
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Anexo | - Questionario

No dia 12 de Setembro de 2006, ocorreu uma entrevista com o Controller
sobre a implementacdo da Controladoria no Hotel Laguna Plaza, o qual foi
guestionado as seguintes perguntas:

1- De que maneira partiu o convencimento pela Implantacéo da Controladoria?

Houve restricdes dos funcionarios e dos gestores do hotel?

2- Quanto tempo existe a Controladoria dentro do hotel? Desde a sua implantagcéao

até os dias atuais, ainda Ha problemas?

3- Houve metas estipuladas pela Gestao?

4- Houve algum tipo de Consultoria ou pesquisa de mercado antes de implementa-

la?

5- Quais os maiores desafios encontrados na Implantagao?

6- Quais os métodos e as técnicas utilizadas pelo Controller?

7- Quais os maiores beneficios ap6s a adoc¢ao da Controladoria?
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Anexo Il - Controle Diario de

Porcbes
CONTROLE DIARIO DE PORCOES | -
e |DATA: 11/09/2006
[{’/'é% R HESPLA A R
' COZINHA .
7 | Diferenga

PRODUTOS | Codigo| FIXO | Sal*int | Requi. | Est.Atual | VENDAS | (+) | (-]
Contra Filet 180 | 30 22 & 20
File & Palito 185 | 05 7 [4 ¥
File Mignon [pc) | 184 | 30 23 21 =2
File p/Sand. 05
Picanha 198 | 20 18 8 £ {
Frango Passa. 1gs | 05 4 & (&) | 2
Frango em por. 188 30 25 Lo B
Frango p/Sand. 05
Peito de Frango 1 ]
Badejo 211 | 30 29 4B N
Filet de Merluza | 575 20 19 Pk
Isca de Peixe 213 | 05 02 & iy
Camario | 02 0z o7

VENDAS DO DIA

File ~ [Badejo
File i Palito Batata
Sand de Filet Hamburger
Picanha | Isca de Peine {
Frango Contra Filet
Frango Passa. . File de Merluza
San de Franpo
Peito de Frango _ Buffet
Canja
VISTO DA CONTROLADORIA VISTO GERENCIA DE A&B
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Anexo Ill — Balango Diario de Cozinha
MAPA BALANCO DIARIO DA COZINHA
DATA
Diseriminagéo Uniel. | Cosd. Discriminagdio Unid.| Cod | Guan Discriminagio Unic.| Cod | Quan
Contra Filel Kg | 178 Pimanta malaguets Lt 426 Alface Crespa |Pas
Contra Filet Porc3o Kg | 180 Sal Refinads Kg | 85 Alface Americana |pes
Costela de Bol Kg | 181 Temperos Alhe e Sal Fr BT Alho Ko
|Filet & Palito Pg 185 Tamilho Kg Batata Inqglesa Ka
IFlIe‘tam Porglio Fg 184 Vinagre Brance Gl 149 iﬂahn_ra'h; Kg
IFIH Intairg Kg | 183 Vinagre Tinto Gf 150 1B!DGDI‘B- M
|Lagario Ky | 132 Vinho Garrafis Gr | z08 Broto de Feijio Kg
Flmmnm Mg | 194 Arraz Kg | 17 Cabola Kg
IPit:anha em Porglio Fg 188 Farinha de Mandioca Ky 45 Cebolinha e
Il‘iﬂnhu Intzira Hg | 197 Farinha se Rosca Ka 4T Canoura Hag
Inahad: Hg | 198 Farinha de Trigo Kg 48 Chushu Kg
Iﬁnrn 5. Goxa Ky 3az Feijio Ky 50 Coentra Mg
Frango & Passarinho Pg 188 Faijfio Fraudinha L] Couve Flor Mg
Frango am Porglo Py 211 Feijio Preto Kg Lourg Pt
Franga Intairs Lt ] 1487 Grio de Bico Ka Batata Palha Prt 51
Prito de Frango Hg il Maisana L] Batata Palito PE 2
IBu:lhau P Leite Tipo "C= Lt 246 Prping Kg
IBa.dajn P 21 Margarina L] a4 Pimeniae Amarelo Kg
Camario pd Molho Kg 210 Qugijo Parmesdo Ko a3 Pimentio Verde K
|Filet d& Merluza PG LT Cueijo Mussarela Kg B2 Fimentdo Verme b Kg
Ihul e Poixe Pg 213 Capallete Ky Repolho Branco Ky
Owos e Oranja Unid.| T8 Fettuccine I“.ﬂ Repaolho Roxo Kg
hgafralo ki 494 Lasanha Ilf.g G7 Rucula Mg
Alcaparra va | 14 Parafuso kg | &6 Salséo ™
Alacrim Kg Raviall IKg Salsa Mg
Caldo de Came Kig |Penne Rigate Kg | 280 Tomate Cagui Ky
Caldo da Galinha K ot | ISF.IEI'HIHI Kg 43 Tomaia L]
[Cansla em P& Kg Talharkm g [ Wagens g
leatehup Kg | 30 Azoite de Oliva Lt Mandioca lka
Coloral Kg | 493 Oles de Saja Lt 5 Limpesa e diversos
Curry Ko ASpAng v 18 Agjua Sanilaria Lt | 335
|Extrato de Tomate Ky 44 Azeilons Verde Bob | 19 Bom Bril Pct | 202
ILnIh de Coco Wid Azeitons Preta Bob Copn Dege. G 200m| Pat | 328
[Malonese Ko | 63 Coguimels Bob | 39 Copo Desc. € S0mi Pot
IMulhu Ranch Vd T Milho Verde Lt B9 Dpterrg e nte Lt | 300
Illnhn de Pimenta vd | 568 Palmito Kg 78 Fibrago Grosso Und | 313
IM-:I‘IIJ Shouyo Wil 617 Ervilha Lt 43 Fasforn Pct | 53
Illu:hn:h Fr a4 Bacon Fatlado Ky il Papal Filme Ro | 324
[Moz Moscada Pet_| 536 Peito de Poru Kg Sabdc em barra Und | 209
Qregano Kg 254 Prasunto Lt ] il Saco PiLixa & 200 it Fd | 320
|Pimenta do Reino em Grio (Kg | 442 Lingliiga Calabresa Hg 435 Saco pf Porgéo Fd | 330
IPimalm do Relno em Pa il'lq 537 Creme de Leile Lt 41
IFih de Merluza Ilv'.,g 212
II(,a ny 288
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T

i

T

1]]!!@

0 DIARIO DA COZINHA

DATA 28/05/2006

CARNES BOVINAS |Fiso|unic | & hnte. | Respaisit| S.anam [consuma Brinine] Toml | % [conr.conomentos [ Fno]unk] sante. | Requsic] st [Consmd Prumme ] Toms [ =%
CIF et it kg ] | 1,000 soa)  000]  oocslmeme Pimenta e a a.mm_ 2,008]
CiFilet Porgao 3| pg 20 10 45 F,_ 2.50 1200 5 13%Meme Ehouyo 500m) F 1 112 12 350 1,75 a7
Fitet Int, kg L0 1zonl  ooo] opm ris ol [mb | 1 1 0 5% oo0] com
Filet Pascaa W pp| 18 i 12 18 523)  vo7e] 25 1ia]aregane o500 or | g bis0 | ooso 458 ..._.um_ B,10%
Filel 4 Palits o | & 5 v L T [——rY pi0d or | 000 pase | oooo | s o
File pisand 24 8 s I e [osoa o | gce0 oot | ooso | 333 o
|Lagaro kg 000 52|  n00|  0,00%|snl Refinedo 2 | k| 2000 2000 | mboo a5 ool oo0s
Maminha kg 1 £ so0]  0.00] 0,008 Temp.Ato & Sal, 2 |pats| 3 2 [ 125] n.00]  0.00%
Picanha Int kg 0000 1220)  ao0]  ooow|vinage Tite T E 1 a 0 a0 000%
Picanha For. N | pg 4 4 ] 4 55 A00)  00J%|Vieasqgre Branca 1 L1 1 1 a D.EE _u._:.__ QP
Patinhs kg 0000 ssnl ool coon Moz g | oz o200 | o000 | 1E7 o] oo
_ny_._.a.__-?a__ 02 | per ] vigl  nee]  eocsleator kg | oom 0000 | o000 1 £ ouoa|  o.ooe
Fils da Meluza kg 0,000 870 ooe| poos .Iﬂ. |
[Badsjo kg .000 12000 one]  ooos|CEREAIS
AVES Fasinha de Rosca 8 | xg [ aom 4000 | 0,000 1,58 oo 0.00%
Franga o pe | m B 2% 5 g1 mos|  asowfames 20 | e | ooon | zneo | noon | ooon 105 ws0] erirn
Fran.irtaire Hi 0,000 1,88 2.09)  0.00%|Farinha Mand 5 | kg | 1000 | anoo | som0 | 00000 1,00 o0 ook
Fran.Pasarinho 06 | pe 5 3 a 1,685 0,00 _“_.n.ua_._—.uq:&- Trigo 2 ki 000 2000 2,000 ] 0,85 A00f OoTs
T_E Frango kg 0,000 1, 1,00 g.@._?_.? 4 | wg | 3000 | 2000 | 4p0e | .m0 1,800 190 o7em
Gosa 5.Cona q 0,900 1.83 o8] | 0.00%|Maizera | kg | 0000 o.000 | 0,000 | o0 0008
Frango pSand. 5 | pg [ o 181 ooo] aoes|LATIEMIGS
PEIXES E CRUSTACIOS [Margasion e Gonge 4 | =] = 7 1 0 091 0.33%|
iy P z @ | 112 | 3z smel 1srilaRstadoper cover | 8 | pet| o 5 8 a oo0]  ooon
Rl gjo 30 | pg 33 ] § 5,51 27.84| 10.25% 0. Provelong F i I 0,000 H_
inca de Paixe 25| pe | 3 2 4 1 4 452 1209 | cuedo Mussarola 0800 G | oso ason | 6,000 578
Filu d Metuzs | pe | 13 7 1 2 23] &y 2sss|creme de Leits 10 |unid] 2 i P 1 72
| CamarsaPe. kg a0 | asoo [ meeo 790 ___.E_ 207 L site Tipo 2| n y 105,
oOvas MASZAS
Crvga dn Granfa 90| ww | 3s &l g | s | o] 3] 1emlreruen 1 [ pet| 4 13 iz 082 |
[ ] [ L e 2 | pa| a 4 P 359 noo| oo
CONDIMENTOS Penne Rigats 2 | pal 2 1 3 0 1,15 nool oo
agarmic 1 | kg | oo | o250 | oeso ags|  odo)  o.0m|moagnone s |pat| s 8 1 0 oml a3
Alagarras i | B 1 1 o 14,41 o) e 2 | pe 1 1 4 [} 715 o00) 0o
Calde Sarmne 1| kg 0,000 oo  0oo%|GORDURAS VEGETAIS
[Caldo Galimha 1 2000 2,000 1,000 3,50 3.8 1.39% Azeite do Cliva 1 ir ] Y]
Eatehug ail, 500 1 | en] 1 i 0 ssal o) aowelazeits gule it o 2,00 H_.Sﬂ
Eatrate Temala TME i b gool  oga|  ooneomea s sa slwl & & 3 134 a68]  1oem
vl o n_u.m_ 0 0 000%
o | as | 4 1 [ so0]  opol ooow agn]  oony
sl w | 11z 1 112 2, 1,30] 05 a0 n._w.m.__.SNI-_
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’__}'L_ DATA : 11 de Sertembro de 2006 TOTAL DIFERENGAS
Cédigo 3 va {:.;Iilr[' caVil| Fixo Bal. VENDAS vENDAs | =

2m | Agua de Coco 18 e = &
203 | Agra Mineral 100 | Fe~ o
202 | Agua Mineral (. 24 | =23 of
108 | Skel Cata 350 ml 30

119 | Coca Cola fara o8

20 | Coca Lemon Light o8

92 Fanta Laranja 08

3 Guardnd Lata 08

98 | Suco Gowba .1 08
W00 | Suco Maracujd(Thea) 08
101 | Suco®Pessego @, T 08
234 | Toddynizo z0
206 | Castanfia de Cagu 18
207 |Barra de Cereal 12
208 | Ohocolate ®resti 20
502 | Chocolate Laka 20
224 | Halls 18
525 |Béscoito Reclieado 12
503 |Biscoiteo Club Social 12
231 |Prestobarba 12z ]
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e P
MOVIMENTO DIARIO FINANCEIRO DO FRIGO BAR
DATA 01 /08 7 2006
co PRODUTOS 1® Fa E. 1 4" TOTAL PRECC | VALOR | PRECD | VALOR
GO ANDAR | ANDAR | ANDAR | ANDAR [MOTURNO] VENDAS | VENDAS | TOTAL | CUSTOS | TOTAL
2 |Agua da Coco 1 1 3,50 1,50 0,86 0,85
202 |Agua Mineral-S. 0 1,80 0,00 0,45 0,00
202 |Agua Mineral-C z 2 1,80 3,60 0.62 1,24
108 |Skel Lata 350 ml o 1] E,EI.'IF 0,00 1,31 0,00
118 |Coca Cola Lata 10 10 2,30 23,00 0,83 9,30
90 |Coca Limon Light 5 L 2,30 11,50 0,98 4,590
g2 |Fanta Laranja 10 10 2,30 23,00 0,93 9,10
1 |Guarand Lata 11 11 2,30 25,30 0,89 9,79
423 |NuL.Gua.clhgai 12 12 1,50 18,00 062 TAa4
421 |Nut.Gua Natural 5 5 150  7so| 062  3m0
411 |Nut.Laranja.Acero. 12 12 1,60 'Iﬂ.ﬂ‘ﬂl 0,62 T.44
424 |NutUva (] 1,50 0,00 0,62 0,00
88 |Suco Goiaba DV 1] 4,50 0,00 1,75 0,00
100 |SucoMaracw.D.V 10 10 4,50 45,00 1,75 17,50
11 |SucoPessego DY 25 25 4,50 112,50 175 43,75
234 | Toddynho 12 12 1,80 21,60 0,89 10,68
208 |BolinhoRecheado 10 10 1,50 15,00 0,15 1,50
205 |Castanha de Caju 20 20 3,00 &), 00 1,21 24,20
207 |Barra de Cereal 25 25 200 50,000 o073  1s2%]
208 |Chocalate Prasti, /] 1,50 0,00 0,45 0,00
502 |Chocolate Laka [ 1,50 0,00 0,55 0,00
224 |Halls [ 1,50 0,00 0,36 0.00
828 |Blscolto recheado 0 1,00 0,00 0,21 0,00
803 |Biscoite Club Socl 1] 0,90 000 0,26 0,00
21 |Prestolarta i 2,50 0,00 0,58 0,00
170 0,00
RESUMO DA RECEITA DEMONSTRATIVG DO CUSTO
DAS VENDAS E LUCRO B OPERACIONAL
ALIMENTACAO 125,00 |Behidas 125,30
BEBIDAS 3250 Alimentacio 43,95
DIVERSOS 0,00 |Diversos 0,00
Sub-Tatal 437,50 ET&HI do Custo B.Op 168,25
Diferenga (« ) ou | - | -304,10
TOTAL GERAL 133,40 Lucro B. Oeracional -35.,85)
% CGUSTO B, OP. 126,87
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= T T T
;| " = B —u
-m L L -..I‘.:J i : AN . .451 chep!.;m‘l
1 | et 08 0¢ v oo 122 12 T 13
Dﬁ ; I Hota__ Apto '
e, Prodiba £on. | Quant . Produid ]
= T Bolinhio Recheado 3
gua de Goco T Castanha de Cajl i
| a 4| AguaMinersl — Bara de Careal
: 1 Rt Micsea) S5 ) Chocolata Prestig
ﬁ\ 9 Geryeia Lata 350m) S Chocolate Laka
) T B T LTS T atis .
19 Caoea Ligth Lemon = Secoio Recheadn 1
J T ;ania L:raﬁjﬂ 185 Blzoode b Social
40 Lgran :
162 Nut Guarsnd ciAca) “2 fﬁlgzﬂzm ]
3 e Mut Guarand Matural ?2_ Sy
ez Nut Limonada Suica ;;: Fronha !
i 182 N Hul Liva ira
- 5 T &7 sum nellvaie Goba_ 1;:; ;fa‘::ﬁ s
18 Suco Dall Valle Maracugs e Toalha de Rosio |
] 18 Suco Dell Walle Prssego — Toalha da Piso !
- 71 | 1 Y toddynhe 2
n
K .
X J\“ |
Funcionario \l =il pE
L__.. s TS 1y S b i Lkl r—— o s L
PRLEG L T by etimanes .#M@WV i
Erigabar 7 Sl oy PO, - l 2 A5 5 Check List
Data £ .'I?E P E  Hora Apto :"@3 .
Produto cob Cuant, Produto
3 Agua de Coso 17 Halinhe Rachaado
2 Agua Mineral 518 Castanha de Coju
1 Agua Mineral ciGas 260 Bara de Ceraal
14 Cerveja Lata 350m| 9 Chooolate Prestigio
39 £ Coca Cola g Chiocolate Laka
18 Coca Ligth Lemon 164 Halls
189 Fanta Laranja 158 Bizcoite Recheado
18 Guarana 165 Bizeaitn Club Social
182 Nul Guarana ciAgal 320 Controle Remato
162 Mt Guarand Matural 525 Lencal Balteirn
162 Hut Limonada Suica 575 Lenpol Canai
162 Mui Liva 574 Franha
18 T Fouco Dell vaile Gombe 133 Travassaing
18 Suco Dell Valle Maracujd 6571 Toalha de Banho
18 Sucs Dell valle Pessega 114 Toalha de Rosto
71 1 Yeddynie 573 Toalha de Piso

Funcicnario
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LAGUKA PLAZA HOTEL Comandas Lancadas por PDV v Pagina: 1
Filtror Peripdo: 12092006 a 120002006 | Tedas contag:sim | Todos PDVERda |

Ponts de Vinda FRIGOBAR

[Drate Lenc Conta Mroise Descricho wal.Linildrio Wil TatalMno Com Tipo Status Qrigem Func

120086 Apta o3 1REFRIGERANTE - SABORES L 2 Z.30 0 Lencamanio Fechade 103

1200906 Apta 105 ZAGLIA MINERAL S/ GAS 100 ML 1,80 360 17305 Lancamento Abada 105 RUSENILDA
1209006 Apio 108 ZREFRIGERANTE - SABORES 230 4,50 0 Lancamento Fechada 08

120806 Aglhs 10 1AGLA MINERAL S GAS 300 ML 1,80 1,80 12307 Lancamiants Absda 110 ROSEMILDA,
12906 Aplg 118 TAGUA MINERAL S GAS 300 ML 1,80 1,80 12306 Lancamento Abeds 113 ROSENILDA
1210806 Apla 119 1AGUA MINERAL CH3AS 1,80 1,80  1X300 Lancamento Abera 119 ROSENILDA
1208006 Apfa 120 1AGUA MINERAL &/ GAS 200 ML 1,80 1,60 12306 Lancamenio Aberta 120 ROSENILDA
1200806 Aplo 2am 1AGLIA MINERAL S GAS 300 ML 1.80 1,60 0 Lancamenio Fechada Faill

120806 Aplo 201 1REFRISERANTE - SABORES .30 .30 0 Lancamenio Fechada 2Mm

120G Apla 203 1REFRIGERANTE - 3ARORES 2,30 z2.30 D Lancamenio Fachada 203

1200806 Apia 208 2AGUA MINERAL CIGAS 1.80 .80 @ Lancemenio Fechada 208

120806 Apio 13 1AGLA MINERAL S GAS 300 ML 1.80 1.80 0 Lancamento Fachads 213

12000/06 Aplo 3 1REFRISGERANTE - GABORES ] 2.3 0 Lancamentn Fachada 213

1209106 Apla 8 TRGLIA MINERAL S GAS 200 ML 1,00 %60 0 Lancaments Fachada 218

1208006 Apla 218 1AGLIA MENERAL CHGAS 1,80 1,60 0 Lancaments Fachada 213

12005006 Aplg 218 1TODYRHD 7 ACHDCOLATADD 1.80 1.80 D Lancamemo Fachade 213

12109106 Aplg Al 1AGUA MINERAL 5/ GAS 300 ML 1,80 1,80 0 Lancamento Fachads 219

12108136 Apla 218 1REFRIGERANTE - SABORES 130 2,30 0 Lancamenic Fachada 218

12106136 Apta 222 1AGUA MINERAL 5/ GAS 300 ML 1.80 1,80 0 Lancamaento  Fachada 222

12609136 Apla 222 1CERVEJA LATA 350 ML .00 2,00 0 Langamenio Fechada A

120009135 Apta 222 1REFREGERANTE - SABORES 2.4y 2,30 0 Lanocamento Fachada i

12109106 Apto 222 1AGLA MINERAL 5! GAS 00 ML 180 1,80 0 Lancamanio Fachada 223

12009104 Apta A4 2REFRKGERANTE - SABRDRES 2,30 4 50 0 Lancamento Fechada 30y

12009108  Apla 308 ZREFRIGERANTE - SABORES 2,30 4 B0 0 Lancamamo Fachads 03

12009008 Apla Jor 1AGUA MINERAL 5/ GAS 300 ML 1,80 1,80 11916 Lencemento Abarta 307 FAGNA
1208006 Apta aor ZCERVEJA LATA 350 ML 100 G000 11916 Lancamanto Abeta 307 FAGNA
12:08M06 Apta T 1CASTANHA DE CAJU X 3,060 11916 Langamems Bbeta 307 FAGHA
12:08/78 Apla 12 2AGLA MINERAL CHGAS 1.8 .80 0 Lancamento Fachada 32

12008006 Apta 4 1CHOCOLATE BARRA D33 KG 1.50 1,50 0 Lancamenio Fechada 34

1200735 Apta Ea -] LREFRIGERANTE - 3ABORES .30 4,60 0 Lancamento Fechada g

12108/06 Apla 20 1 AGLA MINERAL 5/ GAS J00 ML 1.80 1.80 0 Lancameno Fachada biv ]

12008736 Apia 322 1REFRISERANTE - SABORES 2.30 2,30 0 Lancemento Fechads 22

12009005 Apla 322 1TODYHHD & ACHOCOLATADOD 1.80 1,60 0 Lancemento Fachads Iz

T2KENS  Apla 22 1BISGOITD CLUB S05IAL .00 0,580 {0 Lancamanio Fachads krrd

12006 Apha 125 1AGUA MINERAL 5! GAS 200 ML 180 1,840 0 Lancamaento Fachads 125

1209008 Apla 407 1AGLUA MINERAL 5/ GAS 300 b 1,80 1,80 182 Lancamento Abserta 407 GASSIA
120091068 Apla 407 1CHOCOLATE BARRA 0,33 KG 1,50 1,60 12182 Lancaments Abedta 407 CASSIA
12009106 Apla 407 1REFRIGERANTE - SABORES 2,30 230 1MB82 Lancamento Absda 407 CASSIA
12008106 Apla a07 1TOOYNHD A ACHOCOLATADD 180 1,80 12182 Lancamento Abadta 407 CASSIA
12/09/06 Aplo 408 SAGLA MINERAL 5/ GAS 300 ML 160 540 12130 Lancamenio Aberta 408 CASSIA
12009106 Aplo 408 2CHOGCOLATE BARRA 0,33 KG 1.50 3,00 12180 Lencamento Abets 408 GASSIA
12008106 Apta 408 1CASTANHA DE Al 300 300 12180 Lancemento Abara 408 CASSIA
12009706 Aplo 408 1CHOCOLATE BARRA 0,33 KG 1.50 150 12181 Lancamenio &berta 40 CASSIA
1200/08 Apla 408 TBIECOITD CLUE 30CIAL .90 0o0 12181 Lancamenio fbarta 4 CASSIA
TRM06 Apla 414 1CERVE.MA LATA S50 ML 2.0y 2,00 O Lancamenio Fechada 414

12008006 Apla 415 2CHOCOLATE BARRA 0,33 KG 1.50 3,00 0 Lancamanto Fachads di5

1208/06 Aplo 418 2AGLIA MINERAL S/ GAS 300 ML 180 360 12180 Lencamentc Sbate 415 CASEIA
12906 Apia 418 1AGLUA MINERAL 5 GAS 300 ML ;] 1,80 12188 Lancameno Absia 419 CASEIA
120806 Apla 418 1AGLUA MIMERAL CMGAS 1.80 1,80 12186 Lancamento Abama 419 CASSIA
12/08/06 Aplo 418 TCASTANHA DE CAJL 3,00 3,00 12138 Lanceamemo Abane 419 CASSIA
12100106 Aplo 420 1AGLA MINERAL S GAS 200 ML 1,680 1,80 12187 Langamento Abada AN GASSIA
12009005 Apla 421 1REFRKGERANTE - SARORES 2,30 2,40 12186 Lancamento Abema 421 CASSIA
12/09/106 Apla 423 1APARELHO DE BARBEAR LIND. 2,50 2,50 12184 Lancamento Aboma 473 CASSIA
120091068 Apto 425 FAGUA MINERAL 5/ GAS 300 ML 1.80 12,60 12183 Lancemento Abarta 4 BASSIA
12008006 Apta 426 TAGLM MINERAL CHEAS 1,0 1,80 1285 Lancamenta Absma 4205 CASSIA
12109/068 Apla 426 1CHOCCLATE BARRA 0,33 KG 1,50 1.50 121335 Lancamenlo Abefa 426 CASSIA

Desbravador Automagdo Hotalalra (950052 28-EUDES Data: 12/09/2006 Hora: 14:44:32
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Comandas Lancadas por POV Pagina: 2

Fittra: Prariodo: 12022006 & 1209006 | Todas cordassim | Todes POVE:ndg |

Pontn de Venda FRIGOBAR
Cala Lanc, Conta MroQroe  Deserigiio ValUnitario  Wal. TotalNm. Com Tipe Stities Quigerm Func

TH0W06 Al 426 15UCD DEL VALLE LATA 335 ML 450 450 12163 Lancamentn Abarta 425 GASSIA

12006 Apta 476 1 TODYNHO #f ACHOCOLATADD 180 180 12183 Lancaments  Aberta 425 CASSIA

1200908 Aplo L 1GEREAL BARRM 2,00 2,00 12183 Lancarmento Aberia L35 CASTIA

120905 Apio 428 TAGLIA MINERAL 5/ GAS 300 wL 1,80 1,80 12186 Lancamenty Abers 425 GASS1A

Valor Bruto 168,50 Descomtos 000 Estarnos 0.0 Walor Liquide 158,50

Totais Gerais:

Valor Bruto 158,50 Descontos 0,00 Estormos 0,00 Valor Liguido 156,50
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Anexo VIl — Demonstrativos de Receitas, Gastos e Lucros

o'y

[0 ]

8002 330 OHAC 9T ST

w0 SRS
TR O
Tila0

TedEd ONIS3Y

"0 3] al'e

TEUED TVL0L

LT

siruat sodunag

HEE

[Tl

Rt
RLIDTHIEITI, nfﬁﬂm]uﬁ

HEIE R

ORI, M

[l ATRRL ST

aprIn;

huruasaf

oty et

TP o PIoUAD

sLopEan Y

Frr )

091 # GO - ApUAS Q)

el

CHI TSN

Teli13E 3 TRl SR

ELEERET

FEITEEFFELENE]

EERE

WEHMIHYAY

Er T EE

BLRWHNYLESS

FHNVA 90 3450 VdiD)

o'

ez

Deind
Rl =il

i

2 ] T (e BT T Tt
wurdiy BT I B Y ¥

FETTTrT T | Srminae

SNCIOTE340 50LSVD

SOHINT 3 SOLSYD SYLIFITH 30 OAILVALENDIIA

CIENEEGTFICER]

3
SWONIA 30 S01M0d

R

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

33


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

