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RESUMO

SOUZA, Sandra Santos de. Responsabilidade Social das Empresas, 2006. 22 p.
Monografia. Curso Ciéncias Contébeis. Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB.

O trabalho tem por finalidade demonstrar a importancia da Responsabilidade Social
das Empresas, possibilitando levantamento dos componentes essenciais do Balango
Social, a relevancia das informacdes contidas nos relatorios contabeis em funcao
dos seus usuarios, a importancia de politica de Responsabilidade Social e da
adocédo do Balanco Social. Todos esses argumentos tém como objetivo responder a
problemética do estudo que é saber qual a utilidade das informacdes constantes no
Balanco Social e o impacto da divulgacdo desses dados a sociedade. Para
responder o problema foi utilizada a pesquisa bibliografica, constituida basicamente
de livros e artigos cientificos. No contexto em que a sociedade se encontra, a
credibilidade das empresas junto a sociedade em geral encontra-se cada vez mais
comprometida, em decorréncia dos danos que elas véem causando ao meio em que
atuam. Essa descrenca condicionou as empresas a utilizarem o conceito de
Responsabilidade Social juntamente com o objetivo primordial de obtencéo de lucro,
a fim de proporcionar melhor aproveitamento em nivel de legitimidade com a
comunidade, proporcionando crescimento empresarial em todos 0s ambitos
atuantes. Chegou-se a concluséo de que tal procedimento permite a sociedade fazer
avaliacdo mais consciente da empresa, influenciando em suas escolhas, e a
empresa verificar o seu papel e grau de importancia que exerce na sociedade.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, Balango Social, Imagem Organizacional.
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ABSTRACT

SOUZA, Sandra Santos of. Social Responsibility of the Companies, 2006. 22 p.
Monografia. Course Countable Sciences. University center of Brasilia - UniCEUB.

The work has for purpose to demonstrate to the importance of the Social
Responsibility of the Companies, making possible survey of the essential
components of the Social Rocking, the relevance of the information contained in the
countable reports in function of its users, the importance of politics of Social
Responsibility and the adoption of the Social Rocking. All these arguments have as
objective to answer to the problematic one of the study that is to know which the
utility of the constant information in the Social Rocking and the impact of the
spreading of these data to the society. To answer the problem the bibliographical
research was used, basically constituted of books and scientific articles. In the
context where the society if finds, the credibility of the companies next to the society
in general meets each time more engaged, in result of the damages that they see
causing to the way where they act. This incredulity conditioned the companies
together to use the concept of Social Responsibility with the primordial objective of
profit attainment, in order to better provide to exploitation in level of legitimacy with
the community, providing enterprise growth in all the operating scopes. It was arrived
the conclusion of that such procedure allows the society to make more conscientious
evaluation of the company, influencing in its choices, and to the company to verify its
paper and degree of importance that exerts in the society.

Word-key: Social Responsibility, Social Rocking, Organizacional Image.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A analise do tema “Responsabilidade Social” vem ganhando destaque e
popularidade a cada dia, por diversos motivos. A preocupacado com a escassez de
recursos acendeu o sinal de alerta para o consumo de produtos que esgotam a
matéria prima na origem, direcionando os consumidores para substitutivos ou

produtos onde haja certeza de inesgotabilidade.

Os consumidores, mais bem informados, tendem a ser fiéis a marcas e
organizacdes que Ihes déem razdes para confiar. Ao formar impresséo sobre uma
empresa, as pessoas em todo o mundo se baseiam mais em sua contribuigcdo para
causas sociais e sua relacdo com o meio ambiente do que na reputacdo da marca
ou em questbes financeiras. A conseqiéncia desse movimento € que a
Responsabilidade Social passou a ser pensada na definicho da estratégia

empresarial.

A percepcdo do consumidor brasileiro em relacdo ao tema vem sendo
acompanhada pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que é
uma associagdo de empresas interessadas em desenvolver suas atividades de
forma socialmente responsavel num permanente processo de avaliacdo e

aperfeicoamento.

Ao abordar o tema responsabilidade social, este estudo tem o intuito de
demonstrar as empresas, a importancia de propor um exame da sua imagem as
vistas da sociedade. Além da funcao produtiva, as empresas estdo assumindo novos
papéis na sociedade, a partir de cobrancas e exigéncias da propria sociedade,
contribuindo para o desenvolvimento econémico, politico e social do Pais. As
empresas estao assumindo cada vez mais uma postura social e cidada em diversos
setores da sociedade, levando a idéia de que a situacdo do mundo requer atencao
especial das empresas para sua dimensao social.

~

A forma de tornar publico as acbes e intencbes da empresa, quanto a

apropriagdo e uso de recursos que originalmente ndo lhe pertencem, é a
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apresentacdo do balanco das atividades sociais que ela desempenha na

comunidade em que atua.

O Balanc¢o Social é um instrumento para divulgar o que as empresas vém
fazendo na éarea social e ambiental. E através dele que fornecedores, investidores,
funcionarios e consumidores tém visdo de como a empresa prioriza suas
responsabilidades sociais, podendo, inclusive, influenciar os clientes e acionistas na

hora de decidir entre uma ou outra empresa.

O tema escolhido foi Responsabilidade Social das Empresas, possuindo
objetivos para que sua abordagem seja de forma coerente: demonstrar a
Importéancia da Responsabilidade Social das Empresas, levantar os componentes
essenciais do Balancgo Social, demonstrar a relevancia das informagdes contidas nos
relatorios contabeis em funcdo dos seus usuarios e demonstrar a importancia da

adocéo do Balango Social.

O estudo busca responder a seguinte questdo: Qual a utilidade das
informagdes constantes no Balango Social e o impacto da divulgacdo desses dados

a sociedade?

Foram utilizadas pesquisas bibliograficas e dados secundarios, constituidos
principalmente de artigos, livros e sites especificos, objetivando a otimizagdo do
estudo a ser realizado sobre a responsabilidade social das empresas, com énfase

no Balanc¢o Social.

A coleta de dados se deu através das fichas contendo registros de dados
necessarios ao desenvolvimento e fundamentacdo do estudo, tendo-se visdo mais
dindmica do tema proposto de acordo com a Otica de varios autores. Foram
observados os critérios utilizados por cada autor no que se refere a disposicédo dos
assuntos, possibilitando adquirir nocdo de como separar 0S assuntos que

compuseram o desenvolvimento do estudo.

ApGs a organizagdo das fichas, foram realizadas anotacbes das
consideracbes e comentarios pertinentes expostos por cada autor, objetivando
relaciona-las entre si, possibilitando desenvolver andlise fundamentada e expor

consideracdes pessoais.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Dada relevancia do tema, a Responsabilidade Social deixou de ser uma
opcéo para tornar-se fator estratégico na politica das empresas. Para Tenério (2004,
p.13) a primeira abordagem sobre a atuacao social empresarial:

[...] Surgiu no inicio do século XX, com o filantropismo. Em seguida,
com o esgotamento do modelo industrial e o desenvolvimento da
sociedade pos-industrial, 0 conceito evolui, passando a incorporar 0s
anseios dos agentes no plano de negdcios das corporacgdes.

Oliveira (2002, p. 200), diz que o termo “Responsabilidade Social” apareceu
escrito pela primeira vez em um manifesto firmado por 120 industrias inglesas e que
o documento definia que a responsabilidade focava-se nas acfes dos dirigentes.
Contudo, as primeiras manifestacfes dessa idéia surgiram no inicio do século XX,
com os americanos Charlies Eliot (1906), Hakley (1907), John Clarck (1916) e com o
inglés Oliver Sheldon (1923). O marco inicial do estudo e debate s6 se consolidou
com o langamento do livro Howard Bowen Responsabilities of the businessman, nos
Estados Unidos, em 1953."

Percebe-se ao comparar as citacdes desses dois autores que, 0 marco
inicial desse tema foi realmente no inicio do século XX, e que o enfoque dado a
Responsabilidade Social até entdo priorizava a atuacao socialmente responséavel
dos seus dirigentes e ndo da empresa.

Tendrio (2004, p. 14) afirma ainda que para haver melhor compreensao
sobre as caracteristicas da Responsabilidade Social Empresarial, deve-se também
compreender as diferengcas existentes entre algumas formas de atuagdo social
empresarial como filantropia corporativa, voluntariado empresarial e cidadania
empresarial, pois em alguns casos estdo sendo utilizadas com significados diversos

e em outros até como sinébnimos.

! Foi a partir desses fatos que a Responsabilidade Social deixou de ser simples curiosidade para se
transformar em um novo campo de estudo.
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Conceito

A fim de dirimir controvérsias sobre conceitos de algumas ac¢des sociais das
empresas e possiveis confusdes com o termo “Responsabilidade Social”, Tendrio
(2004, p. 28) traz alguns conceitos relevantes:

A acéo filantrépica empresarial pode ser caracterizada como acao
social de natureza assistencialista, caridosa e predominantemente
temporaria. A filantropia empresarial é realizada por meio de doacdes
de recursos financeiros ou materiais a comunidade ou as instituicdes
sociais.

Ao exercitar um ato filantrépico, ndo significa dizer que a empresa esteja
colaborando com o bem-estar do meio ambiente ao qual esta inserida, pois, essa
generosidade esporadica, pode criar expectativas futuras que nao virdo, e em nada

adiantara se, ao mesmo tempo, estiver a produz passivos ambientais.

Tendrio (2004, p. 29) também conceitua cidadania empresarial como sendo
uma expressao utilizada para demonstrar o envolvimento da empresa em programas
sociais de participacdo comunitaria por meio do incentivo ao trabalho voluntario, ndo
podendo ser confundido com voluntariado empresarial que é uma forma de atuacéo
especifica da empresa junto a comunidade enquanto cidadania empresarial

representa uma atuacéo social mais ampla.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social  (2006), traz a
mesma abordagem conceitual que Tendrio (2004, p. 32), sobre Responsabilidade

Social:

A nocdo de responsabilidade social empresarial decorre da
compreensdo de que a acdo empresarial deve, necessariamente,
buscar trazer beneficios para a sociedade, propiciar a realizacao
profissional dos empregados, promover beneficios para os parceiros
e para 0 meio ambiente e trazer retorno para os investidores. A
adocao de uma postura clara e transparente no que diz respeito aos
objetivos e compromissos éticos da empresa fortalece a legitimidade
social de suas atividades, refletindo-se positivamente no conjunto de
suas relacgoes.

2 Criado em 1998, na cidade de S&o Paulo, é uma organizacgado de carater privado sem fins lucrativos,
mantida financeiramente por um conjunto de empresas associadas, tendo como missdo a
disseminacdo o conceito de Responsabilidade Social Empresarial, divulgando informacgfes e
publicando manuais.
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A Comisséo das Comunidades Européias abordam no Livro Verde ® (2001,
p. 04) que a Responsabilidade Social das Empresas €, essencialmente, um conceito
segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma

sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo.
Ashley (2004, p. 06) afirma que:

Responsabilidade Social pode ser definida como o compromisso que
uma organizacao deve ter para com a sociedade, expresso por meio
de atos e atitudes que afetam positivamente, de modo amplo, ou a
alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange o seu papel especifico na sociedade e
sua prestacao de contas para com ela.

Véarios autores apresentam definicbes diversas a respeito de
Responsabilidade Social, sendo praticamente impossivel distinguir qual € a mais
correta, ndo existindo uma que seja universalmente aceita, mas, amplamente
dizendo, a expressdo se refere a decisdes de negdécios tomadas com base em
valores éticos que incorporam as dimensfes legais, 0 respeito pelas pessoas,

comunidades e meio ambiente.

Tendrio (2004, p. 33), afirma que existem varios elementos que podem
motivar as empresas a atuar de forma socialmente responséavel, podendo ocorrer
por pressdes externas, pela forma instrumental ou por questdes de principios. Como
pressdo externa, podem ser referidos as legislacdes ambientais, movimento dos
consumidores e a globalizacdo. A forma instrumental pode-se dar a partir do fato de
a empresa utilizar-se desse método para obter algum tipo de beneficio ou vantagem.
A melhor para a sociedade € a motivada pelos principios, pois, a possibilidade de
interrupcao da atuacao € reduzida porque a empresa nao esta fazendo aquilo a fim
de chegar a um objetivo que néo seja o bem-estar social.

Para se verificar o nivel de envolvimento com questfes sociais e 0 seu
devido retorno, as empresas utilizam-se de indicadores de responsabilidade social.
Os mais conhecidos e utilizados sédo o balanco social e a demonstragao do valor
adicionado, conforme abordado a seguir (TENORIO, 2004, p. 37).

® 0O livro lanca amplo debate quanto as formas de promocdo pela Unido Européia da

Responsabilidade Social das empresas a nivel europeu e internacional. Mais especificamente,
guanto as possibilidades de explorar as experiéncias existentes, incentivar o desenvolvimento de
praticas inovadoras aumentando a transparéncia. Preconiza uma abordagem baseada em parcerias
mais estreitas possibilitando as partes interessadas a desempenhar papel ativo.
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BALANCO SOCIAL

No inicio do século XX, tornaram-se evidentes as manifestacées em servico

do desempenho social das empresas:

A partir da década de 60 do século XX, os trabalhadores,
especialmente na Europa e nos Estados Unidos, passaram a fazer
exigéncias as organizacdes comecaram a exigir das organizacées no
sentido de obterem informagdes relativas a seu desempenho
econdmico e social, ampliando a informacdo que as organizacdes
forneciam, incorporando as sociais (especialmente aquelas relativas
ao emprego), tendo em vista a discussao da responsabilidade social,
dando assim origem a implantacédo do Balanco Social, na Frangca em
1977, que evidenciava basicamente os recursos humanos. (TINOCO,
2001, p.27).

Na década acima, durante a guerra do Vietnd, brotaram as principais
contestacdes politicas que vinham sendo adotadas. O governo de Nixon (EUA) e as
entidades que o apoiavam, foram duramente criticadas principalmente aquelas que
estavam envolvidas diretamente com a fabricacdo de armamentos bélicos. A
populacédo cobrava, ao mesmo tempo, o fim da guerra que destruia o pais e maior
responsabilidade das organizacdes na area social, assumindo estilo ético ante da
sociedade®. (KROETZ, 2000, p. 54).

O primeiro pais a possuir lei especifica que coage as organizacdes com
mais de 300 empregados a elaborar seu Balanco Social € a Franca, com a Lei
namero 77.769, de 12 de julho de 1977. Esta lei originou-se para suprir a
preocupacdo em demonstrar a atuacao social das organizacdes, devido a pressdes
de movimentos estudantis e ampliacdo dos problemas sociais. Com isso, ouve
consideravel aumento de curiosos sobre o0 assunto que se propuseram a reunir
dados, para melhor abordar os problemas sécio-econémicos da nacdo, como a
relacdo do emprego, a mobilidade social e a utilizagdo do lucro. Tudo foi gerado
decorrente da mobilizacdo da sociedade que exigia evolucdes. A experiéncia na
elaboracéo e publicacdo de relatérios sociais €, portanto, bem recente e em alguns
paises, como o Brasil, ainda é pequena.

* A partir desse momento surgiram as primeiras informagdes sociais publicadas juntamente com o
Balanc¢o Patrimonial.
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Noutros paises da Europa, como a Holanda, Bélgica e Espanha, as grandes
empresas tém publicado informacfes sdcio-econbmicas, seja no corpo do relatorio
anual ou sob a forma de um relatério separado. Em Portugal também ouve adesao
imponente ao Balanco Social, através da Lei nimero 141, de 14 de novembro de
1985, que obriga a apresentacdo, para todas as empresas publicas e privadas com
mais de cem empregados, de informacBes que atendem basicamente a area de
recursos humanos. O Balanco Social da-se sob a forma de formulario a ser
preenchido pelas empresas que se enquadram nas condicdes exigidas pela
legislacdo. (KROETZ, 2000, p.56).

Na Gréa-Bretanha, ouve grande conscientizacdo por parte dos empresarios
da necessidade de fornecer informagdes mais completas aos seus usuarios sobre
sua atuacao social. Essa conscientiza¢do, ao contrario de alguns paises, néo veio
por imposicédo legal, e sim, devido a uma violenta performance dos movimentos

sociais que por isso protestavam. (TINOCO, 2001, p. 128).

No Brasil, como em toda a América Latina, o Balanco Social teve influéncias
americana e européia, fazendo com que seu modelo seja uma mesclagem dos dois.
Mas isso sO foi possivel gracas a “Carta de Principios do Dirigente Cristdo de
Empresas”, publicada em 1965 pela Associacao de Dirigentes Cristdos de Empresas
do Brasil (ADCE), que difundia a idéia de penetrar a responsabilidade dos dirigentes
em relagdo as questbes sociais que envolvessem a sociedade e o meio ambiente,

aplicavel a realidade brasileira (SILVA, 2001, p. 15).

A partir de 1985, as discussdes sobre o Balango Social esfriaram em todo o
territério brasileiro. A popularidade do Balanco Social no Brasil embalou-se mesmo
na década de 90, por meio do socidlogo Herbert de Sousa (1935-1997), mais
conhecido como “Betinho”. Utilizando-se das estruturas do Instituto Brasileiro de
Anédlises Sociais e Econémicas — IBASE °, Betinho lancou a Campanha Nacional de
Valorizagdo do Balanco Social, mobilizando diversas entidades no sentido de tornéa-

lo uma ferramenta democratica de participacdo social das empresas. Neste mesmo

® criado em 1981, é uma instituicdo de utilidade publica federal, sem fins lucrativos, sem vinculac&o
religiosa e a partido politico. Sua missdo € a construcdo da democracia (cidadania ativa),
combatendo desigualdades e estimulando a participacéo cidada.
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periodo, iniciou-se uma acao publica a favor da elaboracao e divulgacdo do Balanco
Social. (SILVA, 2001, p. 24).

A partir desta iniciativa do IBASE, a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)
une-se ao movimento, buscando estimular a divulgacdo e propagacédo do Balanco
Social. A CVM elaborou um documento (Instru¢cdo CVM n° 202, de 1° de dezembro
de 1993), no qual constitui instrucdes e a obrigatoriedade da exposicdo de um
conjunto de informacdes de carater social por empresas que possuam faturamento
anual superior a R$ 150 milhdes e ativos de mais de R$ 120 milhdes, mesmo que

nao possuam capital aberto.

Conceito

Generalizando a palavra Balanco, Fernandes (1994) diz que se trata de uma
exposi¢cdo pormenorizada do ativo e passivo de casa comercial ou industrial. Na
Contabilidade, o termo vem sendo utilizado para indicar o periodo em que se faz o
arrolamento de todas as demonstracées econdémico-financeiras de uma entidade,
em uma determinada data, ou somente uma delas: o Balango Patrimonial.
Estudiosos e interessados na inclusdo nas empresas do demonstrativo Balango
Social, para estimativa das ac¢fes sociais empreendidas, ocupam-se em explanar

seu significado.
No Projeto de Lei n® 3.116 de 1997, de autoria da deputada Marta Suplicy:

Balanco Social € o documento pelo qual a empresa apresenta dados
gue permitam identificar o perfil da atuacdo social da empresa
durante o ano, a qualidade de suas relacdes com os empregados, 0
cumprimento das clausulas sociais, a participacdo dos empregados
nos resultados econbmicos da empresa e as possibilidades de
desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua interacdo com a
comunidade e sua relacdo com o meio ambiente.

Silva (2001, p. 104) afirma que:

O Balanco Social é o conjunto de informac6es com base técnico-
contabil, gerencial e econdmica, capaz de proporcionar uma visdo da
relacdo capital-trabalno no que diz respeito a seus diferentes
aspectos econdbmico-sociais.
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Sucupira (2006, p. 02), define Balan¢o Social como sendo:

Um instrumento de gestdo e de informac&o que visa reportar
da forma mais transparente possivel, informacdes econdmicas,
financeiras e sociais do desempenho das entidades, aos mais
diferenciados usuéarios da informacao.

Ainda segundo Sucupira, 0 Balanco Social € um documento publicado
anualmente, reunindo informagbes sobre as atividades desenvolvidas por uma
empresa, em promo¢do humana e social, dirigidas a seus empregados e a
comunidade onde esta inserida. Com ele a empresa mostra o que faz pelos seus

empregados, dependentes e pela populacdo que recebe sua influéncia direta.

Antes de ser uma demonstracao enderecada a sociedade, o Balan¢o Social
deve ser considerado como uma ferramenta gerencial. Pode reunir dados
guantitativos e qualitativos sobre a politica administrativa, relacdo da entidade com o
meio ambiente, servindo como instrumento de controle, auxilio para tomada de
decis@es e adocao de estratégias (KROETZ, 2000, p. 68).

O Balancgo Social tem por objetivo ser equitativo e comunicar informacdes
gue satisfaca a necessidade de quem dele precisa. Essa é a missao da
Contabilidade, como ciéncia de reportar informacédo contabil, financeira, econémica,
social, fisica, de produtividade e de qualidade (TINOCO, 2001, p. 34).

A expressdo “balanco social” vem sendo definida de véarias formas,
possuindo pouca desarmonia quanto ao objetivo de prestacéo de contas das agbes
sociais. As acepcdes tém levado ao juizo de que o balanco social € um conjunto de
informagdes econdmicas e sociais, que tem como alvo a exposicao de dados sobre
a performance econdmica e financeira das empresas em seu desempenho em

beneficio da sociedade.

A idéia de otimizacao do lucro ndo pode permanecer sendo o alvo Unico das
atividades da empresa, pois esta existe para que seja cumprido objetivo de natureza
econdmica e social, ou seja, suas funcdes devem ser associadas e integradas: a
funcdo econdémica geradora de produtos e de lucro, e a funcdo social geradora de

bem-estar.
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A sociedade vem sofrendo uma transformacdo no perfil comportamental,
passando a exigir atitude mais social das empresas, fazendo com que as mesmas
se encaixem também nessas transformacgdes, de forma espontanea ou forcada por

lei, para que seja demonstrada sua atitude nesse setor.

De acordo com Tinoco (2001, p. 34), esse demonstrativo € organizado pelas
empresas para multiplos usuarios, contemplando dados sdcio-econdmicos a respeito
de relacdes trabalhistas, preservacdo e controle do meio ambiente, politicas
externas e demonstracdo do valor adicionado, tanto de empresas publicas como
privadas. Abaixo sera abordado os usuarios desse demonstrativo e também da
Contabilidade, assim como suas metas relevantes que, segundo o autor, parecem

mais importantes e merecem ser destacadas:

Quadro n° 1: Usuérios do Balanco Social e da Contabilidade

Usuarios Metas Relevantes

Clientes Produtos com qualidade; recebimento de produtos em dia; produtos mais
baratos, cortesia no atendimento.

Fornecedores Parceria; seguranca no recebimento; continuidade.

a

Colaboradores Geracdo de caixa; salarios adequados; incentivos a promocgao;
produtividade; valor adicionado.

Investidores Potenciais Custos de oportunidade; rentabilidade; liquidez da acéo.

Acionistas Controladores Retorno sobre PL; retorno sobre o ativo; continuidade; crescimento no
mercado; valor adicionado.

Acionistas Minoritarios Fluxo regular de dividendos; valoriza¢do da acéo; liquidez.

Gestores Retorno sobre PL; continuidade; valor patrimonial da acdo; qualidade;
produtividade; valor adicionado.

Governo Lucro tributavel; valor adicionado; produtividade.
Vizinhos Contribuicdo social; preservacdo do meio ambiente, seguranca, qualidade,
cidadania.

Fonte: TINOCO (2001 p.35).

Para a CVM, o Balanco Social, ocorrendo sua publicacao, € uma ferramenta
capaz de fornecer a sociedade informacdes que possam ajuda-la a ter conhecimento
das acdes empresariais. Sdo contempladas informacdes de investimentos feitos em

beneficio dos empregados e meio ambiente até a formacao e distribuicdo de riqueza
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gerada pelas empresas (valor adicionado). Ao apresenta-lo juntamente com as
demonstracdes financeiras classicas, é considerado o demonstrativo de maior

eficacia de divulgacao e avaliacdo das atividades empresariais.

Legislagao e Histdrico de Exemplos

A CVM prop0s a inclusao no anteprojeto de reformulacdo da Lei n. 6404/76,
gue trata das sociedades por acgles, estabelecendo que essas sociedades e as
demais de grande porte devem divulgar informacdes de natureza social, além da
Demonstracdo do Valor Adicionado, avancando na qualidade e no significado da
informacéao divulgada.

A iniciativa do IBASE, partindo de Betinho, em reunir por meio de encontros
e discussdes entre associacfes de empresas como a Associacdo Brasileira as
Empresas de Capital Aberto (ABRASCA), o Instituto Pensamento Nacional das
Bases Empresariais (PNBE) e a CVM, deu origem ao Projeto de Lei 3.116/97°, de 14
de maio de 1997, de autoria das deputadas federais Marta Suplicy, Maria da
Conceicdo Tavares e Sandra Starling, para instituicdo e obrigatoriedade de
publicacdo do Balanco Social por empresas privadas com mais de 100 empregados.

Pelo projeto de lei citado, sdo ainda obrigadas a elaborar o Balan¢o Social
as empresas publicas, sociedades de economia mista, empresas permissionarias e
concessionarias de servicos publicos em todos os niveis da administracdo publica,
independente do nimero de empregados.

Esse projeto de lei ndo resultou em aprovacao pelo Congresso Nacional.
Posteriormente, o deputado federal Paulo Rocha - PT/PA retomou a questdo e
elaborou outro projeto de lei tendo como base o projeto anteriormente apresentado
pelas referidas deputadas. O Projeto de Lei (PL) n°® 0032 de 1999, foi apresentado
no dia 03 de fevereiro de 1999. (SILVA, 2001, p. 28).

Este Projeto de Lei é a reapresentacdo do Projeto de Lei da deputada Marta

Suplicy. O mesmo que cria o Balanc¢o Social, foi aprovado na Comisséo do Trabalho

® Projeto de Lei podera ser apreciado na integra, constando como Anexo | ao fim deste trabalho.
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em 17/11/1999 e seguird tramitando na Comisséo de Financgas. Posteriormente, se
aprovado, seguird para a Comissdo de Constituicdo e Justica. Ele estd sendo
discutido e estudado com a participacdo de diversos membros da sociedade,
abrangendo representantes de empresas publicas e privadas, governo,
organizacdes do terceiro setor, sindicatos e demais organizacoes.

De acordo com o IBASE, outras legislacdes estdo sendo elaboradas para
tornar obrigatdria ou incentivar a exposicao da Responsabilidade Social Empresarial

através do Balanco Social:

O projeto de Lei n° 11.440, de 18 de janeiro de 2000, que posteriormente foi
transformado na Lei n° 11.440 que institui o Balanco Social para empresas
estabelecidas no Estado do Rio Grande do Sul, o qual sera assinado por Contador
ou Técnico em Contabilidade, devidamente habilitado perante o Conselho Regional
de Contabilidade do Estado do Rio Grande do Sul ao exercicio profissional.

O projeto de Lei 004/97, tornou-se a Lei n® 7.672, de 18 de junho de 1998,
de autoria do vereador Carlinhos Augusto, "cria o Selo Empresa-Cidadd as
empresas que instituirem e apresentarem qualidade em seu Balanco Social e da

outras providéncias".

No municipio de Jodo Pessoa/PB o Projeto de Resolucdo n® 004/98 institui o
“Selo Herbert de Souza as empresas que apresentarem qualidade em seu Balanco

Social e d& outras providéncias”.

A Resolucdo n° 005/98 cria o “Dia e Selo da Empresa Cidada as empresas
gue apresentarem qualidade em seu Balanco Social e da outras providéncias". Esta
Resolucdo esta em vigor e ja premiou diversas empresas na Cidade de S&o Paulo.

No municipio de Porto Alegre/RS a Lei 8118/98 "cria 0 Balanco Social das
Empresas estabelecidas no ambito do Municipio de Porto Alegre e da outras
providéncias".

Em Uberlandia/MG, a Camara Municipal instituiu em novembro de 1999 o

"Selo Empresa-Cidada".’

" Leis e projetos de lei disponivel no site de IBASE, conforme referéncias ao final do trabalho.
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Além das propostas da CVM e do Projeto de Lei que tramita na Camara dos
Deputados, existem novos modelos e regras de Balango Social proposto pela
Federacdo das Industrias do Estado de Sado Paulo, pelo Instituto Ethos e pela
Central Unica dos Trabalhadores (CUT).

Indicadores do Balanc¢o Social

O Balanco Social procura evidenciar o maior numero possivel de

indicadores, tentando desvendar as tendéncias da empresa.

O IBASE, e Kroetz (2000, p. 72), apresentam uma série de indicadores, que
podem ser adaptados a realidade de cada empresa:

Indicadores Laboriais ou Sociais Internos — sdo compostos pelos beneficios
ofertados aos colaboradores. S&o considerados indicadores sociais internos pelo
IBASE. Como exemplo tem-se as despesas destinadas a alimentacao, Previdéncia
Privada, saude, educacdo, cultura, capacitacdo profissional, creches e auxilio

creches, participacao nos lucros e resultados.

Indicadores Sociais Externos - sdo formados pelas contribuicbes efetuadas
para com a sociedade, na forma de alimentacdo, educacdo e cultura, esporte e

lazer, habitacdo, saude, saneamento e tributos, e investimentos em meio ambiente.

Indicadores Ambientais — € comparacdo entre os gastos em acles de
prevencao de risco ou correcdo de passivos ambientais, operacionais ou néo, e o

resultado operacional.

Indicadores do Corpo Funcional — onde estdo incluidos a quantidade
absoluta do contingente de colaboradores da empresa, admissoes e terceirizados,
destacando a idade, sexo, raca, percentual de cargos de chefia ocupados pelos
grupos subdivididos acima e deficientes.

Se a forma de exposicado desses dados for livre, como tem sido a préatica em
alguns ambientes, torna-se complexo um exame adequado do desempenho social

da empresa, jA que ela tendera a prestar apenas informacdes que lhe sejam
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convenientes e, geralmente, sem dimensionar o quantitativo investido. Desta forma,

o Balanco Social se confundira com um mero artefato de marketing.

Elaboracao

Kroetz (2000, p. 38), articula que, para que o desenvolvimento do Balanco
Social seja primoroso, deve obedecer a um pressuposto indispensavel, que é o
caréter participativo de distintas areas da empresa. Uma forma de alcancar este feito
€ iniciar um procedimento para que seja indicada uma comissdo especial. Nessa
comissao, os membros serdo encarregados de participar do processo de coleta de
dados e elaboracéo do Balango, devendo conter nessa comissao, representantes de

distintas categorias profissionais e setores existentes na empresa.

A primeira decisdo pertinente a essa comisséo é definir o que sera medido
de maneira fidedigna, relativo as iniciativas que a empresa vem desenvolvendo no
campo social, ndo se prendendo apenas no que é considerado relevante para a
entidade, mas também, reunir as expectativas dos funcionarios, avaliando seu grau

de realizac&o por parte da empresa.

Para sua implantacdo, serd necessario que a empresa reconheca que deve
revigorar suas relagdes sociais, como, por exemplo, renovar ou aperfeicoar sua linha

de producao.

Na elaboracdo do Balanco Social procura servir-se de o maior ndamero
possivel de indicadores, a fim de proporcionar maior credibilidade e transparéncia
em sua elaboracdo. Esses indicadores, tanto de ordem qualitativa quanto

guantitativa sdo numerosos, podendo ser de carater econdmico ou social.

Tinoco (2001, p. 41) explana esses indicadores, dos quais podem ser
destacados: o valor adicionado por trabalhador; relacdo entre salarios e as receitas
brutas da empresa; contribuicdo do valor adicionado da empresa para o Produto
Interno Bruto; produtividade social da empresa; carga tributaria da empresa em
relacdo a seu valor adicionado; evolucdo do emprego na empresa; promocao dos
trabalhadores na escala salarial da empresa; participacao e evolug¢ao do pessoal por
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sexo e instrucdo; classificacdo do pessoal por faixa etaria; beneficios sociais
concedidos (médico, odontolégico, moradia, educacao); politica de protecdo ao meio

ambiente, dentre outros.

Sua elaboracdo conta com a participagcdo de varios departamentos da
empresa e colaboracado de funcionarios encarregados de coletar os dados de base.
Basicamente trés departamentos funcionais participam na elaboracdo do Balancgo
Social: Area de Pessoal, Area de Contabilidade, e Area de Sistema de Informac&o
Contabil. Devido a forma, tratamento, armazenamento e rapidez que este
departamento trata suas informagbes € considerado pega fundamental na
elaboracdo do Balanco Social. ApGs ser designado o responsavel, o planejamento e
0s objetivos a serem alcancados, € executada a elaboracao através dos indicadores

e rotinas estabelecidas.(TINOCO, 2001, p. 38).

A estrutura do Balanco Social faz com que esta demonstracdo seja
considerada mista, por conter informacdes administrativas, contabeis, econémicas e
financeiras. Todavia, a maioria dos dados sdo retirados de registros contabeis,
fazendo com que a responsabilidade pelas informagcbes contidas neste
demonstrativo seja do profissional desta area.

Modelo de Balango Social

A Contabilidade, como qualquer outro ramo profissional, tende a procurar
adequar-se a sociedade, de modo a atender a todos os setores pelos quais o
homem tem participagdo econdmica e social, para, de certa forma, vir a facilitar esse
processo em nova area de atuacdo, que estudiosos chamam de Contabilidade
Social. O IBASE veio a criar dois modelos de Balanco Social, para que as

informagdes publicadas pelas empresas sigam algum tipo de padréo.

O primeiro modelo é comumente conhecido por Balanco Social e é utilizado
vastamente, por médias e grandes empresas que teoricamente sdo consideradas
socialmente responsaveis. Com o passar do tempo, sofreu aperfeicoamentos para

melhorar sua aceitagao.
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O segundo modelo é chamado Balanco Social Anual das Micro e Pequenas
Empresas. Foi criado em 2003, com a participacdo do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), destinando-se exclusivamente a esses

tipos de entidades.

Segundo pesquisas, ha casos em que o Balanco Social acaba mostrando os
aspectos negativos em empresas socialmente irresponsaveis que tentam adota-lo,
ou mesmo naguelas que nado souberam elabora-lo de forma correta. (KROETZ,
1999, p. 37)

De acordo com Silva (2001, p. 109), embora o Balanco Social como
proposto pelo IBASE apresente memoria bienal de alguns indicadores sociais
relevantes, seu conteldo é bastante restrito ao que seria hecessario em um relatério
sobre capacitacao e performance dos recursos humanos, cabendo ai a utilizacdo de
relatorios paralelos. No entanto, é simples a ponto de estimular as empresas a
praticarem sua preparacao, com objetivos de se titularem como preocupadas com o

meio em que atuam.

O Balango Social nédo foi criado com o objetivo de extinguir as
demonstracdes contabeis tradicionais, pelo contrario, seu objetivo é complementé-
las. Para que os dados referidos no Balanco Social estejam completos, faz-se
necessaria a apresentacao de relatorio que demonstre todas as atividades de cunho
social desempenhadas pela empresa e, ainda, alguns demonstrativos, como a
Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA), que expde a distribuicdo da riqueza
gerada e que jA comeca a ser divulgada por algumas empresas nacionais
conscientes da importancia e da necessidade do conhecimento de informagdes por

parte de seus usuarios.

O IBASE com a colaboracdo da CVM apresentou um modelo de Balancgo
Social que vem sendo adotado por varias empresas no Brasil, disponivel no anexo I

a este trabalho.
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

A Demonstragéo do Valor Adicionado (DVA) surgiu na Europa por influéncia
da Franca, Inglaterra e Alemanha. A informacéo nela contida também era utilizada
por paises emergentes para decidir acerca da aceitacdo e da manutencdo de
empresas transnacionais, desde que estas demonstrem qual o valor que agregaréo

a economia local.

Esta demonstracdo uniu-se a outras existentes como o Balan¢co Social e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE). Trata-se de complemento do
Balanco Social, que deixa transparente e em linguagem simples, quanto a empresa
gerou de riquezas para a sociedade, qual foi a participacdo do governo, quanto os
donos do capital foram remunerados por isso, o valor destinado a remuneracédo do
trabalho e quanto receberam os terceiros financiadores do capital de giro da

empresa.
Kroetz (2000, p.40) define a DVA como sendo:

A diferenca entre 0s recursos consumidos que a organizacao
adquiriu de terceiros e o0 que ela produziu, ou seja, representa o que
foi agregado de valor ao produto/servico (riqueza gerada), dentro de
seu ciclo operacional. Demonstrando, ainda, sua distribuicdo para
empregados, governo, financiadores, acionistas/sécios etc.

Segundo LUCA (1998, p.28):

A Demonstracdo do Valor Adicionado é um conjunto de informacdes
de natureza econdmica. E um relatério contébil que visa demonstrar
0 valor da rigueza gerada pela empresa e a distribuicdo para os
elementos que contribuiram para sua geracao.

A Contabilidade faz uso da DVA para identificar e divulgar o quanto as
atividades das empresas geram de recursos adicionais para a economia local e para
guem os distribui. A DVA pode ser definida como sendo a diferenca entre os
recursos consumidos que a organizacdo adquiriu de terceiros e o que ela produziu.
(KROETZ, 2000, p. 40).

Alguns acham que a DVA surgiu para substituir a DRE, mas a verdade é que
essas demonstracdes utilizam-se de informacdes distintas e para diferentes
propositos. Na DRE, a funcéo principal € informar como se forma o resultado liquido
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de determinado periodo. JA a DVA, seu objetivo € fornecer informacdes a diversos
grupos participantes nas operacgdes. (TINOCO, 2001, p.68).

Santos (2003, p. 36), afirma que quanto a sua importancia, é inquestionavel
o auxilio da DVA no célculo do Produto Interno Bruto (PIB) e de indicadores sociais
extremamente importantes, influenciando na decisao de investimentos, pois terdo ao
utilizar esta ferramenta, excelente instrumento para auxiliar na solugéo de conflitos

regionalizados.

Estrutura

7

A DVA é estruturada em duas partes, as quais possuem propdsitos
diferentes, porém complementares. A primeira é destinada ao calculo do Valor
Adicionado, representado pela Receita Operacional Bruta, Valor Adicional Bruto,
Valor Adicional Liquido®, Valor Adicional oriundo de terceiros e Valor Adicionado
Total. A segunda parte do DVA destina-se a demonstrar a distribuicdo do Valor
Adicional Total, que apresenta subdivisbes de acordo com 0sS grupos a quem se
destinam as parcelas da riqueza gerada. (SANTOS, 2003, p. 38).

A DVA possui modelo padrdo para as empresas em geral e outro para as
instituicbes bancéarias, com poucas diferencas em sua estrutura. Abaixo é
demonstrada a distribuicdo do Valor Adicionado entre os fatores de producgéo, para

os dois modelos, que contribuem para sua geracao da seguinte forma:
- Empregados: remuneracao pela forca de trabalho, na forma de saléarios;

- Financiadores: remuneracdo pelos recursos emprestados, através de

juros;

- Governo: remuneracdo pela estrutura social, politica e econdmica que

gera condicdes de operacdo no meio ambiente, através de tributos;

- Acionistas: remuneracdo pelo capital investido na empresa, através de

dividendos e lucros retidos.

8A diferenca entre o Valor Adicional Bruto e o Valor Adicional Liquido é a Depreciacdo, Amortizacao
ou Exaustédo, que deverao, em caso de existéncia, ser subtraido para néo gerar dupla contagem.
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Conclui-se que o valor adicionado pode ser entendido como um indicador de
eficiéncia e eficacia da gestdo empresarial que deve compor o Balanco Social, pois,
possibilita uma visdo ampla sobre a capacidade de a empresa produzir e distribuir

riguezas entre seus parceiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Segundo a Profa. Dra. Maria Cecilia Coutinho de Arruda, ao elaborar a
apresentacdo do livro coordenado por Ashley (2004), a preocupacdo com
Responsabilidade Social é tdo antiga quanto a formacao das organizacfes. Mas a
precisdo conceitual e estrutura teorica parece ter sido deixada para um segundo

plano, em todo o mundo.

Devido ao fato de o mercado encontrar-se mais competitivo, as empresas
viram-se obrigadas a estar atentas acerca das acOes danosas decorrentes da
pratica de seu negdcio a sociedade em geral. A partir dai, surge a necessidade de
abordar uma linha histérica e conceitual acerca da Responsabilidade Social das

empresas.

Para atingir o “status” de empresa ética e responsavel ndo basta parecer,
isso tem que ser percebido pelos consumidores, empregados e investidores. As
acOes precisam ser acompanhadas e divulgadas sistematicamente, incorporando-se
no dia-a-dia da empresa.

E importante que o Balango Social seja visto como instrumento de teor
estratégico para qualquer organizacdo que venha a adota-lo. Sua eficacia depende
do grau de valorizacdo que € desprendido a ele. Nao é sustentavel té-lo apenas
porgue sua pratica € moda. O Balanco Social € muito mais relevante do que
qualquer interesse mercadolégico, pois funciona como ferramenta de informacédo e
gestédo social. Para o publico da organizacao, seja ele interno ou externo, o principal
€ compartilhar os resultados do processo de responsabilidade social por meio de

mecanismos que transparecam a realidade social vivida por todos.

Algo que as empresas devem prestar atencdo s&do os fatores que
inviabilizam seus negdcios. Exemplo disso é a empresa preparar seus relatorios e
demonstrativos visando apenas um publico e acionistas. Ela deve olhar a todo o
ambiente ao qual se encontra inserida. Seu negécio deve ser redirecionado, aliando

o objetivo de lucro a principios éticos. Seriam altamente elogiaveis, se atitudes
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responsaveis fossem tomadas, aliadas aos principios das empresas, e nao visando

apenas vantagem no mercado.

N&o adianta as empresas pensarem que ao praticarem acao social para com
a comunidade seu retorno sera instantaneo. Essas acdes trardo retorno sim, mas
em longo prazo. As empresas devem pensar ndo somente no retorno financeiro que
essas acbes trardo, mas também a melhora na reputacdo da empresa. O
reconhecimento perante a sociedade, e por parte dos funcionarios, conduz a

realizacéo profissional, retendo e capacitando talentos pré-existentes.

O carater participativo ndo pode faltar. A participacdo de diversos publicos
na elaboracédo, divulgacdo e afericdo do Balanco Social sdo primordiais para seu
sucesso. Esta conjuncdo de opinides concede maior credibilidade ao instrumento,
pois promove a colaboracdo de varias partes que compdem a organizacao,
afastando, margem para a adocdo de informacbes que beneficiem apenas

determinado grupo ou setor.

Conclui-se que o Balanco Social é a grande via de ligacdo entre o a
empresa, que é executor da agdo social, e seus beneficiarios, comunicando e
informando quantitativa e qualitativamente tudo aquilo que esta sendo realizado no
plano social e ambiental. Sua ado¢cédo deve ser encarada como compromisso de
transparéncia em relagdo as pessoas envolvidas direta ou indiretamente com a
organizacdo, mostrando que ha vantagens em divulgar e compartilhar essas
informacdes. Ele deve ser fruto de acdo espontanea da organizacdo e nao da
imposicédo de legislacao especifica.
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ANEXO |

Céamara dos Deputados
Projeto de lei n® 3.116, de 1997

(Das Sras. Marta Suplicy, Maria da Conceicao Tavares e Sandra Starling)

Cria 0 Balanco Social para empresas que

menciona e da outras providéncias.
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Congresso Nacional decreta:

Art. 1.° Ficam obrigadas a elaborar, anualmente, o Balango Social:

| - as empresas privadas que tiveram cem empregados ou mais no ano
anterior a sua elaboracao;

Il - as empresas publicas sociedades de economia mista, empresas
permissionarias e concessionarias de servicos publicos em todos os niveis da
administracao publica, independentemente do nimero de empregados.

Art. 2.° Balanco Social é o documento pelo qual a empresa apresenta dados que
permitam identificar o perfil da atuagdo social da empresa durante o ano, a
qualidade de suas relacdes com os empregados, 0 cumprimento das clausulas
sociais, a participacdo dos empregados nos resultados econdémicos da empresa e as
possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua interacao
com a comunidade e sua relacdo com 0 meio ambiente.

Art. 3.° O Balanco Social devera conter informacdes sobre:

| — A empresa: faturamento bruto; lucro operacional; folha de pagamento,
detalhando o total das remuneracdes e valor total pago a empresas prestadoras de
Servigos;

Il — Os empregados: numero de empregados existentes no inicio e no final
do ano, discriminando a antiguidade na empresa: admissdes emissdes durante o
ano; escolaridade, sexo, cor e qualificacdo dos empregados; numero de
empregados por faixa etaria; nimero de dependentes menores; nimero mensal de
empregados tempordrios; valor total da participacdo dos empregados no lucro da
empresa; total da remuneracdo paga a qualquer titulo as mulheres na empresa;
percentagem de mulheres em cargos de chefia em relagdo ao total de cargos de
chefia da empresa; numero total de horas extras trabalhadas; valor total das horas
extras pagas;

Il — Valor dos encargos sociais pagos, especificando cada item;
IV — Valor dos tributos pagos, especificando cada item;

V — Alimentacao do trabalhador: gastos com restaurante, tiquete-refeicéo,
lanches, cestas basicas e outros gastos com a alimentacdo dos empregados,
relacionando, cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente
existentes;

VI — Educacéo: valor dos gastos com treinamento profissional; programas de
estagios (excluidos salarios); reembolso de educacéo; bolsas escolares; assinaturas
de revistas; gastos com biblioteca (excluido pessoal); outros gastos com educacao e
treinamento dos empregados, destacando o0s gastos com o0s empregados
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adolescentes; relacionando em cada item os valores dos respectivos beneficios
fiscais eventualmente existentes;

VIl — Saude dos empregados: valor dos gastos com plano de saude;
assisténcia médica; programas de medicina preventiva; programas de qualidade de
vida e outros gastos com saude; relacionando, em cada item, os valores dos
respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

VIIl — Seguranca no trabalho: valor dos gastos com seguranca com no
trabalho, especificando os equipamentos de protecdo individual e coletiva na
empresa;

IX — Outros beneficios: seguros (valor da parcela paga pela empresa); valor
dos empréstimos aos empregados (s6 o custo); gastos com atividades recreativas;
transportes; creches e outros beneficios oferecidos aos empregados; relacionado
em cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais existentes;

X — Previdéncia Privada: planos especiais de aposentadoria; fundacdes
previdenciarias, complementacdes; beneficios aos aposentados; relacionando, em
cada item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

Xl — Investimentos na Comunidade: valor dos investimentos na comunidade
( n&o incluir gastos com empregados) nas areas de cultura, esportes, habitacéo,
salde publica, saneamento, assisténcia social, seguranca, urbanizacao, defesa civil,
educacao, obras publicas, campanhas publicas e outros, relacionando, em cada
item, os valores dos respectivos beneficios fiscais eventualmente existentes;

XIl — Investimentos em meio ambiente: reflorestamento; despoluicdo; gastos
com introducdo de métodos ndo-poluentes e outros gastos que visem a conservacao
ou melhoria do meio ambiente, relacionando, em cada item, os valores dos
respectivos beneficios fiscais eventualmente;

Paragrafo Unico: os valores mencionados no Balangco Social deverdo ser
apresentados relacionando-se ao percentual de cada item em relacdo a folha de
pagamento e ao lucro operacional da empresa.

Art. 4.° As empresas no artigo 1.° deverao dar publicidade ao seu Balanc¢o Social, na
forma dos artigos 7.° e 8.° desta lei, até o dia 30 de abril de cada ano.

Paragrafo Unico: As empresas que sao obrigados a publicar balanco
patrimonial e financeiro seguirdo os prazos previstos na legislacdo especifica, e
fardo publicar o Balango Social juntamente com aquele.

Art. 5.° O Poder Executivo podera utilizar-se das informacdes do Balan¢o Social das
empresas com vistas a formulagéo de politicas e programas de natureza econdmico-
social, em nivel nacional e regional .

Art. 6.° E facultada as empresas ndo mencionados nos incisos | e Il do artigo 1.° a
apresentacdo do Balanco Social.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

37

Art. 7.° O Balanco Social sera afixado na entrada principal dos estabelecimentos da
empresa nos seis primeiros meses da sua divulgacao.

Art. 8.° E garantido o acesso e divulgacdo do Balanco Social aos empregados da
empresa e as autoridades e 6rgaos governamentais e do Legislativo, sindicatos,
universidades e demais instituicbes publicas ou privadas ligadas ao estudo e a
pesquisa das relagdes de trabalho ou da promocé&o da cidadania.

Art. 9.° As obrigagcfOes contidas na presente lei ndo substituem quais quer outras
obrigagcbes de prestacdo de informacfes aos o6rgdo publicos anteriormente
estabelecidas pela legislacéo.

Art. 10.° As empresas que nao atenderem ou fraudarem, no todo ou em parte, ao
disposto na presente lei ficardo impedidas de participar de licitagcdes e contratos da
Administracdo Publica, de se beneficiar de incentivos fiscais e dos programas de
credito oficiais e serdo sujeitas a multa pecuniaria no valor a ser definido pelo
Executivo, que sera dobrada em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico o Poder Executivo devera dar publicidade das empresas
gue nao cumprirem o disposto no artigo 1.° ao final de cada exercicio.

Art. 11.° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de noventa dias a contar
da sua publicacdo, dispondo sobre as medidas necesséarias a sua plena eficacia,
inclusive sobre os critérios de fiscalizacdo e os érgdos competentes ao seu fiel
cumprimento.

Art. 12.° Esta lei entra em vigor no exercicio financeiro subseqiiente ao de sua
publicagéo.

Art. 13.° Revogam-se as disposi¢cées em contrario.
Sala das Sessdes, em 14 de maio de 1997
Deputada MARTA SUPLICY (PT-SP)

Deputada MARIA DA CONCEICAO TAVARES (PT-RJ)
Deputada SANDRA STARLING (PT-MG)
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MODELO DE BALANCO SOCIAL (IBASE)
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Balanco Social Anmual | 2

1. Base de cilculo

H

Receita liquida (RL)

2005
Yalor (mil reais)

Valor (mil reais)

elinho

&

Resultado operacional (RO}

Folha de pagamento bruta [FPB)
2. Indicadores saciais internos

Alimentagao

Veler (milR# SScbre FPB  SeSobre RL

Valorimi R¥) %ScbreFPB  %Sobre RL

Encargos sociaiz compuledrios

Previdéncia privada

Sande

Seguranga e saude no trabalho

Educagéo

Cultura

Capacitacio & desenvolvimento profissional

Creches ou auxllio-creche

Participagio nos lucros ou resultados

Outres

Total - Indicadores sociais internos
3. Indicadores sociais externos
ducagao

Valer (mil &

% Sobre RO

%Sobre RL

Valer {mi R3)

S:Sobpra RO

% Sobre AL

Cultura

Saude & =nesamento

Ezports

Combate a fome & ssguranga alimentar

Qutros

Taotal das contribuigdes para a sociedade

Trbutos lexcluidos encargos sociak)

Total - Indicadores sociais externos
4. Indicadores ambientails

Investimentes relacionados com a produgiic/operegio da smpresa

Valer (mil &

% Sobre RO

%Sobre RL

Valer {mi R

S:Sobra RO

% Sobre AL

Investimentos em programas e/ou projetos extemnaos

Total dos investimentos am meio ambienta

Uuants ao estabelaciments de matas anuaie para minimizar
regiducs, o consuma em geral na produgBe/operagéo & aumentar
a eficacia na utilizagho de recursos naturals, a empresa:

B. Indicadores do corpo funclonal

N°® de empregados(as) ao final do periede

{1 nfdo possni matas

[ doumpra de i a 75%
{ Joumprede 0a90% ( joumpre de 76 8100%

[} nio possu metas

{ ) ocumpre de 51 8 70%
[ Yeumpre deoaBos () compre de 7S a1 00%

N* de admizedes durante o penodo

M® de empregadosias) terceirizades (as)

N” de estagiarics ias)

N® de empregadosias) acima de 45 anos

N* de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ccupados por mulheres

M de negrosias) qus trabalham naemprasa

% de cargos de chefia ccupados por negrosias)

N® de portadoresias) de deficigncia ou necessidades especiais

B. Infnrmajue-l relevantes guanto ao
exercicio da cidadania empresarial

Relagio entre a maior e a menor remuneregio na empresa

2005

Metas 2006

Mumero total de acidentes de trabalha

Oa projetos smiaiq [} ambizntais dessnvelvidos pela [ | diragsa | | ditegan [ 1odostas) [ 1diregin [ 1 diregéin [ ] 4o o)
empresa foram definidos por: @ gerancias smpragadoa ) & garancias Smpr ey adce(as)
Oa padries de seguranca = salubridade no ambiente [ 1 diegha | 1 {odas!as) [ IHodostas) [ 1dregan [ 1todasias] [ 11nckatss)
de trabalho foram definidos por: © gerancias empiegedasiae 4+ Gipa o gerancias ampregedoelas 4+ Cipa
Cluanto a iberdade sindical, ac direrto de negociagac coletiva [ [ | sequacs [ lincentiva & [ 1réoes [ | seguird as [ | incentivari
= d representagdo interna doslas) trabalhadores(as), a empresa;  sovake normasda OIT  segua a OfT envakard nomas da DT esegumaOIT
A previdéncia privada contempla: [ 1dragea I 1diregioa [ 1tadus(as] [ 1diagta [ 1diragtios [ 1tades(as|
gaIEncias empragadoaias) galsncias empragadcsias)
A participagio nos lucrce ou resultades contempla: [ Idregsa 11 diregiio s [ THodeatas) [ 1drsgin I 1diregiioa [ 1iodoslzs)
galsncias empragadosias) garsncias empragadosias)
Na zelegio des fomecedores, os mesmos padries eticos e de [ 1o sin [ 1580 [ 1staogidos | [ ] ndosersa I | serlia [ ] s
responsabilidade social @ ambizntal adotados pela empresa: comideredos  sugerdos comsiderados  superidos eugidos
Cluanto a parficipagao de empregados(as) em programas de [ Irdose | I apdia [ ] orpaniz [ 1racss [ l'apaiara [ ] cigarizard
trabalho voluntano, a empresa: envake & incaentiva envokari & noertivars
MNimero total de reclamagése & chticas de consumidores (as): na empresa ne Precon na lustiga & srpissa e Precan na Justia
% de reclamagdes e criticas solucionadas: na smpissa ne Procen na Justiga Na empIEsE 2 Procan na luslica
o o i) % % %
Valor adicionade total a distnbuir (sm mil R$): Em 2iHi5: Em 2ili4:
D'mribuiqtin do Valor Adicionado |.D\".'!\| % govamo % nolboredorasis) % govano % ool abor sd onas o)
% acianistas ¥ eraica _ % ratida . acionistas 3% feroaiics 5% rafido

7. Outras informagbes

Apoic Parcerias:

m

I T

FIDES idec Erigs 2
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Instruciies para o preenchimento

Realizagio Este Balango Social (BS) dewe apresentar os projelos e as agbes sociais
& ambientais efetivamente realizados pela empresa
Sugestdo: exte BS deve ser o resultado de amplo processo participatvo
que envolva a comunidade interna e extena

Publicagéo Este BS dewe ser apresanmado como complements em oulros tipos de demonstracies
financeiras & socioambientais; publicado iscdladaments em jornals e revistas, amplaments
diwulgado entre funciondricelas), clientes, fomecedores e a sociedade. Pode sar
acompanhado de cutros ftens e de informagies qualitativas (textos e fotos) gue a emprasa
julgue necessgrios

Selo *Balango Social Ibase/Befinha” A empreaa que realizar e publicar o seu balango social, utilizando este modako minimo
sugerido pelo |bage, pode recebar o direito de ilizar o Selo Balango Social | bass/Betinho
nos seus documentos, relatdrics, papelaria, produtos, embalagens, site ate. Mais
informagdes e nomas : www. balencosocial.org.br
RESTRICOES: o Selo Balanco Social Ibase/Betinho NAO serd fornecido
as empresas de cirgarro, armas de fogo/munigies e hebidas alcodlicas.

0 Ihase nio concede, suspende efou retira o Selo Balango Social Ibase/Betinho
conforme eriterios estabelecidos no site www.balancosoecial.org.br

1. Base do clculo T

Receita liquida Receita bruta excluida dos impostos, contribuigtes, devolugies, abatimentos
& descontoe comerciais

Resultads cperacional Esta se encontra entre o Lucra Bruto & o LAIR {Lucro Antes do Imposto
de Renda), ou ssja, antes das receitas & despesas ndo operacionais

Folha de pagamento bruta Somatdrio de remuneragao (salirice, gratiicagtes, comisstes & shonoa), 137 aaldrio, férias
& BNcargos sxciais compusdnos (INSS, FGTS e confribuigio socia).

2. Incicadoros sociais Imormos —

Alimentagio Gastos com restaurants, vale-refeizio, lanches, cestas bisicas e outros relacionados &
alimentagéo de empregados(as)

Previdéncia privada Planos especiais de aposentadoria, fundages previdencidrias, complementagies de bene-
ficics a aposentados (as) e s=2us dependentss

Saids Flano da salde, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas de qudida-
de de vida e ouiros gastoe com sadde, inclsive de aposentadosias)

Educaqéo Gastos com ensino regular em todos o= niveis, reemboleo de educagéo, bolsas, assinatu-
rae de revistas, gastce com biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com educagin

Cultura Gastos com eventos & manifestagtes artisticas & culturais imusica, teatro, cinema,
literatura & outras arteg)

Capacitagio & desenvelviments profissional Recursos inweatidos em reinamentos, cursce, estigios (exmluido cs saldrios) & gastos
woltados especificaments para capacitagéio relacionada com a atividede desenvalvida por
emnpregadosas)

Creches ou augilio-creche Creche no kocal ou auxilio-creche a empregadaos(as)

Participagio nos lucros ou resulfados Parficipactss que nio caracterizem complemento de saldrics

Outroe beneficios Seguros (parcela paga pela empreea), empréstimos (=59 o custo), gasios com atividades

recreativas, fransportes, moradia & outros beneficics oferecidos a empregados(as) podem
ser agui enumerados

3. Indicadoras socials extarnos |

Total das contrbuigdes para a sociedade Somatdrio dos investimentos na comunidade que aparecem discriminados

D= jitens na tabsla aparecem como jndicaglio d= estores importantes onde 8 empreea deve
imweatir (como habitazio, creche, lazer e dversfio, por exemplo). Porém podem aparecer aqui
aomente oa invesiimenios focais gue & empreaa realiza regularments

Tributos (escluidos encarges socikis) Impostos, contribuigies e taxas federais, estaduais e municipais

4. Indicadoros amblantals [
Investimentos relacicnados com a Investimentos, monitoramento da qualidade doe residuceefluent=s, despoluigo, gastos com
produgao/operagie da empresa a infrodugio de méatodos nao-poluentes, auditorias ambientais, programas de educagdo

ambiznal para osfas) funcionarios (8] e outros gastos com o objetive de incrementar & bus-
car o mehoramento continuo da qualidade ambiental na produgéofoperagio da empresa

Investimentos em programas/projstos externos Deapoluican, conservagho de recurscs ambientaie, campanhas ecoldgicas e educagio
socicambiental para a comunidads externa & para a scciedade am geral

Metas anuais Resultada medio percantual akzangado pela empresa no cumprimento de metas ambientais
estabelecidas pela propria corporagio, por organizagies da sociedade civil efou por
parametros infermacionais como o Global Reporting Initi ative (GRI)

5. Indicadoras do corpo funcional e

M de negroslas) que trabalham na empresa Considerar como trabalhadores({as) negros{as) o somatéria de individucs
clagsificados/autodeclarados como de pele preta & parda (conforme a RAIS)

6. inormagoos ralovames ]~

Relagéio sntre a maior & a menor remunsragéo Resutads ahsoluto da divisdo da maior (emuperaghia pela menar
Miumero total de acidentes de frabalho Todos os acident=s de trabalho registrados durant= o anc
Marmas

Conforme as Convenzoes 87, 98, 135 e 154 da Organizagio Imemacional do Trabalho
[QIT] & ca itens da norma Social Accountabilty BO00 (SA BO00)

Valor adicionade Mais infomnagtes: www.balancosocial.org br/cgiiogiua sxesysistart him Pnfoid=9&sid=13

7. Outras informagfes

Qutras informagées imporantes quanto ac exsrcicio da responsabilidade social, ética
& fransparéncia.
Dieclaragdes para as empresas que solicitaram o Selo Balango Social Thase/Betinho.
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