RENATA FERREIRA DE SOUSA

ASSINATURA BASICA DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA:
analise a luz do Cdédigo de Defesa do Consumidor a tei Geral

de Telecomunicacoes

Monografia apresentada como requisito para
conclusao do curso de bacharelado em Direito

do Centro Universitario de Brasilia

Orientador: Prof. Leonardo Roscoe Bessa

BRASILIA

2009



Este trabalho é dedicado a Deus, minha luz, mea guiesponsavel pelo
meu existir.

Aos meus pais, Raimundo e ldelma, exemplos de agilice esforco em
prol de meus estudos.

Ao Gustavo, pela paciéncia e pelo companheirismrande toda a jornada
académica.



RESUMO

O presente estudo tem por escopo a analise dost@speateriais relativos a questao da tarifa
de assinatura béasica do servico de telefonia &xaz do Cédigo de Defesa do Consumidor e
da Lei Geral de Telecomunicacdes. O problema dafiraespeito a possibilidade ou ndo de
se efetuar uma cobranca mensal de valor fixo fumdaol custeio da manutencdo da
infraestrutura do servico e ndo no efetivo uso parte do consumidor. De um lado,

argumenta-se que tal pratica é abusiva. De outre, uuna eventual supressdo da tarifa
prejudicaria a mantenca do equilibrio econémicasiceiro do contrato de concessao.
Sustentam, ainda, a previsdo da cobranca em Résokditada pela Anatel. Objetiva-se,

ademais, examinar o atual cenario das telecomuiesago Brasil, a aplicabilidade do CDC

ao servico telefénico fixo e a abordagem da termatias esferas do Poder Judiciario e
Legislativo. Trata-se de uma importante controegrsesponsavel por um grande embate
judicial, cuja relevancia social é de naturezalneste.

PALAVRAS-CHAVE: Telecomunicacgdes; servico publico; telefonia fiteaijfa; assinatura
basica; consumidor, abusividade; ilegalidade; cditg@ universalizacdo, modicidade

tarifaria; Dialogo das Fontes.
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INTRODUCAO

Milhares de acdes tramitam no Poder Judiciario iies com o objetivo
de declarar a nulidade da cobranca da tarifa melwsakrvico telefénico fixo, a assinatura
basica. Tal assertiva ja demonstra a grande retevguridica e social da tematica, que

inspira o presente trabalho monografico.

Em sintese, o problema gira em torno da possiddidau ndo de se efetuar
uma cobranca mensal fundada, tdo somente, no @wdeinfraestrutura e manutencdo do

servico de telefonia fixa e ndo na efetiva util&agor parte do consumidor.

Questiona-se que a assinatura basica violaria ag€ode Defesa do
Consumidor por se tratar de uma pratica abusivgu¢aexige do consumidor um valor fixo
desvinculado da prestacdo de servico, ou sejacalzacdo de chamadas. Por outro lado,
concessionarias fundamentam a cobranca em reselugdeAnatel, na Lei Geral de
Telecomunicacfes, bem como no direito a mantengagddibrio econdmico-financeiro do

contrato de concessao firmado com o Poder Publico.

A fim de destrinchar tal problematica, mormenteqagstdes de direito
material, o0 presente estudo visa, preliminarmerd@alisar o atual cenario de
telecomunicacdes brasileiro, destacando os priscifandamentos da politica de
privatizacdes, adotada a partir do advento da Eméumhstitucional n® 08/95. Dentre os
principios basilares estdo a universalizacao dadcegera competicdo e a constante busca por

tarifas e precos maodicos.

Outrossim, almeja-se examinar a incidéncia do @odig Defesa do
Consumidor na relacédo firmada entre o usuario ereeassionaria prestadora do servi¢co

publico de telefonia fixa. Tal ponto € de extremmpadrtancia, jA que permitird a analise da



assinatura basica sob uma perspectiva consumenéta,restrita apenas ao arcabouco
regulatorio das telecomunicagcbes, como sustentammgsesas de telefonia. Cumpre, da
mesma forma, destacar a necessidade de um dialige @ diplomas normativos que

regulamentam a matéria, em busca de um fim justopym e harménico de ambos.

Por fim, passa-se a abordar os argumentos a fagontea a cobranca da
tarifa mensal do servico telefonia fixa, a luz dattina e da legislacéo pertinente, qual seja o
Cadigo de Defesa do Consumidor e a Lei Geral decbehunicacdes. Igualmente, procura-se
verificar sua natureza juridica e como a questdo sendo tratada nas esferas do Superior
Tribunal de Justica e do Supremo Tribunal Federadrdides, respectivamente, das normas

federais e constitucionais, bem como no ambitoattePLegislativo.



1 TELECOMUNICACOES NO BRASIL

1.1 A questéo da tarifa de assinatura basica no ségo de telefonia fixa

E incontestavel o papel das telecomunicacdes rab edmtexto mundial. O
estreitamento das relacbes econdmicas, culturacci@is entre 0s paises esta intimamente
ligado ao desenvolvimento da tecnologia e a familed da obtencdo de informacdo. As
telecomunicacdes eliminam fronteiras, ja que trgdes comerciais tornam-se cada vez mais

ageis e faceis, contribuindo assim com o desenwelvio do capitalismo mundial.

E € por isso que se reconhece a importancia de #igesso ao servico de
telecomunicacdes e a necessidade de uma politecaighilize sua inclusdo até as parcelas

mais pobres da sociedade.

Entretanto, apesar de um favoravel cenéario normativ setor de
telecomunicacdes é o campedao de reclamacdes gietttidades de defesa do consumidor, as
Assembléias Legislativas, bem como ao Poder Juiticidais reclamacdes dizem respeito,
principalmente, a cobranca da tarifa de assindtasaca no servico de telefonia fixa, que
desde o advento do modelo de privatizacdes fotmloje crescentes reajustes, tornando cada
vez mais dificil a manutencédo da linha telefonica parte da populacdo mais carente do

pais’

O aumento encontra respaldo nos contratos de c#Ewedo servico

telefénico fixo, que garantem as concessionariagcao do reajuste de até 5% acima do IST

! AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES.Relatério de Ouvidoria de junho de 2004 a junho
de 2005 p. 47-48 Disponivel em:;
<http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentimumento.asp?numeroPublicacao=114466&assuntoPu
blicacao=Relatoério.pdé Acesso em: 02.04. 09




(indice setorial de telecomunicacdes) sobre qualigeen integrante da cesta telefénica.
Trata-se do chamado Fator de Excursao. Este, tohdhjeto de reducdo, ja que até o ano de
2006, a porcentagem correspondia a 9% sobre o IGRD¥iosamente, o reajuste recai,
primordialmente, sobre a assinatura basica, o careeda nitida discrepancia entre o seu valor

e a dos demais servicos, tais como a habilitacao.

Ademais, € evidente o regime de monopdlio instaurad servico de
telefonia fixa, o que acaba distorcendo todo olideaompetitividade norteado pelo processo
de privatizacdo da Telebras. As chamadas emprepathe ndo conseguem competir de
forma igualitaria com as grandes concessionarias, dpminam 90% do mercado. Tal
conjuntura contribui para fixacdo de altas tardgas detrimento do usuario, que nao possui
liberdade de escolha, e acaba assumindo o paganenrtdtosos valores, ou abrindo mao da

linha telefénica

Atualmente, a tarifa de assinatura basica corregpoem meédia, a
praticamente 10% do salario minimo vigente, ou, sjatorno de R$ 40,00. E interessante
ressaltar que em 1998, a assinatura mensal esta¥aixa de R$ 13,00. Antes do atual

modelo de privatizacdes, a assinatura basica austavmédia R$ 0,13.

Até o ano de 2006, ao pagar a tarifa, o usuariaigedqma franquia mensal

de 100 pulsos. Hoje, apdés a conversdo pulso/minaemliante a edicdo da Resolucdo da

2 AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES.Relatério de Ouvidoria de junho de 2004 a junho
de 2005 p. 48 Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentimumento.asp?numeroPublicacao=114466&assuntoPu
blicacao=Relatoério.pdf>Acesso em: 02 04. 09

SAGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Relatério Anual de 2007 p. 54 Disponivel
em:<http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentim@umento.asp?numeroPublicacao=222356&assunt
oPublicacao=Relatdério.pdf.Acesso em: 02.04.09

* AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES.Relatério de Ouvidoria do ano de 2007p. 17
Disponivel em: www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalRedirecion@dadigoDocumento=208505Acesso
em: 02.04.09




Anatel n® 423, de 6 de dezembro de 2005, o consurambjuire uma franquia residencial de

200 ou 400 minutos, caso opte pelo Planos Basid®asno, respectivamerite.

Com efeito, o usuario do servico de telefonia #sta obrigado a pagar a
franquia mesmo que ndo a consuma totalmente, joguminutos ndo consumidos em um

més nao podem ser utilizados no més segfiinte.

Neste contexto, desde o ano de 2001, a tarifa hdasassinatura basica
desencadeia um enorme embate judicial entre usué&riconcessionarias prestadoras do
servico de telecomunicagcbes. O problema converggorsaibilidade de se estabelecer uma
cobranca fundada néo na efetiva prestacdo do eemigs sim na manutencédo de uma infra-
estrutura que garanta sua qualidade e continuidRdea as entidades de defesa do
consumidor, tal cobranca € abusiva, tendo em st violaria o artigo 39, inciso, | do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que veda o condiniento de fornecimento de produto

ou Servico, sem justa causa, a limites quantitafivo

A cobranca sujeitaria, ainda, o consumidor a umegio de desvantagem
exagerada, haja vista esta ser um mecanismo daigdesalizacdo do servigo, contrariando,
portanto, o sistema juridico a que pertence, &3sxal de Telecomunicag¢des, que tem como
norte os principios da universalizacdo, da modigdarifaria e a defesa do consumidor. A

imposicao da tarifa infringiria o disposto no aoti§l, §1°, inciso | do Cdodigo de Defesa do

Consumidor.

SAGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Disponivel em
<h;tp://www.anate|.qov.br/hotsites/conversao pulsitmum/tarifacao.htn~1>Acesso em: 02 04. 09

®AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES. Disponivel em

<http://www.anatel.gov.br/hotsites/conversao_pulsmubo/tarifacao.htm>Acesso em: 02 04. 09

" AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES.Relatério de Ouvidoria de junho de 2004 a junho
de 2005 p. a7 Disponivel em:
<http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentimtumento.asp?numeroPublicacao=114466&assuntoPu
blicacao=Relatério.pct Acesso em: 02 04 09.




Ja as empresas concessionarias sustentam a ndéntiai do Codigo de
Defesa do Consumidor na relacdo estabelecida elaisee 0 usuario. A cobranca seria legal,
em virtude da previsédo expressa no contrato deessio, aliado ainda a autorizagcao prescrita
na Resolucédo da Anatel n°® 426/2005, bem como mgoatD3 da Lei 9.472/97, que dispbe
sobre a atribuicdo conferida a Anatel de “estaleelex estrutura tarifaria para cada
modalidade de servigo”. Sustentam, ainda, que ifatamensal € indispensavel para a

mantenca do equilibrio-econémico financeiro do @it

Apos um longo periodo de discussbées no Poder dwidico problema da
assinatura basica chega ao Superior Tribunal deedud deciséo proferida pela 22 Secao, no
Recurso Especial n. 911.802/RS, de relatoria doistlon José Delgado, unificou a
jurisprudéncia do Tribunal e desencadeou a edicdoSdmula n. 356, firmando o

entendimento pela legalidade da cobranca da assariadsica.

Entretanto, a edicdo da referida sumula ndo foazae sanar a insatisfacao
da populacdo no que tange a tarifa mensal. Eneceatrea Camara dos Deputados o Projeto
de Lei n. 5.476/2001, que dispbe “que o assinaat@nd apenas a quantidade de pulso e
minuto efetivamente utilizado; proibe a cobrangaasiginatura basica”. Estima-se que pelo
menos 1 milhdo de pessoas ja ligaram para a CadwraDeputados pedindo o fim da
cobranca. O tema ainda gerard muita discussaagjad previsdo de realizacdo de Audiéncia

Publica na Camara dos Deputados, ainda em 2009.

Com efeito, para a devida compreensdo do probldmetoodo trabalho
monografico, faz-se necessario uma analise sistééduocatual modelo de telecomunicactes

brasileiro, ou seja, as motivacdes faticas e ecwa@mue ensejaram na mudanga do regime

8 CAMARA DOS DEPUTADOS. Disponivel em:hitp://www2.camara.gov.br/comissoes/cdc/noticiadfien
assinatura-basica-de-telefonia-sera-tema/?seanchdssinatura%20basiceAcesso em 03.04.09
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de monopdlio estatal de exploracdo da atividada papolitica de concessdo a iniciativa

privada, mediante a fiscalizacdo de um 6rgédo relgujano caso a Anatel. Sera que todos o0s
objetivos almejados pela a implantacdo das priaafies, quais sejam a universalizacao,
competicéo e tarifas modicas, foram realmente addws? A resposta para tal indagacao sera

objeto deste 1° capitulo.

1.2 O novo modelo de telecomunicacbes no Brasil: advento da Emenda
Constitucional n°® 08/95.

O cenario das telecomunicacdes no Brasil durardécada de 60 era de
extremo caos. Unido, Estados e Municipios detiamonapeténcia de explorar, diretamente ou
através de concessoes, 0 servigo de telecomunga@idorme estabelecia a Constituicdo de
1946. A pluralidade de empresas de telefonia ne fdlietia negativamente no setor, ja que
estas ndo apresentavam nenhum tipo de liame qogedgassem, bem como padronizassem
a prestacdo do servico. Além do mais, ndo existiaaparato juridico brasileiro qualquer
norma que instituisse o compromisso de tais coirestas com o desenvolvimento das
telecomunicagcbes, bem como com a prestagcdo de witssem padrdes minimos de

qualidade’

Neste contexto, viu-se a necessidade de o Estadovimno setor de
telecomunicacgfes, que se encontrava cada vez me&idrip e defasado. Em 1962, o Estado
edita a lei n® 4.117, que institui o CAdigo Brasilale Telecomunicacdes. Este estabelecia a
criacado do Sistema Nacional de Telecomunicacoe3)SiNie tinha por escopo a unificacéo
de servigos basilares no setor de telefonia; ado@éim de uma empresa responsavel pela
realizagéo de ligagdes internacionais, a Embrateistituicdo do Contel — Conselho Nacional

de Telecomunicagbes, que, dentre outras atribyigierminaria parametros de fixacao de

° SIQUEIRA, Ethelvaldo.Trés momentos da histéria das telecomunicacdes naaBil. 2 ed. Séo Paulo:
Dezembro Editorial, 1999. p 45.
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tarifas no territorio nacional; e, por fim, a insitdo do Fundo Nacional de Telecomunicacdes
(FNT), que, além de financiar atividades da Emiyraiténa o fito de fomentar a expanséo e o

desenvolvimento do setdt.

Posteriormente, a Constituicdo de 1967 concentpader de explorar o
servico de telecomunicac¢des nas maos da Unidcag@arsio o regime do monopolio estatal.
Com efeito, cria-se o Ministério das Comunica¢cokbnicom), mediante a edicdo do
Decreto-Lei n°® 200/1967, que passa a regular oefomtEmbratel e o Fundo Nacional de

Telecomunicacdés

Ressalte-se que o advento da Constituicdo de 1888et aléem da
concentracdo de poder na Unido, a restricdo deagesploracdo do setor deve ocorrer de
forma direta ou mediante concessbes a empresasconjmle acionario é pertencente ao

Estado?

As alteracbes advindas do Codigo Brasileiro de cbhaleinicacdes
trouxeram melhorias na prestacdo de servigcos mu@nos e internacionais, entretanto, o
servigo local ainda permanecia defasado e sofrgralede caréncia de investimentos. Nasce
em 1972 o Sistema Telebras, que consistia em uaiedsole de economia mista que operava
como umeaholdingde um grupo constituido de 27 operadoras de tetefoxa. A Telebras foi
responsavel por coordenar tais empresas, bem cerimagplicacdo dos recursos financeiros
no setor. Isto possibilitou a interligacdo do sgyve a padronizagcdo de sua prestagao, que

antes era feita por mais de 900 empresas. A incagfo de empresas locais feita pela

19 MINISTERIO DAS COMUNICACOES. Exposicdo de Motivata Lei Geral de Telecomunicacdes, n.
231/MC, de 10 de dezembro de 1996, p. 4

1 MINISTERIO DAS COMUNICACOES. Exposicdo de Motivata Lei Geral de Telecomunicacdes, n.
231/MC, de 10 de dezembro de 1996, p. 4

12 MINISTERIO DAS COMUNICACOES. Exposicdo de Motivata Lei Geral de Telecomunicacdes, n.
231/MC, de 10 de dezembro de 1996, p. 5
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Telebras muito contribuiu para o desenvolvimentsetor de telefonia, ja que possibilitou a
execucdo de uma politica geral de telecomunicag®sbelecida pelo Ministério das

Comunicac¢de$®

Ndo obstante o0 evidente aumento da qualidade dmr see
telecomunicacdes, em razdo da implementacédo dengistelebras, os investimentos na area
tornaram-se insuficientes em virtude da cresceeimadda pelo servico. A politica do
autofinanciamento, ou seja, o revertimento da dmngédo dos assinantes ao adquirir a linha
telefénica em acdes, ndo foi 0 bastante para eonatinfraestrutura necessaria para o acesso
de grande parte da populacdo. Pelo contrario, atmsse que 0s terminais residenciais

concentravam-se predominantemente na zona urbanespecifico entre as classes A ¢B.

Ademais, as limitacdes impostas as empresas asti@igi como a exigéncia
de processos licitatorios extremamente burocratengessavam cada vez mais a capacidade
de gestdo empresarial da Telebras, o que divergiadidamismo encontrado nas
telecomunicagbes no mundo. Entretanto, o maioraobki era atribuido ao monopdlio
estatal, bem como a auséncia de competitividad® lEma seria a mola propulsora do
desenvolvimento do setor no pais, ja que a confmedyitaria a acomodacao na prestacédo do
servico, em virtude da crescente busca por melhteesologias a fim de atender a

demandd?®

Com efeito, a solucdo encontrada foi adotar aipalile privatizacbes do

setor, eliminando assim o monopodlio estatal. Nasoe novo paradigma do setor de

13 TEIXEIRA, Rogério Assis; TOYOSHIMA, Silvia HarumiEvolucdo das Telecomunicacdes no Brasil
19502001: caso da telefonRevista Econdémica do Nordeste-ortaleza: v. 34, n. 1, 2003.

4 MINISTERIO DAS COMUNICACOESExposicdo de Motivos da Lei Geral de Telecomunieagéh.
231/MC, de 10 de dezembro de 1996, p. 7

> MINISTERIO DAS COMUNICACOES Exposicdo de Motivosad_ei Geral de Telecomunicacdes, n.
231/MC, de 10 de dezembro de 1996, p. 7
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telecomunicacdes, onde o Estado deixa ser o emres@ansferindo tal tarefa a entes

privados, passando a apenas fiscalizar o servigeést da criacdo de um érgéo reguldfor.

Tal medida foi instituida, em primeiro lugar, medeaa edicdo da Emenda
Constitucional n° 08, de 15 de agosto de 1995 dguenova redacibao disposto no inciso

Xl e alinea “a” do inciso Xll do artigo 21 da Cansittdo Federal, que assim estabelece:

Art. 21. Compete a Unido: [...]XI - explorar, dmetente ou mediante
autorizacdo, concessao ou permissao, os servictad®municacdes, nos
termos da lei, que dispora sobre a organizacasetwg;os, a criacdo de um
orgdo regulador e outros aspectos instituciondis; ¥xplorar, diretamente
ou mediante autorizagdo, concessao ou permissaams ayervicos de
radiodifus@o sonora, e de sons e imagens

A mudanca foi pautada essencialmente no estimutondpeticdo, bem
como na universalizacao do acesso ao servi¢o. uaador, a partir dai, exerceria com mais
liberdade a escolha pela melhor prestadora, in@embd assim a disputa entre as
concessionarias, que estariam sempre em busca |ldarrtexnologia a ser empreendida no

setor.*®

Com base na referida emenda, foi elaborada a LeralGde
Telecomunicacfes de n°® 9.472, de 16 de julho d&,18: veio reestruturar todo o setor de

telecomunicacdes, bem como criar uma agéncia mgaaque tinha a atribuicdo de

6 SIQUEIRA, EthelvaldoTrés momentos da histéria das telecomunicagdes naaBil. 2 ed. Sdo Paulo:
Dezembro Editorial, 1999, p 101.

17 A titulo de curiosidade, eis a antiga redacao ntiga21, inciso XI. [...] explorar, diretamente mediante
concessao a empresas sob o controle acionarialestaservicos telefonicos, telegréaficos, de trassdo de
dados e demais servigos publicos de telecomunisag8segurada a prestacdo de servicos de informpgbe
entidade de direito privado através da rede pubictelecomunicacfes explorada pela Unido.

8 MINISTERIO DAS COMUNICACOES. Exposicdo de Motivata Lei Geral de Telecomunicacdes, n.
231/MC, de 10 de dezembro de 1996, p. 15



14

fiscalizar, normatizar e estabelecer uma nova test&ruarifaria para cada modalidade de

servicd®.

Finalmente, no dia 29 de julho de 1998, na Bols&/deres do Rio de
Janeiro, as doZeoldingsque constituiam o sistema Telebras — Telesp, Nette-Leste, Tele
Centro-Sul, Embratel e oito operadoras de celularésram arrematadas em um leildo
histérico. Estima-se que a arrecadacdo do govehlmegon a R$ 22 bilhdes. Estava

consolidada a reestruturacdo das telecomunicagésiteiras™

1.3 A Lei Geral de Telecomunicac¢bes: universalizagddo acesso, modicidade
tarifaria e competicao.

Os principios fundamentais consagrados na Lei @erdlelecomunicagdes
sdo o da universalizagdo, que esta intimamentddigamodicidade tarifaria, e a competicao.
A juncéo de tais elementos resultaria na tdo edpegaalidade do servigo prestado. Cumpre

agora analisa-los.

1.3.1 Universalizagédo e Modicidade Tarifaria
O conceito de universalizacdo € puramente legaita aefinido no artigo

179, 8 1° da LGT:

S&0 as que objetivam possibilitar 0 acesso de&jgeapessoa ou instituicao
de interesse publico a servico de telecomunicagbdependentemente de
sua localizagdo e condicdo soOcio-econdmica, bemocasndestinadas a
permitir a utilizagdo das telecomunicagcdes em egesviessenciais de
interesse publico.

O direito de acesso seria viabilizado através dedal de tarifas e precos

razoaveis que permitissem que pessoas de classa padessem, indiscriminadamente,

19 LEI N° 9.472, de 16.07.1997. Dispbe sobre a omgadio do servico de telecomunicacdes, a criacdo e
funcionamento de um 6rgao regulador e outros agpéastitucionais, nos termos da Emenda Constitatio
n° 08, de 1995. DOU de 17.07.1997.

% SIQUEIRA, EthelvaldoTrés momentos da histéria das telecomunicacdes naaBil. 2 ed. Séo Paulo:
Dezembro Editorial, 1999, p 96.
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utilizar do servico prestado pelas operadoras. Al&so, universalizar significaria expandir a
tecnologia entre as localidades onde o acesswm fa®@sencadeava enormes gastos, o que
acarretava na insuficiéncia de investimentos na. &e areas rurais do interior do pais, no

ano de 1996, estima-se que apenas 2% teriam tek#fon

A Lei Geral de Telecomunicac¢des classificou osigesy no que tange ao
seu regime de prestacdo, em publico e privado.nHatee por regime publico aqueles
servicos considerados essenciais pelo Poder Plbieryecendo, portanto, uma maior
intervencdo do Estado. Tais servicos submetem-seméatas de universalizacdo e
continuidade, estatuidas pelo Plano Geral de Migddniversalizacdo (PGMU), Decreto n°
4.769/2003. Atualmente, o Unico servico prestadaspeoncessionarias sob regime publico &

0 Servico de Telefonico Fixo Comutado (STEE).

Os demais servigos, como por exemplo, a telefordiaeine a telefonia fixa
prestada pelas empresas-espelho, estdo inseridaggimoe privado. Tais servicos sao
efetuados mediante autorizacdo, e ndo concessa@stendo, portanto, obrigados a cumprir
metas de universalizagédo e continuidade. Aquiyelitemente do regime publico, busca-se a

interferéncia minima do Estado, predominando ocfpin da livre iniciativa®®

O estabelecimento de tarifas e precos maodicos, dmmo a ampliagdo do
acesso aos servicos béasicos de telecomunicacdesgj@uaqueles submetidos ao regime
publico de prestacdo, ganharamatusde dever da Administracdo Publica, conforme consta

no artigo 2°, inciso | da Lei Geral de Telecomugiess: “O Poder Publico temdeverde: | —

2L DIAS, Lia Ribeiro; CORNILS PatriciaTelecomunicaces no desenvolvimento do BrasiBdo Paulo:
Momento Editorial, 2008.p. 66

22 JUNIOR, Umberto Celli; SANTANA, Claudia Silva. Telemunicacdes no Brasil: Balancos e Perspectivas.
Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro: Renovar, v. 238, 2004. p. 2-3

% JUNIOR, Umberto Celli; SANTANA, Claudia Silva. Eglomunicacdes no Brasil: Balancos e Perspectivas.
Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro: Renovar, v. 238, 2004. p. 2-3
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garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecoagdes, a tarifas e precos razoaveis, em

condicOes adequadas.” [grifou-se]

Portanto, ha vinculacdo dos atos da administraghbca aos termos da lei,
sendo admissivel a interferéncia até mesmo do Radkeciario na garantia do cumprimento

destes deverég,

1.3.2 Competicao

Apéds a ruptura do monopdlio da Unido feita atrad@<=C n° 8/95, ficou
decidido que a competicdo seria o0 motor que alarance vez as telecomunicagdes no
Brasil. A partir dai, o usuario do servico ocupamnima posicdo privilegiada perante o

mercado.

Tal ambiente permite que o consumidor faca a medhoolha, por estimular
a criacdo e o fluxo de informagdes colocadas adssosicdo por uma
grande variedade de fornecedores. Ao mesmo temporegras da

competicdo devem ser interpretadas e aplicadasotesrd vista a

convergéncia das novas tecnologias e servico®glibacdo do mercado, o
estimulo aos novos fornecedores e a intensificagao concorréncia

internacionaf?

Os objetivos centrais da instauracdo de um ambmortgoetitivo visavam
também a intensificacdo dos investimentos de datazados no setor e o0 estabelecimento

de critérios que viabilizassem a justa concorréentee as prestadoras de sen#to.

O implemento da concorréncia se deu a partir daigiso do territorio
nacional em trés regides geograficas (Regides, lJIl)l de telefonia fixa local e longa

distancia nacional intra-regional, com a edicad’timo Geral de Outorgas(PGO), Decreto n®

24 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Secdo. Recursceesgl n° 911.802. Rel. Min. José Delgado. Voto
Min Herman Benjamim.Brasilia, DF, 24. out. 2007d2J01.09.2008.

% SIQUEIRA, EthelvaldoTrés momentos da histéria das telecomunicacdes naaBil. 2 ed. Séo Paulo:
Dezembro Editorial, 1999,p 95.

% MINISTERIO DAS COMUNICACOES. Exposicdo de Motivata Lei Geral de Telecomunicacdes, n.
231/MC, de 10 de dezembro de 1996, p. 15
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2.534/98. Cada regiao € explorada pela respeativeessionaria, que arrematou No processo
de privatizacdo as estatais do sistema Telebrgsoreempresas-espelho, que venceram
procedimentos licitatorios e exploram o servico e autorizacdo, a fim de competirem
com as grandeboldings Ainda ha uma quarta regido (Regidao V), onde gd@radas as
ligacdes de longa distancia nacional e internatioela Embratel®’

Até entdo, o grupo que adquiria a concessao emdateminada regiao

nao poderia obter nova em regido distinta, contoodié se evitar a concentracdo econémica a

um determinado ente privadd.

Atualmente, com a edicdo do novo Plano Geral deorQas, através do
Decreto n°® 6.654, de 20 de novembro de 2008, dyebgpie um mesmo grupo econdémico
detenha duas concessdes em areas diversas, orqueupa compra da Brasil Telecom pela
Oi. Trata-se de uma significativa modificacdo qodeya afetar drasticamente o potencial de
competicdo do mercado de telecomunicacoes, quegacontra insatisfatério, no que tange a

telefonia fixa locaf®

1.4 O papel da Agéncia Reguladora — ANATEL

Sabe-se que apos a reestruturacdo do modelo dentelricacdes brasileiro
buscou-se afastar do Estado a exploracdo diretasethr, fortalecendo assim seu papel
regulador. Com efeito, nasce a Agéncia Nacional elecomunicacdes — Anatel instituida

pela Lei Geral de Telecomunicacgoes.

2" TEIXEIRA, Rogério Assis; TOYOSHIMA, Silvia HarumEvolugdo das Telecomunicacdes no Brasil 1950-
2001: caso da telefoniRevista Econémica do NordesteFortaleza: v. 34, n. 1, 2003.p. 156

%0 GLOBO. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/economia/mat/2008/10/16t@inaprova_artigos_do_novo_pgo_que_permitem_fus
ao_0i-brt-585985614.aspAcesso em: 04.04.09

20 GLOBO. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/economia/mat/2008/10/16t@inaprova_artigos_do_novo_pgo_que_permitem_fus
ao_0i-brt-585985614.aspAcesso em: 04.04.09
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A Anatel nada mais é do que uma autarquia especiatulada ao

Ministério das Comunicacdes, conforme define cooppedade Hely Lopes Meirelles:

Toda aquela que a lei instituidora conferir pégibs especificos e aumentar
sua autonomia comparativamente com as autarquiaansy sem infringir
0s preceitos constitucionais pertinentes a esdidadas de personalidade
publica®

Os privilégios especiais consubstanciados na L@Gilpé@ escopo garantir o
enrijecimento de seu papel normatizador e fisddlima Uma entidade administrativa
autbnoma e com liberdade gerencial, capaz de panideresses meramente politicos, exala
confiabilidade para o mercado, estimulando, pootanestimentos privados no setor. Neste
sentido, afirma Duciran Van Marsen Farena:

Como ja salientado, a agéncia deve desempenhamportante papel de
impermeabilizacdo do edificio regulatério contrprasséo politica e contra

o poder econdmico do prestador, e de alavanca aget@ao, inclusive
mediante o compartilhamento da infra-estruftra.

Entretanto a fungc&o primordial da Anatel consiste dar cumprimento a
LGT e de seus regulamentos, a fim de proteger agnmodo usuario, bem como controlar o

mercado financeiro, evitando os abusos econdmicos@ortamentos anticoncorrenciis.

1.5 As incongruéncias do atual modelo de telecomwaicbes brasileiro.
Desuniversalizagdo do servico via assinatura basica& auséncia de
competicao.

Apds uma profunda analise dos fundamentos que eatarn na mudanca
do paradigma do modelo de telecomunicagfes, beno adws pilares que sustentam o
arcabouco regulatério do setor — universalizac&orepeticdo — cabe agora examinar, com

atencédo, se 0s objetivos tracados pela alteragéspondem com a atual realidade do pais.

% MEIRELLES, Hely LopesDireito Administrativo Brasileiro . 21 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1996, p. 308.

31 FARENA, Duciran Van Marsen. Regulacdo e DefesaCdosumidor no Setor de Telefonigevista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 59, 2008.p.2

%2 MINISTERIO DAS COMUNICACOES. Exposicdo de Motivata Lei Geral de Telecomunicacdes, n.
231/MC, de 10 de dezembro de 1996, p. 15



19

A principio, o avanco tecnologico através do quedspu o Brasil desde a
venda das empresas estatais, em 29 de julho de &9®@8onteste. Neste interim, foram
investidos em torno de R$ 140,09 bilhdes o quedez que a planta de telefonia fixa saltasse
de 20 milhdes para 39,3 milhdes em 260Rlo entanto, todo este crescimento néo foi o
suficiente para garantir a satisfacdo de grandee s usuarios do servico no pais. A
telefonia fixa lidera o ranking de reclamacéesguab Procon de S&o Paulo, por exeniplo.

Merece destaque o que segue:

Os grandes investimentos feitos pelas operadoderipm levar a crer que o
Brasil conseguiu universalizar 0 acesso ao seteigddnico fixo comutado.
N&o foi assim. Entre os servicos acompanhadosResguisa Nacional por
amostra de Domicilios (PNAD), a telefonia fixa énwenos universal.
Chegava somente a 46,2% das residéncias em 20dcante menor que o
do saneamento basitb.

Com efeito, 0 alto preco da tarifa de assinatusichkadesencadeou uma
estagnacdo do avanco da telefonia fixa. A difereamtee o nimero de linhas instaladas e o
namero de terminais ociosos cresceu de 1,8 milbded4997 para 13,4 milhdes, em 2007.
Isto é resultado da forte migracédo da populacédatse baixa, incapaz de manter sua linha
telefénica, para o servico de telefonia mével mgai® O AICE (Acesso Individual Classe
Especial) — uma espécie de telefone fixo pré-pegwm, assinatura basica bem mais reduzida —
instituido pelo Decreto n° 4.769, de 27 de junh@@@3, fracassou e ndo conseguiu evitar a
dificuldade do acesso da populacdo mais carentemico telefénico fixd” Se antes das
privatizacdes o obstaculo era o alto valor da hab#do, hoje inegavelmente € o valor da

assinatura basica. Neste sentido:

% DIAS, Lia Ribeiro; CORNILS PatriciaTelecomunicacdes no desenvolvimento do Brasifdo Paulo:
Momento Editorial, 2008.p.19

% FOLHA ONLINE. Disponivel em: kttp://wwwi.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult9118639.shtn.
Acesso em: 04.04.09

% DIAS, Lia Ribeiro; CORNILS PatriciaTelecomunicaces no desenvolvimento do BrasiBdo Paulo:
Momento Editorial, 2008.p.71

% DIAS, Lia Ribeiro; CORNILS PatriciaTelecomunicaces no desenvolvimento do BrasiBdo Paulo:
Momento Editorial, 2008.p.70

37 DIAS, Lia Ribeiro; CORNILS PatriciaTelecomunicaces no desenvolvimento do BrasiBdo Paulo:
Momento Editorial, 2008.p.77
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O acesso de significativa parcela da populacioade venda aos servicos
de telecomunicacbes tem ocorrido por meio da telefocelular,
especialmente com o pré-pago, que, como se sabiizédo, basicamente,
para a recepcao de ligagbes. Essa “universalizagén’meio do servigo
celular pré-pago deve-se, em larga medida, aodiatas tarifas de telefonia
fixa serem proibitivas para a maioria da populad&o pais, apesar de
comparativamente mais baixas do que as cobradasugéras partes do
mundo®

O que impende ressaltar € que o aumento do acegstetbnia mével nédo
importa em universalizacdo. Esta, segundo a prdmiaGeral de Telecomunicacdes, nos
termos do paragrafo Gnico do artigo®64deveria ser alcancada mediante o servico de
telefonia fixa (STFC), que como ja salientado, sifasa-se como essencial e esta submetido

ao regime publico de prestacgéo.

Além do mais a auséncia de competicdo no setoretbfonia fixa,
especialmente no que diz respeito as ligacdesslocantribui ainda mais para o exagero dos
reajustes efetuados sobre as tarifas, em partisolae a assinatura basica. O consumidor esta
sujeito a um evidente monopdlio de servico locatjue cerceia sua liberdade de escolha.
Mais uma vez, se antes 0 monopdlio era estatak, fegtamos diante de um inconteste
monopdlio privado. A concentracdo de mercado jlr@randes concessionarias se da em
razao de sua supremacia em face das empresazadésti criadas unicamente com o fito de
aumentar a competicdo. Diferentemente das empesgaho, as concessionarias adquiriram
as estatais em conjunto com toda a infraestrufucicretizada. Aquelas, ainda precisaram
construir seus alicerces, e como é sabido, requesiimentos vultosos. Neste diapaséo:

Alids, o que se observa é que, em qualquer paigstduicdo de um
ambiente realmente competitivo na telefonia fix® @A tarefa das mais

% JUNIOR, Umberto Celli; SANTANA, Claudia Silva. Telemunicacdes no Brasil: Balancos e Perspectivas.
Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro: Renovar, v. 238, 2004.p. 9

%9 Art. 64. Comportar&o prestacdo no regime publicmedalidades de servico de telecomunicacfes degse
coletivo, cuja existéncia, universalizacdo e cantiade a prépria Unido comprometa-se a
assegurar. Paragrafo Unico. Incluem-se neste casdiv@rsas modalidades do servico telefénico fixo
comutado, de qualquer ambito, destinado ao usailiicp em geral.
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simples. Essa dificuldade pode ser creditada, ergalamedida, as

caracteristicas intrinsecas do mercado de teledoagdies, que requer
instalacdo de dispendiosa infra-estrutura e derligedo de redes de
operadores de telecomunicacdes. Isso, agravado [ de as

telecomunicacfes terem sido anteriormente objetaat@pdlio legal, o que

faz com que em regra, a maior parte da infra-esugm uso estivesse nas
maos de poucos prestadores de serifcos.

Em numeros € possivel demonstrar a total hegent@saconcessionarias
Oi, Brasil Telecom e Telefbnica frente a autorizadamo a GVT e Embratel, por exemplo.

Aquelas respondem por 88,2% de acessos, enquaasce@enas 11,8%, em 2088.

Neste sentido pergunta-se: Onde se encontra alrt@@ada competicao,
idealizada pelo processo de privatizacbes? E aersdlizacdo do servico através do
estabelecimento de tarifas mdédicas? Sera que iwigdbd de uma tarifa basica, cobrada
independentemente da efetiva realizacdo de chanmmtaparte do usuéario e cujo valor
representa 10% do salario minimo vigente, consigtima principal responsavel pela
dificuldade do mantimento da linha telefénica part@ de parcelas pobres da sociedade, esta
consoante com a universalizacdo e a busca pelaitadie tarifaria? Tal questdo sera melhor
abordada adiante, no entanto € possivel aduzir,ls®a nos dados levantados, que o atual
cenario das telecomunica¢cdes no Brasil ndo condin ©s pilares da Lei Geral de

Telecomunicacgdes.

40 JUNIOR, Umberto Celli; SANTANA, Claudia Silva. Eglomunicacdes no Brasil: Balancos e Perspectivas.
Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro: Renovar, v. 238, 2004.p. 4
“L TELECO. Disponivel em: kttp://www.teleco.com.br/comentario/com270 agxesso em: 04.04.09
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2 APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AOS
SERVICOS PUBLICOS

Um ponto importante a ser debatido a fim de soharica problematica
tratada nesta monografia diz respeito a incidédoiaCdédigo Defesa do Consumidor aos
servigos publicos, especialmente ao servico déotesefixa. Para isto, € necessario enquadrar
0 usuario, pessoa fisica e juridica, no conceitocaresumidor previsto ncaputdo artigo 2°
do CDC, bem como as concessionarias na definicdordecedora de servigcos, nos termos

do artigo 3° do CDC.

Um dos principais argumentos intentados em juitaspsoncessionarias € a
nao aplicabilidade do CDC na relacdo estabelecittee eelas e os usuarios, devendo
preponderar a LGT? E importante frisar a complexidade do tema, enudé da existéncia
de varios diplomas legais regulando uma mesmaaelpgidica, formada entre o usuario —
consumidor e a concessionaria prestadora do sedeigelefonia. Com efeito, busca-se, do
mesmo modo neste capitulo, destacar a importarwidDdlogo das Fontes” em nosso

ordenamento juridico.

Todavia, cabe analisar, preliminarmente, os fundénseque culminaram

no advento do microssitema do Cadigo de Defesaas@nidor.

2.1 O advento do Cédigo de Defesa do Consumidor

O Cadigo de Defesa do Consumidor é um diploma @fiete a nova

tendéncia da ordem contratual. O advento de und&s$acial fez surgir a necessidade de

“2 SANTANA, Hector Valverde. A ilegalidade da taride assinatura basica de telefonia fiRavista Juridica,
Brasilia: V. 9, n.84, 2007, p.119. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev /Bdtigos/PDF/HectorValverde rev84.pdf Acesso em:
03.04.2009.
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intervencao estatal em algumas relagfes privad&sst&lo, através da edicdo de normas de
ordem publica e, portanto, de carater cogentebelsteeria limites para o exercicio da
autonomia da vontade das partes, a fim de protegeeles considerados mais frageis na
relacdo. Os principios classicos da autonomia ddade, dopacta sunt servanda da
relatividade dos efeitos dos contratos, considerdiddizadores de qualquer relacdo privada,
passaram a ser mitigados, devendo ser interpretatiocsda funcao social dos contratos, da

equidade e da boa-fé objetita.

Este novo paradigma decorre da exaltacdo da soeeda consumo, a
partir da 22 Guerra Mundial, caracterizada pelasifieacdo e dinamicidade das relacbes
privadas, que desencadearam uma multiplicidadeod#atos de adesdo, onde apenas uma
das partes elabora unilateralmente as clausulagnda a outra, apenas, aderi-las. Neste
cenario, o contrato deixava de ser um instrumemistatizador da real vontade dos
contratantes, passando a ser um mecanismo de igaranib poderio econdémico de

fornecedores*

Ademais, a autonomia da vontade, neste caso, ngistse apenas a
liberdade de contratar ou ndo. No caso de monapélmnémicos, o cerceamento é ainda

mais gritante dada impossibilidade de se escoltrerque pactudf’

Com efeito, leciona com propriedade Claudia LimadJas:

A procura do equilibrio contratual na sociedadecdesumo moderna, o
direito destacard o papel da lei como limitadoracano verdadeira
legitimadora da autonomia da vontade. A lei passamdteger determinados

43 GOMES, Daniela Vasconcello®©s Principios da Boa-fé e da Funcdo Social do @mnte a Teoria
Contratual Contemporaneevista de Direito Privado,n® 26, ano 7, 2006. p. 79.

“ MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidob ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006. p. 159

4> DIALOGOS sobre o Direito Civil. Rio de Janeiro: Renovar, vol.Il, 2008. p. 222.
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interesses sociais, valorizando a confianca degm#sitno vinculo, as
expectativas e a boa-fé das partes contratahtes.

Buscou-se o alcance de uma igualdade material eneé@amente formal da
relacéo privada, onde o ordenamento juridico passdatizar as situacdes peculiares de cada
individuo, deixando de lado a idéia abstrata dagee$umana. Isto se da, primeiramente,
através da crescente edicdo de leis especiaisreqiuam a primazia do Codigo Civil na

regulacéo das relacdes juridicas entre particufares

O grande marco da conscientizacdo mundial no qugeta protecédo do
consumidor ocorreu mediante a edicdo da Resolut@9/248 da ONU, de 16 de abril de
1985. Esta destacou a importancia de cada paisriamnormas especificas que visem ao
efetivo amparo aos direitos relativos ao consumiddw Brasil, a Constituicio de 1988
consagrou no rol de direitos e garantias fundangenotgrincipio da defesa do consumidor,
artigo 5°, inciso XXXII. Além disso, o artigo 48 siléd\tos das Disposicdes Constitucionais
Transitérias estabeleceu que o Congresso Nacidabbrasse, no prazo de 120 dias da

promulgacdo da Constituicéo, o Cédigo de Defesaasumidof*®

Reconheceu-se a vulnerabilidade do consumidor efret mercado de
consumo. Tal vulnerabilidade, segundo Claudia Lim@ques, pode ser vista sob uma

perspectiva técnica, juridica, fatica e informaaioif écnica porque o consumidor ndo detém

4 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidob. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006. p. 210.
“" TEPEDINO, GustavoTemas de Direito Civil 3.ed. Rio de Janeiro:Renovar, 2004. p. 5-6. Ndavpas do
autor: “A disciplina codificada deixa de representadireito exclusivo, tornando-se o direito comum,
aplicavel aos negécios juridicos em geral. Ao smlo Isituava-se a legislagdo extravagante que, qror s
destinada a regular novos institutos, surgidos eomvolugdo econOmica, apresentava caracteristica de
especializa¢éo formando, por isso mesmo, um diesipecial, paralelo ao direito comum estabelec&lo p
Cadigo Civil. Através de tais normas conhecidas @deis especiais — justamente por sua técnicai@mlge
finalidade de especializacdo, em relagdo ao coquificado -, o legislador brasileiro levou a calomda
intervencao assistencialista, expressao politmialiiva do Welfare State que se corporifica dipdos anos
30, tem assento constitucional em 1934 e cuja egf@ce na teoria das obrigacfes, se constituiundorfeno
do dirigismo contratual.”
BESSA, Leonardo Roscoéplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidoanalise critica da relacdo de
consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p.31.

48
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conhecimentos especificos e detalhados sobre atoradiquirido. Juridica, tendo em vista
sua maior dificuldade em ingressar no Judiciaricbeista de seus direitos, diferentemente do
fornecedor que na maioria das vezes possui oOrgépscializados na defesa de seus
interesses, ou detém poder econdmico que viakadlizantratacdo de uma boa assisténcia
juridica. Engloba também e auséncia de saber edooben contabil. Fatica, em razao
supremacia econdmica do fornecedor em face do nodsu Esta € ainda mais evidenciada
na prestacdo de servicos essenciais, onde ha gaesen monopdli. E finalmente, a
vulnerabilidade informacional, que corresponde @agshave da disparidade existente entre
consumidor e fornecedat.

Esta vulnerabilidade informativa ndo deixa, poréenrdpresentar hoje o

maior fator de desequilibrio da relacdo vis-a-wis tbrnecedores, 0s quais,

mais do queexperts sdo 0s Unicos verdadeiramente detentores da

informac&o. Presumir a vulnerabilidade informaciosignifica impor ao
fornecedor o dever de compensar este novo fatosaena sociedad@.

Este ideal de protecdo a pessoa do consumidorideoasdo-o fragil no
mercado de consumo, decorre da nova diretriz denardento civilista pés-moderno, qual
seja, o de dar primazia ao principio da dignidealpekssoa humana, que consiste na defesa de
elementos indispensaveis a concretizacdo do airibdat personalidade e ndo mais ao

exercicio exacerbado da autonomia da vontade pifivatio pelo Estado Liberaf.

Com efeito, para que o Cdédigo de Defesa do Consarmittida sobre

determinada relacao juridica, faz-se mister ideatifa priori, uma relagdo de consumo, ou

49 Recorde-se do capitulo I, onde ha o argumentqueeo servico de telefonia fixa corresponde a iadi
monopolio de concessionarias, em virtude da aus@eccompetitividade por parte das autorizadas.

*® MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidob. ed. S0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006.p. 320-330

*l MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidob. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006.p. 330.

®2 MORAES, Maria Celina Bodin déanos a Pessoa Humanaima leitura civil-constitucional dos danos
morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 72.
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seja, a presenca dos sujeitos consumidor e forogcdd um objeto, no caso produtos ou

servicos e o0 elemento da destinacao final.

2.2 Conceito de consumidostrictu sensu

Conforme Claudia Lima Marques a definicdo de condanstrictu senst?
esta consubstanciada nmaput do artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor:
“Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica qupuia€e ou utiliza produto ou servico como

destinatario final”.

Percebe-se que nos termos da definicdo legal, f@edsoa fisica como
pessoa juridica podem ser consideradas consumidemaetanto, esta questdo nao se mostra
tdo simpldria quanto parece. A mera interpreta¢@oal do artigo ndo € suficiente para
solucionar eventuais conflitos sobre a incidénciando do CDC em determinadas relacdes

juridicas. Torna-se indispensavel a analise daessgio destinatario fina.

No que tange a definicho do que seja destinatanal existem duas

correntes, a dos finalistas e dos maximalistas.

A primeira linha doutrinaria, a finalista, traz sigp um conceito mais
restrito de consumidor, devendo este ser tantandédtio final econdmico como fatico do
produto ou servi¢o. Logo, apenas a pessoa fisigarflica que adquire determinado produto
Ou servico para 0 uso, em seu ambito privado, pesstamiliar, pode estar enquadrada no

conceito de consumiddf.Quem obtém um bem com o intuito de novamente iHsam

*3> MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidos. ed.S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006.p. 302

** MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman stoncellos; MIRAGEM, BrunoComentarios
ao Cdédigo de Defesa do ConsumidoR.ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 20083 p.

> BENJAMIM, Ant6nio Herman Vasconcellos ©. conceito juridico de consumidor p. 25. Disponivel em:
<http://bdjur.stj.gov.br/xmlui/bitstream/handle/208866/0 Conceito Jur%c3%addico_do_Consumidor.pdf
?sequence=% Acesso em: 20.05.2009
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uma cadeia de producdao, através da revenda, papéxendo pode ser tido por consumidor,

e, portanto, ndo merece a protecéo do DC.

Nas palavras de Claudia Lima Marques:

Esta interpretacdo restringe a figura do consumatprele que adquire
(utiliza) um produto para uso proprio e de sua liamgéonsumidor seria o
nao profissional, pois o fim do CDC é tutelar dengiea especial um grupo
da sociedade que € mais vulneravel. Consideramregsteingindo o campo
de aplicacdo do CDC aqueles que necessitam de@ogtiicarda assegurado
um nivel mais alto de protecdo para estes, poisirigpjudéncia sera
construida sobre casos em que o consumidor eraaei@ a parte mais fraca
da relacdo de consumo, e ndo sobre os casos enprdfissionais —
consumidores reclamam mais benesses do que ocodimitercial ja Ihes
concede”’

J& os maximalistas entendem que o consumidor podoerge ser um
destinatario final fatico do bem ou servico. O Cb&b protegeria apenas aqueles que nao
exercem atividade profissional, mas todos que egtéasentes na sociedade de consumo.
Irrelevante, portanto, o fato de o adquirente aufacro com a compra ou utilizagdo do
produto ou servigo. Importa ao caso o ato de coaosurdo interessando sua finalidade

propriamente dite®

Ndo h& complexidade em se identificar uma pessdaraiacomo
destinataria final do produto ou servigo. Percebetge o problema gira em torno de pessoas
juridicas, em especial, quando estas adquirem fedw servicos que ndo se inserem no

ambito de sua atividade principal.

6 NUNES, Luiz Anténio RizzattcCurso de Direito do Consumidor 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p. 73.

>” MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidob. ed. S0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006 .p. 304

* MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidob. ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006 .p. 305

* MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman stoncellos; MIRAGEM, BrunoComentarios
ao Caédigo de Defesa do ConsumidoR.ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 20085p.
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Para Claudia Lima Marques, o advento do Codigol Ciei2002 trouxe a
tona, no ambito do Superior Tribunal de Justicaaumva teoria denominada finalismo
aprofundado. Tal teoria admite que um profissiqmadsa ser definido como consumidor,
desde que verificada sua vulnerabilida@eoncreto Um profissional que adquire ou utiliza
produto ou servico fora do campo de sua atividadeipal pode ser considerado fragil na

relacdo, em razdo da auséncia de conhecimentdsagsobre o bem ou servifd.

Com efeito, pessoas juridicas, cuja vulnerabilidagiete as concessionarias
prestadoras do servico telefonico fixo se demonsicenteste no caso concreto, podem
invocar a protecdo conferida pelo CDC na respeatlacédo juridica mesmo que nao se
enquadrem perfeitamente na definicdo prevista tigoa2®caputda Lei 8.078/90, que exige

o elemento da destinacao fifal.

Neste mesmo diapasdo, destaque-se a ementa dmtseglgado do

Superior Tribunal de Justica, de relatoria da Miaidlancy Andrighi:

Direito do Consumidor. Recurso especial. Concegtaconsumidor.Critério
subjetivo ou finalista. Mitigacdo. Pessoa Juridizaepcionalidade.

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidob. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006. p. 335. Nas palavras da autorarttCé que a vulnerabilidade, no dizer de Ant6rgorkann
Benjamin, é a 'pec¢a fundamental' do direito do eomdor, é o ‘ponto de partida’ de toda sua aplioag@s
contratos. Em se tratando de vulnerabilidade faticaistema do CDC a presume para o consumidor ndo-
profissional (0 advogado que assina um contratoachgcdo abusivo porque necessita de uma casa ga@ a
familia perto do colégio dos filhos), mas ndo aspnee para o profissional (0 mesmo advogado queaassi
contrato de locacdo comercial abusivo, para logabizseu escritério mais préximo do férum), nenmespme
para o consumidor pessoa juridica (veja art. 5ih fine, do CDC). Isto ndo significa que o Judicanao
possa tratar o profissional de maneira "equivaleab consumidor, se o profissional efetivamemtwar a
sua vulnerabilidade, que levou ao desequilibridratumal. Trata-se, porém, da excegdo e ndo da’regra
Neste caso, o melhor fundamento seria o artigd®@DC, que traz a definicAo de consumidor equizgra
verbis “Para fins deste Capitulo e do seguinte, equipa@ aos consumidores todas as pessoas,
determinaveis ou ndo, expostas as praticas neles@®. Infere-se de tal dispositivo, a preocupada
legislador em proteger todos aqueles que estaosuges praticas consideradas, por ele, reprov@egiparte
do fornecedor. Com efeito, tal norma privilegiatevidade e ndo o sujeito, no que tange tanto ascpsi
comerciais, que englobam a oferta, publicidadeatigas abusivas, como a protecao contratual, qtlei io

rol de clausulas abusivas e disciplina o contratadksdo. Assim sendo, quando se falar de constanigor
equiparacao, a destinacdo final deixa de ser elenemsencial. No entanto, ao buscar equiparac@estoas
juridicas, nos termos do artigo 29, torna-se aimdis relevante a comprovacdo de sua vulnerabilidade
caso concreto. BESSA, Leonardo Rosdygicacdo do Codigo de Defesa do Consumidoanalise critica
da relacao de consumo. Brasilia: Brasilia Juridie@y. p. 80-81.

61
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Vulnerabilidade. Constatacdo na hipotese dos aBragica abusiva. Oferta
inadequada. Caracteristica, quantidade e composigao produto.
Equiparacdo (art. 29). Decadéncia. Inexisténcidadde juridica sob a
premissa de tratos sucessivos. Renovagéo do conggmnvicio oculto. A
relacéo juridica qualificada por ser "de consumab ise caracteriza pela
presenca de pessoa fisica ou juridica em seus, pobss pela presenca de
uma parte vulneravel de um lado (consumidor), eumtefornecedor, de
outroMesmo nas relagBes entre pessoas juridicas, se daalse da
hipétese concreta decorrer inegavel vulnerabilidadeentre a pessoa-
juridica consumidora e a fornecedora, deve-se apic o CDC na busca
do equilibrio entre as partes. Ao consagrar o critério finalista para
interpretacdo do conceito de consumidor, a juridmaia deste STJ também
reconhece a necessidade de, em situacdes espgdfirandar o rigor do
critério subjetivo do conceito de consumidor, padaitir a aplicabilidade
do CDC nas relac@es entre fornecedores e conswesidonpresarios em que
figue evidenciada a relacdo de consumo.Sao equigiar@a consumidor
todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostpgtisas comerciais
abusivas. Ndo se conhece de matéria levantada @endse embargos de
declaracao, fora dos limites da lide (inovacao nsad)tRecurso especial ndo
conhecidd?grifou-se]

Enfim, a vulnerabilidade, nos casos em que haulifadde de se identificar
uma relacdo de consumo, passa a ser o critéricat® nelevancia para a incidéncia ou néo

do CDC em determinada relacéo juridica.

2.3 Conceito de fornecedor de produtos e servi¢os

O outro sujeito da relacdo de consumo € o forneced@m conceito

encontra-se no artigo 3° do Cadigo de Defesa ds@nidor:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, plgic privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizad®s, dgsenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, consirut@nsformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicAo ou comer@ghio de produtos ou
prestacdo de servigos.

Extrai-se do artigo que tanto pessoas fisicas cqgomidicas, de

personalidade de direito publico ou privado, nagi®nou estrangeiras, podem ser

%2 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. Recursop&sial n. 476.428/SC. Relatora: Nancy
Andrighi. Brasilia, DF, 19 de jun. 2005. DJ de @20D05, p. 390.
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classificadas como fornecedoras. No que tange mmfuips, hd a necessidade de que a

atividade desenvolvida pela pessoa fisica ou aidéja de carater profissional e habitfial.

Ja no que diz respeito aos servicos, percebe-sa gaatade do legislador
foi de dar um sentido ainda mais abrangente, acopasie ndo exige o carater do
profissionalismo, mas apenas que a pessoa “desenvatividades de prestacdo de
servicos™* Irrelevante, também, que atividade desempenhadaad lucro, sendo exigido,

unicamente, o critério da remuneracgo.

O 8§ 2° do artigo 3° traz a definicdo de servigBervico € qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, medr@ameneracao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitariaycsas decorrentes das relagcbes de carater

trabalhista.”

A abrangéncia do conceito de fornecedor visa amplgua
responsabilizacdo, a fim de garantir ao consumidaiores possibilidades de reparacdo de
prejuizos® Tal entendimento se coaduna com a solidariedadtente entre todos os

participantes da cadeia de fornecimetito.

® MARQUES, Claudia Lima.Contratos no Coédigo de Defesa do Consumidor5.ed. Revista dos
Tribunais:Sao Paulo.2006.p. 393.

® MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antdnio Herman stoncellos; MIRAGEM, BrunoComentarios
ao Cadigo de Defesa do Consumidoarts. 1° a 74. Aspectos Materiais. Sdo Paulo: Rediss Tribunais,
2003. p. 93

% BESSA, Leonardo Roscogéplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidoanalisecritica da relagéo de
consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p.82.

% CUNHA, Renato Alves Bernardo d&ervicos publicos essenciais® principio da continuidade e o
inadimplemento do consumiddtorto Alegre : Sergio Antonio Frabris Editor, 200428

®” MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidob.ed. Revista dos Tribunais:
Sao Paulo, 2006 .p. 402.
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Diante do exposto, ndo restam duvidas que o usdéarservico de telefonia
fixa, seja ele pessoa fisica ou juridfca considerado consumidor, gozando, portantodte to
protecdo juridica consagrada pelo CDC. Também ekéo que as concessionarias
prestadoras do servi¢o sédo fornecedoras, dadalawtemlo conceito previsto no artigo 3° do

CDC.

A polémica surge, no entanto, sobre a aplicacAcCB& aos servicos
publicos. Estariam todos os servi¢os publicos eth@uas sobre a égide do Cddigo de Defesa

do Consumidor?

2.4 Da aplicacédo do CDC aos servigcos publicos

Diversos sédo os dispositivos constantes no Caédigo Dkfesa do
Consumidor que atestam sua aplicabilidade aoscesnpublicos. O artigo 4°, inciso VI,
estabelece que um dos principios da Politica Natiole Relacdes de Consumo € a
“racionalizacdo e melhoria dos servigos public@ddnsagra em seu artigo 6°, inciso X, o
direito basico do consumidor “a adequada e eficagtacdo dos servi¢cos publicos em geral”.
E por fim, estatui o artigo 22: “Os oOrgaos publicpsr si ou empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de eemglimento, sdo obrigados a fornecer

servicos adequados eficientes, seguros e, quasdna@ais, continuos”.

No entanto, ha divergéncia tanto na doutrina quargojurisprudéncia
quanto as espécies de servicos publicos que sdadrentidéncia do CDC. Trés sao as

correntes que tratam sobre esta problematica.

% Destaque-se a necessidade da presenca do cdténalnerabilidade no caso concreto, no que tasge a
pessoas juridicas.
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A primeira delas é mais extensiva, sendo defenpatadoutrinadores de
renome como Rizzatto Nurfé® Antdnio Herman Benjamifi Segundo tais autores, o CDC
aplica-se a qualquer servi¢co publico, seja ele rarado direta ou indiretamente. Aduzem
que o Estado enquadra-se perfeitamente na qualikaflanecedor, nos termos do artigo 3°

do CDC.

Nos dizeres de Rizzatto Nunes:

Assim, estdo compreendidos na ampla regulacdo ideofessumerista 0s
servigos publicos, sem ressalvas. Se se levar esidsvacao que as duas
excegdes para ndo-abrangéncia do CDC no que @esmatservicos (sem
efetiva remuneracao e custo; os de carater tratalhter-se-a de concluir
que pr%tlicamente todos os servicos puUblicos estategidos pela Lei
8.078/90".

Ja a segunda corrente entende que so estdo satealégCDC os servigcos
publicos remunerados mediante taxa ou preco pulftardfa), ou seja, servicos publicos
especificos e divisiveis, ja que nestes casos &iyabsverificar vinculacdo entre a
remuneracao e o servigo prestado, o que ndo coomeelacdo aos servicos remunerados via

impostos’?

O terceiro e ultimo entendimento restringe aindeésraarea de aplicacdo do
CDC aos servigcos publicos. Destaque-e a posicadodé Geraldo Brito Filomeno, que
defende a incidéncia do CDC apenas sobre os serpigalicos remunerados mediante tarifa
ou preco publico. Portanto, servigos publicos befdos através de taxa e impostos estariam

fora do campo de incidéncia do CDC. Tal entendimesticontra-se consubstanciado na

9 NUNES, Luiz Antdnio RizzattoComentérios ao Cédigo de Defesa do ConsumidoR.ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2005. p. 112.

O BENJAMIN, Anténio HermanComentérios ao Cédigo de Defesa do ConsumidoBdo Paulo: Saraiva,
1991. p. 110.

M NUNES, Luiz Anténio RizzattoComentarios ao Cédigo de Defesa do Consumido.ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2005. p. 112.

2 COSTA, Regina Helena. A tributacdo e o consumidRevista de Direito do Consumidor S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, n.21, 1997. p. 104.
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sumula 06 do Centro de Apoio as Promotorias de daefl® Consumidor de Sao Paulo, de

junho de 1992”3

Em conformidade com o entendimento acima, resselte-entendimento de
Ronaldo Porto Macedo Junior sobre o problema dedseitir a aplicacdo do CDC aos

servigos publicos retribuidos mediante taxa:

Neste ponto, saliento apenas que entender que aa sexconstitui em
mecanismo remuneratoério das relacdes de consuntegjitas pelo Cadigo
de Defesa do Consumidor remete-nos a necessidadendgatibilizar a

principiologia do direito publico (tributério) com regime de protecédo do
consumidor, pensado, em tese, como um regime bildgddireito social

transformado a partir do direito privado. As consaias desta
compatibilizacio devem ser objeto de reflexdo sotieena’*

No entanto, ndo deve ser a natureza da remunesagdt@rio determinante
para se resolver o problema da incidéncia do CDCsaovicos publicos. Mais acertada é a
ideia de levar em consideracdo a insercdo do servig mercado de consumo,
independentemente deste ser remunerado por taxarita’> Em outras palavras, deve-se
verificar um sinalagma, ou seja, a prestacdo desteico deve materializar-se em um

contrato, 0 que caracteriza uma relacdo de con$timo.

Assim, ndo ha que se falar na aplicagdo do CDCsanscos remunerados

mediante impostos, também denominadtisuniversj jA que estes nao estdo atrelados a

"*S30 objeto de tutela pelo Cédigo de Defesa do Quitor, e de atribuicdo das Promotorias de Juskica

Consumidor, os servicos publicos prestaatbsingulie mediante retribuigdo por tarifa ou preco publepger
pelo Poder Publico diretamente, quer por empresasessionarias ou permissionarias, sobretudo feitase
do seu artigo 22. N&o o sdo porém, os servigcosqosbprestadosti universicomo decorréncia da atividade
perspicua do Poder Publico e retribuidos por taxaada contribuicdo a titulo de tributos em geNssse
caso, tais servicos poderdo ser objeto de inquéritbe acdo civil piblica pelo Ministério Piblicmas por
intermédio do setor de defesa dos direitos do éiofad

" MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. A protecdo dos umsade servicos publicos: a perspectiva do dimito
consumidor Revista de Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n. 37, 20082p.

> BESSA, Leonardo Roscogéplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidoanalise critica da relacéo de
consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p.102.

® PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos. Aplicac@oCidigo de Defesa do Consumidor aos servicos
publicos.Revista de Direito do Consumidor Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n.65, 20033p.
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qualquer tipo de servico prestado pelo Estado. Aiemo pagamento do imposto é

compulsério, sem qualquer exigéncia de contraprasfa

De volta ao problema do servico de telefonia foastata-se que néo existe
nenhum obice quanto a aplicagcdo do CDC. Verificarsdiscutivelmente, uma relacédo de
consumo, ja que estdo presentes as figuras do roadmy do fornecedor, e de um objeto
contratado, qual seja a prestacdo do servico diotéh que, indiscutivelmente, insere-se no

mercado e, como é sabido, é remunerado atravésitét

Neste mesmo diapaséo, o colendo Supremo Triburtsr&econfirmou o
entendimento quanto a existéncia de uma relac&mmlgumo entre o usuario do servico de
telefonia fixa e a concessionaria prestadora desieconcluir no julgamento do RE n.
567.454-1 que a matéria diz respeito a legislagiadonstitucional, em especial ao Cddigo
de Defesa do Consumidor, sendo, com efeito, de et#mpia da Justica Estadual a solucdo de

tais demandas e nao da Justica Federal.

2.5 Solucéo de controvérsias mediante o “Dialogo sl&ontes”.

A pos-modernidade repercutiu ndo sé nas esferascdaomia e cultura
mundiais, mas, sobretudo, no direito. A globaliagé&u origem a uma imensiddo de novas
relacdes juridicas, relacdes estas que, aléem deend@estringirem as fronteiras de cada pais,
passam a guardar consigo novas peculiaridadesniborse cada vez mais complexas. Com
efeito, no Brasil, em meados dos anos 60, o Codiydl perde o carater soberano na

regulacdo das relacdes de direito privado, ja geuebsjo sempre foi marcado por uma forte

" PFEIFFER, Roberto Augusto Castellanos. Aplicac@oCidigo de Defesa do Consumidor aos servicos
publicos.Revista de Direito do Consumidoy Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n.65, 20083-232;

8 Ressalte-se, que a natureza juridica da remuredizdervico de telefonia fixa sera abordada em emton
oportuno.

" SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Recurso Extraordinario 567.454-1. Plenario. Rel. Min. Carlos Ayres
Britto. Brasilia, DF, 18.jun.2009. DJ 28.08.2009
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abstracdo. Tal processo denomina-se “descodificdgabreito civil, com o deslocamento do
centro de gravidade do direito privado, do CodigwilCantes um corpo legislativo
monolitico, por isso mesmo chamado de monossisteana,uma realidade fragmentada pela

pluralidade de estatutos autdbnom@s”

181

Este “pluralismo™" pds-moderno exige do intérprete, aplicador doitdire

um vasto conhecimento, dado grau de complexidaderdenamento juridico. Os classicos

critérios de solucdo de antinomia de normas, gsg@m o da anterioridade, hierarquia e
especialidade, cultivados por Noberto BoBhideixam de ser condizentes com tal realidade,
ja que tém por objetivo o afastamento da incidédeiaima ou de outra norffaGustavo

Tepedino ressalta o problema enfrentado pelospirgtsas na atualidade:

A tal realidade histérica agrega-se, no tempo gags@ O conjunto de
normas supranacionais formado por tratados, coBesnc pactos
internacionais e regulamentos de mercados regiogaés suscita uma
genuina crise de fontes normativas. Afinal, comio @gntérprete diante do
sistema fragmentado e o pluralismo tdo acentuadforites, ndo raro de
dificil gradacao hierarquica? E o quadro aindagsava, posteriormente, em
face da proliferacdo desmensurada da producadeliegps estimulada pelos
avancos da tecnologia e por uma realidade econbuada vez mais
complexa, a reclamar novos mecanismos de regulagéait

Erik Jayme, doutrinador alemao, propde uma nowredtiva. Segundo este

pensador, o intérprete deve buscar uma aplicagdwl@sada e coerente das diversas fontes

8 TEPEDINO, GustavoO Cédigo Civil, os chamados microssistemas e Corisf&0: premissas para um
reforma legislativa p. 4. Disponivel em: kttp://www.idcivil.com.br/pdf/bibliotecalO.pdf Acesso em:
23.05.09

8 JAYME, Erik. Visbes para uma teoria pés-modernaditeito comparado. Traducdo de: Claudia Lima
MarguesRevista dos Tribunais S&o Paulo, ano 88, v. 759, 1999.p. 29

8 BOBBIO, NobertoTeoria do ordenamento juridica Brasilia: Pollis-UnB, 1990, p. 92.

8 MARQUES, Claudia Lima. Dialogo entre o Cédigo def€a do Consumidor e o Novo Cédigo Civil: Do
“Didlogo das Fontes” no combate as clausulas abssRevista de Direito do Consumidor,Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, n. 45, 2003, p. 72.

8 TEPEDINO, GustavoO Cédigo Civil, os chamados microssistemas e Corisfzd0: premissas para um
reforma legislativa p. 5. Disponivel em: kttp://www.idcivil.com.br/pdf/bibliotecalO.paf Acesso em
23.05.09
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legislativas, com o intuito de atingir um “Didlogtas Fontes®® N&o ha que se falar na
exclusdo de um ou de outro diploma normativo, ni@sesn ‘convivéncia de normas para

alcancar a suatio, a finalidade “narrada” ou “comunicada” em amts’.

Claudia Lima Marques reafirma a tese do mestre&demo sustentar que “a
solucéo sistematica pés-moderna deve ser maisafluithis flexivel, a permitir maior
mobilidade e fineza de distingdes. Nestes tempauparacdo de paradigmas é substituida

pela convivéncia dos paradigmas [.2]".

Todavia, concessionarias prestadoras do servigele®nia fixa insistem
no argumento de que o Cdédigo de Defesa do Consuméinse aplica sobre a questao da
tarifa de assinatura basica, preponderando, naste a Lei Geral de Telecomunicacdes que
foi editada posteriormente, no dia 16 de julho 887f° Aduzem, ainda, que a referida lei
detém um carater especial, tendo em vista disposigéstitucional prevista no artigo 175,

paragrafo Unico, inciso If?

8 Apud MARQUES, Claudia Lima. Dialogo entre o Cédig® Defesa do Consumidor e o Novo Cédigo Civil:
Do “Dialogo das Fontes” no combate as clausulasiahs.Revista de Direito do Consumidor,Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, n. 45, 2003, p. 74

8 MARQUES, Claudia Lima. Dialogo entre o Cédigo def€a do Consumidor e o Novo Cédigo Civil: Do
“Dialogo das Fontes” no combate as clausulas abssRevista de Direito do Consumidor,S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, n. 45, 2003, p. 74.

8 MARQUES, Claudia Lima. Dialogo entre o Cddigo defé&@a do Consumidor e o Novo Cédigo Civil: Do
“Dialogo das Fontes” no combate as clausulas abssRevista de Direito do Consumidor,S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, n. 45, 2003, p. 73.

8 SANTANA, Héctor Valverde. A ilegalidade da cobranda tarifa de assinatura bésica de telefonia fixa.
Revista juridica: Brasilia, v.9, n.84, 2007, p.120. Disponivel em;
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev /Bdtigos/PDF/HectorValverde rev84.pdf Acesso em:
03.04.20009.

89 Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma dadieetamente ou sob o regime de concessao ouigsim
sempre através de licitacdo, a prestacdo de serpigiolicos. Paragrafo anico. A lei dispora sobré |-
politica tarifaria.
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Ora, ndo parece a solucao mais louvavel, vistoog®C também consiste
em um diploma especial, com sede constituciona,wiga garantir a protecao do vulneravel

consumidor?

Ademais, ressalta Rizzatto Nunes, que o CDC canstim subsistema no
ordenamento juridico, que prevalece sobre os demaisceto, claro, o proprio sistema da
Constituicdo, como de resto qualquer norma juridedierarquia inferior - , sendo aplicavel

as outras normas de forma supletiva e complemetitar”

Adicione-se o0 importante papel da Constituicdo Fddea solucdo de
possiveis controvérsias entre as diversas leiscgngpdem nosso ordenamento juridico,
principalmente quando estas regulamentam uma mest&ia, como € o0 caso da prestacao
do servico de telefonia, que sofre a incidénciauftéinea da Lei Geral de Telecomunicacdes e
do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Neste casojicadpr do direito deve buscar uma
interpretacdo que atinja finalidade comum de andmsliplomas, finalidade esta que seja

compativel com os direitos e garantias fundamentai8arta da Republica.

O entendimento acima decorre do surgimento de wwud‘mireito privado
brasileiro”, que é baseado em um constante diatogme leis e que almeja um resultado
consoante e adstrito as normas constitucionaislgamento da ADI n. 2.591 pelo Supremo

Tribunal Federal, a famosa ADI dos bancos, € odgaxemplo da mudan¢a de rumo do

% SANTANA, Héctor Valverde. A ilegalidade da cobranda tarifa de assinatura bésica de telefonia fixa.
Revista juridica: Brasilia, v.9, n.84, 2007, p.120. Disponivel em;
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev /Bdtigos/PDF/HectorValverde rev84.pdf Acesso em:
03.04.20009.

L NUNES, Luiz Anténio RizzattoCurso de Direito do Consumidor S&o Paulo: Saraiva, 2004. p. 65

92 BESSA, Leonardo Roscogéplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidoanalise critica da relacéo de
consumo. Brasilia: Brasilia juridica, 2007. p.91
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direito privado brasileiro, visto que cristalizafetivamente, a existéncia de um direito civil

constitucionalizad§®

% MARQUES, Claudia Lima. O novo direito privado hiteiso ap6s a decisdo da ADIn dos bancos (2.591):
observac8es sobre a garantia institucional-coestital do direito do consumidor eDaittwirkung no Brasil.
Revista de Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n. 61, 20044p.



3¢

3 CONTROVERSIAS SOBRE A LEGALIDADE OU NAO DA TARIFA DE
ASSINATURA BASICA DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA

Feitas as consideracdes sobre a aplicabilidade atbg& de Defesa do
Consumidor ao liame juridico firmado entre as cemsmmarias e 0 usuario-consumidor,
destacando a grande relevancia do “Dialogo daseBomim nosso complexo ordenamento
juridico, passa-se agora a examinar, com atengdwestdo da assinatura basica a luz da Lei

Geral de Telecomunicacdes, bem como do Codigo tksBelo Consumidor.

Objetiva-se, ademais, analisar a matéria no andit8uperior Tribunal de
Justica e do Supremo Tribunal Federal, assim comesfera do Poder Legislativo, onde

tramita o Projeto de Lei n. 5.476/2001, que visxtincdo da respectiva cobranca.

3.1 Tarifa mensal e a Lei Geral de Telecomunicacdes

Em primeiro lugar, aqueles que sao favoraveis aargla aduzem que a
tarifa de assinatura basica € legal e constituienavirtude do disposto no artigo 21, inciso
XI, que estabelece a competéncia da Unidao de extpldiretamente ou mediante autorizagao,
concessdo ou permissdo, os servicos de telecomyfin®a Da mesma forma, o artigo 175,
paragrafo unico, incisos Il, Il E IV, que estaendo no Titulo VII, que disciplina sobre a

Ordem Econbmica e Financeira, prevé que lei ordinaditada pela Unido, dispora sobre os

% Art. 21. Compete & Unido: [...] XI- explorar, daenente ou mediante autorizacéo, concessao ougs&mDs
servicos de telecomunicacgdes, nos termos da leidepora sobre a organizacdo dos servicos, adoride
um 6rgéo regulador e outros aspectos institucipnais
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direitos dos usuarios, a politica tarifaria do setoa obrigacdo de manter o servico

adequadd®

A referida lei corresponde a Lei Geral de Telecocagbes, n. 9.472, de 16
de julho de 1997, que em seu artigo 19, inciso &ftibui a ANATEL o controle de revisbes
tarifarias, podendo fixa-las em conformidade colei.& Estabelece, ainda, em seu artigo 93,
inciso VII, que o contrato de concesséao “indicardasifas a serem cobradas dos usuarios e 0os
critérios de reajuste e revisdo.” E, finalmentspde ocaputdo artigo 103, que “compete a

Agéncia estabelecer a estrutura tarifaria para cextfalidade de servico”.

Em conformidade com os supracitados dispositivamise a ANATEL
aprovou o Regulamento do Servico Telefonico FixonG@mdo (STFC) através da Resolucao
n. 85, de 30 de dezembro de 1998, que posterioenfiensubstituida pela Resolugédo n. 426,
de 09 de dezembro de 2005. O artigo 3°, inciso XXA8im definiu a tarifa de assinatura
mensal: “valor devido pelo assinante em contragantia manutencao da disponibilidade do
acesso telefénico de forma individualizada par#&&wm continua do servigo”. Outrossim, o
item 2.2, do anexo 3, do modelo de Contrato det&y@s de Servico Telefonico Fixo
Comutado modalidade local prescreve que “para meagab do direito de uso, caso
aplicavel, as concessionarias estdo autorizadabrardarifa de assinatura mensal, segundo a

tabela abaixo, conforme Atos n. 54.695, de 13/18/68554.855 de 16/12/08"

% Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma dalieetamente ou sob o regime de concesséo ouigsio)
sempre através de licitagdo, a prestacdo de serpigaicos. Paragrafo Unico. A lei dispora sobré; II- os
direitos dos usuarios; Ill- politica tarifaria; I'd-obrigacao de manter o servigo adequado.

% Art. 19. A Agéncia compete adotar medidas neciessdmara o atendimento do interesse publico e para
desenvolvimento das telecomunicacdes brasileitaando com independéncia, imparcialidade, legatidad
impessoalidade e publicidade, e especialmenteV(l-.controlar, acompanhar e proceder a reviséitadifas
de servicos prestados no regime publico, podendeldis nas condicdes previstas nesta Lei, bem como
homologar reajustes;”

% AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOESContrato PBOA/SPB N° 120/2006-ANATEL
Disponivel em;
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Além de tais disposi¢cbes normativas, concessianédeendem a legalidade
da tarifa com base na Lei n. 8.987, de 13 de fawede 1995, que dispde sobre o regime de
concessao e permissao na prestacao de servicasogulinde estabelece em seu artigo 9°
que “a tarifa do servico publico concedido seradi pelo preco da proposta vencedora da

licitacdo e preservadas pelas regras de revis&@tsi@e nesta lei, no edital e no contrato”.

No entanto, o principal argumento intentado pefgradoras do servico de
telefonia fixa diz respeito ao equilibrio econdémiomnceiro do Contrato de Concesséo
celebrado com o Poder Publico. Estima-se que umasta supressao da cobranca da tarifa
acarretaria um prejuizo de pelo menos 40% da eedethl das concessionarias, o que
inviabilizaria a devida prestacdo do servico, beoamco cumprimento das metas de

universalizacdo estabelecidas pela ANATEL.

Acontece que o equilibrio econdmico-financeiro dotato de concessao
nao se restringe a concessionaria e ao Poder Bulliiste equilibrio deve alcancar,

necessariamente, a classe consumidora, grandesisaeia na relacéo ora firmada.

Aduzem as concessionarias que a assinatura basitsah® indispensavel a
manutencgédo da disponibilidade do servigo telefgniendo em vista que a conservagao da
infraestrutura, assim como do aparato tecnolégiompregado, importa em vultosos
dispéndios, ainda que a linha telefbnica ndo defavamente utilizada pelo assinante. Neste
sentido, o Presidente da Associagao Brasileira rdst&tloras de Servico Telefonico Fixo

Comutado - ABRAFIX, Dr. José Fernandes Pauletti:

<htttp://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumertimsumento.asp?numeroPublicacao=202295&assuntoP
ublicacao=Contrato%20de%20concessdo.plléesso em: 16.08.2009

% BENETI, Ana Carolina Aguiar. A legalidade da tarifa de assinatura Disponivel em:
<http://www.teleco.com.br/emdebate/anac0l.agmwesso em: 17.08.2009

% SEMINARIO ASSINATURA BASICA TELEFONIA FIXA, jun. D05, Brasilia (DF). Disponivel em:
<http://apache.camara.gov.br/portal/arquivos/Canmeshet/comissoes/cdc/documentos/notastaquigsdfica
notas-taquigraficas-de-2005/nt02062005 p#éEesso em 23.08.2009
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Essa disponibilidade, no entanto, depende de ufisicada infra-estrutura

gue implica custos fixos para a operadora. Umaalitdiefénica capaz de
realizar e receber chamadas 24 horas por dia depknéxisténcia de uma
ligacéo fisica entre aparelhos fixos e a manutededta, mesmo quando a
linha n3o esta sendo utilizaf¥

Em consonancia com o entendimento do PresidentaBIRAFIX, Ana

Carolina Beneti reforca a necessidade da cobramtarif mensal:

A gualquer instante que retire se telefone do ganetitom” de discar deve
estar disponivel. Da mesma forma, o telefone teeneagtar apto a receber
chamadas, de forma gratuita, a qualquer instaisge Bcesso permanente a
rede caracteriza um servico efetivo, distinto dopéés ato de realizar uma
chamada!®*

Carlos Ari Sundfeld e Jacintho Arruda Camara jiestih o pagamento

mensal por parte do consumidor:

Ao fixar preco minimo a ser cobrado mensalmentsirfaira de servico), o

regulador esta, na verdade, buscando estabelecarquemntia que seja
suficiente para remunerar custos envolvidos na teagéo dessa complexa
estrutura, bem como de outros custos fixos, qumifEn a existéncia de

uma rede de telefonia locaf.

A priori, a l6gica econdmica e de mercado defendida pelasessionarias,
supostamente embasada pelos dispositivos suprammadois, em especial pela LGT, leva a
conclusao da possivel legitimidade e legalidadeatb@anca da assinatura basica. No entanto,
esta inferéncia deixa de merecer razdo apds umacioga analise destes mesmos artigos,

utilizados com o fito de fundamentar a instituiciotarifa.

Cumpre destacar que a mera manutencdo da infragatrdo servico

telefénico n&o constitui na efetiva prestacdo destemo insistem os defensores da legalidade

10 PAULETTI, José Fernandes.Tarifa e evolucdo da telefonia fixa. Disponivel em:
<http://www.abrafix.org.br/busca_base.php?acao=nardbusca=tarifa%20e%20evolucdo%20da%?20telefo
nia%20fixa&i=4&id=752> Acesso em 17.08.2009.

101 BENETI, Ana Carolina Aguiar. A legalidade da tarifa de assinatura Disponivel em:
<http://www.teleco.com.br/emdebate/anac0l.agmwesso em: 17.08.2009

192 SUNDFELD, Carlos Ari; CAMARA, Jacintho Arruda. Gb@er normativo das Agéncias em matéria tarifaria
e a legalidade: o caso da assinatura do servietbméto. Revista Interesse PublicoPorto Alegre: n. 31,
2005. p 63
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da cobrancd® N&o se pode confundir prestacdo efetiva de umicgemom 0s meios e

mecanismos de sua consecucao. O Decreto n. 6.624 de novembro de 2008, que aprova
o Plano Geral de Outorgas de Servicos de Telecamacies, prescreve em seu artigo 1°,
paragrafo 1°, a definicdo de servico telefénico fiomutado (STFC), como sendo “o servi¢o
de telecomunica¢cfes que, por meio de transmissamzie@ de outros sinais, destina-se a
comunicacao entre pontos fixos determinados, atilib processos de telefonia”. Assim, com

brilhantismo, argumenta o Ministro do STJ, HermamjBmim:

Com isso em mente, ndo parece tdo complicado, whonardefinicdo legal
do artigo 1°, extrair que o objeto da obrigacaosdorico telefénico fixo
comutado € a “transmissao de voz e outros sinaiisdinante-consumidor
entre telefones (pontos) determinados. Dito deadiastrma, no contrato em
guestdo, a prestacdo da concessionaria correspoftidgsmissao de voz e
outros sinais”, para tanto “utilizando processosetiefonia”. Essa a razdo de
ser do contrato ou, se quiserem, a utilidade daratmn para usar a
linguagem econdmica. Logo, “os processos de tdkfofai incluidos
equipamentos, tecnologias e softwares) sdo meiosredéizacdo da
contraprestacdo da concessiondfia.

Conclui o Ministro, com muita propriedade, que rée a ANATEL
instituir duas remuneracgdes distintas, uma sedsd@nta obrigacdo principal, qual seja a
“transmissd@o de voz e outros sinais” e outra basesmdl acessorios, que compreendem 0s
“processos de telefonia”. Ora, quando o consunméaliza chamadas ja esta remunerando a
operadora pelo objeto principal do contrato, quglaba, por conseguinte, seus acessorios.

Ressalte-se que a competéncia de estabelecerutuesttarifaria conferida a ANATEL,

193 SUNDFELD, Carlos Ari; CAMARA, Jacintho Arruda. Gb@er normativo das Agéncias em matéria tarifaria
e a legalidade: o caso da assinatura do servigfdiito. Revista Interesse PublicoPorto Alegre: Notadez
Informacéo, n. 31, 2005. p. 63

194 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Secdo. Recurspdesal n. 911.802/RS.Rel. Min. José Delgado.
Voto Min. Herman Benjamim. Brasilia, DF, 24. oud0Z. DJ 01.09.2008.



44

atraves do artigo 103 da LGT, restringe-se a “caddalidade de servico” e ndo aos meios de

contraprestacdo dest& Segue a argumentacéo de Herman Benjamim:

Imagine-se a situacdo de confusdo do consumiddhesdosse cobrado
separadamente, no supermercado, pelo custo de angaate reposicdo de
gbndolas e do sistema de ar condicionado; no edifsragem, pelo custo
dos elevadores, no cinema, pelo custo dos progtocehospital, pelo custo
das camas e dos armarios; na escola pelo custoadagas, do giz e do
guadro-negro. Tudo isso sob pretexto de que seisestabrando pela
“disponibilizacdo do servi¢co”, o que € eufemismaeapdizer que se cobra
pelos equipamentos viabilizadores do servito.

Guilherme Ferreira da Cruz, em plena sintonia comteligéncia acima
descrita aduz:
E que — sendo o preco formado pelo custo da prodmefiutencdo do
produto/servico, acrescido de uma margem de lucnesta inviavel a
concessionaria cobrar em separado do consumidapsouwustos (ndo
especificados nem, em geral, provados) decorrelatasesma prestacdo de

servigcos (atos preparatorios), ja remunerada peldigéio dos pulsos ou por

regra especifica, se adicionais.Pensar-se o cmng@ra a consagragéo do

bis in idem*’

A Lei Geral de Telecomunicacdes € vista pelas méproncessionarias
como norma de cunho especial, em razdo do dispwsfmaragrafo Unico do artigo 175 da
Constituicdo Federal. Com efeito, segundo as opesad apenas ela regularia a questao
tarifaria do setor de telecomunicacfes, afastarsdimao CDC. Como visto no capitulo
anterior, tal sustentacdo ndo pode subsistir, ggagmelhor solugéo é o “Didlogo das Fontes”.

Ora, no entanto, ndo perceberam que a tdo aclab@bsambém néo legitima a cobranca de

195 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Secdo. Recusodesd n. 911.802/RS.Rel. Min. José Delgado.
Voto Min. Herman Benjamim. Brasilia, DF, 24. oud0Z. DJ 01.09.2008

1% SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Secdo. Recusodes n. 911.802/RS.Rel. Min. José Delgado.
Voto Min. Herman Benjamim. Brasilia, DF, 24. oud0Z. DJ 01.09.2008

197 CRUZ, Guilherme Ferreira da. A ilegalidade da akusarifa de assinatura mensal do servico dedeiaf
fixa e 0 consequente direito a repeticdo do indéRitvista de Direito do Consumidoy S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, n. 55, 2005, p. 379.
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uma tarifa baseada na simples disponibilizacdo elwic®, mas apenas na sua efetiva

prestacad®®

Assim sendo, a Resolucdo da ANATEL n. 426, de 08exembro de 2005,
que substituiu a de n. 85, de 30 de dezembro d&, F9€le forma expressa prevé a referida
tarifa, € ilegal, ja que vai de encontro as disgies da Lei Geral de Telecomunicacfes, bem
como do Codigo de Defesa do Consumidor, assunto sgug abordado em momento

oportuno®®

E sabido que um ato administrativo emanado do Pedelico ndo pode ir
além das disposicOes legais, sob pena de transgredprincipio da legalidade,
consubstanciado nos artigos 5°, inciso Il ec2iput da Constituicdo Federal. Cabe a norma
administrativa apenas materializar e concretizdeiarestringindo-se aos limites por ela

impostos, ndo podendo de maneira alguma criar ndewsres ou direitds?’

Cumpre também elucidar que, além da manifestalitiegke da tarifa, é
inadmissivel a indagagcdo de vincular a cobrancaaatenca de servicos supostamente
gratuitos, como a capacidade de receptacdo dedkgae realizacdo de chamadas a cobrar,

como salientado acima pela advogada Ana Carolim@tBeSe o aparelho telefénico esta apto

198 SANTANA, Hector ValverdeA ilegalidade da tarifa de assinatura basica de tefonia fixa. Brasilia:
Revista Juridica, V. 9, n.84, 2007, p. 125. Dispeini em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev /Bdtigos/PDF/HectorValverde rev84.pefAcesso em:
03.04.20009.

199 SANTANA, Hector Valverde. A ilegalidade da tarila assinatura basica de telefonia fiRavista Juridica,
Brasilia: V. 9, n.84, 2007, p. 125. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev /Bdtigos/PDF/HectorValverde rev84.pdfAcesso em:
03.04.20009.

10D PIETRO, Maria Sylvia Zanelldireito Administrativo . 18 ed. S&o Paulo: Atlas, 2005. p. 68.
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a receber chamadas, significa que quem as re&lera, como recebe a ligacdo a cobrar

confere a devida remuneracéo a concessiortatia.

Infere-se, com efeito, que assinatura basica ¢anhstim mecanismo
inviabilizador da universalizacdo do servico deedemunicacdes e ndo garantidor desta,
como tentam justificar as operadoras. A tese forddda no primeiro capitulo deste estudo,
no entanto, cabe refor¢a-la mais uma vez. O cormkupprincipalmente aquele inserido em
parcelas mais carentes da sociedade, tem eviddideldhde na mantenca de sua linha
telefénica, em virtude de infundada cobranca. Qumento de que a tarifa mensal visa a
expansao da infraestrutura, com o intuito de atiagi mais diversas areas do territorio
brasileiro e assim universalizar o servico, ndodcorcom o atual cenario, que atesta uma

verdadeira “estagnacéo da planta de telefoniaefix@xisténcia de terminais em estoqd@”.

Conclui-se que esta mensalidade cobrada do consusxdba por afrontar
normas consubstanciadas na Lei Geral de Telecoagd®s, assim como seus principios

basilares, tais como a universalizacdo do servipodicidade tarifaria™®

3.2 Assinatura basica a luz do Codigo de Defesa Gonsumidor

Como ponderado no capitulo anterior, o Cadigo diesdedo Consumidor
aplica-se indiscutivelmente a relacdo firmada eatempresa de telefonia fixa e o0 usuario,

visto se tratar de uma tipica relacdo de consurom €feito, as disposi¢cdes consubstanciadas

M1 SANTANA, Hector Valverde. A ilegalidade da tarifa assinatura basica de telefonia fiRavista Juridica,
Brasilia: V. 9, n.84, 2007, p. 124, Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev /8dtigos/PDF/HectorValverde rev84.pdfAcesso em:
03.04.20009.

12 EARENA, Duciran Van Marsen. Regulacéo e defesaatfsumidor no setor de telefonRevista de Direito
do Consumidor, Sdo Paulo:Revista dos Tribunais, n. 59, 20083p.

113 NADER, Ana Rita Nascimento Nery; NADER, Alexandikegalidade da assinatura de telefonia fixa.
Repertério IOB de jurisprudéncia : civil, procedspanal e comercial, n.20,2005. p.615.
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no instrumento juridico em questdo devem, necessarite, estar em consonancia com o

microssistema consumerist4.

Inicialmente, cumpre destacar que o contrato catkbentre as operadoras
de telefonia fixa e o consumidor € de adeséo, cegigeencia sua vulnerabilidade, ja que este

Gltimo n&o participa da fase de preparacédo do ddotdas clausulds®

Consciente dessa realidade, o legislador do CDGcpp®u-se em coibir a
eventual préatica e formacéo de clausulas abusiyastigo 6°, inciso IV, do CDC evidencia
este proposito ao conferir como direito basico alessamidor sua protecao contra o abuso do

direito por parte do fornecedtf’

Como ja salientado, a assinatura basica tem patafoento o custeio da
disponibilidade do servico, a fim de que este, sdguas empresas, seja prestado em
condicbes minimas de qualidade. Atualmente, o coitkr, que opta pelo Plano Bésico,
adquire uma franquia de 200 minutos. Os minutos um#zados em um més nao séo
aproveitados no més seguinte. Assim sendo, 0 cadsurafetua seu pagamento ndo em
virtude da efetiva utilizacdo do servico, mas apgrera garantir sua mantenca. Tal prética é

vedada pelo CDC, nos termos do artigo 39, inctpgel assim dispde:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oui@esy dentre outras
préticas abusivas: |- condicionar o fornecimentopdeduto ou servico ao
fornecimento de outro produto ou servico, bem cosem justa causa, a
limites quantitativos. [grifou-se]

14 SANTANA, Hector Valverde. A ilegalidade da tarifa assinatura basica de telefonia fiRavista Juridica,
Brasilia: V. 9, n.84, 2007, p. 124, Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev /Bdtigos/PDF/HectorValverde rev84.pefAcesso em:
03.04.20009.

115 SANTANA, Hector Valverde. A ilegalidade da tarila assinatura basica de telefonia fiRavista Juridica,
Brasilia: V. 9, n.84, 2007, p. 124, Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev /Bdtigos/PDF/HectorValverde rev84.pefAcesso em:
03.04.20009.

18 NUNES, Luiz Anténio RizzattaCurso de Direito do Consumidor.S&o Paulo: Saraiva, 2004. p. 131
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Ora, a luz do CDC, néo hé justo motivo para colaarendo em vista que €
dever da concessionéria a prestacédo continua deaseublico essencial, sem interrupcoes,
ndo podendo de forma alguma repassar tal obrigag@mnsumidot'’ O artigo 22 do CDC
estabelece a obrigacdo de continuidade do serviglicp essencial. Ademais, a propria LGT,
em seu artigo 79, 8§ 2° dispde sobre o dever da&essionaria de garantir a fruigcdo

ininterrupta do servi¢co. Neste mesmo diapasédoh€unie Ferreira da Cruz leciona:

Observe-se, por oportuno, que o servico de telenmagdes € do tipo
publico essencial, e por isso, traz insita a sest@cdo a continuidade —
principio explicito de atuacdo, auténtico deverdstp a concessionaria —
sem condiciona-la ao pagamento de nenhuma tadifgug ela ndo é um fim
em si mesma) além do preco devido por forca dé&zagho efetiva dos
servicosstrictu sensi*®

Com efeito, tem-se que a clausula que determinagamento mensal da
assinatura basica € abusiva, ja que coloca o codsumem uma situacdo de “desvantagem
exagerada”, nos termos do artigo 51, inciso IVaksvada, portanto, de nulidade absoluta,

ndo produzindo efeitos juridicd¥

Igualmente, o fato de a cobranca néo estar emn&nttom o regime
juridico a que pertence, qual seja a Lei Geral deecbmunicacdes, por violar principios
basilares como o da universalizagdo e modicidadéaria, faz presumir exagerada a

vantagem atribuida & operadora, nos termos d@dtig§ 1°, inciso |, do CD&?

7 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Secdo. Recusodesd n. 911.802/RS.Rel. Min. José Delgado.
Voto Min. Herman Benjamim. Brasilia, DF, 24. oud0Z. DJ 01.09.2008.

18 CRUZ, Guilherme Ferreira da. A ilegalidade da alusarifa de assinatura mensal do servico dedeiaf
fixa e 0 conseqlente direito a repeticdo do indélievista de Direito do Consumidoy Sdo Paulo:
Revistas dos Tribunais, n. 55, 2005, p. 379.

19 SANTANA, Hector Valverde. A ilegalidade da tarila assinatura basica de telefonia fiRavista Juridica,
Brasilia: V. 9, n.84, 2007, p. 124, Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev /8dtigos/PDF/HectorValverde rev84.pdfAcesso em:
03.04.2009.

120 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Secdo. Recusodes n. 911.802/RS.Rel. Min. José Delgado.
Voto Min. Herman Benjamim. Brasilia, DF, 24. oud0Z. DJ 01.09.2008.
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Com o intuito de reforgcar o argumento acima, résssa pesquisa feita pelo
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, cujagdos atestam o carater
desuniversalizador da assinatura basica. Seguhid&®©, apenas 40% da populacao inserida
nas classes D e E, que constituem metade dos dm@sil possui telefone fixo em sua
residéncia. Tal estudo destacou ainda o grande rdaanggie este item da cesta telefénica
sofreu nos ultimos anos. O crescimento do valas$anatura basica sempre esteve acima da
inflacdo oficial medida pelo IPCA, indice Nacionab Consumidor Amplo. Enquanto a
inflacdo cresceu 183,82%, a tarifa mensal aumeR@46%, considerando o periodo de 1995

a 2008t

O condicionamento do consumidor, sem justa causdprmecimento do
servico mediante pagamento de assinatura basitagmfainda outro principio fundamental
da Lei Geral de Telecomunicacfes, qual seja o fiesaalo consumidor, previsto em seu
artigo 5°. Tal disposicao torna ainda mais exp@lieitharmonia entre a Lei 9.472, de 16 de

julho de 1997, e o Cédigo de Defesa do Consunifdor.

7

Ressalte-se que a defesa do consumidor € prinofpi@ador da ordem
econdmica e financeira do pais. E cedico que or\@aolivre iniciativa constitui um dos
pilares da atividade econ6mica, no entanto, serciex@ ndo pode ir de encontro a protecao

do consumidor, conforme consubstancia o artigo ilitfso V da Constituicat’

Ademais, a defesa do vulneravel consumidor correpca finalidade

constitucional comum de ambos os diplomas legaia.[fotecéo consiste em dar concretude

12 INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Dispivel em:
<http://www.idec.org.br/telecom/areas/telefonia afixAcesso em: 17.09.2009

122 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Secdo. Recusodes n. 911.802/RS.Rel. Min. José Delgado.
Voto Min. Herman Benjamim. Brasilia, DF, 24. oud0Z. DJ 01.09.2008.

123 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Secdo. Recusodes n. 911.802/RS.Rel. Min. José Delgado.
Voto Min. Herman Benjamim. Brasilia, DF, 24. oud0Z. DJ 01.09.2008.
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a dignidade da pessoa humana, principio fundamdatabssa Carta da Republica. Por fim,
nao pode este direito fundamental previsto no @a&fyda Constituicdo ser preterido em face

de um simples interesse econdmico, como insisteempsesas de telefonia’

3.3 Natureza juridica da assinatura basica.

Um ponto relevante para esclarecer a problematicgéivadora desta
monografia é a definicho da natureza juridica dsinatura basica, ou seja, se esta
remuneracao constitui em uma tarifa, também derexairpreco publico, ou em uma taxa,

espécie de tributo.

Antes de analisar a esséncia juridica da remureefeduada mensalmente
pelo consumidor a concessionaria é necessario éadevida distingcdo entre taxa e tarifa, ja
que ambas podem ser cobradas, em razdo da prestacEarvicos publicos especificos e

divisiveis!?®

O artigo 77 do Codigo Tributario Nacional determimdato gerador do

tributo taxa:

Art. 77. As taxas cobradas pela Unido, pelos Estagelo Distrito Federal
ou pelos Municipios, no ambito de suas respectitduicbes, tém como
fato gerador o exercicio regular do poder de pmlicu a utilizacdo, efetiva
ou potencial, de servico publico especifico e drel prestado ao
contribuinte ou posto a sua disposicao.

E legitimo, portanto, que o Poder Publico instdéuaobranca de uma taxa
baseada na efetiva ou potencial prestacdo do eepiiblico, que deve ser especifico e

divisivel, ou seja, passivel de mensuracdo indalidada. Estes sdo também denominados

124 SANTANA, Hector Valverde. A ilegalidade da tarila assinatura basica de telefonia fiRavista Juridica,
Brasilia: V. 9, n.84, 2007, p. 123. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/revista/Rev /&dtigos/PDF/HectorValverde rev84.pdfAcesso em:
03.04.2009.

125 COELHO, Sacha Calmon NavarGurso de direito tributario brasileiro. 7 ed. Rio de Janeiro: Forense,
2004. p. 487
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servicos prestadasti singuli*?® Com efeito, o simples fato de um servico estaguatisvel ao
contribuinte ja constituiu o fator gerador do resp® tributo, o que caracteriza sua

compulsoriedad&’

Por ser compulséria, de natureza publiscista, sséitiicdo depende,
necessariamente, de existéncia de lei, submetendmrsia ao principio da anterioridade

previsto na alinea b, inciso IlI, do artigo 150Qtnstituicdo Federaf®

Servigcos publicos proprios do Estado sdo remunsrag@nas, mediante
taxa. Enquadram-se neste caso a prestacao deosgmisglicional e o exercicio do poder de

policia, que s6 podem ser exercidos diretamenteepek estatdf”

No entanto, aqueles servicos considerados imp@ssim compreendidos
0s que permitem sua delegacdo as entidades prjvailages de concesséo, por exemplo,
admitem a remuneracdo através da tarifa ou prebbcp®® Tais servicos inserem-se no

mercado consump:

Diferentemente da taxa, a tarifa tem por caradiegiselementar a

facultatividade, ou seja, sO pode ser cobradaté plarexercicio de fato do servi¢o e jamais,

126 CARRAZZA. Roque AntdnioCurso de direito constitucional tributario. 19 ed. S&o Paulo: Malheiros,
2004. p. 472.

127 COELHO, Sacha Calmon NavarGurso de direito tributario brasileiro . 7 ed. Rio de Janeiro: Forense,
2004. p. 488.

128 COELHO, Sacha Calmon NavarGurso de direito tributario brasileiro . 7 ed. Rio de Janeiro: Forense,
2004. p. 488.

129 COELHO, Sacha Calmon NavarGurso de direito tributario brasileiro . 7 ed. Rio de Janeiro: Forense,
2004. p. 491

130 COELHO, Sacha Calmon NavarGurso de direito tributario brasileiro . 7 ed. Rio de Janeiro: Forense,
2004. p. 491

131 SANTANA, Hector Valverde. A ilegalidade da tarila assinatura basica de telefonia fiRavista Juridica,
Brasilia: V. 9, n.84, 2007, p. 123. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/revista/Rev /&dtigos/PDF/HectorValverde rev84.pdfAcesso em:
03.04.20009.
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em razdo de sua disponibilidade. Séo flexiveis,epdd ser criadas através de um ato

administrativo e ndo necessariamente por meioid&le

Sacha Calmon Navarro Coelho estabelece a difeg@wentre taxa e preco

publico:

A realidade estd em que os servicos publicos dielade, especificos e
divisiveis, podem ser remunerados por precos (eegiomtratual) ou por
taxas (regime de Direito Publico). O dilema reseleepela opg¢do do
legislador. Se escolher o regime tributdrio dasadaxganha a
compulsoriedade do tributo, inclusive pela meraatigilidade do servico,
se prevista a sua utilizacdo compulséria (CTN, &8t. 1, “b”), mas fica
manietado pelas regras de contencdo do poder lugairi A fixacdo e o
aumento da taxa sO6 podem ser feitos por lei e mOetcacia para ano
seguinte. Se escolher o regime contratual, pex@argulsoriedade da paga
pela mera disponibilidade do servico, mas ganlstieidade e imediatez na
fixacdo das tarifas, sistema aceito previamente pglario ao subscrever o
contrato de adeséo[.l.3.f

N&o ha duvida de que a remuneracdo do servictOnee fixo detém
natureza juridica de tarifa, visto se tratar desamvico enquadrado no mercado de consumo,
delegado as empresas privadas, exploradoras daadtveconémica. Com efeito, s6 poderia
ser exigida dos consumidores quando estes utirasfetivamente o servico telefénico, ou
seja, quando realizassem suas chamadas. Néo hiaigaie no carater compulsério da
assinatura basica, tendo em vista que sua preum@dgossui sede em lei, mas, apenas, na

Resolugéo n° 426/2005 da Anaté!.

132 SANTANA, Hector Valverde. A ilegalidade da tarifa assinatura basica de telefonia fiRavista Juridica,
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<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/revista/Rev /84tigos/PDF/HectorValverde rev84.pdfAcesso em:
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133 COELHO, Sacha Calmon Navar@urso de direito tributario brasileiro. 7 ed. Rio de Janeiro: Forense,

2004. p. 491
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Neste sentido, Renato Franco de Almeida e a AlirsgeB Coelho

sustentam:

Destarte, ao cobrar quantias de forma compulsorigpel simples
disponibilidade do servico através da chamada assay as operadoras
auferem vantagens duas vezes: uma, porque coblanes/aem que haja a
efetiva utilizagdo do servico pelo consumidor, oejas pela mera
disponibilidade, como se verdadeira taxa fossejaeono caso deste servico
ensejara enriguecimento sem causa para as regpecperadoras, uma vez
gue efetivamente ndo prestaram servico algum; du@s,arcam com as
agruras préprias das taxas como espécie tributfuis sejam, previsdo e
majoracdo somente através de lei em sentido efrittcipio da legalidade
tributaria), aumento do valor somente de forma kr(paincipio da
anuidade), desembarago das regras constituciamaiatérias do poder de
tributar (limites ao poder de tributar), éfc.

Resta concluir que a compulsoriedade da assinbfisiaa ndo condiz com a
caracteristica elementar de uma tarifa ou precdigmigual seja a facultatividad&® Tal
conclusao refor¢ca ainda mais a tese de que o pagaratetuado pelo consumidor, més a
més, independentemente da utilizagdo do servicastitoi em verdadeira afronta ao

ordenamento juridico brasileiro.

3.4 Da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justca. Sumula 356.

No ambito do STJ cumpre destacar o julgamento csp R€ 911.802/RS
interposto pela Brasil Telecom em face de acordéfepdo pelo Tribunal de Justica do Rio

Grande do Suf®’

135 ALMEIDA, Renato Franco de; COELHO, Aline Bayefissinatura nos servicos de telefonia: ilegalidade.
Disponivel em: ttp://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.aspReesso em: 26.08.2009.

136 SANTANA, Hector Valverde. A ilegalidade da tarife assinatura basica de telefonia fixa. Revistalidar,
Brasilia: V. 9, n.84, 2007, p. 123. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/revista/Rev /3dtigos/PDF/HectorValverde rev84.pdfAcesso em:
03.04.20009.

137 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Secdo. Recusodesgl n. 911.802/RS. Ementa: [...] 4. A tarifa,
valor pago pelo consumidor por servico publico wtdwmio que lhe é prestado, deve ser fixada por
autorizacdo legal.5. A prestacéo de servico puliam-obrigatério por empresa concessionaria € rerada
por tarifa. 6. A remuneracao tarifaria tem seu amdnto juridico no art. 175, paragrafo Gnico, indl§ da
Constituicdo Federal, pelo que a politica adotada p sua cobranca depende de lei.7. O art. 2/ Lgi n.
8.987/95, que regulamenta o art. 175 da CF, adptliisar o regime de concessao e permissdo da péesta
de servicos publicos, exige que o negdcio jurithitateral (contrato) a ser firmado entre o podearcealente
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Em sintese, o Ministro Relator José Delgado enterglee a tarifa de
assinatura basica é legal, além de ser contratagnpeevista. Ademais, seria a cobranca um
fator indispensavel a prestacao eficiente do sere& telecomunicacdes, fundamentando tal
assertiva no equilibrio econémico-financeiro dotraio de concessao, bem como nos demais

argumentos j& trabalhados neste estdtio.

Outrossim, baseou seu voto em precedentes querdetigela legalidade

da cobranca das tarifa minima de abiia.

Os demais Ministros acompanharam o voto de rel@mm excecdo do
Ministro Herman Benjamin, que apo0s pedir vista docpsso elaborou importante voto

pugnando pela ilegalidade e abusividade da assamb#fisica. Nos dizeres do Ministro:

e a pessoa juridica concessionaria seja, obrigaterite, precedido de licitagdo, na modalidade de
concorréncia. 8. Os concorrentes ao procedimetitatbrio, por ocasido da apresentagcio de sua®§aEy
devem indicar o valor e os tipos das tarifas géie aobrar dos usuérios pelos servigos prestadés. f@rifas
fixadas pelos proponentes servem como um dosiostpara a escolha da empresa vencedora do certame,
sendo elemento contributivo para se determinanhilidade da concessao e estabelecer o que é aeoess
ao equilibrio econémico-financeiro do empreendiroef. O artigo 9° da Lei n. 8.987, de 1995, deiteam
que “a tarifa do servico publico concedido seradi pelo preco da proposta vencedora da licitagadl.
No contrato de concessao firmado entre a recorgent@oder concedente, ha clausula expressa melfbeti
constante no Edital de Licitacdo, contemplandoreitdi de a concessionaria exigir do usuario o pagaon
mensal da tarifa de assinatura basica.12. A pefimisa cobranca da tarifa mencionada constou nas
condicdes expressas no Edital de DesestatizacdcEngsesas Federais de Telecomunicacdes (Edital
MC/BNDES n. 01/98) para que as empresas interessaden base nessa autorizagdo, efetuassem as suas
propostas. 13. As disposicdes do Edital de Licdafgham, portanto, necessariamente consideradas pel
empresas licitantes na elaboracdo de suas profdastdlk contrato de concesséo firmado entre a meter
e o poder concedente, ha clausula expressa afiomgnd, “para manutencdo do direito de uso, as
prestadoras estdo autorizadas a cobrar tarifa sieafia”, segundo tabela fixada pelo érgao compete
Estabelece, ainda, que a tarifa de assinaturaiiooha franquia de 90 pulsos.15. Em face do panorama
supradescrito, a cobranca da tarifa de assinatersahé legal e contratualmente prevista.16. Aatanensal
de assinatura basica, incluindo o direito do comdama uma franquia de 90 pulsos, além de ser legal
contratual, justifica-se pela necessidade da ceio®sia manter disponibilizado o servico de telefcao
assinante, de modo continuo e ininterrupto, o dngedxige dispéndios financeiros para garantir a sua
eficiéncia.[...] 21. O fato de existir cobranca s&rde assinatura, no servi¢o de telefonia, sentlamadas
sejam feitas, ndo constitui abuso proibido peloi@dde Defesa do Consumidor, por, primeiramenteeiha
amparo legal e, em segundo lugar, tratar-se deceeque, necessariamente, € disponibilizado, deomod
continuo e ininterrupto, aos usuarios.22. O coacgét abusividade no Cddigo de Defesa do Consumidor
envolve cobrancga ilicita, excessiva, que possbiliantagem desproporcional e incompativel com os
principios da boa-fé e da equidade, valores negmti@o presentes na situacdo em exame. [...] Rel.Juké
Delgado. Brasilia, DF, 24. out. 2007. DJ 01.09.2008

138 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Secdo. Recusodes n. 911.802/RS.Rel. Min. José Delgado.
Brasilia, DF, 24. out. 2007. DJ 01.09.2008

139 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Secdo. Recusodes n. 911.802/RS.Rel. Min. José Delgado.
Voto Min. Herman Benjamim. Brasilia, DF, 24. oud0Z. DJ 01.09.2008.
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A assinatura basica é uma forma de discriminac&mwmatryario, ao cobrar de
ricos e pobres 0 mesmo valor e a mesma quantidadeuldos/minutos,
como se fossem iguais. Nisso, duplamente viold.@ada LGT: inviabiliza
0 acesso de largas parcelas da populacdo aososenlds telefonia fixa
residencial (inciso I) e discrimina "quanto as dodds de acesso e fruicdo

do servico" (inciso ). Numa palavra, € o cavadstbia da exclusédo
digital **°

No que tange a aplicacdo do mesmo entendimentadomquando julgada a

questao da tarifa de agua, sustenta novamenteistMiklerman Benjamin:

Algo muito diverso se da com eletricidade, 4guas @ meu consumo so a
mim aproveita; consequentemente, ninguém se digx@eto nos casos de
filantropia ou subsidio publico, a remunerar a a0 do servigco a terceiro.
Essas peculiaridades da natureza técnica da telefi@a ensejam, a meu
juizo, sua classificacdo como servico de consumo hmneficio
plurissubjetivo , em oposicao a classe majoritdaaervico de consumo ou
beneficio unissubjetivo . Naquele, o encontro doasomidor com seu
fornecedor é, em regra, na companhia de outro @wowonsumidores.
Nesta, ao revés, o consumidor espera que o foroededservico o atenda,
de preferéncia melhor que aos outros, pois a rmtuywidica do objeto
contratado admite a monopolizacdo dos beneficiaedoco:*

Cabe destacar mais uma vez, a partir da argumentded Herman
Benjamin, que a nao realizacdo de chamadas pa garum consumidor ndo inviabiliza a
remuneracdo da concessionaria. Como a ligacdoomedaf beneficia pelo menos dois

usuarios, sempre haveréa a respectiva gratifici¢&o.

O julgamento do Resp n. 911.802 pela 12 Secaospumele ao precedente
de maior relevancia na esfera do STJ quanto amgdi@da assinatura basica, pois estabeleceu
a diretriz de edicdo da Sumula n. 356, cujo enalocié importante frisar: “E legitima a

cobranca da tarifa basica pelo uso dos servigoslefenia.”

190 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Secdo. Recusodesd n. 911.802/RS.Rel. Min. José Delgado.
Voto Min. Herman Benjamim. Brasilia, DF, 24. oud0Z. DJ 01.09.2008.

141 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Secdo. Recusodes n. 911.802/RS.Rel. Min. José Delgado.
Voto Min. Herman Benjamim. Brasilia, DF, 24. oud0Z. DJ 01.09.2008.

192 CRUZ, Guilherme Ferreira da. A ilegalidade da akusarifa de assinatura mensal do servico dedeiaf
fixa e 0 consequente direito a repeticdo do indéRitvista de Direito do Consumidoy S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, n. 55, 2005, p. 380.
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3.6 Do Supremo Tribunal Federal

A discussdo sobre a assinatura basica ja alcanc@upmema Corte
Constitucional Brasileira. Em 2008, a Repercuss&palGda matéria foi reconhecida na

apreciacdo dos autos do RE n. 576847, de relatorMinistro Eros Grad™

Ja neste ano, em recente deciséo proferida nos dotBE n. 567454, cujo
Relator foi o Ministro Carlos Ayres Britto, ficowstabelecida a competéncia dos Juizados
Especiais para julgar as acdes que versam sobuestdg da tarifa mensal do servico de

telefonia fixa.l**

Foi decidido, ainda, que a matéria € de indoleaauinstitucional, ja que
trata basicamente de uma discussdo adstrita a el@géo de consumo. Nas palavras do

Relator:

Por outra volta, a discussdo dos autos diz respdiggalidade da cobranca
de assinatura basica mensal. E dizer: a questéatidis ¢ unicamente de
direito e ndo apresenta complexidade apta a afasiwm processamento pelo
Juizado Especial estadual. A derradeira, devo porgque o mérito desta

controvérsia se circunscreve a legislagdo infradon®nal pertinente,
notadamente o Cédigo de Defesa do Consumfdor.

1“8 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenario. Recurso Extrdinario n. 576847. Rel. Min. Eros Grau.
Brasilia, DF, 01. maio. 2008. DJ 01.08.2008

% SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenario. Recurso Extrdinario n. 567454. Rel. Min. Carlos Ayres
Britto, Brasilia, DF, 18.jun.2009. DJ 28.08.2009

“* SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenario. Recurso Extrdimério n. 567454. Ementa: SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL. Plenario. Recurso Extraordinano 567454, Ementa: EMENTA: TELEFONIA.
COBRANCA DE ASSINATURA BASICA. DECISAO RECORRIDA QE SE LIMITOU A EXAMINAR
O CONTRATO ENTRE A CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLIC E O CONSUMIDOR.
AUSENCIA DE INTERESSE DA ANATEL. MATERIA EXCLUSIVAMENTE DE DIREITO. CAUSA
DECIDIDA, TAO-SOMENTE, COM BASE NA LEGISLACAO INFREONSTITUCIONAL
PERTINENTE. 1. Caso em que ndo se esta a discotintrato de concessao entre a agéncia reguladora e
concessionaria de servigo publico. A controvérgia mincula sendo o consumidor e a concessionaria de
servigo de telefonia. De mais a mais, a agéncialadgra a ANATEL ndo manifestou, expressamente,
interesse na solucéo da controvérsia. Pelo qud&falar de interesse, juridico ou econémico, d&AAKL.
2. A questédo alusiva a cobranca da assinaturasbasimicamente de direito e ndo apresenta complixid
apta a afastar o seu processamento pelo Juiza@dei&lsf3. O mérito da causa esta circunscrito glbkgfio
infraconstitucional, notadamente o Cédigo de Defies@onsumidor. 4. Recurso conhecido em partestane
parte, desprovido. Fica mantido o acérddo impugngde deu pela ilegalidade da cobranca da assinatur
basica.Rel. Min. Carlos Ayres Britto, Brasilia, 0f8,.jun.2009. DJ 28.08.2009
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Tal julgado manteve a decisédo dos Juizados Espéciaeis da Bahia, cujo

teor versa pela ilegalidade da cobranca da taifasal do servico de telefonia fiX&.

No entanto, a supramencionada decisao ainda éveladsi mudanca, em
razao do teor do julgamento dos Embargos de Deélarao RE n° 571.572/BA, de relatoria
da Ministra Ellen Gracie, que entendeu pela pdsgiddgie de ajuizamento de Reclamacgéao em
face de decisdes proferidas pelos Juizados Espdtséaduais que contrariem jurisprudéncia

firmada pelo ST3*

Evidencia-se que a questdo da assinatura basica anscita muita
discusséo no ambito do Poder Judiciario, em que @existéncia da Sumula 356 do STJ, que
fixou o0 entendimento de que a cobranca por pagedgresas de telefonia é legal e legitima.
A repercussao também encontra relevancia no ardbitBoder Legislativo, onde tramitam
diversos projetos de lei que objetivam a extingdoadsinatura mensal. O exame de tais
projetos € de grande importancia, ja que enquaidohouver uma lei que extinga a tarifa

mensal, a palavra final sobre a assinatura basitincara sendo do STJ.

3.7 Do Poder Legislativo

Encontra-se em tramite na Camara dos Deputadosojetérde Lei n.
5.476/2001, de autoria do Deputado Federal Marteigeira do PMDB/CE, que tem por
finalidade a modificacdo da Lei Geral de Telecormagies, “determinando que a estrutura
tarifaria dos servicos de telefonia fixa comutgut@stados em regime publico, seja formada

apenas pela remuneracdo das ligacdes efetuadasterix ainda, mais doze proposicdes

“SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalbgp?idConteudo=109692&caixaBusca=NAeesso em
31.08.2009

147 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Plenéario. Embargos decleacdo no Recurso Extraordinario n°
571.572/BA. Rel. Min. Ellen Gracie, Brasilia, DF§.2g0.2009.
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apensadas ao projeto, que também objetivam a g#oilla cobranca da tarifa mensal de

telefonia fixa.l4®

A principal justificativa para alterar a Lei Geid Telecomunicacdes € a
evidente dificuldade de acesso da populacdo maenteaao servico telefbnico fixo, em
virtude do alto valor da tarifa basica mensal. Bestque a universalizacdo do servico resta

prejudicada diante deste cendd.

O referido projeto ja passou pela Comisséao de RefesConsumidor, Meio
Ambiente e Minorias, com parecer favoravel do RelaDeputado Federal Luiz
150

Bittencourt.” Espera-se que, ainda em 2009, seja realizada wdircia Publica, dada a

inconteste relevancia do tertra.

LH8CAMARA DOS DEPUTADOS. Disponivel em:
<http://www?2.camara.gov.br/proposicoes/loadFramdHink=http://www.camara.gov.br/internet/sileg/pro
p_lista.asp?fMode=1&btnPesquisar=OK&An0=2001&Nunwi4/6&sigla=PL> Acesso em 31.08.2009

L9CAMARA DOS DEPUTADOS. Disponivel em:
<http://imagem.camara.gov.br/Mostralntegralmagen?sisgiglaProp=PL&intProp=5476&intAnoProp=200
1&intParteProp=1>Acesso em: 31.08.2009

CAMARA DOS DEPUTADOS. Disponivel em:
<http://www2.camara.gov.br/proposicoes/loadFramdMink=http://www.camara.gov.br/internet/sileg/pro
p_lista.asp?fMode=1&btnPesquisar=OK&AN0=2001&Nun¥&476&sigla=PL> Acesso em 31.08.2009

151 CAMARA DOS DEPUTADOS. Disponivel em:kttp://www2.camara.gov.br/comissoes/cdc/noticiadfias
assinatura-basica-de-telefonia-sera-tema/?seanchéssinatura%20basiceAcesso em: 31.08.2009
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CONCLUSAO

A politica de privatizacdes, concretizada em 29ulleo de 1998, com a
venda das empresas estatais que constituiam anaistelebras, tinha por escopo a
reestruturacdo das telecomunicacbes brasileiragys cobjetivos principais eram a
universalizacdo do servico, a competicdo e a bpscaarifas e precos modicos. O usuario-
consumidor, a partir dai, ocuparia uma posicao eltadue ja que possuiria liberdade para
escolher a fornecedora que melhor atendesse sep8sfips. Para materializar este ideal,
nasce a Lei Geral de Telecomunicacdes, que acalmigoum 6rgao regulador e fiscalizador

da prestacao do servico, a ANATEL.

No entanto, pode-se concluir que apos 11 anosidatipacdes, o cenario
ainda ndo condiz com os objetivos ora tracadosséor de telefonia fixa local vigora um
inconteste monopdlio privado. As empresas-espelim gonseguem competir de maneira
igualitaria com as concessionarias do servico lgedmunicacdes, que sao indiscutivelmente

mais poderosas economicamente, concentrando emrmséwaspelo menos 90% do mercado.

O servico de telefonia fixa que, nos termos da I@eral de
Telecomunicacfes detém carater essencial, obrigam@oncessionarias a cumprirem metas
de universalizacdo €, porém, o menos universaffai@@ o nimero de terminais telefénicos
expandiu consideravelmente apos o leildo das estaia entanto, de que adianta levar o
servico as areas de dificil acesso, se a populzay@nte ndo possui condicbes de manter sua
linha telefénica, em razdo da cobranca de uma sallt@rifa mensal, distante de ser

considerada moédica, a assinatura basica.

Incontestavel é a presenca de uma relacdo de consemire as

concessionarias e 0s usuarios, sejam estes pdiss

cas ou juridicas. Com efeito, a aplicagéo
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do Cdédigo de Defesa do Consumidor é obrigatorigug consiste em uma norma de ordem
publica e de carater cogente. A existéncia de uenaespecial que regula o setor de
telecomunicacdes, a LGT, ndo afasta a incidénci@l@dG e vice-versa. Necessario é a busca
de um fim harménico e comum entre ambos os diplolegais, através do “Diadlogo das

Fontes”. Este fim deve ser o mais compativel condicstos e garantias fundamentais da
Constituicdo, que, no caso em tela, € a defesaodsumidor. O argumento de que a
supresséo da tarifa violaria o equilibrio econdnfinanceiro do contrato de concessao jamais
pode preterir este direito fundamental que decdoeprincipio da dignidade da pessoa

humana.

A luz do CDC, a cobranca da assinatura basica odceede telefonia é
abusiva, nos termos do seu artigo 39, incisodugcondiciona o fornecimento do servico ao
pagamento mensal de uma tarifa desvinculada doefettvo por parte do usuario. A
vantagem atribuida a concessionaria, mediante ragd mensal € exagerada, tendo em vista
gue esta Ultima viola o sistema juridico a quegmes, no caso, 0s principios fundamentais da
LGT, universalizacdo e modicidade tarifaria, nomtes do paragrafo 1°, inciso |, do artigo 51
do CDC. Com efeito, a clausula do contrato de cssm® que dispde sobre a assinatura basica
€ nula de pleno direito, por colocar o consumidor ema situacdo de desvantagem

exagerada, conforme dispfe o artigo 51, incisat/CDC.

Da mesma forma, conclui-se que a assinatura badwgossui sede legal.
A LGT néo autoriza a Anatel instituir tarifa fun@ada disponibilizacdo do servico telefénico
fixo. Portanto, a Resolugéo n° 426/2005 é ilegad dispor além do que esta previsto na LGT,
impondo uma nova obrigagdo ao consumidor. Ademaigagamento compulsério da
assinatura basica ndo corresponde com o regimétaftn atribuido as tarifas ou precos

publicos.
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Por todo o exposto, ndo ha como defender outranéimento sendo o de
que a cobranca da tarifa mensal do servico teleddinto € ilegal e abusiva a luz da Lei Geral

de Telecomunicacdes e do Cddigo de Defesa do Catsum
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