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RESUMO

O objetivo geral proposto para este estudo visa analisar se existe uma politica de
desenvolvimento do turismo na cidade de Pirenopolis/GO relacionando o poder
publico, privado e a comunidade local. Para alcancar tal objetivo, definiu-se como
objetivos especificos: 1) Identificar, com base na teoria, o que séo politicas publicas;
2) analisar as acdes voltadas para o turismo em Pirendpolis; 3) apresentar a
participacdo do setor privado no desenvolvimento turistico; 4) identificar o papel do
setor publico no desenvolvimento do turismo; e 5) identificar a participacdo da
comunidade local no planejamento turistico da cidade. Os assuntos abordados para
embasar teoricamente o estudo se remetem ao turismo, ao planejamento e as
politicas publicas. O método de pesquisa empregado foi o qualitativo, exploratorio,
além das pesquisas bibliografica e documental. Realizou-se uma entrevista por meio
do qual foram colhidas as opinides dos agentes prestadores de servigos de turismo
(setor publico, iniciativa privada e comunidade local). Mediante a analise de dados,
verificou-se que existe uma politica de turismo na cidade, evidenciada pela inclusao
do municipio de Pirendpolis no “Projeto dos 65 Municipios Indutores”, o que garante
o0 repasse de recursos federais para expansdo e melhoria da infra-estrutura do
municipio, além de outros projetos desenvolvidos em Pirendpolis que garantem a
existéncia de politicas publicas.

Palavras-chave: 1. Politicas Publicas; 2. Planejamento Turistico; 3. Sistema de
Turismo; 4. Pirenopolis/GO.



1. INTRODUCAO

O desenvolvimento e o fortalecimento do turismo em determinada
localidade, regido ou pais, depende de uma conjugacao de esforcos de pelo menos
dois setores da sociedade, a esfera publica e a iniciativa privada.

Cabe ao poder publico desenvolver e implementar politicas que levem ao
fortalecimento da atividade turistica, enquanto ao setor privado cabe a realizacao
dos investimentos, que serdo viabilizados economicamente em consonancia com a
politica implementada pelo setor pablico (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

Segundo Sancho (2001, p. 38):

O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas
durante suas viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno
habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade
de lazer, negécios ou outras.

Nesse sentido, o turista € a pessoa que viaja para determinado lugar em
busca de lazer e diversdo, que se desloca para fora de seu local de residéncia
permanente por mais de 24 horas, realizando pernoite (SOUZA e CORREA, 2000, p.
152).

Certamente, essas acdes dependem do potencial turistico da localidade e
das suas caracteristicas. Por exemplo, o titulo de Patriménio Histérico da
Humanidade concedido a cidade de Goias tornou-se um argumento de forte apelo
para a Secretaria de Turismo do Municipio no seu esforco de fortalecer o turismo
local.

De forma semelhante, as datas histéricas comemoradas em Pirendpolis sao
usadas como referéncia para incrementar 0 movimento turistico na cidade nesses
periodos.

Esses, porém, sdo eventos pontuais, que movimentam a cidade durante
curto periodo de tempo. O desafio, nesse caso, é encontrar outras atividades e
acOes para manter o turista por mais tempo na cidade.

A grande vantagem geografica de Pirendpolis é a sua proximidade com
Goiania, capital do Estado de Goiés, e com Brasilia, a capital federal, sendo esta de

onde provém cerca de 70% dos turistas.



Pelas suas caracteristicas historicas e geograficas, a cidade e o municipio
de Pirendpolis apresentam um grande potencial turistico nas areas de ecoturismo,
turismo cultural-histérico e gastronémico (SETUR, 2010).

A geografia e a regido acidentada de Pirenopolis sdo um convite ao
ecoturismo, atraves de trilhas, cachoeiras e montanhas. No aspecto cultural e
historico, Pirendpolis representa um atrativo por ser uma cidade historica fundada
em 1.727, portanto, com 282 anos (PIRENOPOLIS, 2010).

A gastronomia local é bem diversificada, com especialidades da cozinha
goiana, como 0 empadao goiano, 0 arroz com pequi, 0 quiabo com polenta, a leitoa
a pururuca, etc. (PIRENOPOLIS, 2010). Varios restaurantes oferecem diversificada
comida tipica e internacional nos restaurantes mais sofisticados. Mas o que
prevalece s@o os restaurantes tipicos.

Essas caracteristicas, em especial a idade da cidade, fazem de Pirenopolis
um ponto atrativo ao turismo.

O Fenbmeno mundial do turismo, nas suas varias modalidades — religioso,
cultural, histérico, ambiental, etc., € hoje oferecido para todas as faixas etarias, na
forma de pacotes econémicos facilitados em pagamentos parcelados.

Ha algum tempo, as oportunidades de viagens turisticas ndo eram tao bem
direcionadas a determinadas faixas etarias, como por exemplo, a terceira idade.
Com a iniciativa do Ministério do Turismo, foi criado o programa “Viaja Mais”,
direcionado somente a terceira idade, incentivando viagens a diversos locais com
precos acessiveis (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

Ha que se considerar que o crescimento do turismo enfrenta diversas
dificuldades. Do lado publico, segundo Beni (2003, p. 96), em pesquisa realizada
“verificou-se que a primeira razao que mais dificultava o desempenho operacional da
[...] Embratur na ordenacéo e promocédo do turismo era a indefinicdo de uma politica
nacional que normatizasse a ordem institucional e o sistema de gestao para o setor”.
Mesmo assim, ha que se considerar a importancia da acédo do poder publico como
catalisador do sistema e responsavel por uma politica de turismo.

Ainda segundo Beni (2003, p. 97) “Nao ha duvida sobre o numero de postos
de trabalhos criados com a implantacdo de um empreendimento turistico”.

Portanto, as afirmacdes de Beni demonstram que a atividade de turismo no
Brasil pode ser mais de interesse privado ja que o setor publico ainda ndo tem uma

politica formulada.
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Para Beni (apud Oliveira et. al., 2003, p. 50), “A auséncia de pesquisas
cientificas e um quase menosprezado conhecimento teérico do fendmeno ‘Turismo’
no Brasil ttm levado a uma acgéo pouco eficiente nesse sistema, com seus evidentes
reflexos e consequéncias na politica nacional de Turismo”.

Supbe-se que a principal dificuldade para o desenvolvimento da atividade
turistica em Pirenopolis é a inexisténcia de uma coordenagdo envolvendo as
instancias municipal, estadual e federal.

Isso ndo quer dizer que nao haja uma politica publica de fomento do turismo
por iniciativa do poder publico municipal.

Entdo, a questdo que se coloca € se existe efetivamente uma politica de
médio e longo prazo que estabeleca o0s pontos principais condicionantes de
desenvolvimento do turismo na cidade de Pirenopolis para captar e atingir esse
publico.

Portanto, esta é a questdo que se coloca e que se pretende responder com

0 seguinte problema de pesquisa:

Existe uma politica de desenvolvimento do turismo na cidade de

Pirendpolis - GO relacionando o poder publico, privado e a comunidade local?

Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo visa analisar se existe uma
politica de desenvolvimento do turismo na cidade de Pirenopolis/GO relacionando o
poder publico, privado e a comunidade local.

Para alcancar tal objetivo, definiu-se como objetivos especificos: 1)
Identificar, com base na teoria, 0 que séo politicas publicas; 2) analisar as acbes
voltadas para o turismo em Pirendpolis; 3) apresentar a participacdo do setor privado
no desenvolvimento turistico; 4) identificar o papel do setor publico no
desenvolvimento do turismo; e 5) identificar a participacdo da comunidade local no
planejamento turistico da cidade.

E importante verificar a existéncia, abrangéncia e contetdo de planos,
programas e projetos idealizados pela Secretaria Municipal de Turismo do municipio
de Pirendpolis para desenvolver o turismo local.

Outro aspecto relevante é identificar areas onde é necessario dar suporte

para implementacdo da atividade turistica no municipio: acessos, infra-estrutura
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hoteleira, diversidade da gastronomia, informacdes sobre localizacdo, pontos
turisticos, sinalizacdo de transito, protecao ambiental, etc.

Ao verificar o plano estratégico de Pirenépolis e, também, ir a campo
investigar a cidade, é possivel analisar o nivel de servico oferecido aos turistas
locais e, ainda, avaliar o nivel de satisfacdo dos turistas.

Com relacao aos métodos de pesquisa adotados, evidencia-se utilizagdo da
pesquisa qualitativa por “ser caracterizada como a tentativa de uma compreensao
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados” (RICHARDSON, 1999, p. 90).

O método de pesquisa qualitativo, segundo Minayo (2002, p.101) refere-se
a analise de dados que nado podem ser quantificados “trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes”.

Esse estudo se caracteriza ainda como uma pesquisa exploratoria, pois
segundo GIL, (2002, p. 58)

Pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou
a constituir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de
intuicdes.

Nesse sentido, foi feita uma visita a cidade de Pirenodpolis para conhecer as
instituicbes publicas, os projetos sobre turismo, a infra-estrutura de apoio e suporte
aos turistas, bem como os pontos turisticos da cidade tanto da area urbana como
rural.

Utilizou-se também neste estudo a pesquisa secundaria baseada em
documentos e bibliografias diversas sobre o tema abordado.

Conforme Gil (2002, p. 61):

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliogréafica.
A diferenca essencial entre ambas estd na natureza das fontes.
Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuicdes dos diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda
um tratamento analitico.

7

Na pesquisa documental € utilizado material que ainda n&do recebeu
tratamento analitico ou que pode ser reelaborado. “As fontes documentais podem
ser documentos de primeira mao conservadas em arquivos de instituicdes publicas e
privadas [...]” (DENCKER, 2003, p. 125).
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O uso da técnica documental foi representado objetivamente, no @mbito da
Secretaria Municipal de Turismo de Pirenopolis, onde foi formalizada a solicitacdo ao
Secretario de acesso aos planos, programas e projetos de desenvolvimento do
turismo naquele municipio.

J& a pesquisa bibliogréfica foi “desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. (GIL, 2002, p.
44). Tal material foi utilizado principalmente na construcdo tedrica deste estudo,
abordando-se temas como turismo, politicas publicas, planejamento turistico, entre
outros.

A etapa seguinte, no ambito da pesquisa, caracteriza-se pelo levantamento
de dados e informacbGes primarias, mediante entrevistas e preenchimento de
guestionario.

Como pesquisa qualitativa, o objetivo era essencialmente colher opinides
através de entrevistas e preenchimento de questionarios. A rigueza das informacgdes
oferecidas pelos entrevistados, em varios casos, extrapolou as proprias questbes
inseridas nos questionarios.

Essa segunda parte, referente a pesquisa de campo e coleta de
informacdes tem sua fundamentacao tedrica conforme citado a seguir:

Segundo Gil (2002, p. 66):

Pesquisa de levantamento “Caracteriza-se pela interrogacéo direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitagdo de informacdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante
analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos
dados coletados.

A pesquisa de levantamento € compulsoria, dado que precisa-se conhecer
os planos, programas e projetos que compdem a politica de turismo para 0 municipio
de Pirendpolis.

Foram realizadas 10 entrevistas abrangendo a rede hoteleira, bares e
restaurantes e a comunidade local, comerciantes e artesédos. Além disso, realizou-se
uma entrevista com o Secretario de Turismo de Pirendpolis/GO (APENDICES A, B e
C).

Contudo, os dados coletados serdo analisados e descritos conforme

interpretacéo da autora.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A base tedrica sobre 0 assunto objeto desta monografia, descrita a seguir,
€ composta de politicas publicas, desenvolvimento turistico, sistema turistico, acdes

operacionais e mercado turistico.

2.1. Mercado Turistico

Dentro das varias modalidades de turismo, as localidades se diferenciam
pela especialidade, ou seja, cada local oferece a sua respectiva op¢édo de turismo.
Assim é que uma localidade histérica, com as suas peculiaridades oferece guias
especializados na historia especifica do local.

Por essa razdo, os servicos sao diferenciados e Unicos, caracterizados

como pessoais ou locais, ndo se assemelhando a outros.

Mercados Turisticos inserem-se na categoria concorréncia imperfeita
devido & suas caracteristicas: os produtos ndo sdo homogéneos e
intercambiaveis, mas diferenciados. Cada empresa vende um produto
que de certo modo se traduz como unico e diferenciado dos demais e
neste sentido assemelha-se a uma empresa monopolista. E
justamente por esta diferenciacdo que o mercado de turismo é quase
um monopdlio®. (BENI, 2003, p. 149).

De acordo com Beni (2003, p. 149):

concorréncia imperfeita € a situacdo de mercado que se caracteriza
pela capacidade de influenciar na demanda, usando praticas
enganadoras como diferenciacdo do produto, marcas e propaganda;
por restricbes ao ingresso de competidores; pela existéncia
generalizada de incerteza e conhecimento imperfeito sobre precos e
lucros e pela auséncia de competicdo de precos, e em que ha
possibilidade de producéo de substitutos.

Tanto com relacdo aos servicos oferecidos como com relagdo aos produtos,
h&4 uma individualidade na sua oferta, o que ndo permite ao turista fazer uma
comparacao perfeita.

Na sua esséncia, “O mercado turistico € constituido pelo conjunto dos

consumidores de turismo e pela totalidade da oferta de produtos turisticos. Trata-se,

! Monopélio: Situagdo de mercado em que um Gnico vendedor ou um Gnico produto sem similar substituto
adquire completo controle do prego.
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portanto, de um conceito econdmico extremamente amplo e diversificado
(IGNARRA, 2003, p. 75).

A rigor, todo turista tem uma grande propensdo a consumir. O proéprio clima
nos ambientes turisticos é um incentivo ao consumismo de produtos, programas de
lazer e de compras.

Segundo Ignarra (2003, p. 75) “o mercado consiste em todos o0s
consumidores potenciais que compartilham de uma necessidade ou desejo
especifico, dispostos e habilitados para fazer uma troca que satisfaca essa
necessidade ou desejo”.

E um mercado consumidor efetivo, por isso, os locais de grande fluxo de
turistas sado frequentados por todo tipo de vendedor oferecendo todo tipo de produto.

Além disso, ha produtos direcionados a diferentes faixas etarias da

populacdo, bem como produtos de época.

2.2. Definindo Politicas Publicas

O turismo em geral, tanto na dimensdao interna quanto externa, guarda uma
estreita relagdo com o setor publico.

Pelas suas proprias caracteristicas a atividade de turismo esta intimamente
relacionada com os termos deslocamento, acesso, viagem, movimentacao, etc.

Todas essas interfaces tém extensdes e relacdo com a infra-estrutura de
todo o Pais, isto é, envolvem rodovias, terminais rodoviarios e aeroviarios,
comunicacdes, regulacao e fiscalizacao.

No Brasil, a maior parte dessas facilidades ainda € administrada pelo poder

publico, diretamente ou mediante concessao a iniciativa privada sob regulacdo e
fiscalizacdo do governo.

Segundo Dias (2003, p. 121) politica publica é:

O conjunto de agdes executadas pelo estado, enquanto sujeito,
dirigidas a atender as necessidades de toda sociedade. Embora a
politica possa ser exercida pelo conjunto da sociedade ndo sendo
uma acao exclusiva do Estado, a politica publica € um conjunto de
acOes exclusivas do estado. S&o linhas de acdo que buscam
satisfazer o interesse publico e tém que estar direcionadas ao bem
comum.
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Por meio de uma pesquisa, realizada em 1980 com o objetivo de “analisar o
desempenho do sistema nacional de turismo instituido na administracdo publica
direta e indireta” Beni (2003, p. 15) utilizou uma amostra equivalente a 48% do
universo das instituicdes publicas cadastradas pela EMBRATUR — Instituto Brasileiro
de Turismo a época e concluiu: “A primeira razao que mais dificultava o desempenho
operacional da instituicdo na ordenacao e promocao do turismo era a indefinicdo de
uma politica nacional que normatizasse a ordem institucional e o sistema de gestéo
para o setor”.

A pesquisa concluiu também, como terceira razdo que mais dificultava o
desempenho operacional da EMBRATUR na ordenagéo e promogéao do turismo, “A
falta de integracdo e coordenacao entre os 6rgaos oficiais de turismo em todos os
niveis, bem como a inexisténcia de uma acao intersetorial no desenvolvimento do
setor” (BENI, 2003, p. 17).

Beni (2003, p. 16) afirma acreditar que:

Se essa pesquisa fosse aplicada hoje e com a mesma
amostragem selecionada — e até ampliada -, revelaria um
quadro ainda mais fragilizado, mesmo se considerarmos
que, nos dultimos anos, houve um destacado debate
governamental e académico que resultou na definicdo de
paradigmas para a formulacdo de politicas e programas
de desenvolvimento do turismo no Brasil.

Considerando que em 1980 a pesquisa realizada concluiu que havia uma
falta de integracdo entre os Orgaos oficiais de turismo e se essa pesquisa fosse
aplicada hoje, o quadro estaria mais fragilizado, pode-se concluir que as politicas
publicas estdo cada vez mais, ou sendo tracadas equivocadamente, ou se bem
definidas, ndo estdo sendo implementadas.

Sendo o Brasil um pais ainda dependente da acdo governamental, o quadro
na area de turismo € muito preocupante, na medida em que 0s projetos de
desenvolvimento dependem, em grande escala, da iniciativa privada.

Esse quadro negativo é reafirmado por Beni (2003, p. 18) com 0 seguinte

texto:

As politicas publicas de turismo no Brasil sempre tiveram impacto
sobre o setor e sobre os estados e municipios, 0 que poderia
justificar, em parte, desacertos acerca da auséncia constante de uma
orientagdo maior que indicasse explicitamente objetivos, metas,
prioridades e metodologia na elaboracdo de projetos e programas.
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Tais politicas também sofreram com a auséncia de uma integracéo
com outras politicas setoriais.

Entende-se, portanto, que é absolutamente indispensavel haver uma
coordenacdo geral no plano superior, isto é, a nivel de governo federal, que
atualmente é responsabilidade do Ministério do Turismo. Cabe a este 6rgédo publico
o papel da integracao e articulagdo das politicas publicas nos trés niveis, sendo eles
municipal, estadual e federal.

Um dos problemas mais dificeis de resolver em localidades de grande fluxo
de turistas é a concentracdo nos periodos de pico.

“A localidade turistica que possui uma grande demanda concentrada na alta
estacdo precisa ter uma infra-estrutura suficiente para atender os picos maximos de
demanda e ficar com esta infra-estrutura ociosa na maior parte do ano” (IGNARRA,
2003, p. 106).

Essa questéo é tratada na Analise dos Dados, como resultado da pesquisa.

2.3. Importancia do Desenvolvimento Turistico

A estrutura do turismo conjuga investimentos, lazer e fluxo monetario.

Os investimentos sdo realizados tanto pelo setor publico como pelo setor
privado, gerando emprego e renda. O lazer € um dos principais objetivos de todos os
turistas, que se preparam para ter um bom nivel de conforto, conhecer localidades
interessantes e fazer compras. Todas essas acdes representam despesa, 0 que
equivale dizer que ha um fluxo financeiro sempre presente.

De acordo com Dias (2003, p. 126), o turismo:

[...] pode ocupar papel importante no desenvolvimento de um pais, de
uma regido ou de um municipio pela sua capacidade de criagcdo de
empregos, a sua contribuicdo a diversificagdo de atividades
econdmicas regionais e aos varios efeitos indiretos causados pelos
gastos dos turistas.

Portanto, o desenvolvimento do turismo esta vinculado ao desenvolvimento
econdmico de um pais, por estar a atividade turistica inserida na sua politica

econdmica mais ampla.
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Assim, pode-se identificar, segundo Dias (2003, p. 126) as seguintes areas
de envolvimento dos governos no desenvolvimento do turismo: a coordenacéo, o
planejamento, a legislagdo e regulamentagdo, empreendimentos, incentivos,
atuacao social e promoc¢ao do turismo.

Como coordenador, cabe ao estado considerar no planejamento da atividade
turistica, os interesses especificos de cada seguimento em um plano maior de
interesse da coletividade, ou seja, “um plano abrangente que tenha como alvo toda a
sociedade e permita distribuir os beneficios a toda a coletividade” (PETROCCHI,
1998, p. 82).

O Planejamento tem como objetivo estabelecer as linhas gerais para que o
desenvolvimento aconteca de modo ordenado e previamente escolhido
(MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

Segundo Petrocchi (1998, p. 81) “... planejamento € a definicdo de um futuro
desejado e de todas as providéncias necessarias a sua materializagcao”.

A Legislacdo e Regulamentacgéo definem as leis, decretos e resolugdes, ou
seja, as normas codificadas no direito sdo um importante instrumento para a
realizac&o das politicas publicas (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

Para os Empreendimentos, o Estado fornece a infra-estrutura basica, como as
estradas e o0 saneamento, mas também pode ser proprietario e dirigir
empreendimentos como hotéis, pousadas, campings, etc.

Os incentivos a serem patrocinados pelo Estado para o desenvolvimento do
Setor Privado do Turismo podem ser de varios tipos, tais como: empréstimos,
incentivos fiscais, isencdes de taxas, etc.

Na Atuacdo Social o Estado pode promover o turismo em camadas sociais
menos favorecidas, contribuindo para a expansao da atividade e para a ampliacao
do exercicio do direito ao lazer. Isso pode-se traduzir em incrementar o turismo
social, que é um tipo de turismo subsidiado.

E, por fim, a Promocdo do Turismo é um dos papéis mais importantes do
Estado por promover a atividade nas regides emissoras de turistas, que podem ser
outros paises, ou outras regiées dentro de um mesmo pais.

Em todas as areas citadas, € evidente a importancia da atuacdo do estado
como promotor do desenvolvimento do turismo. Cada acéo definida corresponde a
uma face do turismo que poderda ser implementada, expandida ou fortalecida,

sempre com a atuacgao direta ou indireta do estado.
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De acordo com Petrocchi (1998, p. 87):

A sobrevivéncia do sistema turistico se prende a um atendimento ao
cliente no minimo satisfatério, pois cliente significa mercado. E, se
tudo depende do mercado ha necessidade de estuda-lo, conhecé-lo,
saber de seus desejos e movimentos e estimar suas dimensdes.

Deduz-se, portanto, que é fundamental a estruturacao aprimorada do sistema
turistico, que consiste basicamente no atendimento personalizado aos turistas.
Como parte dessa estruturacdo aprimorada estd o planejamento e o
desenvolvimento da atividade turistica.

Segundo Petrocchi (1998, p. 89) “O desenvolvimento turistico é afetado por
varios fatores, de naturezas bastante distintas [...], como fatores socioecon6micos,
culturais, psicossociolégicos e técnicos”.

O movimento turistico de uma determinada localidade representa demanda
por todo tipo de produto e de servico. Produtos de consumo imediato, como
alimentacéo, servicos oferecidos por guias de turismo, por hotéis e pousadas, sé&o

alguns dos que compdem um sistema de turismo muito mais amplo.

2.4. Sistema Turistico

Por sistema turistico “entende-se um conjunto de facilidades, orgéaos,
empresas, atrativos, histéria, natureza, etc.” (BENI, 2003, p. 53). Enfim, do ponto de
vista dos atrativos ha um leque muito grande no que se refere a oportunidades
turisticas: turismo religioso, histérico, ecoturismo, aventura, etc.

Entretanto, para que haja um equilibrio propicio ao desenvolvimento e a
pratica do turismo, € necessaria a infra-estrutura de acesso, de hospedagem e o
fornecimento de servicos basicos como energia, saneamento, agua etc.

Segundo Beni (2003, p. 23):

Sistema é um conjunto de partes que interagem de modo a atingir um
determinado fim, de acordo com um plano ou principio; ou conjunto
de procedimentos, doutrinas, idéias ou principios logicamente
ordenados e coesos com intengdo de descrever, explicar ou dirigir o
funcionamento de um todo.

Portanto, pela definicdo acima fica implicita a existéncia de uma coordenacéo
central, responsavel pela interagéo entre as partes. Naturalmente, pode-se identificar

uma grande variagcdo de elementos que compdem 0s sistemas.
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Aplicado o conceito a atividade de turismo pode-se afirmar que o equilibrio
desejado no atendimento aos turistas, deriva da acdo coordenada de varios setores,
da oferta de produtos e da oferta de servigos.

Beni (2003, p. 44) afirma que:

O Turismo, na linguagem da Teoria Geral de Sistemas deve ser
considerado um sistema aberto que, conforme definido na estrutura
dos sistemas, permite a identificacao das suas caracteristicas basicas
que se tornam os elementos do sistema.

Assim sendo, entende-se que um sistema aberto oferece oportunidade e
espaco para todo tipo de agdo com a mesma finalidade. Nos locais de concentragao
de fluxo de turista existe uma demanda potencial de consumo por qualquer produto,
e isso pode incentivar o surgimento de atividades econdmicas com a finalidade de
oferta-los.

Complementando, Beni (2003, p. 44) diz que:

A Teoria Geral de Sistemas afirma que cada variavel, em um sistema
especifico interage com todas as outras varidveis desse sistema e
com as de outros sistemas que com ele realizam operacdes de troca
e de interacdo, explicando e desenhando as configuracdes
aproximadas da dindmica da vida real.

O Sistema Turistico ndo foge a essa regra, pois € constituido de um conjunto
de partes e elementos que agem e atuam com um mesmo objetivo: proporcionar ao
turista 0 maior conforto e oferecer as melhores oportunidades de lazer de modo a
conquistar a confianca e assegurar a permanéncia deles.

A cidade e o municipio de Pirenopolis apresentam grande potencial tanto para
0 ecoturismo quanto turismo cultural-historico e gastronémico, se enquadrando na
citacdo a sequir.

Segundo Souza e Corréa (2000, p. 59):

Ecoturismo é o segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentével, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacao
e busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista através da
interpretagdo do meio ambiente, promovendo o bem-estar das
populagdes envolvidas. Implica também em um trabalho de educacao
ambiental, que produza oportunidades econdmicas que fagcam dos
recursos naturais um beneficio para a populacado local, atual e futura
(desenvolvimento sustentavel).
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O relevo da regido de Pirendpolis, localizada no centro do estado de Goias,
€ muito acidentado, proporcionando belas cachoeiras, nascentes, e o portal da
Chapada dos Veadeiros, oferecendo trilhas e grande diversidade da flora e da fauna.

Segundo Lopes (2001, p. 45) “Turismo cultural-histérico € o turismo que
atrai pessoas interessadas em vivenciar a cultura e a tradicdo de um povo, seus
monumentos, os acervos recolhidos em museus, bibliotecas e fundacdes”.

A cidade de Pirenopolis foi fundada em 1727, proporcionando rica
arquitetura colonial, constru¢cdes que remontam ao periodo da escraviddo, casas
tipicas e igrejas que constituem um marco religioso, com costumes mantidos até
hoje através de dancas tipicas como Cavalhadas, congados e reisado.

Por fim, segundo Souza e Corréa (2000, p. 73) "Turismo gastrondmico € o
turismo onde as pessoas procuram o prazer degustativo, visual e olfativo”.

A riqueza gastrondmica oferecida aos turistas tem sua principal referéncia
no cerrado goiano de onde sédo retirados o pequi, murici, mangaba e outras frutas
tipicas. Desses produtos sao feitos pratos tipicos, sorvetes, licores e outros tipos de
bebidas.

2.5. Acdes Operacionais

As acOes operacionais estdo relacionadas em especial a demanda dos
turistas. Compreende, portanto, o setor de producdo de bens e servicos para
atender a esta demanda.

Segundo Beni (2003, p.45):

[...] o diagrama de contexto do Sistema de Turismo permite visualizar
trés grandes conjuntos: os das Relacdes Ambientais, o da
Organizacao Estrutural e o das A¢des Operacionais, bem como seus
componentes béasicos e as fun¢des primérias atuantes em cada um
dos conjuntos e em interacdo no sistema total.

Portanto, as Acdes Operacionais representam um conjunto de acdes
integrantes do Sistema de Turismo, um subsistema com funcdes proprias e

especificas que, conforme Beni (2003, p. 47),

S8o subsistemas identificados nos conjuntos das Relacdes
Ambientas, da Organizac@o Estrutural e das A¢bBes Operacionais,
sendo eles os subsistemas ecoldgico, econdmico, social e cultural da
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superestrutura, infra-estrutura, do mercado, da oferta, da demanda,
de producgéo, de distribuicdo e de consumo.

Observa-se que as Ac¢bes Operacionais estdo vinculadas essencialmente a
questbes e variaveis relativas ao mercado, a oferta e demanda, a producédo e a
distribuicdo e consumo, questdes estas essencialmente econdémicas.

A estrutura de producdo e distribuicdo de produtos de consumo de
determinada localidade turistica (oferta) tem que estar em equilibrio com a demanda,
em termos de quantidade, qualidade, sazonalidade etc.

Dai a necessidade de se observar a existéncia de um politica de turismo que
envolva o poder puablico, a iniciativa privada e a comunidade local de

Pirendpolis/GO. Pois essa politica, associada ao planejamento turistico € o que

garante o desenvolvimento e permanéncia de uma destinacdo mo mercado turistico.
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3. ANALISE DOS DADOS

A pesquisa local na cidade de Pirendpolis teve a sua estratégia definida em
funcdo da abordagem qualitativa desta monografia. Isto é, foram definidos os
procedimentos para realizacdo de entrevistas, buscando essencialmente avaliar
opinides, colher pontos de vista, além de fazer uma avaliacdo contextual do tema
proposto.

O enfoque eminentemente pratico desta monografia e os comentarios de
alguns entrevistados, especialmente do secretario de turismo do municipio de
Pirendpolis, ddao os contornos a uma possivel contribuicdo deste trabalho para
reflexdes técnicas futuras para o turismo local.

Para isso, a pesquisa foi dividida em quatro partes no que se refere a
realizacdo das entrevistas com segmentos que atuam ou participam de alguma
forma na atividade turistica na cidade de Pirendpolis. Esses segmentos sao: rede
hoteleira, restaurantes, pessoas da comunidade local e o segmento governamental,
representado pelo Secretario de Turismo do municipio.

Como é proprio de toda pesquisa de opinido, € importante registrar o conflito
entre as diversas opinides. O mesmo segmento entrevistado oferece aparentes
contradi¢cdes, que se justificam quando analisadas com maior profundidade.

Por exemplo, a sujeira rigida ao grande movimento de turistas é relevada
pelos comerciantes que se beneficiam do aumento de vendas, porém, indicada
como maleficio pelos moradores.

Quanto a parte que cabe ao 6rgdo publico, a entrevista com o Secretario de
turismo, Sérgio Rady permitiu identificar diversas questfes relevantes analisadas
abaixo.

Tendo como base o plano de desenvolvimento do turismo, o municipio de
Pirendpolis, juntamente com mais trés municipios do estado de Goias, compde o
grupo denominado “destinos indutores”, formado por 65 municipios brasileiros.

De acordo com o Ministério do Turismo (2010), “os 65 destinos indutores
representam um elo do Programa de Regionalizacdo do Turismo, e sdo o resultado
de um intenso processo de estudos e investigacdes sobre a potencialidade turistica
brasileira”. Certamente, um plano dessa ordem e abrangéncia representa um grande
avanco no planejamento e no desenvolvimento do turismo brasileiro e devera servir

como referencial para outros municipios.
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Algumas preocupacdes do Secretario de Turismo de Pirendpolis ficaram
evidentes. S&o preocupacoes de ordem econbmica, ambiental, social e cultural.

Uma delas é a de que a receita do Municipio € insuficiente para prover a
infra-estrutura necessaria para atender a demanda dos turistas que freqientam a
cidade de Pirenopolis.

Deve ser registrado que de acordo com o Secretario h4 uma fidelizacao de
boa parte dos turistas que visitam Pirendpolis, isto €, boa parte dos turistas volta a
cidade.

Essa atitude do turista em retornar a cidade consolida a importancia de
Pirendpolis como pélo de vocacao turistica e tem como consequiéncia adjacente uma
propaganda gratuita feita pelo turista fidelizado e possivelmente a extensédo do
convite a outros turistas para conhecerem a cidade.

A questdo ambiental, outra preocupacao do secretario, transcende os limites
do municipio por ser uma questao nacional e mundial.

O municipio de Pirendpolis oferece excelentes alternativas para o
ecoturismo. Esse segmento envolve uma interagcao entre o turista e a natureza, dai a
preocupacao com a questdo ambiental.

Quanto ao aspecto social, ficou evidente uma preocupacdo da Secretaria
com a interferéncia do turismo na vida da populacdo local. Uma cidade com 283
anos e com toda uma tradicdo familiar e cultural pode ser descaracterizada pelas
diversas culturas levadas pelos turistas.

No que se refere a infra-estrutura turistica de Pirenépolis, o contexto atual €
representado por uma fase de grande desenvolvimento, por tratar-se de um pélo
turistico novo, com apenas 15 anos, em que a infra-estrutura ainda esta em fase de
consolidacao.

H& um crescimento exponencial da oferta de bares e restaurantes na cidade,
com a consequente demanda por servicos publicos de infra-estrutura, além de
seguranca e servicos de informacao.

Dentre as iniciativas locais tanto do poder publico quanto do setor privado,
destaca-se o programa “Ola Turista”, criado pela fundacdo Roberto Marinho, em
parceria com o Ministério do Turismo. “Através desse programa, profissionais de
diversas éareas ligadas ao setor de turismo que atuam diretamente com o publico
terdo a oportunidade de aprender, de graca, em um ano, inglés e espanhol, pelo

meétodo de educagéo a distancia” (Ministério do Turismo, 2010).
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As principais dificuldades citadas pelo Secretario em relagéo ao turismo local
sdo a qualificacdo e capacitacdo dos prestadores de servigcos, a adequacao dos
eventos populares ainda nao consolidados e o fluxo sazonal de turistas
concentrados nos finais de semana.

Especialmente este Ultimo ponto tem como conseqiiéncia uma grande
ociosidade de toda a infra-estrutura nos dias Uteis e uma sobrecarga nos finais de
semana nos pontos de visitacdo, nos hotéis e pousadas, restaurantes e até mesmo
nas lojas de vendas de souvenirs e artesanato.

A capacidade de hospedagem local é de apenas 3.000 leitos, ndo obstante,
a cidade recebe até 30.000 turistas nos eventos principais do calendario turistico
local. Por conseqiéncia, a maior parte dos turistas durante os eventos mais
importantes recorre a hospedagem informal (aluguel de casas residenciais),
hospedagem em vilarejos proximos, campings e barracas préprias, proximas a
cidade e junto a cachoeiras e sitios de ecoturismo, segundo informacfes do
entrevistado da secretaria de turismo.

Quanto a dependéncia do municipio de Pirendpolis em relacdo ao governo
do estado de Goias, o fato de estar incluido no Programa de 65 Destinos Indutores,
minimiza as eventuais dificuldades de ordem politica, tanto com o governo do estado
como o governo federal.

Este aspecto € extremamente relevante, dado que 0s acessos ao municipio
de Pirenopolis sdo feitos através de rodovias federais e estaduais. Portanto, a
manutencdo e conservacado desses acessos fogem a alcada do poder publico
municipal e € fundamental que estejam em boas condi¢des, principalmente o que
liga Pirendpolis a Brasilia, de onde parte cerca de 70% dos turistas.

Evidentemente que a sintonia e a parceria entre os diferentes niveis de
governo — municipal, estadual e federal, estdo sujeitas a questdes e atritos de ordem
politica, 0 que pode eventualmente comprometer programas e projetos turisticos do
municipio de Pirendpolis.

Essa questdo, entretanto, pode ser considerada equacionada do ponto de
vista positivo, a partir da instancia federal, uma vez que o programa dos 65
municipios indutores que inclui Pirenépolis foi idealizado e é conduzido pelo
Ministério do Turismo, portanto, da alcada federal.

A preocupacgdo do secretario com relacdo ao aspecto social foi objeto de

uma ampla abordagem da pesquisa.
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Essa preocupacao foi manifestada com abrangéncia de dois aspectos: o
fortalecimento da atividade econd6mica local em funcé&o do fluxo financeiro levado
pelos turistas e o choque de culturas.

Com relacao ao primeiro aspecto, o Secretario considerou altamente positivo
o fortalecimento da economia local e, por consequiéncia da iniciativa privada, que
podera dar uma contribuicdo na geracdo de emprego e renda da populacéo local,
acrescentando que a Secretaria de Turismo nao dispde de recursos suficientes para
prover a manutengdo e o desenvolvimento do turismo, necessitando da ajuda da
iniciativa privada para isso.

Ainda com relacdo ao primeiro aspecto, existe uma varidvel de conotagéo
social identificada pelo Secretario com certa preocupacédo. Esta se refere a elevacao
dos precos dos produtos e servi¢os tornando-os inacessivel a populacéo local.

A situacdo ideal, cuja equacdo, o poder publico procura identificar, € o
equilibrio entre o aumento da renda da populacéo local e 0 aumento dos precos dos
produtos e servicos oferecidos.

Quanto ao segundo aspecto, o Secretario fez referéncia aos 283 anos de
fundacédo da cidade de Pirendpolis, a tradicéo, cultura e aos costumes da populacéo
local. Os turistas, a maior parte proveniente de Brasilia, ttm cultura diferenciada,
moderna e até mesmo de outros paises distantes. A preocupacao social manifestada
pelo Secretario € quanto a preservacao da cultura do povo local.

Evidentemente, ha uma cobranca para o poder publico no que se refere a
criacdo de programas de treinamento e capacitacdo dos prestadores de servicos,
pelo menos no momento inicial, até que a iniciativa privada esteja devidamente
consolidada e com capacidade de investimento.

No que tange as entrevistas realizadas com pessoas da comunidade
evidencia-se a clara preocupacédo com a depredacédo e a distribuicdo de lixos pelas
ruas da cidade pelos turistas, especialmente os jovens.

Foram identificadas opinides divergentes quanto ao comportamento e ao
nivel de educacéo dos turistas, 0 que evidencia a existéncia de conflitos entre a
atividade turistica e os moradores da cidade.

Alguns representantes da comunidade registram a sujeira, o lixo, destruicdo
de lixeiras e o barulho dos sons automotivos durante a noite, enquanto outros tém
opinido de que a maioria é educada e espontanea, embora sujem um pouco a

cidade.
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Essa aparente contradigéo de opinides se justifica na medida da tolerancia e
dos beneficios, isto €, os comerciantes locais relevam a sujeira e a relativa
depredacdo feita pelos turistas em funcdo do beneficio financeiro que recebem
deles, enquanto a populacéo residente registra a sujeira e a depredagdo como um
maleficio Unico levado pelos turistas.

Quanto aos beneficios propiciados pelos turistas, o financeiro é o mais
citado, com indicativos de que cerca de 80% das vendas do comércio sao para 0s
turistas.

Entretanto, este indicador tem um impacto muito grande na economia local.
Sendo os precos nivelados a renda dos turistas que freqlentam a cidade, grande
parte deles, da classe A, provenientes de Brasilia, os produtos e servi¢os, tornam-se
um fator de exclusdo para os moradores locais.

Informacgdes recebidas dos guias de turismo de Pirenopolis ddo conta de que
ja existe um fluxo constante de turistas, as pessoas das embaixadas vao visitar
Pirenopolis, especialmente as das embaixadas européias, asiaticas e norte
americana. Enquanto os norte-americanos e europeus pagam 0S precos cobrados
sem reclamar, os asiaticos pechincham e compram menos, conforme depoimento de
vendedores de lojas de artesanato entrevistados.

Outro ponto indicado como positivo pela comunidade local € o intercambio
cultural.

Esta € uma questdo de grande repercussao nacional. Por ser o Brasil um
pais de grandes proporcdes territoriais e muito distante dos mais desenvolvidos, o
intercambio cultural € diferente como, por exemplo, entre os paises da Europa, que
sd0 muito proximos e existe uma permanente troca de informacfes entre as
respectivas populacdes.

O turismo em Pirendpolis € praticado na sua maioria por pessoas da terceira
idade. Porém, ha um significativo fluxo de jovens que freqientam a cidade em datas
histéricas como Festa do Divino, Cavalhadas e Semana da Gastronomia.

O efeito positivo, na opinido dos entrevistados provém mais dos idosos que
nao depredam e cuidam da conservacao do que dos jovens.

Outro setor incluido na pesquisa foram os hotéis e pousadas. Pirenopolis
possui apenas dois hotéis; prevalecem as pousadas em numero de
aproximadamente 100. Esses estabelecimentos representam a contribui¢do do setor

privado para com o turismo local. Porém, ndo existe qualquer tipo de associagdo
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entre eles, e néo participam de qualquer esfor¢co conjunto que vise a realizacéo de
investimentos ou implantacéo de novos projetos.

Constatou-se também que ndo existe um compromisso ou fidelidade com os
agentes de viagem ou representantes turisticos, o que representa um atraso nas
relacbes comerciais. As agéncias de viagens que oferecem pacotes turisticos com
divulgagdo, marketing e propaganda deveriam ser o0s grandes parceiros das
pousadas e hotéis. Na realidade, sao vistos como concorrentes, em prejuizo de toda
a cadeia turistica, contrariando o referencial abordado sobre Sistema de Turismo
gue prevé a necessidade de integracdo de todos os setores turisticos para que a
atividade se consolide e/ou desenvolva.

Tais atitudes criam uma desconfianca entre os empresarios, onde cada um
Vé no outro um concorrente e n&o um parceiro.

A maior dificuldade apontada pelos entrevistados — gerentes, proprietarios e
executivos dos estabelecimentos é a baixa demanda entre segunda-feira a quarta-
feira. Neste periodo, somente os “viajantes”, pessoas que viajam a negdcio, para
compras, discutir contratos de fornecimento de pedras para piso ha construcao civil,
visitam a cidade, conforme informacao passada por uma gerente de pousada.

De quinta-feira a domingo, em praticamente todos os finais de semana do
ano o indice de ocupacao € muito alto. Alcancando até 100%, especialmente em
feriados prolongados, como no carnaval e em eventos culturais.

Existe um movimento por parte dos proprietarios de hotéis e pousadas
reivindicando junto a secretaria de turismo a criacdo de um programa de incentivo ao
turismo de segunda a quinta-feira, periodo em que a taxa de ocupacdo é muito
baixa, excecéao feita aos feriados prolongados como carnaval, festa das Cavalhadas,
semana da Gastronomia etc.

A gastronomia € um dos pontos fortes do turismo de Pirendpolis, conforme
atestam os proprietarios de restaurantes que se empenham em oferecer cardapios
tipicos e variados.

A cozinha brasileira oferecida pelos restaurantes locais, conjuntamente com
a tradicao da tipica comida goiana, constituem forte atrativo da cidade, até mesmo
para o turista internacional.

Também foi citada a existéncia de problemas de ordem econdmica com
grupos dominantes no setor gastrondmico. Por exemplo, existe na cidade a “Rua do

Lazer”, com varios restaurantes, cujos proprietarios formam uma espécie de cartel,
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oferecendo produtos de todos os tipos as vezes a preco Vil para atrair o turista e com
isso prejudicam os empreséarios dos demais estabelecimentos da cidade onde se
situam esses outros estabelecimentos.

De uma forma geral, os empresérios tanto da &rea hoteleira quanto
gastrondmica, segundo avaliou a pesquisa, ndo tem conhecimento dos planos,
programas e projetos de apoio e desenvolvimento do turismo no municipio. Ficam,
portanto, @ margem das tomadas de decisdes sobre o assunto e tem dificuldade em
adequar a oferta de bens e servicos em um eventual aumento de demanda.

Outra conclusdo interessante da pesquisa com o0s proprietarios de
restaurantes é que alguns estabelecimentos fazem precos diferenciados para os
moradores de Pirendpolis que se identificam. Essa providéncia vem atestar a
dificuldade que o morador local tem de pagar 0s precos praticados pelos
estabelecimentos com os turistas.

Em outra observacdo verificou-se que o0 impacto gerado nos
estabelecimentos comerciais, restaurantes e pousadas € o despreparo dos
atendentes para receber turistas internacionais, especialmente vindo das
embaixadas de Brasilia.

Conforme avaliado pelo guia de turismo da secretaria e com base nos
depoimentos dos préprios donos de pousadas, a comunicacdo com 0sS estrangeiros
gue vao das embaixadas de Brasilia é dificil. Os funcionarios ndo sabem falar outra
lingua.

A dificuldade de didlogo em outra lingua estabelece barreiras que inibem a
presenca de turistas no respectivo estabelecimento.

Conforme citado anteriormente, o programa “Ola Turista”, do Ministério do
Turismo em parceria com a Fundacdo Roberto Marinho, em andamento, devera
resolver esse problema, oferecendo cursos gratuitos de Inglés e Espanhol para os
funcionérios de restaurantes, pousadas, taxistas e guias de turismo.

A perspectiva de Pirendpolis ser uma sub-sede da Sede de Brasilia da Copa
do Mundo de 2014, de acordo com o Secretario de Turismo, torna a questdo do
aprendizado de outra lingua e a capacitacdo dos prestadores de servicos pelo
menos o espanhol e o inglés de solucdo imperativa, envolvendo todos os
prestadores de servico e todos o0s estabelecimentos que quiserem tirar partido desse

evento internacional.
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Contudo, verificou-se ao final da andlise que h4a, em relacdo a algumas
perguntas, uma aparente contradicdo nas respostas. Por exemplo, na questao sobre
os beneficios levados pelos turistas a cidade, respondeu um morador local que
“‘elevam os precos do comeércio e do setor imobiliario”.

Por outro lado, um gerente de loja se disse “satisfeito por cobrar precos
melhores para os seus produtos”.

Ja o setor hoteleiro respondeu que “o crescimento do turismo além de
aumentar a demanda, permite cobrar precos mais altos, principalmente dos turistas
de Brasilia”.

Essa perspectiva justifica os investimentos em treinamento e capacitagdo da
mao de obra, que o setor privado se propde a fazer para melhoria do nivel de servi¢o
oferecido.

Assim, os resultados da pesquisa do ponto de vista qualitativo séo
considerados positivos, na medida em que os objetivos foram alcancados.

As entrevistas foram realizadas de forma espontanea, notando-se o
interesse de todos os respondentes em colaborar, especialmente pelo fato de
entenderem que um trabalho com esse enfoque, mesmo académico podera trazer
beneficios para a cidade, economia local, turismo, tradi¢cdes cultivadas ha séculos
pelos moradores locais e a apresentacdo de indicadores que possam facilitar o
desenvolvimento sustentavel do turismo no municipio de Pirendpolis e no estado de
Goiés.

Nos termos da fundamentacéo teorica desta monografia, constatou-se que a
inclusdo da cidade de Pirendpolis no Projeto “65 Municipios Indutores”, conduzido
pelo governo federal, além de certa garantia de implementacdo, representa um
grande avanco institucional com beneficios extensivos a todos os setores da vida
local, seja econdmica, cultural, artistica, historica, ou ambiental, etc.

Prova disso € o entusiasmo do Secretario ao responder sobre a existéncia
do plano, programas e projetos de desenvolvimento do turismo no municipio de
Pirendpolis: “O Projeto 65 Municipios Indutores abrange todos os aspectos relativos
a infra-estrutura turistica de Pirenépolis, com compromisso do governo federal e com
garantia de recursos para a sua implementacdo” (MINISTERIO DO TURISMO,
2009).

Como conseqiéncia é de se esperar que a atividade turistica no municipio

de Pirendpolis passara por um periodo de significativo desenvolvimento, com a
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implementagdo das agdes previstas no Projeto “65 Municipios Indutores”, assim
como acoes efetivas de resposta da iniciativa privada local.

Com isso, sera fortalecido o mercado turistico no municipio e na regido, que
se constituira em uma alternativa para atender a demanda de Brasilia, turistas

nacionais e internacionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O turismo no Brasil tem ainda um grau de dependéncia relativamente alto do
poder publico. Essa situacdo verifica-se em funcdo do nivel de desenvolvimento do
Pais, isto €, como nos demais setores econdmicos, a participacdo do Estado é
fundamental como provedor da infra-estrutura publica, da seguranca, da regulacdo e
da preservacdo de monumentos historicos e do meio ambiente.

Esta monografia, na sua abordagem maior, relaciona os diferentes papéis do
governo e da iniciativa privada e da comunidade local que, conjugados, dao suporte
ao crescimento e ao desenvolvimento das regides e localidades turisticas do Brasil.

A escolha do municipio e da cidade de Pirendpolis para averiguacdo e
avaliacdo das acbes desses dois agentes deu-se em funcdo da proximidade de
Pirendpolis com Brasilia e por ser aquele municipio um pélo de grande atracao
turistica principalmente para a populagéo de Brasilia, e demais turistas nacionais e
internacionais.

Em uma avaliacdo geral, identificou-se que o pélo turistico de Pirendpolis,
embora ainda muito novo, apresenta um potencial de desenvolvimento.

Nesta perspectiva, procurou-se avaliar, com este trabalho, a acdo do poder
publico e da iniciativa privada por meio de pesquisa documental e de entrevistas
com 0s agentes locais e a aceitacdo da comunidade local com relacdo ao
desenvolvimento da atividade turistica.

Os resultados foram positivos e as vezes surpreendentes, permitindo
oferecer uma contribuicdo aos diversos setores estudados, sob a forma de
diagndstico e sugestdes para futuras acdes, tanto por parte do poder publico quanto
do setor privado.

A pesquisa foi realizada considerando-se trés segmentos de agentes que se
relacionam diretamente com os turistas: a Secretaria de Turismo (poder publico),
restaurantes e hotéis (iniciativa privada) e comunidade local, ficando evidenciada a
existéncia de politicas publicas voltadas para a consolidagdo e crescimento da
atividade turistica na cidade, como o projeto “Ola Turismo” e também por a cidade
ser um dos 65 destinos indutores estabelecido pelo Ministério do Turismo. Porém
verificou-se que os setores ndo sdo unidos. O poder publico até tenta desenvolver
acOes voltadas para a comunidade local, contudo, ndo contempla projetos que

envolvam a iniciativa privada, e esta por sua vez, nao € integrada entre si, como por
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exemplo, cada estabelecimento promove sua divulgacao isoladamente, ao invés de
unirem-se e “venderem” a destinagdo como um todo.

Sendo assim, os resultados e a sua analise foram apresentados dentro de
uma logica, do ponto de vista de cada um dos agentes envolvidos.

Do lado do poder publico, a Secretaria tem conhecimento da deficiéncia dos
servicos de sua competéncia e das dificuldades financeiras em prové-los e mesmo
atender as necessidades inerentes ao crescimento da atividade turistica.

Dai o esforgco por parte do governo local em incluir o municipio de
Pirendpolis no “Projeto dos 65 Municipios Indutores” na expectativa de que sendo
esse projeto do Ministério do Turismo, 0S recursos e 0S meios para o crescimento e
o desenvolvimento do turismo sejam provisionados pelo governo federal.

Do outro lado, constatou-se que a iniciativa privada é ainda muito modesta
no que respeita ao nivel de servigos oferecidos e o volume ofertado.

Basta registrar que a capacidade maxima de hospedagem da cidade € de
3.000 leitos e nos eventos culturais mais importantes a cidade recebe 30.000 turistas
durante um final de semana.

Prevalece a improvisacdo e certamente o nivel de servico de atendimento
cai significativamente em funcdo da concentracdo da demanda.

Destaca-se ainda que ndo ha uma unidade dentro de cada um dos
segmentos pesquisados. Pelo contrario, ha uma competicdo entre os bares e
restaurantes, com prejuizo para todos.

N&o ha formacdo de cooperativas ou associacdes que possam fortalecer o
poder de negociacao dos estabelecimentos, com a esperada reducéo de custos. Por
outro lado, no segmento hoteleiro, 0s agentes turisticos nem sempre Sao
respeitados, pois o préprio estabelecimento faz as reservas a precos inferiores
aqueles estabelecidos para os agentes turisticos.

Em suma, ainda ndo existe entre os prestadores de servicos basicos de
turismo de Pirendpolis uma mentalidade moderna, empreendedora, de vanguarda.
Isso compromete 0s investimentos e o0 crescimento da atividade turistica e pode
colocar em risco futuros projetos que visem oferecer niveis de servicos mais altos
gue os atuais, em funcéo da exigéncia cada vez mais apurada dos turistas.

Desta forma, evidencia-se que algumas observacdes e sugestdes a titulo de
contribuicdo e a pedido da Secretaria de Turismo de Pirenopolis sdo necessarias.

Dentre elas destacam-se: o desenvolvimento de um amplo programa de treinamento
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e capacitacdo dos prestadores de servicos da rede hoteleira e dos restaurantes;
implementacdo de um programa de educacao turistica, voltado para a populagédo
residente, comerciantes ou ndo, ampliando o programa “Ola Turista”; incentivo os
estabelecimentos de cada ramo comercial a formarem cooperativas e associacdes
com o objetivo de obter ganhos de escala; criagdo de um quiosque no aeroporto de
Brasilia com a finalidade de oferecer informagBes aos turistas que demandam
Pirendpolis; e a promover eventos direcionados aos turistas jovens.

Essas sugestdes serdo encaminhadas a secretaria de turismo que por sua
vez poderda repasséa-las aos estabelecimentos comerciais da cidade.

Contudo, evidencia-se que ndo foram encontradas dificuldades para
realizacdo deste estudo. O material sobre o tema € vasto e a pesquisa de campo foi
facilitada por todos os abordados, por estes terem a consciéncia da importancia da
atividade turistica para a cidade. Todos foram educados e responderam além do que
Ihes era perguntado.

Por fim, evidencia-se que este trabalho ndo se esgota aqui, sendo este
apenas uma contribuicdo para futuras pesquisas na area e para o despertar da
situacao do turismo na cidade de Pirendpolis/GO. Em posse desse estudo, solicitado
pelo préprio secretario de turismo, serd possivel identificar as necessidades da
populacéo local e da iniciativa privada e adequar o planejamento do turismo local a

estas.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista para o Poder Plblico

1. Qual é o plano e quais sdo os programas e projetos nele contidos sobre o turismo
no municipio de Pirenépolis?

2. Como V.S?. avalia a infra-estrutura turistica de Pirendpolis?

3. Quais sao as dificuldades para o desenvolvimento do turismo no municipio de
Pirendpolis?

4. Qual é o nivel de dependéncia do turismo no municipio de Pirendpolis em relacéo
ao governo do estado de Goias?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista para a Iniciativa Privada

1. Seu estabelecimento faz parte de alguma associagao? Qual?

2. Qual a sua atuacgdo nessa organizacao? O que representa o turista para o seu
estabelecimento?

3. Quais os progressos e beneficios vocé registra da atuacdo dessa organizacdo?
Se dobrar a demanda, vocé consegue atender o turista?

4. Qual é a sua avaliacdo com respeito ao turismo em Pirenépolis em termos de
demanda pelos servicos e produtos que vocé oferece? (% da participacdo dos
turistas)

5. Vocé tem conhecimento dos projetos do desenvolvimento do turismo no municipio
de Pirenopolis?
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista para a Comunidade Local
1. Qual sua opinido (comportamento, educacdo, depredacdo) em relacdo aos
turistas que visitam Pirendpolis?

2. Que tipo de beneficio vocé entende que os turistas trazem para a cidade de
Pirendpolis?

3. Vocé faz alguma distingéo entre o turista nacional e o internacional?

4. Na sua avaliacao, a presenca de turistas na cidade de Pirendpolis € benéfica ou
nao?

5. Na sua opiniéo, o que mais a cidade deveria oferecer para atrair mais turistas?



