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RESUMO

O “Viaja Mais Melhor Idade” € um programa criado pelo Ministério do Turismo com a
intencdo de promover a inclusdo social dos idosos por meio do turismo, estimulando
estes a viajarem mais, durante o periodo de baixa ocupacdo e a precos mais
acessiveis. Sendo assim, o objetivo geral desta pesquisa visa analisar a percepc¢ao das
agéncias de viagem de Brasilia sobre o programa “Viaja Mais Melhor Idade”. Para tanto,
estudou-se o papel das agéncias de viagem no segmento turistico voltado para a
terceira idade; analisou-se o programa “Viaja Mais Melhor Idade”; e foram identificadas
as agéncias de Brasilia cadastradas no programa “Viaja Mais Melhor Idade”; e o
interesse delas em participar do programa. O método utilizado para a realizagdo deste
estudo foi o qualitativo e exploratério em que os dados foram coletados por meio de
entrevistas realizadas com agentes de viagens que comercializam os pacotes do
programa “Viaja Mais Melhor Idade”. Mediante a analise dos dados coletados é possivel
considerar que o programa possui algumas falhas, mas que essas podem ser
corrigidas, uma vez que o programa ainda esta na sua fase inicial, que se deu com a
sua implantacdo em setembro de 2007.

PALAVRAS CHAVE: Programa Viaja Mais Melhor Idade, Idosos, Agéncias de
Viagem.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o segmento turistico tem apresentado, segundo Santos
(2004), um grande crescimento econémico no Brasil. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), empregam-se milhdes de pessoas no Pais em
atividades turisticas.

Assim, como o turismo, 0 que vem crescendo rapidamente no mundo e,
particularmente no Brasil, € o0 nimero de idosos. As expectativas, segundo o IBGE
(2008), é que a populacao de idosos aumentara dos atuais 7,8% para 13% em 2021.

Com o aumento da populacado de pessoas de mais de 60 anos no Brasil, uma
nova classe de consumidores entra no mercado turistico. Essa nova tendéncia esta
mobilizando tanto o governo quanto as empresas prestadoras de servigos turisticos a
criarem alternativas para oferecer produtos e servicos mais apropriados as
necessidades da populacéo de terceira idade (FROMER; VIEIRA, 2003).

E a partir dai que surge o programa “Viaja Mais Melhor Idade” (VMMI), criado
pelo Ministério do Turismo, com o apoio e parceria da Associacdao Brasileira das
Operadoras de Turismo - Braztoa, Associacdo Brasileira de Agéncias de Turismo -
ABAV, Associagdo Brasileira dos Clubes da Melhor Idade — ABCMI, Ministério da
Previdéncia, Ministério do Trabalho, Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, Caixa
Econdmica Federal e Banco do Brasil (MANUAL , 2008).

Ainda segundo o Manual (2008), o Projeto tem a intencdo de promover a
inclusdo social dos idosos por meio do turismo, estimulando estes a viajarem mais,
durante o periodo de baixa ocupagdo e a precos mais acessiveis. Aposentados e
pensionistas do INSS podem optar pelo pagamento parcelado através de crédito
consignado’ com juros inferiores a 1% ao més.

Diante do exposto, surgiu 0 seguinte questionamento de pesquisa:

'o empréstimo consignado consiste em oferecer crédito para aposentados e pensionistas do INSS e tendo seu pagamento
descontado diretamente no beneficio. Com a garantia de pagamento em folha, as instituigées financeiras conseguem uma maior
garantia de recebimento da divida. Esse crédito de baixo risco permite que sejam praticadas taxas de juros mais baixas. O valor das
prestagdes do empréstimo nao pode ultrapassar 30% da aposentadoria ou penséo recebida. O prazo maximo para liquidagao da
divida € de 36 meses. Os empréstimos consignados s&o regidos de acordo com normas da Previdéncia Social
(EMPRESTIMOS.ORG, 2008).



Qual a percepcao das agéncias de viagem de Brasilia/DF sobre o programa

“Viaja Mais Melhor Idade”?

Nesse sentido, o objetivo geral dessa pesquisa € analisar a percepg¢ao das
agéncias de viagem de Brasilia sobre o programa “Viaja Mais Melhor Idade”.

Para tanto, estabeleceu-se como objetivos especificos: estudar o papel das
agéncias de viagem no segmento turistico para a terceira idade; analisar o programa
“Viaja mais Melhor Idade”; identificar as agéncias de Brasilia cadastradas no programa
“Viaja Mais Melhor |dade”; e verificar o interesse das mesmas em participar do
programa.

Portanto, este trabalho se justifica pela importancia das agéncias cadastradas no
programa “Viaja Mais Melhor Idade” em proporcionar viagens mais agradaveis a essa
nova demanda potencial do turismo, os clientes de terceira idade. E necessario
ressaltar que os idosos possuem caracteristicas fisioldgicas, psicolégicas e mentais
préprias nessa faixa etaria e que devem ser decisivas na elaboracao dos pacotes de
viagens.

Com isso, pode-se observar que as agéncias assim como O governo € seus
parceiros, estdo diretamente ligados ao sucesso ou ao fracasso do programa.

Para alcancar os objetivos propostos neste estudo, foi preciso adotar uma
metodologia de pesquisa, que segundo Gil (2002) é a parte do trabalho em que se
descrevem os procedimentos a serem seguidos na realizagdo da pesquisa.

O método utilizado para a realizagdo deste estudo € qualitativo e exploratério e
foi desenvolvido através de entrevistas (APENDICE A) realizadas com agentes de
viagens que vendem os pacotes do programa “Viaja Mais Melhor ldade”, além de
pesquisas bibliograficas e documental em obras e documentos pertinentes ao assunto
abordado.

Segundo Silva e Menezes (2000, p. 20),

Uma pesquisa qualitativa considera que ha uma relagéo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
niameros. A interpretagdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados
sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para
coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os



pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo
e seu significado séo os focos principais de abordagem.

Segundo Dencker (2003), os estudos exploratérios compreendem além do
levantamento das fontes secundarias, o estudo de casos selecionados e a observagao
informal.

Ainda segundo Dencker (2003, p.137),

A entrevista é uma comunicagdo verbal entre duas ou mais pessoas com
um grau de estruturagao previamente definido, cuja finalidade é obtengéao
de informacdes de pesquisa (receber informacdes relacionadas com a
atividade turistica, por exemplo).

Neste estudo, dados primarios foram obtidos através da pesquisa bibliografica e
documental em livros, revistas especializadas, jornais e manuais com dados pertinentes
ao assunto, bem como pesquisas na Internet.

Seguindo uma metodologia de organizagdao do trabalho, este foi dividido em
capitulos para melhor compreensao dos termos abordados. Sendo assim, no primeiro
capitulo apresenta-se uma abordagem sobre agenciamento turistico, ja no segundo
trata-se sobre a terceira idade e sobre sua relacdo com o turismo. No terceiro capitulo é
abordado o programa Viaja Mais Melhor Idade que é uma iniciativa do Ministério do
Turismo para fomentar o turismo no Brasil.

No capitulo quatro é apresentada uma analise a partir dos dados coletados
mediante entrevistas, e sado evidenciadas algumas constatacdes e sugestbes de
melhoria. Por fim, nas consideracdes sao evidenciados os resultados obtidos com este
estudo, bem como as suas contribuicdes futuras para assuntos relacionados ao tema.



CAPITULO | — Abordagem sobre Agenciamento turistico

O setor de turismo compreende uma ampla gama de atividades relacionadas
com viagens realizadas por motivos muito diversificados como lazer, educacao,
negocios e tratamento de saude. Dito de outra forma, a receita do turismo corresponde
ao total dos gastos dos viajantes decorrentes de sua permanéncia fora do local de
residéncia, englobando agenciamento, hospedagem, alimentacao, entretenimento, etc.
(ANDRADE, 2002.)

A Agéncia de Turismo exerce a funcao intermediadora entre a demanda (procura
por parte dos clientes, turistas, viajantes) e a oferta de servicos turisticos, feitos pelos
prestadores ou fornecedores de servicos. Ela também desempenha uma funcédo de
assessoria ao publico, pois pesquisa, filtra e classifica a grande quantidade de
informacao vinda de um mercado turistico em tempos de globalizacao. (PETROCCHI,
2003)

Segundo Mamede (2004, p. 74),

[...] no que tange ao registro e funcionamento das agéncias bem como a
abertura de filiais e pontos de venda ou prestagédo de servigos, o decreto fala
em registro na Embratur. O registro estaria condicionado a aprovagado dos
seguintes requisitos: capital social integralizado minimo, capacidade técnica e
idoneidade moral da empresa e de seus responsaveis, idoneidade financeira e
qualificagéo cadastral da empresa, instalacdes adequadas ao atendimento aos
usudrios, com areas exclusivamente destinadas a atividade e comprovagéo de
viabilidade do mercado na localidade pretendida. Esse certificado habilitaria a
empresa ou filial a exercer em todo territério nacional, as atividades
correspondentes a categoria em que estiver classificada.

No Brasil, as agéncias de viagens sao classificadas, de acordo com a legislacao,
em: agéncias de viagens e em agéncias de viagens e turismo. As agéncias de viagens
vendem os pacotes do Programa e as agéncias de viagens e turismo criam os pacotes,
mas também, podem vendé-los.

As agéncias entrevistadas nessa pesquisa foram as agéncias de viagens.



1.1 Agéncias de Viagens

Segundo Petrocchi (2003), as agéncias de viagens funcionam com o objetivo de
distribuir os produtos e servicos turisticos ao publico consumidor. As agéncias
comercializam passagens aéreas, aluguel de veiculos, reserva de hotéis, seguros de
viagens, prestam servicos relativos a documentacao, cambio e ingressos para shows e
eventos e vendem pacotes nacionais e internacionais. A agéncia nao faz estoque de

servicos, apenas realiza a intermediagdo da venda deles.

1.2 Agéncias de Viagens e Turismo

Segundo Petrocchi (2003, p.44), “a agéncia de viagens e turismo planeja,
organiza e coordena viagens por meio de contratacao de diferentes fornecedores de
produtos turisticos”. Essas viagens constituem um novo produto, o pacote turistico ou
viagem organizada.

As agéncias de viagens e turismo podem adotar o papel de uma agéncia de
viagens e s6 as vezes desenvolver roteiros préprios, atendendo a demanda de
mercado. Elas também podem atuar como operadora, estruturando e comercializando
pacotes turisticos, e utilizando-se das agéncias de viagens como canal de distribuicao
no mercado final (PETROCCHI, 2003).

Segundo o mesmo autor (2003 p. 45):

[...] as operadoras atuam como atacadistas ao comprar servigos em
blocos e revendé-los em partes menores. Na estruturagdo de um pacote,
a operadora ndo altera as caracteristicas individuais de cada um dos
servigos contratados, mas agrupam, formando um produto diferente e
com valor agregado.

A maior operadora brasileira, Viagens CVC, atende mais de 330 mil passageiros
por ano em roteiros nacionais e internacionais. Possui frota propria de énibus e utiliza

fretamento de aeronaves para atender a demanda de verdao (PETROCCHI, 2003).
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1.3 Atividades das Agéncias de Viagens

Antigamente, o papel das agéncias de viagens era restrito a classe mais rica da
populacdo. Com a chegada da democratizagdo, dos avancos tecnoldgicos e
organizacionais, viabilizou-se um incremento da produtividade e a redugcédo de custos.
Houve uma otimizacao do trabalho e essa restricdo comeca a ser alterada, passando
essa atividade a atingir diferentes classes (MIRANDA, 2000).

Acompanhando os desejos da clientela, as agéncias passaram,
progressivamente, a desempenhar mais funcées e a assumir o papel de organizadora
dos tempos livres dos individuos, oferecendo-lhes servigos que a ele caberia executar,
mas, que por falta de tempo ou até mesmo por comodidade e seguranca, prefere agora
pagar a profissionais que o facam por sua vez (MIRANDA, 2000).

Segundo Mamede (2003, p.19/20), no Decreto n® 84.934, constitui atividade
privativa das Agéncias de Turismo a prestacdo de servigcos consistentes em:

| - venda comissionada ou intermediagdo remunerada de passagens individuais
ou coletivas, passeios, viagens e excursées;

Il - Intermedia¢do remunerada na reserva de acomodagées;

Il — recepcao, transferéncia e assisténcia especializadas ao turista ou viajante;
IV - operacado de viagens e excursdes, individuais ou coletivas, compreendendo
a organizacgao, contratacdo e execugao de programas, roteiros e itinerarios;

V - representacdo de empresas transportadoras, empresas de hospedagem
outras prestadoras de servigos turisticos;

VI - divulgagé@o pelos meios adequados, inclusive propaganda e publicidade,
dos servicos mencionados nos incisos anteriores.

Observada a legislacdo especifica, as Agéncias de Turismo poderdo prestar,
ainda, sem carater privativo, os seguintes servigos:

| - obtencéo e legalizagdo de documentos para viajantes;

Il - reserva e venda, mediante comissionamento, de ingressos para espetaculos
publicos, artisticos, esportivos, culturais e outros;

[l - transporte turistico de superficie;

IV - desembarago de bagagens, nas viagens e excursdes de seus clientes;

V - agenciamento de carga;

VI - prestagdo de servicos para congressos, convengdes, feiras e eventos
similares;

VIl - operacoes de cambio manual, observadas as instru¢cdes baixadas a esse
respeito pelo Banco Central do Brasil;

VIII - outros servigos, que venham a ser especificados pela EMBRATUR.

Sendo assim, os roteiros do programa “Viaja Mais Melhor Idade” sdo elaborados
pelas operadoras e revendidos pelos agentes de viagens cadastrados no programa.
Esses pacotes sao elaborados ainda com base no Programa de Regionalizacdo do
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Turismo e com base nas necessidades e restricbes que o publico alvo, ou seja, 0s
idosos possuem.
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CAPITULO Il — Terceira Idade e Turismo

O envelhecimento da populacéo ja é um fenémeno visivel na sociedade mundial
e inclusive na sociedade brasileira. Com o crescimento dessa parcela da populacao,
ndo se pode deixar de pensar no mercado consumidor para o turismo. Essa nova
tendéncia de segmentacao para o turismo tem chamado a atengdo do governo e
também das empresas do setor (FROMER; VIEIRA, 2003).

A terceira idade ja € um segmento importante para o turismo e é merecedor de
um tratamento diferenciado por parte das agéncias de turismo. Alguns dos aspectos
importantes € o fato de eles poderem viajar a qualquer época do ano, sendo um dos
maiores responsaveis pelos lucros do mercado no periodo de baixa ocupacao; gostam
de levar souvenirs dos lugares que visitam; gastam com conforto; e compram pacotes
completos, nos quais incluem acomodacdo, alimentacdo, transporte e passeios
(FROMER,; VIEIRA, 2003).

Os idosos estdo cada vez mais conscientes de que a busca pela qualidade de
vida € extremamente necessaria para evitar problemas como isolamento e
sedentarismo, comuns em pessoas com mais de 60 anos. O convivio social com outras
pessoas, o lazer, a busca por novos interesses e conhecimentos € um dos pontos no
qual o turismo pode influenciar em suas vidas (SOUZA; JACOB, 2006).

Segundo BACAL, (2003, apud FROMER;VIEIRA, p. 65, 2003):

A utilizagdo do tempo livre continuo em viagens organizadas
especificamente para pessoas da terceira idade podera servir de estimulo
para o0 relacionamento com novos grupos, aumentando,
conseqlientemente, o circulo de amizades. Proporciona assim uma
abertura no universo cognitivo, ou seja, uma ampla visdo sobre lugares
distintos do seu cotidiano e, como conseqliéncia, maior repertério de
informacdes que facilita a sua prépria comunicabilidade.

A saude na terceira idade deixou de ser entendida apenas como a auséncia de
doencas para ser entendida como o estado de bem-estar fisico, psiquico e social e para
isso deve estar a cargo de uma equipe interdisciplinar (SOUZA; JACOB, 2006).

Esse bem-estar fisico e psiquico social pode ser conseguido com o turismo, pois

os idosos se relacionam com outras pessoas, praticam atividades de lazer, etc.



13

2.1 Particularidades do Turista Idoso

Segundo Fromer e Vieira, (2003, p. 66), os turistas da terceira idade:

e Preferem realizar atividades turisticas em grupos, mas néo

necessariamente com individuos da mesma idade;

S&o mais criticos e seletivos, buscando qualidade;

Visam ao conforto e aos beneficios;

Procuram lugares novos, e se relacionam mais;

Sao exigentes e reivindicativos, informados, conscientes e muito

ciosos de seus direitos;

Privilegiam a qualidade de servicos e a relacdo qualidade/ preco;

e N&o querem ser tratados como incapazes, mas com respeito (ndo
por sua condicdo de idosos, mas de clientes em absoluta
igualdade com os demais).

Segundo o manual de orientacbes (2008), em uma pesquisa realizada pela
Associacdo Brasileira dos Clubes da Melhor Idade (ABCMI), os idosos viajam trés
vezes ao ano, ficam em média sete dias, gostam de compras e preferem as cidades
histéricas, praias e serras.

Porém, os turistas idosos possuem algumas caracteristicas que devem ser
levadas em consideracdo na hora da elaboracdo dos pacotes turisticos como a
locomocao, alimentagéo e incontinéncia urinaria (SOUZA; JACOB, 2006).

Em relacdo a locomocao, os idosos possuem varias restricbes como a reducao
da condicao muscular e respiratéria, alteragcdes nas junturas, dentre outras. E como o
turismo esta relacionado diretamente a movimento, locomocdo € um dos pontos
fundamentai que devem ser observados. Os profissionais da area devem se preocupar
com a condicdo, restricoes e seguranca dos locais a serem visitados. Por isso a
necessidade de evidenciar também o problema da incontinéncia urinaria, pois, o
transporte de idosos exige um maior nimero de paradas e locais de visitas com
banheiros adequados (SOUZA; JACOB, 2006).

Ja em relacdo a alimentacao, como os idosos geralmente possuem digestao
mais lenta, gastrite, diabete ou colesterol elevado, devem ser servidas dietas
adequadas, com baixa quantidade de gorduras e acucares, assim como alimentos nao
muito apimentados ou acidos (SOUZA; JACOB, 2006).

Além disso, o0s pacotes devem seguir algumas caracteristicas como:

acompanhamento de guias especializados; viagens durante a baixa estacdo; maior
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conforto e maior preocupag¢ao com a qualidade; atividades culturais; supervisdo médica;
incentivo a sociabilidade; poucos deslocamentos com maior permanéncia em locais de
visitagdo (FROMER; VIEIRA, 2003).

O atendimento também deve ser diferenciado, pois os idosos possuem reducao
de mobilidade, de visdo e audigéo.

Entre algumas das recomendacées e precaugdes contidas no Manual (2008, p.

16) para os profissionais do turismo estao:

Utilizar gestos; nao gritar; sempre fazer contato visual; falar
pausadamente; sempre fazer contato visual; assegurar que tenham
compreendido o que foi dito; colocar-se sempre dentro do campo visual
da pessoa enquanto se comunica; colocar-se sempre dentro do campo
visual da pessoa enquanto se comunica; dar-lhes tempo para que
respondam a uma pergunta; escrever com letras grandes; ndo responder
por eles; trata-los com respeito, inclusive as com limitagées de cada um;

ndo subestimar ninguém fisica, cultural ou intelectualmente.
Sendo assim, no destino, os profissionais devem se preocupar em oferecer o
braco para que os idosos se apdiem se tiverem dificuldade para caminhar.
Ja no proprio destino, os responsaveis pelos locais de visitacdo, acomodacoes e
atragdes turisticas devem se preocupar, segundo o Manual (2008, p. 16) em:

Adequar o local para pessoas com necessidades especiais; oferecer filas
de preferéncia; Reservar assentos/ bancos; Disponibilizar corrimaos nas
escadas ou declives; adequar pisos para serem antiderrapantes;
apresentar placas/sinalizagées de facil visualizacdo e com cores fortes;
ter nos equipamentos itens de primeiros socorros e profissionais
capacitados a utiliza-los; nas atividades aquéticas, disponibilizar coletes
ou béias em numero suficiente e equipe que possa monitorar o0 grupo.

Seguindo essas recomendacdes e precaucdes todos tendem a se beneficiar,
principalmente os idosos que realizardo suas viagens com mais seguranga e conforto
gerando maior satisfagdo. Ja os agentes, que realizardao melhor seu trabalho, serédo
beneficiados, pois venderdo mais e possivelmente, fidelizardo seus clientes. E por fim
os locais, que receberdo seus turistas novamente e que se satisfeitos fardo boas

recomendacgdes desses atrativos.
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CAPITULO Il - Programa Viaja Mais Melhor Idade (VMMI)

Segundo o Manual (2008), o Viaja Mais “¢ uma iniciativa do governo para
estimular viagens a determinadas parcelas da sociedade com renda insuficiente para
viajar ou aqueles que, por motivos diversos, tém suas possibilidades de lazer limitadas.”

Segundo o mesmo Manual (2008), o programa Viaja Mais Melhor Idade “é a
parte operacional do programa Viaja Mais, que viabiliza o acesso da melhor idade ao
turismo, de forma exclusiva e organizada”.

Esse Programa tem como finalidade a inclusdo social dos idosos, aposentados e
pensionistas e é uma das estratégias do Plano Nacional de Turismo 2007/2010. O
projeto conta com diversas parcerias com a Associacao Brasileira das Operadoras de
Turismo — Braztoa, Associacao Brasileira de Agéncias de Turismo — ABAV, Ministério
da Previdéncia Social, Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, Banco do Brasil,
Caixa Econbmica Federal, Ministério do Trabalho, Associagao Brasileira dos Clubes da
Melhor Idade — ABCMI, Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas —
SEBRAE, Servico Social do Comércio — SECS, projeto Vai Brasil e Orgao Oficiais de
Turismo das Unidades da Federagdo (MANUAL, 2008).

O VMMI beneficia varios setores do turismo. Dentre eles, as operadoras de
turismo, agéncias de viagens, destinos e empreendimentos visitados, instituicoes
financeiras e os idosos em si.

Com o programa, os idosos beneficiam-se de pacotes exclusivos e customizados
para grupo e para destinos pré-determinados com equipamentos adequados para
atender esse publico-alvo. As saidas sao dos Estados de SC, PR, RS, SP, MG, RJ, DF,
GO, BA, PE e AM. Ha ainda a facilidade na forma de pagamento que pode ser efetuado
com crédito consignado para aposentados e pensionistas.

3.1 Objetivos do Viaja Mais Melhor Idade

Segundo o Manual (2008), o objetivo principal do programa é: “promover a
inclusdo social das pessoas acima de 60 anos, aposentadas e pensionistas,
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proporcionando-lhes oportunidades de viajar e usufruir os beneficios da atividade
turistica, ao mesmo tempo em que fortalece o turismo interno regionalizado.”

Os objetivos especificos, também segundo o Manual (2008), sao:

¢ Fortalecer o mercado turistico interno, dinamizando a cadeia de
distribuicao do turismo e garantindo maior estabilidade do setor de
Servigos.

e Estimular a atividade turistica em periodos de baixa ocupacéo,
minimizando os efeitos da sazonalidade.

e Proporcionar ao publico-alvo maior conhecimento do Pais, sua
natureza, sua cultura e sua gente.

e Estimular a qualificagdo dos equipamentos e servicos turisticos.

e Estruturar os destinos turisticos, diversificar e qualificar a oferta
turistica brasileira, fortalecendo o processo de regionalizagcdo do
turismo.

e Fomentar as viagens internas por meio de mecanismos que
viabilizem a oferta de produtos de qualidade e acessiveis as
pessoas da melhor idade.

e Fortalecer o desenvolvimento econdmico da pequena e média
empresa, que sdo a maioria na atividade turistica nacional.

Esses objetivos séo viaveis pela disponibilidade que os idosos tém de viajar nos
periodos de baixa temporada. Todos se beneficiam: o idoso pagando menos e as
agéncias e os destinos lucrando nos periodos que costumavam ser de baixa procura.

3.2 Como Funciona o Viaja Mais Melhor Idade

O programa é voltado para pessoas acima de 60 e acompanhantes acima de 16
anos. Os pacotes devem ser vendidos por agéncias cadastradas e capacitadas no Vai
Brasil e credenciada no Viaja Mais Melhor |dade. A capacitacdo se da através de
treinamento presencial ou eletrénico. Existem diversificados tipos de pacotes
(turistico/superior/luxo) e a duracdo varia conforme o mercado e destino, podendo
compreender de trés a oito dias.

Segundo o Manual (2008, p.11), para fazer a compra, o turista deve:

1. Dirigir-se a uma agéncia de viagem credenciada para o
programa Viaja Mais Melhor Idade.

2. Escolher o pacote, a forma de pagamento e apresentar a
documentacao exigida.

3. Aguardar que a agéncia de viagem consulte a operadora sobre
a disponibilidade de lugares. No caso de crédito consignado,
disponibilizar a agéncia de viagem a documentagdo exigida
pela operadora.
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4. Ao receber a confirmacgéo de crédito, retirar a documentagao
para viagem (voucher, bilhetes etc.) na agéncia de viagem.

Na primeira etapa do projeto, as saidas eram exclusivas dos Estados de Séao
Paulo e do Distrito Federal. Ja nesta segunda etapa, que acontece no periodo de margo
a junho de 2008, foram incluidas as saidas de Vitéria (ES), Rio de Janeiro (RJ), Belo
Horizonte (MG), Goiania (GO), Porto Alegre (RS), Curitiba (PR), Florianépolis (SC),
Recife (PE), Salvador (BA) e Manaus (AM) (VIVATUR, 2008).

Os destinos foram escolhidos com base no Plano Nacional de Turismo
2007/2010 e no programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiro do Brasil,
observando o interesse da demanda, capacidade de atendimento e disponibilidade de
produtos e servigos na baixa ocupacao (MANUAL, 2008).

Os destinos da Regidao Nordeste sdo: Bahia Salvador (incluindo Costa do
Sauipe), Maceid, Natal, Recife, Fortaleza, Porto de Galinhas, Aracaju, Jodo Pessoa,
Sao Luis (incluindo Lencbéis Maranhenses) (VIVATUR, 2008).

Os destinos da Regido Sul sao: Florianépolis, Foz do Iguacu, Serra Gaucha,
Balneério Camboriu, Curitiba, Blumenau, Joinville, Thermas de Gravatal (VIVATUR,
2008).

Os destinos da Regidao Sudeste sdo: Araxa, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Angra dos Reis, Ouro Preto, Armacdo de Buzios, Campos do Jorddo, Cidades
Histéricas, Petropolis, Pogos de Caldas, Sao Paulo, Vitéria (incluindo Guarapari), Paraty
(VIVATUR,2008).

Ja na Regiao Norte os idosos podem optar por Manaus e Belém (incluindo a llha
de Marajo), e na Regidao Centro-Oeste Caldas Novas, Bonito, Pantanal e Brasilia
(VIVATUR, 2008).

O pagamento pode ser efetuado em dinheiro, cheque, cartdo de débito ou
crédito. Ja os financiamentos por crédito consignado serao feitos pelo Banco do Brasil
ou pela Caixa Econémica Federal, para viagens de até R$ 3.000,00 e dividido em até
12 vezes (MANUAL, 2008).

Porém, alguns documentos serdo exigidos nessas compras com crédito

consignado: CPF, RG, comprovante de renda de aposentadoria ou pensao. Além disso,
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0 preco do pacote ndo pode passar de 30% da renda liquida dos aposentados e
pensionistas (MANUAL, 2008).

Com base no referencial apresentado, no préximo capitulo far-se-4 uma analise
tendo como base as entrevistas com algumas agéncias de viagem de Brasilia para

verificar-se 0os pontos positivos e negativos do programa.
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CAPITULO IV — ANALISE DOS DADOS

Para melhor entendimento deste estudo, foram feitos 60 contatos com as
agéncias cadastradas no Programa, porém, s6 foram obtidas oito respostas. Foram
analisadas, entdo, oito entrevistas realizadas com funcionarios das agéncias de viagens
cadastradas no site do Programa “Viaja Mais Melhor |dade” e obtidas via telefone, e-
mail e de entrevistas presenciais.

De acordo com os dados coletados pdde-se observar que apesar das vantagens
que o Programa oferece, a procura pelos pacotes de viagem ainda tem sido baixa. A
principal causa, segundo os entrevistados é a falta de informacado e propaganda.
Observa-se que o Programa foi implantado em setembro de 2007 e encontra-se em sua
segunda etapa. Sendo assim, as agéncias de uma forma geral acreditam que a
demanda ird aumentar gradativamente com o desenvolvimento do programa e a
implementacédo das novas etapas.

Quando questionados sobre a percepcdo sobre o Programa, trés dos
entrevistados afirmaram ser um projeto positivo, porém nao muito importante para as
agéncias. Tal fato se deve, segundo eles, porque o programa é voltado para o
aposentado de baixa renda, e a maior demanda que busca por servicos dos agentes de
viagem é de aposentados de classe média que nao necessitam de pacotes
promocionais (compram pacotes que nao se encontram incluidos no Programa). Ja os
outros cinco entrevistados acreditam no Programa e acreditam que ele pode influenciar
e garantir o aumento das vendas das agéncias. Evidenciam ainda que é um projeto de
resultados a médio e longo prazo e a expectativa é que ele seja bem absorvido pelo
mercado do turismo.

O preco médio dos pacotes custa em torno de R$ 1.000,00 e a duragido da
viagem varia de 03 (trés) a 07 (sete) dias. Segundo os entrevistados, os idosos
brasilienses optam pelos pacotes terrestres, principalmente para as cidades histéricas
em Minas Gerais e Caldas Novas/GO. Quando decidem por pacotes aéreos os lugares
mais procurados sdo as cidades do nordeste como Fortaleza/CE, Natal/RN, Salvador e

Porto Seguro na Bahia
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Os agentes informaram ainda que em 2007, agéncias comercializaram, no
ambito do projeto, uma quantidade de pacotes acima do que elas imaginavam. A
previsdo para 2008 é aumentar ainda mais esse numero, porém, até o momento a
demanda pelos servicos esta baixa.

Ainda conforme dados coletados, todas as agéncias realizaram o cadastramento
pelo proprio site do Programa. Os entrevistados acreditam que esse cadastramento é
importante e necessario para que elas possam prestar de um atendimento com
qualidade e garantir a autenticidade do produto. Além disso, eles disseram que o
cadastramento é rapido e simples e a inclusdo no site do programa ajuda na divulgacao
da agéncia. Apesar de os agentes acreditarem que o cadastramento no programa
poder contribuir para a divulgacao da agéncia, essa rapidez e simplicidade podem
comprometer a eficacia do programa, uma vez que qualquer uma podera se cadastrar e
se beneficiar do programa, sem se preocupar com a qualidade do servico e do produto
que estao oferecendo.

. Sendo assim, tendo em vista a atual situagdo do projeto do Viaja Mais Melhor
Idade, as sugestdes dos respondentes a entrevista se concentram especialmente na
maior desburocratizacdo das vendas dos pacotes e na elaboracdo de excursdes
especificas para os idosos, pois, muitos deles quando procuram as agéncias nao
possuem companhia para realizar as viagens, demonstrando interesse em realiza-las
com outros idosos. Essa demanda n&o visa apenas comprar os pacotes oferecidos
pelas agéncias, mas também, a interagdo com outras pessoas da mesma idade. Outra
sugestao evidenciada foi a de aumentar as formas de divulgagdo do programa pelo
governo, para que os idosos se familiarizem com ele.

O que se pode observar, depois de concluida a analise dos dados coletados nas
agéncias de viagem que participam do programa, é que este é uma inteligente iniciativa
do Governo para desenvolver o turismo interno no Brasil, mas ele precisa de tempo

para ser absorvido pelo mercado consumidor, garantindo uma fidelizacao do produto.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O Programa “Viaja Mais Melhor Idade” foi criado pelo Ministério do Turismo para
beneficiar a nova tendéncia de mercado, o turistico da terceira idade. Além disso,
beneficiar todo o setor, qualificando-o e suprindo algumas necessidades como o da
baixa demanda devido a sazonalidade.

Nesse sentindo, o objetivo geral dessa pesquisa foi analisar a percepcao das
agéncias de viagem de Brasilia/DF sobre o Programa “Viaja Mais Melhor Idade”.

Sendo assim, com base no referencial teérico abordado pode-se considerar que
apesar de os turistas idosos serem uma boa opcao de demanda para esses casos, eles
possuem algumas caracteristicas que devem ser consideradas na hora da elaboracao
dos pacotes turisticos, porém, possuem disponibilidade de tempo e, geralmente,
financeira para realizar suas viagens, dai a importancia das agéncias de viagem se
especializarem nesse segmento.

O observado com essa pesquisa € que as agéncias de Brasilia estao
interessadas em participar e se cadastrar no Programa. Porém, falta informacdes mais
detalhadas sobre o Programa, além disso, ele possui algumas falhas que poderao ser
corrigidos em suas proximas etapas. Evidencia-se ainda que falta treinamento dos
agentes de viagens que vendem esse produto, e melhor divulgacdo nos varios meios
de comunicacéao dirigidos aos consumidores do Programa.

Durante a realizagdo deste estudo, as dificuldades encontradas na pesquisa
relacionaram-se com o retorno dos contatos efetuados com os funcionarios das
agéncias de viagens envolvidas com o projeto, e com o material bibliografico de
pesquisa. Além disso, faltam estudos sobre o tema, inviabilizando algumas
comparagbes e leituras, e ainda, a auséncia de conhecimento especifico dos
entrevistados sobre o proprio Programa. Muitas vezes eles apenas revendem o0s
pacotes, mas nao tém conhecimento profundo sobre os objetivos do programa e como
a empresa pode se beneficiar com ele. Quem geralmente tem essas informagdes sao

os diretores ou quem fez o cadastramento da agéncia no Programa.
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A constatacao obtida € que o “Viaja Mais Melhor Idade” podera ter o sucesso
esperado quando treinar mais 0s agentes de viagens e explicar para eles como o
segmento da terceira idade pode ser importante para aumentar as vendas e gerar
lucros para a empresa. Além disso, destaca-se a importancia de informar e divulgar
mais o0 programa entre as pessoas da “melhor idade”.

Portanto, acredita-se que o sucesso pleno do programa esta na participacao
correta de todos os interessados: idosos, agentes de viagens, destinos e Governo. E
apesar de possuir pequenos problemas, eles podem ser corrigidos se levado em
consideracao as falhas e correcdes da etapa anterior e buscando o aperfeicoamento
das préximas etapas.

Também seria importante que pesquisas como esta fossem realizadas a cada
etapa do programa para se observar seu desenvolvimento e contribuir de alguma forma
para seu aperfeicoamento. Assim, o Programa “Viaja Mais Melhor Idade” pode ser
importante para que os idosos de renda mais baixa possam, enfim, ter sua velhice mais

feliz.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevista

1. Qual a sua percepcao sobre o programa “Viaja Mais Melhor Idade”?

Vocé acredita que o programa possa atingir os objetivos esperados?

3. Qual o grau de importancia do cadastramento das agéncias de viagem no

N o o &

programa?

Como foi a procura na primeira etapa do programa?

Tem havido demanda para os pacotes do programa “Viaja Mais Melhor Idade”?
Quais os destinos mais procurados?

Vocé tem alguma sugestao para que o programa possa melhorar?



