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RESUMO

A presente pesquisa acerca dos impactos proporcionados pela realizacdo da Copa
do Mundo de Futsal em Brasilia-DF tem como objetivo chave verificar se a
ocorréncia de um grande evento como este na cidade movimenta os
empreendimentos hoteleiros locais e consequentemente o Turismo em geral. Para
tanto, utilizou-se bibliografias e abordaram-se temas referentes ao Turismo em si e
seus derivantes, tais como as modalidades desportivas e receptivas; Bens e os
servicos de infra-estrutura; meios de hospedagem e Eventos. Quanto aos métodos
aplicados foram adotados o quantitativo e o qualitativo, utilizando-se de
questionarios aplicados aos participantes do evento e entrevistas com
representantes dos hotéis e organizacdo do evento, respectivamente. Apls o
resultado da analise evidenciou-se que mesmo se tratando de um grande evento, o0s
impactos foram pequenos e praticamente ndo afetaram os hotéis nem de forma
positiva ou negativa, que nao fugiram de suas rotinas cotidianas e que Brasilia,
segundo as respostas obtidas nas entrevistas com hoteleiros e organizadores do
evento, encontra-se bem servida de leitos para atender a demanda atual para
eventos.

Palavras—chave: Copa do Mundo de Futsal, Eventos, Meios de Hospedagem, Infra-
Estrutura.
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1. INTRODUCAO

O turismo é um servigo que cresce de forma exponencial a cada ano e 0s
impactos causados por essa atividade atingem a todos os setores da economia nas
comunidades em que se apresenta.

A hotelaria € um dos ramos mais interligados a atividade turistica, sendo um
dos setores que mais sofre impactos com a realizagdo deste fenébmeno.

Paralelamente, nos dias atuais, um dos mercados em maior expansao no
mundo globalizado é o da organizacdo de eventos, sejam de cunho empresarial,
cultural, turistico e etc.

Este estudo, portanto tem por objetivo organizar uma anadlise acerca destes
trés servigos: turismo, hotelaria e organizagdo de eventos, visando explanar os
possiveis impactos que a realizacdo de um grande evento esportivo como a Copa do
Mundo de Futebol de Salao teria sobre a hotelaria de Brasilia.

1.1 JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a falta de espaco para a pratica do esporte do Futebol de
Campo, o futebol de saldao passou a ter grande vantagem, pois 0s governantes
passaram a viabilizar espacos publicos em pragcas e escolas de ensino em geral,
uma vez que tais estabelecimentos ja possuiam quadras para a pratica de outros
esportes, cabendo apenas a marcagao de novas linhas e colocacéao de traves.

Por ser um esporte de "massa”, o futebol de saldo é uma modalidade
atualmente praticada em diversos paises, nao restando dulvidas sobre a sua
profissionalizacdo e conseqlentemente sua rapida difusdo de pratica entre as
criangas, jovens e adultos.

Por esse motivo a realizacdo de uma copa do mundo desta modalidade
caracteriza-se como um evento de grande porte, ou 0 chamado mega-evento.

Conforme Rubio (2008), megaeventos se caracterizam por seu carater
temporal, sua capacidade de atrair um grande numero de participantes de diversas
nacionalidades e também por chamar a atencdo dos meios de comunicagdo com

uma ressonancia global.



E interessante destacar que quem pratica o esporte, consagra-se muitas
vezes pelo interior dos Estados, atraindo fortemente familias daquele local, para
torcer pelo clube de sua cidade. Desta forma ndao ha como se questionar sobre o
sucesso deste esporte que se encontra arraigado na vida das comunidades. O que
ressalta a importancia que a realizagdo de um grande evento de um esporte téo
popular podera trazer ao desenvolvimento do setor turistico na cidade em que se
realiza.

Porém deve se salientar que os impactos do turismo e, logo, da Copa do
Mundo de futebol de saldo sobre a renda sdo de curto prazo, pois é fruto de um
aumento momentaneo da demanda, o que pode ser considerado como algo néo
tdo positivo na realizacdo deste evento, pois pode induzir os pensamentos
equivocados quanto a realizagdo deste.

Portanto, a realizagdo de um estudo aprofundado a respeito destes impactos
e no possivel fomento da atividade turistica, especificamente da area hoteleira
local, recorrente a realizacdo do evento aparece como pertinente para que possa
ocorrer um embasamento acerca de como 0s eventos esportivos podem ser

importantes para as cidades que os sediam.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Atualmente no Brasil, o futebol de salao é praticado pela maioria das criancas
e adolescentes, pois € um esporte que pode ser praticado em pequenos espacos,
tais como, ruas, pragas e outros locais publicos, que sédo facilmente adaptados.

E sabido também que no Brasil, diariamente, nasce um craque de futebol.
Tanto para o campo ou para o saldao exportamos varios Atletas renomados e
importamos um numero reduzido. Ocorre que temos o potencial de desenvolvimento
para gerar grandes Atletas, porém somos subdesenvolvidos quando o assunto é
significa manter os mesmos em nosso pais. Exemplo é a exportacdo anual imensa
de atletas ao exterior em busca de condicdes melhores de carreira.

Caso semelhante ao que ocorre com o turismo no Brasil, onde um grande
namero viaja para o exterior e apenas uma pequena parcela de estrangeiros vem
nos visitar. Na capital ndo é diferente. Em Brasilia o turismo ainda é deixado em

segundo plano e seu desenvolvimento caminha a pequenos passos. A hotelaria,



como parte necessdria para a ocorréncia da atividade turistica, segue 0 mesmo
caminho, sofrendo com problemas sazonais e falta de investimento adequado.

A realizagcdo de um evento do porte de uma copa do mundo de futebol de
saldo, esporte tdo popular entre os brasileiros, pode auxiliar ambos os lados,
contribuindo para a realizacdo de um trabalho sério de investimento e
desenvolvimento tanto no esporte quanto na atividade turistica e hoteleira da cidade.

Sendo assim adota-se como problema de pesquisa a seguinte questao:

Que impactos a realizacao do evento esportivo Copa do Mundo de futebol de
salao podem gerar a hotelaria de Brasilia?

1.3 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO

1.3.1 Geral

Analisar os impactos na infra-estrutura hoteleira com a realizagdo do evento

copa do mundo de futebol de saldo em Brasilia.

1.3.2 Especificos

1. Avaliar os Impactos positivos e negativos que o evento trara para a
rede hoteleira de Brasilia — DF;

2. Descrever as agdes projetadas pela instancia de governanca local,
relativas a rede hoteleira da cidade, para sediar o evento.

1.4 HIPOTESE

Supde-se que a realizagdo de um grande evento como a Copa do Mundo de
Futsal na cidade de Brasilia venha a trazer diversos impactos positivos e negativos
para o desenvolvimento turistico da cidade.

Impactos estes como a melhora da infra-estrutura basica para a comunidade

local, vinda de um numero elevado de turistas aumentando a receita local e
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investimentos e melhoras na infra-estrutura turistica da cidade. No entanto, nada
disso pode se provado sem uma investigacao mais profunda, o que leva a realizacao

deste trabalho.

1.5. METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente projeto tem por objetivo geral analisar o desenvolvimento da infra-
estrutura hoteleira de Brasilia com a realizacao do evento esportivo copa do mundo
de futebol de saldao que ocorrera na cidade nos meses de Setembro e Outubro de
2008. Para tanto o estudo se encontra embasado nos métodos de analises:
quantitativa e qualitativa. Sendo que cada um dos métodos complementara ao outro.

O método quantitativo foi escolhido pelo fato de, Segundo Ibope (2008):

Ser mais adequado para apurar opinides e atitudes explicitas e
conscientes dos entrevistados, pois utiliza instrumentos
estruturados (questionarios), alem de ser representativo de um

determinado universo de modo que seus dados podem ser
generalizados e projetados para aquele universo.

Um ponto importante a ressaltar na escolha deste método € um dos seus
principais objetivos, que segundo o Ibope (2008) é de mensurar e permitir o teste de
hipoteses, ja que os resultados sdo mais concretos e, conseqlientemente, menos
passiveis de erros de interpretacdo. Este método foi aplicado por meio de
questionario com participantes do evento, para que se pudesse avaliar a
participacdo efetiva no evento e o impacto que poderia acarretar decorrente desta

participagao.

Ja o método qualitativo foi definido como necessario porque nessa pesquisa
se busca percepcdes e entendimento sobre a natureza geral da questdo abordada,
abrindo espaco para diversas interpretagdes, que segundo Dencker (2003), é o que
proporciona este método de pesquisa. No caso do presente estudo busca-se a
percepcao e entendimento acerca das influéncias que um evento de grande porte
pode acarretar ao turismo de uma cidade e, especificamente, na rede hoteleira do
local.
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Ao mesmo tempo, esta pesquisa tem um carater descritivo que de acordo
com Gil (2002 p.42), “tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de uma determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacdes entre variaveis”, e se aplica ao presente estudo por este referir-se ao
fenébmeno do evento Copa do mundo de Futebol de saldo a ser realizado na cidade
e a sua relacdo com a rede hoteleira da local. A presente pesquisa sobre a
realizacdo de um grande evento esportivo e seus possiveis impactos na hotelaria de
Brasilia caracteriza-se como um estudo de caso, que segundo Dencker (2003,
p.127), é “um estudo profundo e exaustivo de determinada situacao, pois é amplo o
conhecimento dos processos e relagdes sociais”.

Conceito similar ao de Yin (1981, p. 23 apud GIL, 1991 p.73), que diz o

seguinte sobre o estudo de caso:

E investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre os fenbmenos e o
contexto n&o estéo claramente definidos.

Como técnicas de coleta de dados adotaram-se o questionario e entrevistas,
conjuntamente com as pesquisas bibliograficas e documentais.

A entrevista foi utilizada por ser um instrumento flexivel de obtencdo de
informacdes qualitativas sobre um objeto de estudo. Elas foram realizadas em 14
(quatorze) empreendimentos hoteleiros da cidade e com o0s organizadores e
responsaveis pelo evento, visando obter uma perspectiva sobre acées premeditadas
para o desenvolvimento e também com relacdo aos impactos esperados com a

realizacdo do evento no ramo da hotelaria.

Portanto a entrevista aparece como um método interessante para a coleta

destas informagdes, pois segundo Gil (1991, p.113):

Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é bastante
adequada para a obtengdo de informagbes acerca do que as
pessoas sabem, pensa, esperam, sentem ou desejam,
pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das
suas explicacbes ou razbes a respeito das coisas
precedentes.

Ja o questionario, que também foi utilizado como uma das técnicas de coleta
de dados foi aplicada “in loco” durante o evento e contribuiu para levantar
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informacgdes sobre o local de hospedagem dos participantes, seu local de origem, a
qualidade do receptivo, entre outras. Ao final do evento foram tabelados e
analisados dados de 150 (cento e cinqlienta) questionarios aplicados.

Este segundo método de coleta também se adequa ao estudo, pois ainda
segundo Gil (GIL, 1991, p.124):

Trata-se como a técnica de investigacdo composta por um
ndmero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento das
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacoes vivenciadas, etc.

As analises bibliograficas, que segundo Dencker (2007, p.152), “representam todo e
qualquer tipo de material j& elaborado como livros e artigos cientificos” e as analises
documentais, que segundo a mesma autora sdo “aqueles materiais que nao
receberam tratamento analitico e podem ser reelaborados, como dados estatisticos,
revistas e reportagens na internet”, também foram utilizadas durante a pesquisa para
levantamento de informacdo e conhecimentos acerca dos assuntos abordados e
necessarios para a realizacdao da pesquisa, baseando em informacdes criveis e
confiaveis, para assim reduzir a possibilidade de equivocos e aferir uma
credibilidade maior ao estudo e aos possiveis resultados encontrados.

Os dados levantados serdo analisados e descritos pelo pesquisador no decorrer
deste estudo, sendo que os dados obtidos mediante questionario foram tabulados
juntamente com as informacgdes levantadas nas entrevistas, visando retirar o que for

essencial e coincidente em cada resposta.

1.6 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO TRABALHO

O estudo se estrutura em tdpicos distintos apresentados a seguir:

Na introducédo apresenta-se a motivacao por trds da realizacao do presente
estudo e a importancia do esporte (Futsal). Ainda neste capitulo define-se o tema e
o problema de pesquisa, justifica-se sua realizacao, além de apresentar os objetivos

especificos e o geral do estudo e a metodologia e pesquisa utilizada.
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O segundo capitulo trata sobre o referencial tedrico que é a sustentacao
tedrica de todo o estudo. Descrevem-se as diferentes concepgdes de turismo e suas
variantes, fala-se sobre os bens e o0s servigos de infra-estrutura, meios de
hospedagens e eventos.

No terceiro capitulo encontram-se a analise dos dados levantados apés a
aplicacao de questionarios e entrevistas no decorrer do evento.

No quarto e ultimo capitulo, estdo as consideracdes finais, onde sao
apresentadas as sugestbes para melhorias na realizacdo de eventos futuros na
cidade, as dificuldades encontradas, as contribuicbes que ficam para pesquisas
futuras, além é claro, das consideracdes levantadas pelo pesquisador acerca de

toda a pesquisa, sempre se embasando nos dados levantados na coleta.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para dar suporte ao projeto a ser realizado sobre os impactos que a
realizacdo de um evento desportivo como a copa do mundo de futebol de saldo
causa na rede hoteleira de Brasilia, foram realizadas leituras acerca dos assuntos
correlacionados ao tema de pesquisa, que serdo apresentados no decorrer deste

referencial.

2.1 Concepcoes de Turismo

A partir do momento que comecgaram os estudos cientificos do turismo, muitas
definicbes tém sido criadas para a atividade. Uma delas é apresentada por De La
Torre (1992, p. 19) que diz:

O turismo é um fenébmeno social que consiste no deslocamento
voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas
que, fundamentalmente por motivos de recreag¢do, descanso,
cultura ou saude, saem do seu local de residéncia habitual
para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa
nem remunerada, gerando mdltiplas inter - relacdes de
importancia social, econémica e cultural.

Outra definicdo elaborada por Andrade (2002) e utilizada até o presente
momento conceitua que os fendmenos turisticos diversos se interligam, porque sao

interdependentes e complementares entre si e termina dizendo que:

Turismo é o complexo de atividades e servigos relacionados
aos deslocamentos, transportes, alojamentos, alimentacao,
circulagao de produtos tipicos, atividades relacionadas aos
movimentos culturais, visitas, lazer e entretenimento. Além de
planejar a promogdo e a execugdo de viagens e servicos de
receptivo aos individuos e aos grupos, fora de suas residéncias

habituais. (Andrade, 2002 p. 38)

Sob todas estas denominacdes do turismo, incluem-se também os servigos
necessarios para a atracdo e acomodacao das pessoas que viajam, como a
necessidade de passagens, reservas hoteleiras, roteiros, guias e uma vasta gama

de outros servigcos, conforme as exigéncias e necessidades de cada um.
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Aparece entdo o fator hospedagem como um dos servicos necessarios para o
acontecimento conceitual do turismo, demonstrando que se nao existe um local para
que aconteca a pernoite, o turismo ndo se viabiliza e a pessoa se desloca a outro
destino. Uma hospedagem pode ocorrer de diversas formas, permitindo ao turista se
hospedar em locais diversos, sendo desde casa de amigos ou parentes, a camping,
albergues, pousadas e hotéis. No caso da copa do mundo de futebol de saldo,
Brasilia, juntamente com o Rio de janeiro, foram escolhidas como sede por
possuirem uma rede hoteleira teoricamente capaz de atender a demanda do evento.

2.2 Turismo Desportivo

A copa do mundo de futebol de saldo surge como um evento esportivo e a
combinacdo destes fatores, evento e esporte, proporciona a realizacdo de um tipo
especifico de turismo: o desportivo.

Andrade (2002, p. 75) aborda este segmento turistico da seguinte forma:

Todas as atividades especificas de viagens com vistas ao
acompanhamento, desempenho e participacdo exercidos em
eventos desportivos, no pais e/ou no exterior, classificam-se e
denominam-se como turismo desportivo.

O proéprio turismo, caso baseado nos conceitos atuais do termo que foram
apresentados, teve seus principios comprovados como turismo desportivo. Andrade
(2002) defende que a realizacado dos primeiros jogos olimpicos na Grécia antiga, no
ano de 776 A/C, apresentava como seu ponto mais alto as varias competicdes
atléticas, o que comecou a se modelar na primeira forma de realizacao da atividade
turistica dentro dos conceitos defendidos atualmente.

Porém complementa dizendo que:

Eventos desportivos se revelaram importantes divulgadores e
propulsores do turismo somente apdés a realizacdo dos
primeiros jogos Olimpicos da modernidade em 1896, pois a
internacionalidade das disputas fez de sua realizagdo um
desporto turistico que movimenta centena de milhares de
pessoas de diversas nagdes, enaltecendo mais a alta
qualidade da participagao séria, construtiva e disciplinada que
a propria vitéria sobre os competidores. (Andrade, 2002, p.
76).
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Percebe-se que as viagens de desportistas, torcedores e atletas tornam-se
cada vez mais freqlientes em niveis nacionais e internacionais, pois exibigcdes,
jogos, torneios e campeonatos acontecem de forma permanente, nas mais diversas
modalidades esportivas. A copa do mundo de futebol de saldao apresenta-se como
um 6timo exemplo desta afirmacéo, propiciando a viagem de diversos atletas de 19
nacionalidades a um outro pais para disputar o torneio e como consequiéncia

vivenciar a cultura e praticar o turismo local.

2.3 Turismo Receptivo

Brasilia como sede da Copa do Mundo de futebol de saldo recebeu diversas
pessoas de diferente locais do pais e do mundo, entre participantes e torcedores do
evento, de forma competente, destacando as caracteristicas locais e credenciando-a
a ser uma localidade apta ao receptivo de turistas.

Os meios de hospedagem, juntamente com as agéncias de viagens aparecem
como os dois principais pilares deste receptivo, pois sdo estas as duas formas de
servico que recebem, hospedam e tratam de acomodar e localizar o turista na
cidade assim que ele chega, realizando o importante papel de prestar um servigo de
qualidade que transpasse ao turista aquela sensacao fundamental da “boa” primeira
impresséo sobre o destino.

Andrade (2002, p.52) aborda o turismo receptivo da seguinte forma:

[...] todos os bens e servigos a disposicdo dos visitantes,
inclusive as estruturas correlatas e de apoio, como
organizagbes de promocgdo, empresas, estabelecimentos
comerciais e culturais, casas e nucleos de artes, artesanato e
diversdes, independentemente da legalidade de seu
funcionamento, ressaltando a importancia principal para os
meios de hospedagem e agencias receptivas locais.

A boa qualificacao do receptivo € de vital importancia para qualquer destino,
porque, além da valorizagdo de seus recursos, ha o aspecto financeiro da economia
local.

Andrade (2002) defende que por sua natureza, o turismo receptivo é uma

operacao econdmica correspondente a atividade de exportagdo de produtos,
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valorizada com o privilegio de ndo depender de atos burocraticos externos com as

mesmas injuncdes caracteristicas da exportacao.

2.4 Bens e os servicos de infra-estrutura

Neste topico incluem-se a infra-estrutura geral e a infra-estrutura turistica,
pois, segundo Andrade (2002) geralmente, quando uma falta, torna-se maiores as
dificuldades para a existéncia ou implantacao da outra.

Como ja mencionado, o turismo depende de diversos fatores para sua
realizacdo, e a qualidade da infra-estrutura local se coloca como uma das mais
importantes para o desenvolvimento adequado da atividade.

Andrade (2002, p.108) define a infra-estrutura geral como:

[...] os sistemas de geragdo e fornecimento de agua,
eletricidade, combustiveis e comburentes indispensaveis, os
servigos de esgotos, telecomunicagdes, rede viaria e todos os
demais servicos em qualidades minimas exigiveis para a
efetivacdo de graduacdo razoavel e necessaria para que um
nucleo local, regional ou nacional possa ser classificado como
urbanistico em suas instalagoes.

Ja a infra-estrutura turistica o mesmo autor (2002) conceitua da seguinte

maneira:

A infra-estrutura turistica atende aos diversos requisitos e aos
indispenséveis aspectos especificos que permitem o exercicio
turistico em alguma de suas vérias classificagdes ou divisdes.
Por isso, além das categorias, a infra-estrutura turistica
abrange as instalacdes de hospedagem, as instala¢des de
recepgdo € a organizacdo para recreacdo e esportes.

(Andrade, 2002, p.108)

Portanto, como apresentado no conceito, as instalacées de hospedagem,
receptivo e organizacdes recreativas e esportivas sao partes vitais na infra-estrutura
turistica, sendo que sua correta capacitacao e desenvolvimento sao necessarios
para que o turismo aconteca. Estes trés pontos sdo os que mais sdo impactados

guando o turismo comecga a acontecer no destino.
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Com a realizagdo da Copa do mundo de futebol de saldo na cidade, todos
estes pontos serdo explorados e o evento s6 ocorrera devidamente caso todos

estejam adequados a proposta apresentada pelos organizadores.

2.5 Meios de Hospedagens

Para que o turismo possa existi, um conjunto de fatores deve estar
funcionando paralelamente a atividade. A hotelaria aparece como um dos pontos em
que o turismo se apdia e, por isso, 0 bom desenvolvimento deste ramo influencia
diretamente o desenvolvimento do turismo.

Nao se sabe ao certo quando e como a hotelaria surgiu no mundo, porém
segundo o Senac (1998, p. 71) “supde-se que a atividade tenha se originado da
necessidade natural que tém os viajantes de procurar abrigo, apoio e alimentagao
durante suas viagens”.

Ainda segundo os autores e pesquisadores do livro do Senac, especula-se
que “a primeira noticia da criacdo de um espaco dedicado a especificamente a
hospedagem vem da Grécia antiga, enquanto se realizavam os jogos olimpicos”. Ja
era o esporte movimentando o turismo desde os tempos antigos.

A atividade turistica implica no deslocamento e permanéncia do viajante por
um periodo de tempo longe do seu local de moradia habitual e segundo Dias (2005,
p.152) “é um ponto fundamental juntamente com os meios de transportes e a infra-
estrutura, ja que nao adianta os atrativos estarem bem apresentados e as vias
publicas bem cuidadas se o servico for de ma qualidade durante a hospedagem”.

Percebe-se entao a importancia dos hotéis nessa cadeia turistica e o quanto é
importante verificar os impactos que um grande evento pode acarretar no
desenvolvimento deste importante servico na cidade de Brasilia.

Outras duas definicbes vém de Andrade e Keller. O autor Andrade (2002,
p.168) diz que “hospedagem é o conjunto das atividades préprias ou especificas de

um hotel” e que completa explicando que:

Hotel é o edificio onde se exerce o comércio da recepg¢do e da
hospedagem de pessoas em viagens ou néo, e se oferecem servigos
parciais ou completos, de acordo com a capacidade da oferta, as
necessidades ou as requisi¢cdes da demanda.
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Ja segundo Keller (2008):

Hotelaria é hoje uma das grandes aliadas para o desenvolvimento da
atividade turistica no mundo. Ao descobrir que o turismo poderia ser
um grande gerador de empregos e fator decisivo no desenvolvimento
de regides, a hotelaria, assim como outros ramos da area de servigos,
teve que se adaptar as novas exigéncias do mercado pra melhor
atender os interesses de seus clientes.

Enquadra-se na definicdo de meio de hospedagem todas aquelas empresas
que oferecem servicos de alojamento, dentre os quais, cita Dias ( 2005, p. 152)
como sendo os hotéis, pousadas, pensdes, aparts, campings, coldénias de férias,
albergues e alojamentos de servigos rurais como os de principal destaque. Na
presente pesquisa foram considerados apenas o0s empreendimentos de
hospedagem dos setores hoteleiros da cidade de Brasilia, aonde se encontram
disponiveis a estada em alojamentos do tipo Hotel.

Tais servicos de hospedagens estdo relacionados ao setor terciario da
economia, ou setor de servigos, que segundo Petrocchi (2001, p.28):

Tém caracteristicas em comum como a intangibilidade e a
impossibilidade de fazer estoque, portanto apesar de hotéis serem
instalac6es fisicas que podem ser tocadas, o ato de se hospedar, de
ser bem recebido, atendido com presteza e cortesia ndo ha como ser
mensurado.

Com a realizagdo de um evento como a copa do mundo de futebol de saldo,
delegacdes de diversos paises estardo na cidade para os jogos. Essas pessoas
necessitaram, além de se alimentar e se locomover, encontrar leitos suficientes para
concretizar a estada na cidade. Portanto, trabalhar no desenvolvimento dos meios
de hospedagem e no envolvimento da rede hoteleira com a organizacdo do evento
surge como um fator base para que o evento seja bem sucedido.

2.6 Eventos

A bibliografia sobre o assunto ainda é recente, porém vasta e com visdes

diversas entres os autores.
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O Autor Zanela (2006, p. 13) define eventos como sendo:

Evento é uma concentragdo ou reunido formal e solene de
pessoas e entidades realizada em data e local especial, com
objetivo de celebrar acontecimentos importantes e
significativos e estabelecer contatos de natureza comercial,
cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica etc.

Ja Andrade (2002 p. 19) defende a idéia de que:

Um evento é um acontecimento que tem como caracteristica
principal proporcionar uma ocasiao favoravel ao encontro de
pessoas, congregando-as em torno de um objetivo especifico
que, simultaneamente, constitui o seu principal tema e justifica
a sua realizagdo. Simplificando, € um ato criativo que pretende
contar algo a alguém, causando impacto.

Portanto pode-se supor que eventos em geral tém como caracteristica
principal propiciar uma ocasido extraordinaria, com a finalidade basica especifica de
realizar o encontro das pessoas, a qual constitui o "tema" principal do evento e
justifica a sua realizagéo.

Andrade (2002 P. 20), ainda completa dizendo que:

Quando se pretende captar e desenvolver eventos, é
necessario que se tenha uma exata nocao da realidade e das
possibilidades de iniciativa no campo da oferta, registrando-se
principalmente 0s equipamentos e servicos, meios de
hospedagem, alimentagéo, diversao, transportes, agéncias de
viagem e Infra-estrutura.

Um dos pontos de extrema importancia no evento esta no seu planejamento e
organizacao.
Giacaglia (2003, p. 67) diz que:

Planejar eventos com sucesso nao € uma tarefa simples e que
tal planejamento envolve muitas providencias de natureza
diversa, que devem ser tomadas em determinada ordem e em
curto espaco de tempo.

A autora (2003) ainda completa dizendo que cada tipo de evento possui
caracteristicas peculiares, motivo pelo qual os passos, em sua ordem, se diferem,
apesar de haver algumas coincidéncias. Um evento como a copa do mundo requer
uma organizagdo extremamente planejada, devendo ser dividida entre diversos

orgaos, como o governo local e a empresa responsavel pelos jogos. Tal organizacao
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envolve aspectos desde a alimentagdo dos participantes, até seu deslocamento e
hospedagem.

Eventos que em sua realizacdo possuem capacidade de atracao de muitas
pessoas encaixam-se em uma outra definicdo mais especifica de evento. Devido a
capacidade de carga destes eventos de grande porte eles sdo denominados ou 0s
chamados de mega-eventos. Conforme Rubio (2008), megaeventos se caracterizam
por seu carater temporal, sua capacidade de atrair um grande numero de
participantes de diversas nacionalidades e também por chamar a atencao dos meios
de comunicacao com uma ressonancia global.

Infere-se entdo que se constituem pretextos para realizagdo de um evento,
acontecimentos dos mais variados tipos e finalidades, como por exemplo,
competicGes desportivas (campeonatos, torneios e, em maior escala, as Olimpiadas
e as Copas do mundo), tema do presente estudo.

Portanto, a Copa do mundo de futebol de saldo se constitui como um evento
desportivo e para tanto traz consigo todas as cargas que um evento carrega, sendo
um fator importante de possivel desenvolvimento dos meio envolvidos em sua
realizacdo, tais como a rede de transporte e, principalmente, os meios de

hospedagem.
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3. ANALISES DE DADOS

Apés definir o tema de estudo e objetivos da recorrente pesquisa, viu-se
necessario o levantamento de dados, através de entrevistas e questionarios, como
estipulado na metodologia apresentada.

Os dados coletados poderdao auxiliar na confirmacdo das hipoteses que
sugerem que a realizacdo do evento Copa do mundo de Futebol de salao pode ter
proporcionado alguns impactos nos empreendimentos hoteleiros da cidade de
Brasilia/DF.

O questionario (Apéndice A) foi aplicado dentro de um periodo de 03 dias
durante a realizagdo do evento, intercalados por momentos distintos da competicao
(abertura, meio do evento, ultimo jogo da selecéo do Brasil na cidade) com o publico
presente, o que resultou em um numero de 150 respondentes. J4 a entrevista
(Apéndice B) foi dirigida aos representantes de 14 hotéis no centro hoteleiro do
plano piloto (Asas Norte e Sul) e da organizag@o do evento na cidade.

Portanto, a seguir sera apresentada a analise dos dados coletados sob a 6tica
de analise do pesquisador, tendo como base o referencial teérico apresentado.

Grafico 1 — Local da hospedagem

Local da Hospedagem
00D 8m 0

0% 5% 0%

O 142
95%

‘I:l Hotel m Casa de AmigosO Mora na cidaded Outros‘

O primeiro questionamento refere-se ao local aonde o respondente encontra-
se hospedado. O presente trabalho tem foco nos impactos ocasionados pelo evento
Copa do Mundo de Futebol de saldo na rede hoteleira da cidade, portanto o nimero
de pessoas que se utilizaram dos servicos hoteleiros apresenta-se como vital para a
compreensao de tais impactos.
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Dentre todos os entrevistados, apenas 08, ou seja, 5% do total encontravam-
se hospedados em hotéis pela cidade.

Tal constatacdo abre margem a conclusao de que o numero de visitantes
oriundos de outras cidades para prestigiar o evento foi pequeno, ocasionado assim
um nulo impacto nos empreendimentos hoteleiros de Brasilia-DF. Pode-se
corroborar tal afrmacao a partir das respostas apresentadas pelos representantes
dos hotéis que disseram que apesar de se tratar de um grande evento, ndao era

esperada uma movimentacao muito aquém do normal.

Grafico 2 — Cidade de Origem

Cidade de Origem
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‘D Brasilia @ Goiania O Entorno (Formosa;Luziania;Valparaiso) ‘

Foi questionado aos participantes do evento sobre as suas cidades de origem
sendo constatado que 84% do total de entrevistados mora em Brasilia mesmo. Os
16% restantes se dividem entre moradores do entorno e de Goiania, sendo 11% e
5% respectivamente.

Tais dados reiteram a informacdo de que 95% dos participantes néo
necessitaram e nao se utilizaram dos hotéis na cidade e que apenas 08 pessoas na
amostra hospedaram-se nestes estabelecimentos para a participagdo no evento.
Isso ajuda a entender a expectativas dos hoteleiros ao afirmarem que o numero de

turistas esperados para o evento realmente nio traria de grande impacto na rede.
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Grafico 3 — Tempo de estada

Tempo de estada

m 38
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o 142
95%

‘EI Moradores da cidade m Entre 04 e 07 dias ‘

Foi questionado aos pesquisados o0 tempo de estada planejado de
permanéncia na cidade. Dos 150 entrevistados, 84% sao moradores da cidade e,
portanto ndo se encaixavam neste perfil. Apenas um grupo de 08 pessoas (5% do
total) vindas de Goiénia possuia um planejamento de hospedagem, abrangendo de
04 a 07 dias de estada em Brasilia.

Essa informacgéo salienta que apenas um pequeno numero de pessoas veio
de fora da cidade para prestigiar o evento e que o impacto causado nos hotéis locais

nao se apresentou fora do normal no quesito numero de leitos alocados.

Grafico 4 — Estrutura da cidade

Estrutura Cidade - Adequacao
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‘ @ Sim @ Nao O Precisa Melhorar ‘

Foi questionado aos participantes a impressdo que obtiveram acerca da
estrutura de Brasilia para sediar grandes eventos. Percebeu-se que existe uma boa
satisfacdo com a estrutura da cidade, pois 39% dos entrevistados apontaram como
adequado o cenario atual para que sejam realizados diversos outros grandes
eventos. Porém 61% apontaram que para que se sediar outros eventos maiores a
cidade precisara passar por algumas mudancas nas areas de transporte e logistica
principalmente. Diversas vezes foi lembrado que Brasilia podera ser sede da Copa
do Mundo de Futebol de Campo em 2014 que se realizara no Pais e que para isso
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precisara evoluir bastante nesses setores e em todos os outros que atuam

diretamente com o Turismo.

Grafico 5 — Conhecimento do Evento

Como ficou sabendo do evento
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o 94
63%

m 14
9%

‘El Televisdo m Amigos O Internet ‘

Um dos fatos desta pequena entrada de turistas no evento e
conseqlentemente nos hotéis deve-se em parte a divulgacdo realizada pelos
organizadores do evento. Ficou constatado que a internet foi a grande difusora de
informacao, sendo que 63% dos respondentes ficaram sabendo do evento por meio
dela. Os outros 37% dividiram-se entre comerciais televisivos e amigos, sendo 28%
e 09% respectivamente. Ficou claro entre os participantes da pesquisa no evento e
também com os representantes dos hotéis entrevistados, que a divulgacao atuou de
forma timida, sendo fortalecida apenas nas proximidades do evento, o que contribuiu
para uma pequena participacdo e movimentacao de turistas de outros locais para
prestigiarem o0s jogos.
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Grafico 6 — Turismo ou apenas Assistir aos jogos

Apenas Jogos ou visita ha cidade
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‘El Mora aqui m Ja conhecia / Normal ‘

Medindo o impacto nas locacdes dos leitos dos hotéis, pode-se medir também
incidéncia de turistas e consequentemente o impacto ocasionado ao turismo local.
Ocorre que, 95% dos questionados reside na cidade, portanto a amostra levantada
aponta que apenas 5% deles sdo oriundos de outra cidade, sendo que, mesmo
assim todos ja conheciam a cidade. Pode-se inferir entdo que a movimentacao
turistica na cidade também nédo foi amplamente movimentada e impactada com a

realizacdo dos jogos.

Grafico 7 - Impressao que leva da cidade

Impressao da cidade
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‘D Mora aqui @ J& conhecia / Normal ‘

Como nos dultimos questionamentos, fica claro que a grande massa
participante do evento reside na cidade e o restante, que representam um total de 08
pessoas, apesar de serem de outra cidade (Goiania) ja tinham conhecimento de
Brasilia e com isso acharam a estada na cidade agradavel e normal como ja
previamente vivenciado.

Foi realizada ainda uma ultima pergunta aonde os respondentes foram

questionados sobre a impressao deles acerca da organizacao do hotel no receptivo
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dos turistas para o evento. Todos os 08 entrevistados que estavam em hotel
responderam que ndo perceberam nenhuma mudancga, nem atividade fora do normal
por parte do hotel no periodo e que receberam o mesmo tratamento basico de
outros hotéis aonde ja se hospedaram.

Como ja citado acima durante a analise de alguns dados coletados nos
questionarios, foram efetuadas também entrevistas com os organizadores do evento
e representantes de alguns hotéis do eixo central da cidade.

Quando questionados sobre a integracdo ocorrida entre a organizagao do
evento e os hotéis, ambos as partes foram unanimes em responder que ocorreram
reunides que apresentaram o0 evento ao trade turistico e que os hotéis e
representantes da organizagao ja estavam cientes dos impactos que provavelmente
seriam ocasionados decorrentes ao evento, deixando cada um deles ja preparado
para providenciar 0 que se apresentasse necessario para receber adequadamente
0s jogos. A maioria dos empreendimentos informou que todos os preparativos ja
estavam realizados e que nenhuma grande providencia precisaria ser tomada para
receber o evento. Apenas os representantes dos hotéis da cadeia Bittar informaram
que contratacbes de temporarios haviam sido realizadas para atender
adequadamente ao fluxo que ocorreria durante os dias dos jogos, pois
paralelamente seriam realizadas palestras e eventos promovendo o incentivo ao
esporte.

Quando questionados acerca das medidas tomadas para a realizacdo do
evento, a organizacdo citou que Brasilia/DF possui uma infra-estrutura bem
conservada e moderna, adequada ao requisitos necessario para receber um evento
de grande porte como esta Copa do Mundo se apresentou. Foram citadas como
importantes a grande reforma efetuada no Ginasio de esportes Nilson Nelson, as
adequacdes de sinalizacdo nas vias de acesso, o reforco do policiamento das
Policias militares e civis, além da contratacdo de diversos temporarios para a
realizacdo de servicos diversos como prestacdo de informacgdes, venda de bilhetes,
entre outros.

Apoés todo o processo de levantamento e analise dos dados, ficou claro que
grande parte da populacdo participante dos jogos reside em Brasilia e que a
movimentacao realizada pelos hotéis no periodo ndao foi nada fora do normal.
Organizadores do evento e representantes dos hotéis concordam que apesar de se

tratar de um grande evento a divulgacéo foi falha e que o impacto no turismo e na
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hotelaria da cidade n&o ficou fora do esperado, ndao sendo suficiente para
movimentar o turismo local de forma consistente.

Apenas pequenas mudangas foram providenciadas na infra-estrutura local,
além da contratacdo de alguns temporarios para suprir as necessidades que
aparecessem.

Evidenciou-se o trabalho envolvendo as partes envolvidas, e percebeu-se que
nao faltou trabalho em equipe e pensamento conjunto para que o evento fosse um
sucesso. De fato, os jogos se realizaram da forma esperada e ndo fugiram do que os
entrevistados previram, ficando aquém mesmo a divulgacdo que atingisse um
publico que pudesse vir a cidade assistir aos jogos e gerar a renda e impactos
decorrentes do turismo.

O publico da cidade compareceu em peso todos os dias, lotando os jogos e
tornando o evento um sucesso, porém no ambito do turismo deixou a desejar, ja que
essa movimentacao da populacao local ndo atinge a cadeia produtiva.

Contrariando as hip6teses apresentadas pelo pesquisador, ficou evidente que
o evento ndo trouxe um numero elevado de turistas para a cidade e
conseqlentemente ndo movimentou e aumentou a receita local de forma
impactante. Percebeu-se que ndo houve impactos positivos ou negativos marcantes
no desenvolvimento turistico da cidade e que ao final do evento, ndo foram
realizados investimentos e melhorias na infra-estrutura turista que pudesse afetar e
auxiliar Brasilia/DF em outros eventos ou em até mesmo no desenvolvimento do

turismo em geral.
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Apés levantar todas as informacdes e efetuar longa analise dos dados
prevaleceu a impressdo inicial apontada pelos representantes dos hotéis
entrevistados de que seria praticamente nulo o impacto causado pelo evento Copa
do Mundo de Futebol de Saldao nos empreendimentos de hospedagem locais e
consequentemente no turismo da cidade.

Nao se contesta a importancia nem a magnitude do evento em questéo,
sendo visivel a importancia de sua realizagdo para promover e desenvolver uma
credibilidade a cidade, mostrando sua capacidade de organizacdo e recepcao de
turistas em ocasides importantes como essas. Apesar disso ficou claro que mesmo
sendo um evento de Copa do Mundo, a divulgacdo delegada ao evento foi
insuficiente, e o alcance a populacdo do pais pequeno. Apesar de o Futebol de
Salao se tratar de um esporte extremamente popular no Brasil, ele ainda nao
movimenta massas como o Futebol de Campo, e, juntamente com a fraca campanha
de marketing, a participacado no evento restringiu-se aos moradores locais, causando
um efeito contrario a eventos desse porte, ja que ao inverso do que o normal em
megaeventos, ndo movimentou a industria do turismo local.

Pensando na estrutura local como um todo, € possivel concluir que a infra-
estrutura basica e turistica local ainda precisaria ser aprimorada para receber
eventos do porte de uma Copa do Mundo, desenvolvendo areas como transporte,
sinalizacao e servigos referentes a hospitalidade.

Entretanto restringindo-se aos empreendimentos hoteleiros da cidade, ficou
claro que Brasilia encontra-se capacitada para atender as demandas até o momento
necessarias, apresentando-se preparada para abarcar eventos desse porte, ja que
possui uma infra-estrutura hoteleira capaz de receber e hospedar o numero de
participantes em eventos deste porte sem nenhum problema, uma vez que a
movimentagado cotidiana na cidade, ocasionada pela sazonalidade decorrente da
presenca dos inumeros Orgaos publicos, proporciona um numero de leitos
suficientes para eventos desta magnitude. Por fim, é importante salientar que isso
nao significa entrar num estado de inércia e que nao impede a cidade e seus hotéis
de se modernizarem e ampliarem suas capacidades, visando eventos futuros que
possam expandi-los e desenvolvé-los, transformando Brasilia num grande pdlo

receptivo do centro-oeste brasileiro.
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Apés todas as andlises € possivel apontar algumas sugestdes para que
eventos como este sejam melhor aproveitados pela cadeia turistica em geral,
impactando o turismo na cidade de forma mais consistente e produtiva. Para
comecar, uma delas, seria a divulgacdo mais efetiva do evento por parte dos
representantes locais em cidade vizinhas, visando atrair um publico que utilizara de
todos os servicos disponibilizados pelo turismo, ndo se restringindo apenas aos
moradores locais que ndo movimentam a cadeia. Mostra-se pertinente também a
utilizacdo da imagem do sucesso de eventos como este na cidade, para mostrar ao
resto do pais toda a potencialidade da cidade, visando a aquisicdo de novos eventos
e outros tipos movimentagdes que tragam turistas & cidade, além de conscientizar a
populacao local de que Brasilia pode se tornar um pdélo turistico e que isso seria
positivo pro desenvolvimento local, pois apenas com a populacédo estando de acordo
e participante com o turismo é que ele se viabiliza.

Durante toda a pesquisa praticamente nao foram encontradas dificuldades. A
aplicacdo dos questionarios, apesar de cansativa, ndo teve empecilhos, como
também as entrevistas realizadas com os hoteleiros e representantes que se
apresentaram a responder aos questionamentos de forma adequada. Portanto as
maiores problematicas ficaram por conta da tabulagéo e analise dos inumeros dados
e do levantamento de algumas bibliografias referentes a assuntos pouco abordados
cientificamente, como por exemplo, o turismo desportivo.

Esta pesquisa apresenta dados levantados no decorrer da realizagdo do
evento, analisados minuciosamente e embasados em conceitos de autores
conceituados na area, credenciando-se entdo a servir como auxilio bibliografico a
todos aqueles que desejarem realizar ou aprofundar outras pesquisas no campo
abordado, além de mostrar a visdo de pesquisador a todos 0s que necessitam de
uma analise dos impactos que grandes eventos podem gerar em setores especificos
da cadeia produtiva do turismo, sendo eles positivos ou negativos, dependendo da

forma como foram gerenciados.
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APENDICE A - ENTREVISTA HOTEIS

1)  Quais as expectativas em relagao ao evento?

2) Houve alguma integracdo entre o governo do Distrito Federal, a

organizagao do evento e vocés acerca da realizagao do evento?

3) A forma como o evento foi organizado atingiu o empreendimento de

alguma forma? Existiu alguma preparacao diferente para receber o evento?

4) Quais impactos um evento dessa magnitude ocasionara ao hotel?

5) Ocorreram contratacbes temporarias decorrentes a movimentacao

prevista para o evento?

6) O que faltou por parte da organizacao do evento e do governo do
Distrito Federal para que o mesmo fosse melhor aproveitado?

7) Apesar da diferenca de impacto e magnitude, trata-se de uma Copa do
mundo organizada pela FIFA. O que precisara ser trabalhado caso Brasilia
receba jogos da copa do mundo de Futebol em 20147 Tudo esta certo?
Ainda falta algo?



34

APENDICE B - ENTREVISTA ORGANIZACAO

1) Quais as expectativas em relagao ao evento?

2) Quais medidas foram tomadas para a realizacao do evento?

3) Qual o gasto esperado na organizagao?

4) Houve alguma integracdo entre o governo do Distrito Federal, a

organizagao do evento e os hotéis acerca da realizagdo do evento?

5) A forma como o evento foi organizado atingiu a rede hoteleira da
cidade de alguma forma?

6) Quais impactos um evento dessa magnitude ocasionara aos hotéis
locais?
7) Ocorreram contratacbes temporarias decorrentes a movimentacao

prevista para o evento?

8) Apesar da diferenca de impacto e magnitude, trata-se de uma Copa do
mundo organizada pela FIFA. O que precisara ser trabalhado caso Brasilia
receba jogos da copa do mundo de Futebol em 20147 Tudo esta certo? Ainda

falta algo?
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APENDICE C - QUESTIONARIO IN LOCO

Idade —
Sexo —
Tempo de estada —
Cidade de Origem —

12 vez na cidade —

1)  Onde esta hospedado?

()Hotel () Casa de Amigo () Apartamento Alugado () Mora aqui

() Outro:

2) E estrutura apresentada no evento atende ou ndo suas expectativas?

() Sim () Nao () Razoavelmente ( ) Podia ter sido

melhor

3) A estrutura da cidade esta adequada a receber um grande evento
como este?

() Sim () Nao () Tem de melhorar

4) Como ficou sabendo do evento?

5) Veio apenas para assistir 0s jogos ou visitou outras atragbes da

cidade?

6) Qual aimpressao que leva da cidade?

7) Casa tenha se hospedado em hotel, qual a impressdo acerca da

organizagao dele para receber os turistas para o evento?



ANEXOS

SETOR HOTELEIRO NORTE
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Fonte: Infobrasilia



SETOR HOTELEIRO SUL

- @ Augusto
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Ginasio de esportes Nilson Nelson

© www.brenofortes.com

Fonte: http://brenofortes.com/ (Durante a reforma)
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