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RESUMO

As industrias tém papel fundamental para evitar a escassez dos recursos
naturais do planeta. Uma nova visdo estd nascendo, com foco na redugdo dos
impactos ambientais, gestdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel. A procura
por sistemas de gerenciamento ambiental mostra a postura pro-ativa das organizagdes
em geral. As industrias vém buscando cada vez mais reduzir os impactos que estdo
causando ao meio ambiente, ¢ controle da utilizagcdo de recursos nao renovaveis. Os
maiores motivos, para a preocupagcdo com o meio ambiente, sdo: (1) os beneficios
financeiros obtidos pelo reaproveitamento e conseqiiente reducdo do uso de recursos
naturais; e (2) a melhoria da imagem da empresa frente os 6rgdos ambientais e
consumidores. A prevencao da poluicdo deve ser o maior compromisso para nao

desequilibrar o ecossistema.
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1. Introducao

O crescimento das atividades de produgdo e consumo, cada vez mais
diversificadas, acompanhado pelo crescimento populacional, tem gerado um
desequilibrio nas alocagdes dos recursos naturais.

No Brasil ¢ gerado, em torno de 90 milhdes de toneladas por ano de lixo
solido (Rowan 1999), aumentando a degradacdo ambiental e a escassez de recursos
ndo renovaveis. Melhorar a qualidade de vida, deve ser esfor¢o de industrias e
governo.

A protecdo ao meio ambiente € a primeira fase da gestdo ambiental. As
empresas iniciam implantando uma politica ambiental. Os compromissos basicos sdo:
investimentos em tecnologias, cumprimento da legislacdo vigente, melhoria continua
e seguranga ocupacional, conscientizagdo dos envolvidos, processo produtivo e nao
produtivo e avaliagdo da performance ambiental.

O relacionamento com orgaos ambientais se estabelece principalmente por
conta do licenciamento e fiscalizacdo. Trabalhar com as partes interessadas ¢
fundamental, para evitar denuncias da vizinhanca e acidentes ambientais. Pode-se
observar que algo deve ser feito para minimizar os impactos das grandes poluidoras,
partindo de uma postura pro-ativa.

A responsabilidade social das industrias leva a execucdo de medidas
preventivas, evitando impactos ao meio ambiente. Os efeitos econdmico—financeiros,
decorrentes dessas medidas, geram passivos ambientais. Nem sempre essas
obrigacdes sdo contraidas de forma voluntaria e, mesmo no passado, muitas delas
eram originadas de forma inconsciente.

Pela definicgdo da ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas), o passivo
ambiental passa a existir quando houver a obrigagdo da entidade em reduzir ou
retificar um dano ambiental. Se o valor pode ser razoavelmente estimado, ¢
reconhecida a ocorréncia do fato gerador, ou seja, a empresa reconhece e paga pelo

impacto ao meio ambiente.



Ao divulgar seus custos com a preservagdo ambiental, a entidade torna claro,
para a comunidade, os esforcos despendidos por ela, em respeito ao bem estar social.
O aproveitamento de residuos e redug@o nas perdas de matérias primas, contribui para
o aumento da produtividade industrial com repercussdes benéficas com as partes
interessadas.

E cada vez mais clara a tendéncia na preocupagdo com natureza ¢ progressos
tecnologicos (Bursztyn 1994).Com isso, o objetivo deste trabalho ¢ analisar os
interesses das industrias na redu¢do de impactos e implantacdo da gestdo ambiental,

mostrando os principais beneficios do sistema.

2. O Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento sustentdvel visa uma estratégia mundial para a
preservacdo da natureza. A necessidade de buscar novos indicadores que reflitam
melhor as exigéncias do desenvolvimento sustentavel e utilizacdo de recursos
naturais, de satisfazer as necessidades da populagdo humana sem comprometer as
geragdes futuras, estdo sendo visadas nas industrias em geral.

A Agenda 21, programa de a¢do que dispde por em pratica as declaragdes
firmadas na Conferencia das Nag¢des Unidas, realizado em 1992 — ECO 92, propde
reducdo no consumo de energia, matéria primas, bens e servigos.

As industrias, grandes consumidoras de recursos renovaveis € nao
renovaveis, vém buscando formas de minimizar a utilizacdo, sem prejudicar o
processo produtivo.

Por exemplo, numa industria de bebidas, sua principal matéria prima ¢ a
agua. Uma vez que necessita-se de 50 m? de agua para se produzir 10 m* de cerveja,
imagina-se que o restante dessa agua seja desperdicada. Entretanto, em empresas
onde a gestdo ambiental ¢ atuante, observa-se que grande parte ¢ recuperada em
beneficio proprio, sem alterar a qualidade do produto, e a outra parte é recuperada

através de tratamento em estagdes bioldgicas de residuos e esgoto.



A reutilizagdo dos subprodutos gerados, em cada processo de producao fabril
¢ a afirmagdao da preocupagdo com o meio ambiente. Varias empresas procuram
reduzir custos via producdo e aproveitam as oportunidades proporcionadas pelo
crescimento da consciéncia ambiental, oferecendo produtos e embalagens de baixo
impacto ambiental.

O crescimento dessa consciéncia faz surgir diversos selos verdes ou rétulos
ambientais, que t€ém como objetivo informar & comunidade a preocupacdo com o
meio ambiente, tais como biodegradabilidade, uso de material reciclado, eficiéncia
energética e outros.

Segundo Barbieri (1995), as industrias e comércio desempenham um papel
crucial no desenvolvimento no pais, e devem participar plenamente na
implementagdo e avaliagdo da Agenda 21, devem ainda, reconhecer o manejo
ambiental como prioridade e como fator determinante no desenvolvimento
sustentavel.

E ideal que, em conjunto com o governo, fortalegam as parcerias para
implementar os principios e critérios, incorporando os beneficios e custos na
implementagdo do sistema de gestdo ambiental. No caso das industrias, a prevengao
se faz dentro da organizagdo com medidas que evitam a exteriorizacdo da poluigao,
entdo gerenciam seus parametros de qualidade ambiental exigidos por seus clientes,
ou pela consciéncia de suas responsabilidades. Antecipando, assim, as possiveis
reclamagdes de terceiros, providenciando a reparagdo de conseqiiéncias negativas das
atividades operacionais. Fica claro que a evolugdo de uma industria esta diretamente
condicionada a sua reputagao diante a comunidade.

A reciclagem ¢ uma atividade ciclica, pelo conceito de reaproveitamento e
economia, devido a pequena capacidade de absor¢do pelas industrias. Fabricas nao
querem pagar pregos altos por sua matéria prima. Querem, isto sim, manter cada vez
mais baixos seus custos para ter vantagem sobre seus competidores.

Os resultados obtidos nos campos social, educacional e ambiental sdo os

aspectos positivos mais atraentes em qualquer programa em atividades ambientais.



As industrias estao atraidas por esses resultados, utilizando e incentivando a selecao e

coleta de lixos reciclaveis.

3. Sistema de Gestao Ambiental

As industrias t€ém sido apontadas como dentre os principais instrumentos das
mudangas que afetam as bases dos recursos ambientais no desenvolvimento mundial.
E principalmente na diregdo geral das grandes empresas que os procedimentos
gerenciais associados a gestdo ambiental sao formulados.

Segundo pesquisa realizada em 1998 pelo BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico), CNI (Confederagdo Nacional da Industria) e
SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas), cerca de
75% das industrias indicam que pretendem realizar investimentos ambientais nos
proximos anos.

Os grandes investimentos previstos sdo: disposi¢cdo de residuos industriais,
tratamento de esgotos e efluentes liquidos, controle de emissdo de gases atmosféricos
e particulados, adogao de fontes de energia mais limpas, recuperacao de dgua, sistema
de monitoramento e gestdo ambiental.

O processo de avaliagdo ambiental abrange uma maior diversidade de
atividades, e acompanha os efeitos ambientais durante a fase de implementagdo do
sistema. E fornece subsidios para decidir as vantagens e desvantagens das
intervengdes econdmica, social e ecoldgica.

A busca por uma boa imagem no mercado evita que as empresas sejam
encaradas como fontes de degradagdo e polui¢ao. Consumidores, de um modo geral,

estao se tornando mais exigentes quanto a qualidade ambiental dos produtos.



3.1. Modelo de Implantacio

A gestdo ambiental implantada em qualquer empresa pode ser dividida em
trés partes: planejamento, gerenciamento e monitoramento, visando a melhoria
continua de forma ciclica (fig. 1).

O sistema complementa os cuidados com o meio ambiente, além de ser um
grande compromisso social. Muitas empresas investem no marketing institucional
para melhorar a imagem perante a sociedade, visando a integracdo com as partes

interessadas.

Melhoria Continua

Politica Ambiental

Analise critica pela

alta administracdo Planejamento
Verificagdo e agdo Implementagao e
corretiva operacao

Figura 1. Modelo de Implantacdo da Gestdo Ambiental, segundo NBR ISO
14001:1996

O marketing institucional ndo pode ser produto de improvisacdo e ou

repeticdes de experiéncias bem sucedidas, tem que ser aplicado como ferramenta nas

relacdes de negbcios, e aperfeicoamento nos conceitos empresarial e social
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Divulgar e evidenciar o grau de comprometimento social com o qual uma
empresa esta envolvida pode representar um salvo-conduto para a permanéncia no
mercado.

A conscientizacdo e a educacdo ambiental sdo de extrema importincia na
busca da consisténcia do sistema , e ainda estdo amparadas por lei, determinando que
“todos tém direito a educa¢do ambiental, incumbindo empresas publicas e privadas a
promover controle sobre o ambiente de trabalho e processo produtivo ao meio
ambiente” (Iei n.° 9795, de 27 de abril de 1999).

O escopo da educagdo ambiental é conscientizar toda area industrial,
administrativa e circunvizinhanga, utilizando recursos, com linguagens claras e
objetivas, como panfletos, internet e midia, atingindo todo publico alvo. Segundo
Pegorelli (1994), uma empresa s6 consegue conscientizar os jovens quando acredita e
aplica agdes concretas e convenientes. O consumidor em geral ja esta comegando a
associar a imagem dos produtos as a¢des ambientais, com bases no desenvolvimento
sustentavel.

Entretanto, muitas entidades ainda hesitam em investir em iniciativas que
nao dao lucros imediatos, pois é um trabalho que demanda tempo e estrutura,
incluindo treinamentos e desdobramento de conceitos para todos funciondrios

proprios, terceiros e prestadores de servigos.

3.2. Aplicacao nas Industrias

A Ambev (Companhia de Bebidas das Américas) se uniu com a Recicloteca,
Organizacdo ndo-governamental que trata as questdes do meio ambiente, e prepara
suas filiais com diretrizes e programas de exceléncia para uma futura certificagao
ambiental.

O Boticario e a Petrobrés, patrocinam fundagdes que desenvolvem projetos
de iniciagdo cientifica em ecologia ¢ meio ambiente, como a Fundacdo Botica,

Projeto Tamar, entre outros.
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A Meredian Jutras, fabrica de pecas automotivas, recuperou € economizou
aproximadamente 2 milhdes de ddlares em relagdo a sua performance do ano anterior
(Rowan, 1999). Aplicando em maquinas com melhor tecnologia, evitando
desperdicios e venda de materiais reciclaveis geradas no processo, teve um retorno
quase que instantdneo. Medindo seu desempenho produtivo, matérias primas,
intensidade de energia e dgua, constatou aumento na eficiéncia, redugdo do impacto
ambiental e vantagem competitiva no mercado.

A Fundagdo Bradesco trabalha na conscientizagdo dos valores ambientais.
Campanhas, em Tocantins, para evitar a caga predatéria de queldnios e parcerias com
indios e fazendeiros na fiscalizando da degradagdo, mostra a consisténcia de uma

gestdo bem implantada (Lucena, 2000).

4. Beneficios Gerais

O governo se une com industrias que estdo interessadas em programas
visando a redugdo da geracdo de lixo, reciclagem e aproveitamento de residuos e
garantia de destino ambientalmente viavel.

Segundo dados da Pesquisa de Gestdo Ambiental na Industria Brasileira,
cerca de 85% das industrias adotam algum tipo de procedimento associado as
questdes ambientais e a expectativa de uma receita consideravel em seu lucro anual.

Varios sao fatores que estimulariam as industrias a incluir a gestdo ambiental
em suas atividades diarias: a obediéncia a legislacdo, a obtencdo de certificagdes

internacionais e o retorno financeiro.

4.1 Beneficios Financeiros

O retorno do investimento em melhorias nas atividades ambientais, se torna

bem claro quando se quantifica desde o inicio da implantacao da gestdo ambiental. A

12



analise custo—beneficio ¢ uma técnica que consiste em simular o funcionamento do
mercado apreciando a rentabilidade social de decisdes publicas, caracterizando uma
avaliacdo dos custos e beneficios a partir dos indicadores do mercado (Bursztyn,
1997).

Na pratica é basicamente calcular quanto entrou de investimentos,
estabelecendo quanto deixou de gastar ou ganhar. Os custos devem ser medidos a
partir dos custos de qualidade de produto, identificando todas as fases do processo,
inclusive as falhas operacionais, manutengdes e acdes corretivas e preventivas.

Os grandes resultados ambientais de qualquer empresa dependem, de uma
estratégia e de um plano bem sucedido, de alcance interno e externo e o investimento
pode ser considerado como retorno direto ao produto e servigo continuamente.

Muitas vezes, as industrias em geral, utilizam certificagdes como
reconhecimento vinculada a politica de meio ambiente a questdes como preservagao e
recuperagao, incentivando uma nova cultura em conjunto com as partes interessadas.

Investimentos na qualidade ambiental s6 trazem beneficios reais, como
reducdo de custos, passivos e riscos. O monitoramento constante otimiza as acdes

tomadas para a melhoria nas tecnologias e imagem no mercado.

4.2 Legislacio Ambiental

Pode se afirmar que a legislacdo ambiental brasileira ¢ rigida para ser
cumprida e o Ministério Publico ¢ atuante na vistoria das empresas e obras
governamentais, implicando a responder processos como pessoa fisica e juridica.
Porém, em pequenas cidades e municipios, a falta de estrutura dos 6rgaos nao permite
uma fiscalizagdo comprometida.

A Petrobras tem orgado R$ 1,8 bilhdo (2000 a 2003) para divulgacdo e
melhoria em programas de exceléncia em gestdo ambiental e seguranga ocupacional,

devido aos inumeros acidentes que ocorreram. Esta empresa desembolsou cerca de
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R$280 milhdes em multas e processos de crime ambiental nos desastres da baia de
Guanabara e Parana (Meireles, 2000).

Tudo isso s6 afirma a rigidez das puni¢des para os crimes ambientais contra
o maior patriménio da humanidade, a natureza, que ¢ delicada e necessita de
cuidados.

Os residuos classe I, de alta periculosidade, possuem propriedades fisicas,
quimicas ou infecto-contagiosas, sdo fiscalizadas pelas Resolugdes CONAMA de
maneira rigida. A contaminacdo do solo ou lengodis freaticos tém se tornado
freqlientes, e como a punigdo € rigorosa, cumprir a legislagdo ¢ rotina para industrias

com sistema implementado.

4.3. Certificacoes e Reconhecimentos

O maior objetivo das normas ISO (International Organization for
Standardization) série 14000, ¢ estabelecer uma padronizagdo ambiental que auxilie a
empresa a cumprir suas responsabilidades.

Segundo Danni (1997), a implantagdo do sistema, com base na norma ,
estabelece as diretrizes para auditorias e avaliagdo do desempenho, rotulagem e
transparéncia as questdes ambientais.

Certificar pela ISO 14001 demonstra que a organizagdo implantou um
sistema de gestdo ambiental (SGA), tendo como principio a busca da melhoria
continua. A decisdo tem que ser voluntaria pois afirma o comprometimento e um
comportamento ambiental concreto.

Portanto, ndo significa que a industria certificada esteja cumprindo todas as
legislacdes aplicaveis, s6 orientam a empresa a seguir alguns padroes legais. Mesmo
ndo estando completamente estruturada, € possivel se certificar e a avaliagdo de cada

performance ¢ evidenciada nas manutengdes e recertificagdes.
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Vale reconhecer que a ISO 14000 marca uma grande mudanga na postura
ambiental das industrias. As certificacOes ¢ reconhecimentos com selos verdes fazem
com que as entidades tenham mais credibilidade.

O BVQI (Bureau Veritas Quality International), um dos sete oOrgaos
certificadores das normas ISO, detém cerca de 40% do mercado de empresas
certificadas e buscam cada vez mais consisténcia em suas auditorias, pois ¢
determinado que o auditor ¢ co-responsavel pela consisténcia da validacdo realizada
em qualquer organizagao.

A certificagdo traz uma burocracia de documentos e relatorios. Isso ¢
preocupante no sentido de nao ser um instrumento de eficiéncia e consisténcia ou
ainda ser apenas um utensilio com foco comercial.

Em Brasilia, um certificado bastante procurada ¢ o Prémio de Qualidade
Verde, concedido pela SEMARH (Secretaria de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos), disposto em varias edigdes.

O Prémio Top de Ecologia, criado pela Associagdo dos Dirigentes de
Vendas e Marketing do Brasil (ADVB), tem sido instrumento de reconhecimento
ambiental.

Os critérios basicos para a premiagao ¢ a certificagdo ISO 14000 e agodes
voltadas para a comunidade. A cada cinco anos ¢ reavaliado os vencedores e as
empresas que efetivamente mantiveram ou ampliara sua atuagdo ecoldgica, sdo
premiadas com o Super Top de Ecologia.

Sob aspecto legal o meio ambiente passa a ter importancia fundamental para
as industrias no futuro, investindo, monitorando e comprovando a redugdo de

impactos ao meio ambiente.
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5. Conclusao

As indutstrias vém buscando cada vez mais reduzir os impactos que elas
mesmas causam ao meio ambiente, eliminando a utilizagdo de recursos nao
renovaveis sem distingdo e controle.

Os maiores motivos, para se preocupar com o meio ambiente, sdo 0s
beneficios em receitas obtidas em reciclagem e reducdo no consumo de insumos,
melhor relacionamento com partes interessadas e eliminagdo de todos os impactos
gerados ao meio ambiente.

Cuidar do meio ambiente ¢ um trabalho que deve ser feito a longo prazo. Se
um sistema for implantado, visando retorno imediato, as organizagdes tendem a
investir em programas sem consisténcia, gerando prejuizos.

Investir na tecnologia e monitorar sempre os equipamentos pode garantir a
preservacdo do nome da entidade, diminuindo a probabilidade de acidentes
ambientais.

A prevencao da polui¢do estd sendo incentivada nas industrias, com objetivo
de ndo prejudicar o ecossistema, através da conscientizagdo e educagdo ambiental,
com visao na melhoria continua para as geragdes futuras, garantindo pelo menos, a

esperanga que os recursos naturais nao desaparecam futuramente.
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